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8§ 1. Organizator programu

1. Program ,PolecamBank - edycja 2/2020” zwany dalej ,,Programem” organizowany jest przez mBank S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000025237,
posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego
wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2020 r. wynosi 169.401.468 zitotych, zwany dalej ,Bankiem” lub ,Organizatorem”.

2. Do zadan Organizatora nalezy biezace nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem Programu nie powstaje zagrozenie
wystgpienia konfliktéw intereséw pomiedzy Bankiem a pracownikami Banku lub Klientami Banku.

8§ 2 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu oraz Nowych Klientdw jest Bank.

2. Funkcje nazwy Inspektora Danych Osobowych petni pracownik Banku, z ktérym Uczestnicy Promocji oraz Nowi Klienci mogg
skontaktowac sie pod adresem: Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

3. Bank bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikdw Programu oraz Nowych Klientéw wytgcznie w celu przeprowadzenia
niniejszego Programu oraz w celu przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego.

4. Dane osobowe Nowych Klientéw Bank otrzymat od Uczestnikéw Programu.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Bank jest realizacja umowy (realizacja Programu) z Uczestnikami
Programu. Uczestnicy Programu podajg swoje dane osobowe dobrowolnie, jednakze ich niepodanie moze uniemozliwié
realizacje Programu przez Bank i wykonanie umowy.

6. Dane osobowe Uczestnikéw Programu oraz Nowych Klientow beda przechowywane od momentu ich podania przez Uczestnika
Programu przez okres trwania Programu wskazany w §4 ponizej oraz po zakonczeniu Programu przez okres niezbedny do
dochodzenia przez Uczestnikéw Programu albo Nowych Klientow roszczen z tytutu uczestnictwa w Programu. Po
zakonczeniu powyzszego okresu, dane osobowe Uczestnikow Programu oraz Nowych Klientéw zostang zanonimizowane.

7. Za posrednictwem BOK lub w placéwkach Banku, Uczestnicy Programu oraz Nowi Klienci:

a. majq prawo do dostepu i sprostowania swoich danych osobowych oraz ich przeniesienia;

b. moga zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

8. Uczestnicy Promocji oraz Nowi Klienci maja réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony
swoich danych w sposdb wskazany na stronie internetowej organu nadzorczego pod adresem www.uodo.pl.

9. Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania danych osobowych, w tym uprawnien Uczestnikdw Programu oraz Nowych

Klientow, mozna znalez¢ w Pakiecie RODO oraz na stronie www.mbank.pl/rodo.

§ 3. Objasnienie pojec

Transakcja kartg - bezgotéwkowa transakcja zakupu w punkcie handlowo-ustugowym (ptatnosc¢ kartg lub telefonem za zakupy w
sklepie stacjonarnym).

Transakcja BLIK - transakcja zakupu w punkcie handlowo-ustugowym, w internecie, przelew na telefon lub wyptata gotowki w
bankomacie przy uzyciu ustugi BLIK. Do wykonania Transakcji BLIK konieczne jest korzystanie z aplikacji mobilnej mBanku.
Nowy Klient - nie posiada obecnie w mBanku, ani nie posiadat po 1 stycznia 2017 roku zadnego produktu mBanku.

§ 4. Czas trwania Programu/Okres, w jakim mozna przystapi¢ do Programu

1. Program trwa od 02.09.2020 r. do 02.03.2021 r.
2. Zakonczenie Programu nie wptywa na prawa nabyte przez Uczestnikow Programu w okresie jego trwania.

8 5. Uczestnictwo w Programie/Uczestnicy Programu

1. Program przeznaczony jest dla oséb fizycznych, zwanych dalej ,,Uczestnikami Programu”, ktore spetniajq tacznie ponizsze
warunki:
1) posiadajq dowolny rachunek osobisty w mBanku. W Programie nie moga bra¢ udziatu osoby, ktére posiadajq
wytacznie rachunek firmowy w mBanku;
2) posiadajg numer PESEL;
3) polecg Nowemu Klientowi mBanku, na zasadach okreslonych w tym Regulaminie, co najmniej jeden z ponizej
wymienionych produktow:

a. rachunek osobisty eKonto osobiste w ramach oferty standardowej lub dowolnej oferty promocyjnej mBanku
obowigzujacej w czasie trwania Programu

b. rachunek osobisty mKonto Intensive w ramach oferty standardowej lub dowolnej oferty promocyjnej mBanku
obowigzujacej w czasie trwania Programu

c. rachunek osobisty eKonto mozliwosci w ramach oferty standardowej lub dowolnej oferty promocyjnej mBanku
obowigzujacej w czasie trwania Programu

d. rachunek biezacy dla firm w ramach oferty standardowej lub dowolnej oferty promocyjnej mBanku
obowigzujacej w czasie trwania Programu

e. rachunek biezacy dla firm otwierany wraz z zatozeniem firmy z mBankiem, tj. ztozenie wniosku o rejestracje
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej za posrednictwem mBanku w ramach oferty standardowej lub dowolnej
oferty promocyjnej mBanku obowigzujacej w czasie trwania Programu.

2. W przypadku rachunkéw wspdlnych, na potrzeby prowadzenia niniejszego Programu, wszystkich posiadaczy rachunku
traktuje sie jako jednego Uczestnika Programu lub Nowego Klienta.

3. Aby zostac Uczestnikiem Programu, nalezy podczas jego trwania spetni¢, ponizsze warunki z zachowaniem ich kolejnosci:

1) zarejestrowac sie w danej edycji Programu poprzez poprawne wypetnienie formularza rejestracyjnego, dostepnego w

serwisie transakcyjnym, na stronie www.mBank.pl lub aplikacji mobilnej (od wersji 3.34) oraz nadanie identyfikatora

polecen, ktérym bedzie postugiwat sie Uczestnik Programu i Nowi Klienci. Prawidtowo wypetniony formularz rejestracyjny
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powinien zawiera¢ wybrany przez Uczestnika Programu rachunek osobisty, ktéry Uczestnik Programu zgtasza do Programu
oraz nadany identyfikator polecen. Identyfikator polecef musi sktada¢ sie z od 3 do 20 znakéw - cyfr i/lub liter (przy czym
nie moze zawiera¢ znakéw specjalnych, spacji, polskich znakdéw oraz system nie bedzie rozpoznawa¢ matych i duzych liter,
Uczestnik Programu moze stosowac je dowolnie). Nie moze zawiera¢ stdéw powszechnie uznawanych za obrazliwe i
zawierajacych fraze ‘mBank’. Ponadto wypetniony formularz rejestracyjny powinien zawiera¢ zgode Uczestnika Programu na
przetwarzanie jego danych osobowych (e-mail, imie, nazwisko, identyfikator polecen, PESEL) przez mBank oraz akceptacje
tego Regulaminu;

2) poleci¢ co najmniej jeden z produktéw, o ktédrych mowa w § 5.1.3. innej osobie i przekazac jej identyfikator polecen;
Przy czym polecenie produktu, o ktérym mowa w § 5.1.3. musi nastgpi¢ po prawidtowej rejestracji Uczestnika Programu w
Programie, o ktérej mowa w punkcie 1) powyzej.

Kazdy Uczestnik Programu moze zarejestrowac sie w danej edycji Programu tylko raz.

Nowy Klient podczas sktadania wniosku na stronie www.mbank.pl, w aplikacji mobilnej, w placéwce mBanku, w punkcie
mFinanse lub poprzez kontakt z mLinig o przynajmniej jeden z produktéw, o ktédrych mowa w § 5.1.3. musi umiesci¢ we
wniosku w polu pt. ,Identyfikator polecenia” identyfikator polecen osoby polecajacej (Uczestnika Programu), ktéry od niej
otrzymat.

Whnioski nie zawierajace prawidtowo wskazanego identyfikatora polecen, nalezacego do osoby polecajacej nie bedg uznawane
za polecenie.

8§ 6. Zasady Programu i wyptata Premii

1. Uczestnik Programu, ktdry w okresie trwania Programu spetnit warunki okreslone w § 5.3, otrzyma, z zastrzezeniem
§ 6.9, nagrode pieniezng zwang dalej ,,Premig” lub odpowiednio ,Premiami” w wysokosci:
1) 100 2zt za kazdego Nowego Klienta, ktéry zatozy rachunek osobisty eKonto osobiste,
o ktorym mowa w § 5.1.3.a., bez wzgledu na ilo$¢ otworzonych przez Nowego Klienta rachunkdw osobistych
lub

2) 200 =zt za kazdego Nowego Klienta, ktoéry zatozy rachunek osobisty mKonto Intensive,
o ktérym mowa w § 5.1.3.b., bez wzgledu na ilo$¢ otworzonych przez Nowego Klienta rachunkéw osobistych
lub

3) 75 zt za kazdego Nowego Klienta, ktory zatozy rachunek osobisty eKonto mozliwosci, o ktérym mowa w §
5.1.3.c., bez wzgledu na ilo$¢ otworzonych przez Nowego Klienta rachunkdéw osobistych lub

4) 200 zt za kazdego Nowego Klienta, ktéry zatozy jeden z rachunkdw biezacych dla firm, o ktérych mowa w
§ 5.1.3.d., bez wzgledu na ilo$¢ zatozonych przez Nowego Klienta rachunkdwi firmowych lub

5) 200 zt za kazdego Nowego Klienta, ktory zatozy rachunek biezacy dla firm w procesie zaktadania firmy
z mBankiem, tj. ztozy wniosek o rejestracje jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej za posrednictwem
mBanku, o czym mowa w § 5.1.3.e, bez wzgledu na ilo$¢ zatozonych przez Nowego Klienta rachunkow
firmowych.

jezeli zachodzg tacznie wszystkie ponizsze warunki przewidziane pod punktami od 1) do 4):

1) Uczestnik Programu zarejestruje sie w danej edycji Programu, o czym mowa w § 5.3.1.;

2) na podstawie wniosku ztozonego w trakcie trwania Programu zawierajacego identyfikator polecen osoby
polecajacej (Uczestnika Programu) Nowy Klient zawrze z mBankiem umowe o prowadzenie rachunku;

3) Nowy Klient aktywnie korzysta z rachunku, o ktérym mowa w § 5.1.3. w rozumieniu § 6.3 i 4 ponizej;

4) Uczestnik Programu aktywnie korzysta z rachunku, o ktérym mowa w § 5.1.1., w rozumieniu § 6.5 ponizej.

2. Uczestnik Programu moze poleci¢ rachunek Nowemu Klientowi w aplikacji mobilnej (od wersji 3.34) lub wysytajac do
niego e-mail lub SMS za posrednictwem narzedzia do polecen w serwisie transakcyjnym. Przed wystaniem takiej
wiadomosci Uczestnik Programu musi poinformowac osobe, do ktérej jg wysyta, ze nadawca wiadomosci jest Uczestnik
Programu oraz ze dane w postaci adresu e-mail lub numeru telefonu bedg przechowywane w mBanku do konca Programu
~PolecamBank - edycja 2/2020”. Uczestnik Programu moze poleci¢ rachunek Nowemu Klientowi réwniez poprzez
samodzielne wystanie linka do oferty banku lub ustnie, przekazujac identyfikator polecen.

3. Organizator bedzie uznawat, ze Nowy Klient aktywnie korzysta z rachunkdw osobistych, o ktérym mowa w § 5.1.3.a, b
lub ¢, jezeli w miesiacu kalendarzowym, w ktérym je otworzyt lub w nastepnym miesigcu kalendarzowym spetni tacznie
dwa warunki:

a) wykona 5 Transakcji karta, wydana do rachunku osobistego o ktérym mowa w § 5.1.3. a, b lub ¢, w
placéwkach handlowych lub ustugowych honorujacych ptatnosci karta;

b) wykona minimum 1 Transakcje BLIK powigzang z rachunkiem osobistym, o ktérym mowa w § 5.1.3. a, b lub
C.

Przyktad: Jezeli Nowy Klient otworzy rachunek we wrzesniu, to ma czas do korica pazdziernika, by spetni¢ oba warunki.

4. Organizator bedzie uznawat, ze Nowy Klient aktywnie korzysta z rachunkoéw biezacych dla firm, o ktérych mowa w §
5.1.3.d lub e, jezeli w miesigcu kalendarzowym, w ktérym je otworzyt lub w nastepnym miesigcu kalendarzowym wykona
z tego rachunku minimum jeden przelew do ZUS.

Przyktad: Jezeli Nowy Klient otworzy rachunek we wrzesniu, to ma czas do korica pazdziernika, by wykona¢ przelew do
ZUS.

5. Organizator bedzie uznawat, iz Uczestnik Programu aktywnie korzysta z rachunku, o ktérym mowa w § 5.1.1., jezeli w
miesigcu kalendarzowym, w ktorym Nowy Klient otworzyt rachunek lub nastepnym miesigcu kalendarzowym, wykona 5
Transakcji kartag w placéwkach handlowych lub ustugowych honorujacych ptatnosci kartg.

Przyktad: Jesli Nowy Klient otworzyt konto we wrzesniu, to Uczestnik Programu ma czas do korica pazdziernika, by
zapftaci¢ 5 razy karta.
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6. Przy ustalaniu transakcji, o ktérych mowa w § 6.3 i § 6.5 powyzej nie bedg uwzgledniane wyptaty gotéwki, transakcje
lub pfatnosci nie stanowiace zaptaty za zakupy towaréw lub ustug, oraz ptatnosci kartami rejestrowane za pomocg
recznego, mechanicznego terminala (tzw. imprintera).

7. W przypadku rachunkéow wspoélnych, Premia przystuguje wszystkim posiadaczom rachunku tacznie i niepodzielnie.

8. Nalezne Premie za polecenie rachunku osobistego lub rachunku biezacego dla firm wyptacane beda Uczestnikom
Programu w miesigcu, w ktorym warunki jej otrzymania zostaty spetnione lub w nastepnym miesigcu kalendarzowym.

Przyktad: Jesli Nowy Klient otworzy rachunek we wrzesniu, a warunki aktywnosSci zostang spetnione w pazdzierniku, to
Premia zostanie wyptacona maksymalnie do korca listopada.

9. Nalezne Premie wypfacane sa na rachunek osobisty nalezacy do Uczestnika Programu. Premia nie bedzie wyptacona na
rachunki walutowe, rachunek lokaty oraz na rachunek firmowy.

10. Uzyskane Premie podlegajq zwolnieniu z opodatkowania podatkiem dochodowym od osdb fizycznych na podstawie art.
21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych.

11. W przypadku zamkniecia przez Uczestnika Programu rachunku, o ktérym mowa w § 6.8 powyzej, Uczestnik Programu
traci prawo do Premii.

8§ 7. Reklamacje

1.

7.

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie, Uczestnik Programu moze sktada¢ na zasadach opisanych w
Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A., z zastrzezeniem
ust. 2 tego paragrafu.

Reklamacje kierowane za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz w formie pisemnej na adres Banku, nalezy sktada¢ z
dopiskiem Program ,PolecamBank - edycja 2/2020".

Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika Programu
do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w tym wystgpienia z
powddztwem do Sadu powszechnego.

Spory pomiedzy Uczestnikiem Programu a Organizatorem mogaq by¢ rozstrzygane polubownie przed Arbitrem Bankowym
przy Zwigzku Bankow Polskich.

Uczestnik Programu moze wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu.
Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia takich postepowan sg Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz Arbiter bankowy
(www.zbp.pl).

Uczestnik Programu moze:

1) zwrdcic¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta

2) ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

Organizator Programu podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Tres¢ tego Regulaminu jest dostepna:
1) u konsultantéw Biura Obstugi Klientéw mLinii, pod numerem 801 300 800 (z telefondw stacjonarnych) lub +48 42 6
300 800 (z telefondw komorkowych),
2) na stronie internetowej Banku pod adresem: https://www.mbank.pl/pdf/polecambank/regulamin-programu-
polecambank-do-02-03-2021.pdf
3) w placowkach mBanku.
2. Ten Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym szczegdtowe zasady Programu ,PolecamBank - edycja 2/2020".
3. Uczestnik Programu wyraza zgode na otrzymywanie korespondencji elektronicznej dotyczacej dziatalnosci Programu z
nastepujacych adresow e-mail: polecamBank@mbank.net.pl, polecamBank@mBank.pl oraz kontakt@mBank.pl.
4. W sprawach nieuregulowanych tym Regulaminem zastosowanie majaq:
~Regulamin rachunkéw dla osoéb fizycznych i klientéw Private Banking w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”,
~Regulamin kart debetowych dla osdb fizycznych i klientéw Private Banking w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”,
~Regulamin rachunkoéw dla firm w ramach bankowosci detalicznej w mBanku S.A.”,
»~Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.".
5. Kazdy program organizowany przez Bank jest odrebny i oparty o odrebne regulaminy. Programy organizowane w Banku nie
podlegaja taczeniu. Powyzsze nie wyklucza mozliwosci taczenia Programu z promocjami organizowanymi przez Bank.
Os$wiadczenia
1. Oswiadczam, Ze przystepujac do Programu, mam swiadomos¢, iz mBank S.A. jest uprawniony do wprowadzenia podobnych,
tozsamych programoéw po zakonczeniu czasu trwania Programu ,PolecamBank - edycja 2/2020” o nowych parametrach
cenowych uzaleznionych od decyzji wtasciciela promocji.
2. Oswiadczam, Ze otrzymatem/am, zapoznatem/am sie oraz akceptuje tre$¢ postanowien Regulaminu Programu

~PolecamBank - edycja 2/2020".

Data, miejsce i podpis Uczestnika Programu
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o wptaconym w catoéci kapitale zaktadowym, ktdrego wysoko$¢ wg stanu na dzief 01.01.2020 r. wynosi 169.401.468 ztotycl

mBank S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
° XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowe] NIP: 526-021-50-88,
h.
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