Zasady wykorzystywania plikow ,,cookies” w serwisach internetowych mBanku

Jak wykorzystujemy pliki ,,cookies” w naszych serwisach internetowych?
(,,Polityka cookies mBanku”)

Nasze serwisy internetowe mogg uzywac plikow cookies (tzw. ,ciasteczek”). Cookies to pliki,
ktdre zawierajg rdzne informacje. Zapisujg sie one na Twoim urzadzeniu, gdy odwiedzasz
strone internetowa.

Co dajg nam pliki cookies? Mozemy dzieki nim:

e dostosowywac dziatanie naszych stron do preferencji uzytkownikéw,

e analizowac najczesciej odwiedzane strony serwisu mBanku oraz zachowania
uzytkownikow,

e mierzyc¢ skutecznosc¢ reklam oraz dostosowywac przekaz do konkretnej grupy
odbiorcéw,

e doskonalié nasze serwisy internetowe, abys mogt z nich korzystac jeszcze tatwiej
i wygodniej.

Poznaj definicje stéw, ktdrych czesto uzywamy w tym materiale:

e ,Serwisy informacyjne”- serwisy www, ktérymi zarzgdza mBank.

e ,Serwis transakcyjny” - serwis transakcyjny https://online.mbank.pl.

e ,Serwis wnioskowy” — serwis, za pomoca ktérego uzytkownicy sktadajg wnioski
np. produktowe.

I. Rodzaje plikow cookies
W naszych serwisach mBanku stosujemy:

e Pliki cookies niezbedne — sg one niezbedne, abys mogt korzystaé ze strony
internetowej i jej funkcji. Zapewniajg takze bezpieczenstwo bankowosci
i podtrzymujg Twojg sesje. Bez nich nie moglibysmy $wiadczy¢ wielu ustug, ktore
oferujemy. Ten rodzaj plikdéw cookies nie zbiera informacji w celach marketingowych.

¢ Pliki cookies analityczne - zbierajg one informacje o tym, jak korzystasz z serwiséw
informacyjnych i serwisu wnioskowego mBanku. Sprawdzajg np. jakie podstrony
odwiedzasz najczesciej i czy napotkates$ na jakies btedy. Mozemy réwniez sprawdzaé
zrédta ruchu — skad trafiajg do nas uzytkownicy.
Ten rodzaj cookies nie zbiera informacji, ktére pozwalatyby nam identyfikowa¢ osobe
fizyczng. Mogg jednak zbiera¢ adresy IP urzadzenia, z ktérego korzystasz ze strony
internetowej. Informacje te sg anonimowe i pomagajg nam doskonalié serwisy
informacyjne i serwis wnioskowy mBanku oraz optymalizowac dziatania reklamowe.

o Pliki cookies reklamowe — to nasze pliki cookies oraz pliki cookies dostawcéw
zewnetrznych. Dzieki nim mozemy dostosowywaé tresci do konkretnej grupy
odbiorcow. Wykorzystujemy je, aby prowadzi¢ kampanie marketingowe
i remarketingowe. Pliki przechowujg informacje na temat tego, jak korzystasz
z serwisow informacyjnych i serwisu wnioskowego mBanku.
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Pamietajg, ze odwiedzates nasze serwisy i co w nich robites.
Zebrane w ten sposob informacje trafiajg takze do dostawcédw zewnetrznych.

Il. Jak dtugo przechowujemy pliki?

Pliki cookies dzielimy na ,state” oraz ,,sesyjne”:

e Pliki ,state” zostang w przegladarce do czasu, az samodzielnie je usuniesz lub gdy
minie czas okreslony w parametrach pliku cookies.

e Pliki ,sesyjne” zostajg tak dtugo, az wytagczysz przegladarke, wyjdziesz z niej lub
wylogujesz sie ze strony internetowej. To przede wszystkim pliki cookies niezbedne.

Szczegdtowe informacje o tym, jakich plikdw uzywamy oraz kto jest naszym zaufanym
partnerem znajdziesz w kolejnej sekcji tego materiatu.

lll. Kto i po co korzysta z plikow cookies uzytkownikéw naszych

stron?
Do plikéw cookies majg dostep:

e nasi zaufani partnerzy, czyli podmioty wspétpracujgce z mBankiem (Facebook Inc.,
Gemius S.A., Google Ireland Limited, Synerise S.A.),

e spétki naszej grupy kapitatowej,

e inne firmy, ktére majg wtasnga polityke prywatnosci: AXA Ubezpieczenia, Agora
S.A.,Bankier.pl, Comperia, Wirtualna Polska Media S.A. (money.pl), Optimise Media

Poland, Intercon Sp. z 0.0.

Firma

Po co korzysta z plikow cookies?

AXA Ubezpieczenia

aby obstugiwaé wnioski o produkt
lub ustuge

Agora S.A., Bankier.pl, Comperia, Wirtualna
Polska Media S.A. (money.pl), Optimise
Media Poland, Intercon Sp. z 0.0.

analizujg nasze dziatania sprzedazowe
w internecie

cyberProductivity SA

Swiadczy ustugi mKsiegowosé

Facebook Inc.

dopasowuje nasz przekaz reklamowy do
konkretnej grupy odbiorcéw, mierzy
skutecznos$¢ dziatan marketingowych

Gemius S.A.

bada zachowania uzytkownikdéw

Google Google Ireland Limited

mierzy ruch internetowy, dopasowuje nasz
przekaz reklamowy do konkretnej grupy
odbiorcéw, mierzy skutecznos¢ dziatan
marketingowych
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Synerise S.A. bada zachowania uzytkownikéw, dopasowuje
nasz przekaz reklamowy do konkretnej grupy
odbiorcow, umozliwia automatyzacje sprzedazy

W serwisach mBanku wykorzystujemy rézne pliki cookies. Poznaj je szczegétowo:

Serwis informacyjny http://www.mbank.pl

Nazwa cookies Cel zapisania pliku

Przechowuje wartos¢ liczbowa. Pozwala
zapamigtaé preferencje uzytkownika

nolajt State odnosnie wyswietlania badz nie, serwisu
mobilnego na urzadzeniu z ktérego
aktualnie korzysta.

Steruje dziataniem mechanizmu
mb-logout State odpowiedzialnego za wyswietlanie
reklam.

Przechowuje wartos¢ alfanumeryczna.
sfi_comp State Pozwala zapamieta¢ wybdr funduszu SFI
,do poréwnania”.

Przechowuje wartos¢ alfanumeryczna.
sfi_fav State Pozwala zapamieta¢ wybér ,,ulubionego
funduszu SFI.

”

Przechowuje wartos¢ alfanumeryczna.

sfi_rem Sesyjne Zapamietuje ostatni ,widok” tabeli SFI.

Przechowuje wartos¢ tekstowa.
Odpowiedzialne za wyswietlanie strony
gtéwnej oraz strony z wyborem serwisu
transakcyjnego.

__mpl-lg State

Steruje dziataniem mechanizmu
adsClient State odpowiedzialnego za wyswietlanie
reklam.

Steruje mechanizmem odpowiedzialnym
__mpl-ci State za wyswietlanie komunikatu dotyczacego
polityki plikow cookies.

Odpowiedzialne za prawidtowe dziatanie

—mplfs State stopki serwisu.

__mplses State Nlezk?edne do poprawnego dziatania
serwisu www.mBank.pl

 mpl-mrc State Odpowiedzialne za zapamletywanle
wyboru karty w programie rabatowym.

_ mb-poll State Niezbedne do poprawnego dziatania

mechanizmu ankiet.
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http://www.mbank.pl/

Nazwa cookies Cel zapisania pliku

Niezbedne do poprawnego dziatania

acid State -
serwisu www.mBank.pl
Uzywane w celu zapisania identyfikatora
snrs_p State uuID kllenta., ?za.su plerw§z_ezj szyt_y, -
czasu ostatniej wizyty, ilosci wizyt, ilosci
odston w sesji, dtugosci sesji, liczby sesji
_snrs_uuid State Unikalny zmienny identyfikator klienta
_snrs_puuid State Unikalny staty identyfikator klienta
Uzywane w celu pomiaru sesji tj.
snrs_sa State dtugosci, ilosci, czasu rozpoczecia -

zawiera czas wejscia na
strone/rozpoczecie sesji

Uzywane w celu pomiaru sesji tj.
dtugosci, ilosci, czasu rozpoczecia —

_snrs_sb State zawiera czas wyjscia ze
strony/zakoriczenia sesji (w praktyce
aktualny czas).

Ustawiany, gdy jest zdefiniowana liczba

if i t
—snrs_notify_capping Stafe wyswietlen tresci dynamicznych.

Ustawiany, gdy jest zdefiniowana liczba
(limit) wyswietlen tresci dynamicznych

_snrs_notify_capping_{X} State oraz czas wygasniecia tego limitu. {X}
zmienna odpowiadajaca identyfikatorowi
tresci dynamicznej.

Ustawiamy, gdy tres¢ dynamiczna ma
podane opdznienie wyswietlenia. {X}
zmienna odpowiadajaca identyfikatorowi
tresci dynamicznej.

_snrs_notify_delay_{X} Sesyjne

Serwis informacyjny https://www.mbank.com.pl

Nazwa cookies Cel zapisania pliku

Zaktadane tylko w momencie kiedy
potgczenie z bankiem szyfrowane jest

mBank1 Sesyjne bezpiecznym protokotem SSL. Niezbedne
do poprawnosci dziatania serwisu
transakcyjnego.

Zaktadane tylko w momencie kiedy
potaczenie z bankiem szyfrowane jest

mBankLang1140 State bezpiecznym protokotem SSL. Niezbedne
do poprawnosci dziatania serwisu
transakcyjnego.

Zaktadane tylko w momencie kiedy
mBank2 Sesyjne potaczenie z bankiem szyfrowane jest
bezpiecznym protokotem SSL. Niezbedne
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Nazwa cookies

Cel zapisania pliku

Serwis https://m.mbank.pl

Nazwa cookies

do poprawnosci dziatania serwisu
transakcyjnego.

Cel zapisania pliku

profile

loginsession

Sesyjne

State

Serwis transakcyjny https://online.mbank.pl.
Pliki cookies sg niezbedne, aby$s mdgt korzystac¢ z serwisu transakcyjnego. To dzieki nim nasz serwis

jest bezpieczny i funkcjonalny.

Nazwa cookies

Przechowuje warto$¢ alfanumeryczna.
Zapamietuje profil urzadzenia mobilnego
— dotykowy badz tekstowy.

Zaktadane tylko w momencie kiedy
potgczenie z bankiem szyfrowane jest
bezpiecznym protokotem SSL. Niezbedne
do poprawnego dziatania mechanizmu
logowania.

Cel zapisania pliku

mBank1

mBank2

fileDownload

mBank

Sesyjne

Sesyjne

Sesyjne

Tymczasowe

Zaktadane tylko w momencie kiedy
potaczenie z bankiem szyfrowane jest
bezpiecznym protokotem SSL. Niezbedne
do poprawnosci dziatania serwisu
transakcyjnego.

Zaktadane tylko w momencie kiedy
potaczenie z bankiem szyfrowane jest
bezpiecznym protokotem SSL. Niezbedne
do poprawnosci dziatania serwisu
transakcyjnego.

Zaktadane tylko w momencie kiedy
potaczenie z bankiem szyfrowane jest
bezpiecznym protokotem SSL. Niezbedne
do poprawnosci dziatania serwisu
transakcyjnego.

Zaktadane tylko w momencie kiedy
potaczenie z bankiem szyfrowane jest
bezpiecznym protokotem SSL. Niezbedne
do poprawnosci dziatania serwisu
transakcyjnego.



Serwis wnioskowy https://form.mbank.com.pl i https://form.mbank.pl

Nazwa cookies Cel zapisania pliku

Zaktadane tylko w momencie kiedy
potgczenie z bankiem szyfrowane jest

UWhniosekCookie Sesyjne bezpiecznym protokotem SSL. Niezbedne
do poprawnosci dziatania wniosku o
produkt badz ustuge.

Plik przechowuje informacje o ostatniej
witrynie partnera mBanku, jaka

t
ossp State odwiedzat uzytkownik przed ztozeniem
whniosku o produkt.
serverExpirationTime Sesyjne czas wygasniecia sesji
serverTime Sesyjne aktualny czas serwera
Uzywane w celu zapisania identyfikatora
snrs_p State uuID inenta‘, c.za.su pie.rw:::z.ej \./vizyt.y, -
czasu ostatniej wizyty, ilosci wizyt, ilosci
odston w sesji, dtugosci sesji, liczby sesji
_snrs_uuid State Unikalny zmienny identyfikator klienta
_snrs_puuid State Unikalny staty identyfikator klienta
Uzywane w celu pomiaru sesji tj.
snrs_sa State dtugosci, ilosci, czasu rozpoczecia -

zawiera czas wejscia na
strone/rozpoczecie sesji

Uzywane w celu pomiaru sesji tj.
dtugosci, ilosci, czasu rozpoczecia —

_snrs_sb State zawiera czas wyjscia ze
strony/zakoriczenia sesji (w praktyce
aktualny czas).

Ustawiany, gdy jest zdefiniowana liczba

tif i Stat P .
—snrs_notity_capping ate wyswietlen tresci dynamicznych.

Ustawiany, gdy jest zdefiniowana liczba
(limit) wyswietlen tresci dynamicznych

_snrs_notify_capping_{X} State oraz czas wygasniecia tego limitu. {X}
zmienna odpowiadajaca identyfikatorowi
tresci dynamicznej.

Ustawiamy, gdy tres¢ dynamiczna ma
podane opdznienie wyswietlenia. {X}

—snrs_notify_delay_{X} sesyjne zmienna odpowiadajaca identyfikatorowi
tresci dynamicznej.
WebformSessionld Sesyjne identyfikator sesji
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Serwis https://companynet.mbank.pl/mt/

Nazwa cookies

Cel zapisania pliku

JSESSIONID

SMSESSION

DWRSESSIONID

ROUTEID

CUID

LOGIN_METHOD

LOGIN_PAGE_LANGUAGE

Sesyjne

Sesyjne

Sesyjne

Sesyjne

Sesyjne

State

State

Serwis https://m.companynet.mbank.pl/lite/

Nazwa cookies

Zaktadane tylko w momencie kiedy
potgczenie z serwisem szyfrowane jest
bezpiecznym protokotem SSL. Niezbedne
do poprawnego dziatania mechanizmu
logowania i pracy w systemie.

Zaktadane w momencie zalogowania do
systemu bankowego. Niezbedne do
poprawnego dziatania systemu.

Zaktadane tylko w momencie
rozpoczecia pracy w mPlatformie
walutowej (funkcjonalnosé¢ Rapid/Info
FX). Niezbedne do ich poprawnego
dziatania.

Zaktadane tylko w momencie
rozpoczecia pracy w mPlatformie
walutowej (funkcjonalnosé¢ Rapid/Info
FX). Niezbedne do ich poprawnego
dziatania.

Zaktadane w momencie zalogowania do
systemu bankowego. Niezbedne do
poprawnego dziatania systemu.

Zaktadane w momencie zalogowania do
systemu bankowego. Zapisuje ostatnio
wybrang metode logowania.

Zaktadane w momencie zalogowania do
systemu bankowego. Zapamietuje
wybrang wersje jezykowg strony
logowania.

Cel zapisania pliku

JSESSIONID

csfcfc

mBank

Sesyjne

Sesyjne

Zaktadane tylko w momencie kiedy
potaczenie z serwisem szyfrowane jest
bezpiecznym protokotem SSL. Niezbedne
do poprawnego dziatania mecha-nizmu
logowania i pracy w sys-temie.

Zaktadane w momencie zalo-gowania do
systemu bankowe-go. Niezbedne do
poprawnego dziatania systemu.



Serwis https://news.companynet.mbank.pl/

Nazwa cookies Rodzaj Cel zapisania pliku

Zaktadane tylko w momencie kiedy
potaczenie z serwisem szyfrowane jest

JSESSIONID Sesyjne bezpiecznym protokotem SSL. Niezbedne
do poprawnego dziatania w sys-temie.
Zaktadane tylko w momencie kiedy
. potaczenie z serwisem szyfrowane jest
LFR_SESSION_STATE Sesyjne bezpiecznym protokotem SSL. Niezbedne
do poprawnego dziatania w systemie.
. Przechowuje informacje o
ARTICLES Sesyjne wyswietlonych artykutach prasowych.
GUEST_LANGUAGE_ID State Przechow.ame preferencji jezy-kowych
uzytkownika.
COOKIE_SUPPORT State Informacja czy ciasteczka sa wtgczone w

przegladarce klien-ta.

IV. Czy mozesz wytaczyc¢ pliki cookies?

Przegladarki najczesciej domysinie pozwalajg na to, aby uzywac i umieszcza¢ w nich pliki
cookies. Mozesz tak ustawic¢ swojg przegladarke, aby uprzedzata Cie, ze prébuje obstuzy¢ plik
cookies. Mozesz takze catkowicie zablokowac obstuge plikdéw cookies. Niestety, nie bedziesz
mogt wtedy korzystaé (catkowicie lub z czesci funkcji) z naszego serwisu transakcyjnego badz
serwisow internetowych.

Jesli chcesz zmienié ustawienia, ktére dotyczg plikdw cookies, zajrzyj do instrukcji swojej
przegladarki:
e Google Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

e Firefox https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka?esab=a&s=ciasteczka&r=0&as=s

e Internet Explorer https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies

e Opera https://help.opera.com/pl/latest/security-and-privacy/

e Safari https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfril1471/mac

Zachecamy takze, aby$ odwiedzit:
e www.mbank.pl/rodo - gdzie w przystepny sposdb opisalismy, jak przetwarzamy dane
oraz jakie masz prawa,
e http://wszystkoociasteczkach.pl/ - gdzie dowiesz sie wiecej o plikach cookies
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