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Rozdzial i Postanowienia ogodlne

§1

Poznaj definicje zwrotéw w regulaminie, ktérych czesto uzywamy i zapoznaj sie z nimi:

Definicje

Wyjasnienie

aplikacja mobilna

oprogramowanie, ktére pobierasz z autoryzowanego
sklepu i ktore instalujesz na telefonie lub innym
urzadzeniu mobilnym. Jest ono przeznaczone do
obstugi produktéw lub ustug oferowanych przez bank
oraz korzystania z serwisu transakcyjnego, mLinii na
klik i mobilnej autoryzacji albo tylko z mobilnej
autoryzacji.

mAsystent Al

to rozwigzanie wykorzystuje technologie sztucznej
inteligencji i stanowi dodatkowg funkcje udostepniang
klientom banku. Asystent pomaga uzytkownikowi
aplikacji mobilnej i serwisu transakcyjnego w obstudze
produktéw i ustug oferowanych przez bank,

z wytaczeniem tych dostepnych dla firm i klientow
Private Banking.

bank

mBank S.A.

BOK/mLinia

Biuro Obstugi Klientdw, czyli nasi konsultanci,
z ktérymi porozmawiasz przez telefon, potaczenie
audio, wideo oraz czat.

forma elektroniczna

sposdb, w jaki kontaktujemy sie z klientem przez
wiadomosc¢ w serwisie transakcyjnym, aplikacji
mobilnej lub mailem.

klient petnoletnia osoba fizyczna o petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, z ktérg bank zawart umowe.
placowka nasza jednostka organizacyjna, ktéra prowadzi

obstuge klientow. Dane teleadresowe naszych
placéwek znajdziesz na naszej stronie internetowej
albo dowiesz sie o nich w BOK.
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Definicje

Wyjasnienie

pilotaz udostepnienie mAsystenta Al w aplikacji mobilnej
i serwisie transakcyjnym dla czesci klientéow, do
ktérych skierowaliSmy zaproszenie do udziatu
w pilotazu.

regulamin ten regulamin.

serwis transakcyjny

nasz system transakcyjny, ktéry jest dostepny na
naszej stronie internetowej i w aplikacji mobilnej.

sposob dostepu

nasza strona internetowa, serwis transakcyjny,
aplikacja mobilna, mLinia, placowka.

uczestnik

klient, ktory spetnit warunki okreslone w § 3 ust. 1
regulaminu oraz ktérego zaprosiliSmy do udziatu
w pilotazu.

ustawa o ustugach
ptatniczych

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz.U. z 2025 r. poz. 611).

zaproszenie

oznacza to kontakt z banku z klientem przez
wiadomos¢ wystang w serwisie transakcyjnym,
aplikacji mobilnej lub mailem, by umozliwi¢ klientowi
uczestnictwo w pilotazu.

Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktorymi sie postugujemy oraz informacje, ktore
uzupetniajg ten regulamin znajdziesz w innych naszych dokumentach, w tym:

1) w regulaminie obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
(dalej: ,regulamin obstugi klientow"”). Uczestnik znajdzie w nim informacje

o0 m.in.:

a) sposobach dostepu do produktdéw i ustug, ktore oferujemy,

b) zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji systemu bankowego,

c) obowigzkach klientéow, ktore dotyczg aktualizacji danych,
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2)

3)

d) jak bezpiecznie korzystac¢ ze sposobdw dostepu i jak sktadac¢ oswiadczenia,
w tym dyspozycje,

e) czego klient potrzebuje, by otrzymywac od nas informacje.

w regulaminie ustug ptatniczych dla osoéb fizycznych i klientéw Private Banking
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. (dalej: ,regulamin ustug
ptatniczych”). Znajdziesz w nim informacje o zasadach na jakich realizujemy
zlecenia ptatnicze z rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych

i oszczednosciowych.

w regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A. (dalej: ,regulamin reklamacji”). OpisaliSmy w nim zasady,
wedtug ktorych rozpatrujemy reklamacje.

Aktualne regulaminy zamieszczamy na naszej stronie internetowej. Udostepniamy je
rowniez w placéwkach.

§ 2

1) Regulamin okresla ogdlne warunki prowadzenia pilotazu.
2) Organizatorem pilotazu jest bank.

3) W ramach pilotazu uczestnik bedzie mogt komunikowad sie z mAsystentem Al
w formie czatu, w aplikacji mobilnej lub serwisie transakcyjnym, na tematy
z obszaréw wskazanych w § 5 ust. 2 i 4 regulaminu.

4) mAsystent Al nie bedzie mdgt udziela¢ odpowiedzi w zakresie obstugi produktéow
i ustug dla firm i klientéw Private Banking.

5) W pilotazu mogaq uczestniczyc¢ klienci, ktérzy otrzymali zaproszenie, pod
warunkiem, ze spetnig wszystkie warunki okreslone w § 3 ust. 1. Zaproszenie
mozemy wysyta¢ w trakcie trwania pilotazu.

6) Udziat w pilotazu jest dobrowolny. Uczestnikowi nie przystuguje zadne

wynagrodzenie za udziat w pilotazu, réwniez za udziat w badaniach opinii
dotyczacych pilotazu.
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Rozdzial II Szczegotowe zasady udziatu w pilotazu

§3

1) W pilotazu mogq wzig¢ udziat osoby okreslone w § 2 ust. 5 regulaminu, o ile
spetnig warunki:

a) potwierdza, ze zapoznaty sie z tym regulaminem, zaakceptujq jego tres¢ i ztozg
odpowiednie oswiadczenie,

b) wyraza zgode na udziat w pilotazu oraz na przetwarzanie ich danych osobowych
w tym celu.

2) Udziat w pilotazu wptynie na zmiany wizualne i funkcjonalne w aplikacji mobilnej
i serwisie transakcyjnym uczestnika w czasie pilotazu. Uczestnik bedzie mdgt
korzystac ze skrotu (ikony) mAsystenta Al na ekranie gtdwnym aplikacji mobilnej.

3) Zmiany w aplikacji mobilnej i serwisie transakcyjnym zwigzane z pilotazem stuzg
wyltacznie celom jego realizacji. Bedg obowigzywac przez czas pilotazu.

4) Podczas pilotazu mogg wystapic¢ przejsciowe niedostepnosci w dziataniu
mAsystenta Al. o takich przerwach poinformujemy uczestnikdw niezwiocznie
komunikatem w aplikacji mobilnej i/lub serwisie transakcyjnym. w czasie takiej
niedostepnosci mozna nadal korzysta¢ ze wszystkich pozostatych sposobdéw
dostepu.

84

1) Pilotaz rozpocznie sie 19.02.2026 r., a o dacie jego zakonczenia poinformujemy
uczestnikdw z minimum 14-dniowym wyprzedzeniem. Zrobimy to w taki sam
sposob, w jaki uczestnik zostat zaproszony do udziatu w pilotazu, czyli przez
wystanie do uczestnika wiadomosci w serwisie transakcyjnym, aplikacji mobilnej
lub mailem.

2) Rozpoczecie pilotazu nie oznacza udostepnienia mAsystenta Al wszystkim
uczestnikom jednoczesnie. Dostep do mAsystenta Al bedziemy uruchamiali
stopniowo.

3) Kazdy uczestnik otrzyma od nas informacje w formie elektronicznej
0 udostepnieniu mu mAsystenta Al.

4) Uczestnik bedzie mogt realizowac zakres czynnosci okreslony w tym regulaminie

do momentu zakonczenia pilotazu lub do momentu wycofania przez uczestnika
zgody na uczestnictwo w pilotazu.
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5) Uczestnik moze wycofac¢ zgode na uczestnictwo w pilotazu, w kazdym momencie
jego trwania. Uczestnik moze to zrobi¢ na mLinii lub osobiscie w naszej placowce.
Po wycofaniu zgody przez uczestnika, wytgczymy mAsystenta AI w najszybszym
mozliwym terminie. Maksymalnie w ciggu 7 dni od daty wycofania zgody na
uczestnictwo w pilotazu. w tym czasie mogq wystepowac przejsSciowe utrudnienia
w dostepnosci funkcji mAsystenta Al, ktore wynikajg z technicznego procesu
dezaktywacji.

Rozdzial III Szczegotowe zasady funkcjonalnosci mAsystenta Al

§5

1) mAsystent Al bedzie dostepny z poziomu aplikacji mobilnej oraz serwisu
transakcyjnego.

2) Po zaakceptowaniu warunkéw udziatu w pilotazu, uczestnik bedzie mégt
otrzymywac od mAsystenta Al odpowiedzi na pytania w obszarach, ktére
opisaliSmy w ust. 1 zatgcznika do regulaminu ,funkcjonalnosci mAsystenta AI”
(dalej: ,,zatacznik do regulaminu”).

3) Wdrozenie funkcjonalnosci, o ktorych mowa w ust. 2, moze nastepowac etapowo,
a niektdére z nich mozemy wdrozy¢ jedynie w ograniczonym zakresie. o ich
dostepnosci poinformujemy uczestnikdw w serwisie transakcyjnym, aplikacji
mobilnej, mailem lub na stronie internetowej.

4) W trakcie pilotazu mozemy doda¢ kolejne funkcjonalnosci mAsystenta Al,
o ktérych mowa w ust. 2 zatgcznika do regulaminu1.

5) Bank moze tez rozszerzy¢ mozliwosci mAsystenta AI o funkcjonalnosci, ktére nie
zostaty wskazane w zataczniku do regulaminu, z powoddéw opisanych w § 8 ust. 5
lit. h) regulaminu. w takim przypadku bank przesle uczestnikowi zaktualizowany
zatacznik do regulamin na trwatym nosniku drogg mailowa najpdzniej na 7 dni
przed planowanym udostepnieniem nowej funkcjonalnosci.

6) Uczestnik ma obowigzek:

a) korzystania z mAsystenta AI w sposéb zgodny z zasadami wspotzycia
spotecznego, bez uzywania tresci obrazliwych, wulgarnych, dyskryminujacych,
kontrowersyjnych, naruszajacych prawa oséb trzecich lub niezgodnych
z prawem,

! o0 dacie wdrozenia nowej funkcjonalnosci powiadomimy Cie komunikacja w serwisie transakcyjnym, aplikacji mobilnej,
mailem lub na stronie internetowej z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.
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b) niepodejmowania czynnosci zmierzajacych do zaktdcenia pracy mAsystenta Al
lub systemu banku,

c) niewprowadzania tresci zawierajgcych wirusy, ztosliwe oprogramowanie lub
innych tresci mogacych zaktécié¢ dziatanie mAsystenta AI, w tym utrudnic
korzystanie z mAsystenta Al przez innych uczestnikéw,

d) niewykorzystywania mAsystenta Al do préb uzyskiwania nieautoryzowanego
dostepu do innych ustug, baz danych, kont lub sieci, wykrywania elementéw
algorytmicznych lub ekstrakcji danych,

e) niewprowadzania do mAsystenta Al danych osobowych, w tym danych
szczegolnej kategorii (tj. danych ujawniajacych pochodzenie rasowe lub
etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub Swiatopogladowe,
przynaleznos$¢ do zwigzkéw zawodowych, danych genetycznych,
biometrycznych, dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej),
ani danych identyfikujacych osoby fizyczne (takich jak numer PESEL, adres
zamieszkania, dane kontaktowe), chyba ze ich przetwarzanie jest niezbedne do
realizacji konkretnej operacji zlecanej mAsystentowi Al, np. zlecenia przelewu
na rzecz wskazanej osoby, i odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz zasadami bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych.

7) Przy naruszeniu zasad opisanych w ust. 6 powyzej, mAsystent Al moze zakonczyc¢
rozmowe lub odméwié odpowiedzi i realizacji polecenia.

8) Ze wzgleddw bezpieczenstwa mozemy zawiesi¢ lub wycofaé mAsystenta Al
w aplikacji mobilnej i serwisie transakcyjnym uczestnika. Zrobimy tak, do
momentu, az przestang istnie¢ podstawy do zawieszenia lub wycofania, gdy
podejrzewamy, ze:
a) wystgpito lub mogtoby wystgpi¢ naruszenie bezpieczenstwa systemoéw banku,
b) istnieje zagrozenie dla ochrony informacji, w tym danych osobowych,

c) wystepuje ryzyko naduzy¢ lub oszustw zwigzanych z mAsystentem Al,

d) mAsystent AI jest wykorzystywany niezgodnie z regulaminem lub przepisami
prawa,

e) doszto do wprowadzania tresci zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie lub kod,

badz innych tresci mogacych zaktoci¢ prawidtowe dziatanie mAsystenta Al,
w tym utrudni¢ korzystanie z mAsystenta Al przez innych uczestnikow,
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f) byty podejmowane préby wykorzystywania mAsystenta Al w celu m.in.
uzyskiwania nieautoryzowanego dostepu do innych ustug, baz danych, kont,
sieci, wykrywania elementéw algorytmicznych, ekstrakcji danych,

g) w ramach mAsystenta Al zostaty wprowadzone dane osobowe, w tym dane
szczegdblnej kategorii (tj. dane ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne lub swiatopogladowe, przynaleznosc
do zwigzkéw zawodowych, dane genetyczne, biometryczne, dotyczace zdrowia,
seksualnosci lub orientacji seksualnej), lub dane identyfikujgce osoby fizyczne
(np. numer PESEL, adres zamieszkania, dane kontaktowe), chyba ze ich
przetwarzanie jest niezbedne do realizacji konkretnej operacji zlecanej
mAsystentowi Al (np. zlecenie przelewu na rzecz wskazanej osoby).

§ 6

1) mAsystent Al nie $wiadczy na rzecz uczestnika ustug doradczych, w szczegdlnosci
nie stanowi doradcy prawnego, podatkowego, finansowego ani inwestycyjnego.
Nie bada réwniez zdolnosci kredytowej klienta. Uczestnik nie powinien dazy¢ do
uzyskania od mAsystenta Al porad, ktére mogtyby doprowadzi¢ do podjecia przez
uczestnika decyzji w jakichkolwiek istotnych sprawach, ktére mogtyby powodowac
niepozadane dla uczestnika lub banku skutki lub odpowiedzialnos¢ o jakimkolwiek
charakterze.

2) Uczestnik ma obowigzek kazdorazowego sprawdzenia prawidtowosci
wprowadzonych przy pomocy mAsystenta Al danych oraz informacji
wyswietlanych w aplikacji mobilnej i serwisie transakcyjnym.

3) Po weryfikacji danych i informacji, o ktérych mowa w ust. 2 uczestnik:

a) potwierdza realizacje zlecanej dyspozycji (np. transakcji ptatniczej) i/lub
dokonuje jej autoryzacji zgodnie z wtasciwymi regulaminami banku (w tym
z regulaminem ustug ptatniczych oraz przepisami ustawy o ustugach
ptatniczych) - jesli szczegoty dyspozycji sq wolne od bteddow, zawierajq
prawidtowe dane i zgadzajq sie z wolgq uczestnika, lub

b) nie potwierdza dyspozycji i nie dokonuje jej autoryzacji - jesli szczegoty
dyspozycji sq niezgodne z wolg uczestnika, zawierajq btedy lub nieprawidtowe
dane.

4) Przy braku dostatecznej wiedzy w danym obszarze mAsystent Al moze udzieli¢
odpowiedzi na podstawie wtasnych domystéw, niemajacych pokrycia
w rzeczywistosci (tzw. ,halucynacje”). Informacje udzielone przez mAsystenta Al
mogg rézni¢ sie od odpowiedzi przekazanych przez cziowieka. Jesli uczestnik ma
watpliwosci co do prawidtowosci uzyskanych informacji, powinien potwierdzi¢ je
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w BOK lub placéwce. Uczestnik powinien mie¢ takze na uwadze, ze mAsystent Al
moze btednie przetwarzac i realizowac¢ kierowane do niego polecenia lub
samodzielnie zmienia¢ wprowadzone za jego pomocg dane. Watpliwosci, pytania
i zastrzezenia odnosnie dziatania mAsystenta Al uczestnik moze zgtosi¢ w sposdb
okreslony w § 9 ust. 1. regulaminu.

5) Jezeli w wyniku zlecenia przez uczestnika operacji dosztoby do wykonania
transakcji z uzyciem nieprawidtowych danych, ktére uczestnik wprowadzit przy
pomocy mAsystenta Al i samodzielnie potwierdzit — odpowiedzialno$¢ za skutki
tak wykonanej operacji spoczywa na uczestniku.

6) Odpowiedzialno$¢ za skutki zlecanych przez uczestnika dyspozycji, realizowanych
przy pomocy mAsystenta Al i na wniosek uczestnika opisujq regulaminy banku,
w tym regulamin ustug ptatniczych oraz przepisy ustawy o ustugach ptatniczych.

7) Postanowienia tego paragrafu nie ograniczajg uprawnien uczestnika wynikajacych
z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

8) Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze mAsystent Al nie jest narzedziem do
przechowywania informacji ani danych przekazywanych przez uczestnika.
w przypadku checi zachowania tresci odpowiedzi udzielonych przez mAsystenta
Al, uczestnik powinien samodzielnie je skopiowac i zapisa¢ we wiasnych zasobach
przed zakonczeniem sesji aplikacji mobilnej lub serwisu transakcyjnego.

9) Sposdb korzystania z mAsystenta Al przez uczestnikdw moze by¢ monitorowany
oraz utrwalany by zapewni¢ prawidiowe dziatanie mAsystenta Al, zapobiec
naduzyciom oraz doskonali¢ funkcje mAsystenta Al.

Rozdziat IV Zakres i zasady przetwarzania danych w trakcie pilotazu

§7

1) Administratorem danych osobowych uczestnikow w zakresie zwigzanym
z pilotazem jest bank.

2) Funkcje Inspektora ochrony danych osobowych petni pracownik banku, z ktérym
uczestnicy mogq skontaktowad sie pod adresem:
Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

3) Bedziemy przetwarzac¢ dane osobowe uczestnikéw w celu przeprowadzenia
pilotazu na podstawie zgody uczestnika, wyrazonej w zgtoszeniu do pilotazu,
o ktérym mowa w §3 ust. 1 regulaminu (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
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4) Bank przetwarza dane osobowe w postaci historii interakcji uczestnika
z mAsystentem AI na podstawie swojego uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), polegajacego na umozliwieniu rozpatrywania przez bank reklamacji,
zapewnianiu bezpieczenstwa i jakosci obstugi oraz obrony lub dochodzenia
roszczen uczestnikdw zwigzanych z korzystaniem z mAsystenta Al.

5) Dane uczestnika w zakresie udziatu w pilotazu bedziemy przetwarzali przez 12
miesiecy po jego zakonczeniu, na potrzeby rozpatrywania ewentualnych
reklamacji. Dane, ktére dotyczg historii interakcji uczestnika z mAsystentem Al
bedg przechowywane przez 6 lat od zakonczenia kazdego kontaktu uczestnika
z mAsystentem AI. Po uptywie tego okresu zanonimizujemy dane. Podanie danych
jest dobrowolne, jest jednak niezbedne do skorzystania przez uczestnika
z funkcjonalnosci pilotazu mAsystenta Al.

6) Odbiorcami danych uczestnikdw mogg by¢ podmioty Swiadczace bankowi ustugi
informatyczne, konsultingowe, prawne oraz ustugi w zakresie obstugi klienta.

7) Za posrednictwem adresu mailowego mAsystentAl-pilotaz@mbank.pl uczestnicy:

a) majgq prawo do dostepu i sprostowania swoich danych osobowych oraz ich
przeniesienia,

b) majg prawo do wycofania zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych
(bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem),

c) mogaq zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania jedynie w zwigzku ze swoim udziatem w pilotazu.

8) Uczestnicy majg réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
w zakresie ochrony swoich danych w sposdb wskazany na stronie internetowej
organu nadzorczego pod adresem www.uodo.gov.pl.

9) Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania danych osobowych, w tym
uprawnien uczestnikdw, mozna znalez¢ na stronie https://www.mbank.pl/rodo/.

§8

Regulamin mozemy zmienia¢ z waznych powoddw i w zakresie, ktéry wynika z tych
powodow. Waznymi powodami sq:

1) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw

prawa, z ktorych wynika obowigzek lub uprawnienie banku do zmiany tresci
stosunku prawnego z klientem,
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2) wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnione krajowe lub europejskie organy
nadzorujgce dziatalno$¢ banku rekomendaciji, zalecen lub stanowisk, ktére dotyczq
banku, a takze wydanie orzeczen sadowych lub orzeczen organéw administracji
publicznej, ktére dotyczg banku - z ktérych wynika obowigzek lub uprawnienie
banku do zmiany tresci stosunku prawnego z klientem. Organami nadzorujgcymi
dziatalnos$¢ banku s3:

a) Komisja Nadzoru Finansowego,
b) Narodowy Bank Polski,
c) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
d) organy Krajowej Administracji Skarbowej,
e) organy i instytucje Unii Europejskiej oraz
f) organy witadzy i administracji publicznej.
3) zmiana naszej oferty, czyli sytuacja, gdy:

a) wprowadzamy nowe ustugi lub produkty,

b) rozszerzamy lub zmieniamy sposdb obstugi lub funkcje oferowanych produktow
lub ustug,

c) rezygnujemy z oferowania ustugi lub produktu. Zanim to zrobimy,
powiadomimy Cie, czy mamy w ofercie podobne ustugi lub produkty, z ktérych
mozesz skorzystad,

d) wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy,

4) konieczno$¢ naszego dostosowania sie do zmian:

a) w systemach rozliczeniowych, w ktérych bank uczestniczy,

b) wprowadzanych przez organizacje ptatnicze dla wydawcéw kart lub podmiotow,
ktére Swiadczq ustugi ptatnicze,

c) wynikajacych z rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego
banku lub naszych dostawcéw rozwigzan informatycznych, bez ktérych nie

mozemy oferowac i obstugiwaé naszych produktéw i ustug,

5) okolicznosci, w ktorych:
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a) aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe banku (np. wysokos¢ kapitatu
zaktadowego),

b) wprowadzamy nowa lub zmieniamy dotychczasowg nazwe marketingowg
naszych ustug i produktéw lub ustug i produktow, ktére oferujemy wspodlnie
Z naszymi partnerami,

c) zwiekszamy bezpieczenstwo korzystania z produktéw lub ustug,

d) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktore nie zwiekszajg Twoich obowigzkdw ani nie
zmniejszajgq Twoich uprawnien,

e) poprawiamy btedy literowe, ortograficzne, interpunkcyjne,

f) tgczymy lub rozdzielamy nasze regulaminy,

g) zmieniamy jezyk, styl, czcionke, forme lub grafike regulaminu.

h) rozszerzamy funkcjonalnosci mAsystenta Al, opisanych w § 5 ust. 2i 4
regulaminu, w sposdb, ktory nie wptynie na prawa i obowigzki uczestnika.

6) Bank przesle uczestnikowi informacje o zmianach regulaminu e-mailem,
z zastrzezeniem § 5 ust. 5 regulaminu.

7) Informacje o zmianach regulaminu wraz z powodem tych zmian bank przekaze
uczestnikowi w sposéb okreslony w ust. 6 najpdzniej na 14 dni przed
wprowadzeniem tych zmian, z zastrzezeniem § 5 ust. 5 regulaminu.

8) W przypadku braku zgody na zmiane regulaminu, uczestnik moze zrezygnowac
z udziatu w pilotazu i wycofac¢ swojg zgode w sposob opisany w § 4 ust. 5
regulaminu, nie ponoszac z tego tytutu zadnych kosztéw.

Postanowienia koncowe
§9
1) Wszelkie sugestie oraz nieprawidtowosci dotyczace mAsystenta Al, uczestnik moze

sktada¢ mailowo na adres: mAsystentAl-pilotaz@mbank.pl. Nie jesteSmy jednak
zobowigzani do odpowiedzi na wiadomosci przesytane na ten adres.

2) W sprawach nieuregulowanych w regulaminie, ktére dotycza reklamacji
produktéw i ustug Swiadczone przez bank, zastosowanie majg zasady sktadania
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reklamacji opisane w regulaminie reklamacji, dostepnym na
https://www.mbank.pl/pomoc/reklamacje.

3) W sprawach nieuregulowanych w regulaminie, ktore dotyczg obstugi klientéw,
zastosowanie majg postanowienia regulaminu obstugi klientow. Aktualny
regulamin obstugi klientow znajduje sie na stronie internetowej banku
i udostepniamy go réwniez w placowkach.

4) Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze regulamin zostat przygotowany na
potrzeby pilotazu, by umozliwi¢ $wiadczenie odpowiednich ustug na rzecz
uczestnika w zakresie zwigzanym z pilotazem. Po zakoniczeniu pilotazu uczestnik
nie bedzie mdgt juz korzysta¢ z mAsystenta Al na podstawie regulaminu.

5) Po zakonczeniu pilotazu zanonimizujemy dane osobowe uczestnika, z wyjatkiem
danych niezbednych do dokumentowania czynnosci, operacji i dyspozycji
zleconych przez uczestnika w trakcie pilotazu, ktére pozostang w systemach
banku zgodnie z obowigzujgacymi przepisami prawa oraz regulacjami
wewnetrznymi, z zastrzezeniem § 7 ust. 5 regulaminu. Uczestnik zachowa
mozliwos¢ dostepu w aplikacji mobilnej i serwisie transakcyjnym do historii
konwersacji z mAsystentem Al przeprowadzonych w czasie pilotazu.

6) Prowadzenie pilotazu nie ma wptywu na dziatanie aplikacji mobilnej i serwisu
transakcyjnego w pozostatym zakresie (nieuregulowanym w tym regulaminie).
Pilotaz nie ma takze wptywu na aktualnie Swiadczone przez nas ustugi i oferowane
produkty.

Dane rejestrowe banku:

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzien
01.01.2026 r. wynosi 170.103.364 ztotych
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Zatacznik do regulaminu
~Funkcjonalnosci mAsystenta AI”

1. Funkcjonalnosci mAsystenta AI dostepne dla uczestnika po
zaakceptowaniu warunkow przystapienia do pilotazu:

a) informowanie o ofercie produktowej banku oraz partneréw,

b) informacje o naszych produktach, z ktérych korzysta uczestnik,
c) historia transakcji uczestnika,

d) taryfa prowizji i optat,

e) sciezki dotarcia do wybranych miejsc w aplikacji mobilnej i serwisie
transakcyjnym.

Mozliwe bedzie tez zlecenie innych dyspozycji przez mAsystenta Al:

a) wysytka przelewu krajowego do odbiorcy zdefiniowanego na wskazany numer
konta,

b) wysytka przelewu krajowego do dowolnego odbiorcy na wskazany numer konta,
c) wysytka przelewu krajowego z historii rachunku,

d) wysytka przelewu na witasne konto,

e) zmiana limitu karty,

f) wysytka zestawienia operacji mailem na adres podany do naszej wiadomosci,

g) wysytka harmonogramu kredytu mailem na adres podany do naszej wiadomosci,
h) zastrzezenie karty, a takze zarzadzanie ustawieniami karty,

i) zerwanie lokaty, zmiana jej nazwy a takze zarzadzanie ustawieniami lokaty.
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2. Funkcjonalnosci mAsystenta AI, ktore bank moze udostepnic¢ uczestnikowi
w trakcie pilotazu?:

a) analiza danych i historii transakcji,

b) informowanie o optatach, statusach dyspozycji i reklamacji,
c) informowanie o parametrach rachunku,

d) informowanie o kartach,

e) obstuga przelewow krajowych i zagranicznych,

f) dyspozycje dotyczace rachunku,

g) ustugi dodatkowe powigzane z ptatnosciami,

h) zarzadzanie kartami,

i) obstuga karty kredytowej i eKarty,

j) dyspozycje zwigzane z ptatnosciami BLIK,

k) dyspozycje zwigzane z wymiang walut i mKantorem,

l) dyspozycje zwigzane z celami oszczednosciowymi i zleceniami statymi,

m) dokonywanie podstawowych obliczen i wsparcie konwersacyjne.

2 0 dacie wdrozenia nowej funkcjonalnosci powiadomimy Cie komunikacjg w serwisie Transakcyjnym, aplikacji mobilnej,
mailem lub na stronie internetowej z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.
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