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1. Wprowadzenie

Niniejsze ,Zasady dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta” (dalej zwane ,Zasadami”), okreslajg sposoby postepowania Banku w celu umozliwienia Klientowi
uzyskania mozliwie najlepszego rezultatu, w zwigzku ze Swiadczeniem przez Bank ustug inwestycyjnych polegajacych na nabywaniu lub zbywaniu na rachunek
wtasny Banku Instrument6w Finansowych w transakcjach z Klientami. Celem zasad jest realizacja wymogow natozonych na firmy inwestycyjne, w tym Bank,
wynikajacych z art. 66 Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2017/565 oraz odpowiednich krajowych przepisow implementujacych Regulacje MIFID.

Dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta w zakresie zawierania transakcji na Instrumentach Finansowych oznacza podjecie przez Bank dziatan majacych
zapewni¢ mozliwie najlepszy rezultat dla Klienta w zakresie zawierania transakcji rynku finansowego w zakresie i na zasadach opisanych ponizej (zwane dalej ,Best
Execution”). Oprocz regut okreslonych w niniejszych Zasadach, Bank stosuje nadrzedny obowiazek dziatania uczciwego, sprawiedliwego i profesjonalnego biorac
pod uwage interesy naszych Klientow.

2. Pojecia stosowane w Zasadach maja nastepujace znaczenie:

Bank —mBank S.A.

Klient — Klient Detaliczny lub Klient Profesjonalny zawierajacy transakcje z Bankiem w obszarze rynkéw finansowych.

Klient Detaliczny — Klient detaliczny w rozumieniu Regulacji MIFID

Klient Profesjonalny — Klient profesjonalny w rozumieniu Regulacji MIFID

Kontrahent Uprawniony — Uprawniony kontrahent w rozumieniu Regulacji MIFID

Regulacje MIFID — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow instrumentow finansowych oraz
zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE wraz z aktami wykonawczymi i delegowanymi.

Mark-up —r6znica pomiedzy ceng kwotowanej Transakcji dla Klienta, a ceng utrzymywania pozycji Banku.

3. Zakres stosowania Zasad

3.1. Klienci
Zasady maja zastosowanie do transakcji zawieranych z Klientami Profesjonalnymi i Klientami Detalicznymi w rozumieniu Regulacji MIFID, w zakresie
okreslonym w pkt. 4. Klienci przed rozpoczeciem wspétpracy w zakresie transakcji na Instrumentach Finansowych otrzymuja informacje o swojej kategorii
MIFID. O ile w Zasadach nie zaznaczono tego wyraznie, Zasady maja zastosowanie zaréwno do Klientoéw Detalicznych jak i Klientow Profesjonalnych.
Zasady oraz Best Execution nie maja zastosowania do transakcji zawieranych przez Bank z Kontrahentami Uprawnionymi.

3.2. Produkty
W zakresie okreslonym w Zasadach, Best Execution ma zastosowanie do transakcji zawieranych przez Bank z Klientami w obszarze rynkow finansowych,
bedacych instrumentami finansowymi oraz do innych okreslonych w Zasadach transakcji (dalej ,, Instrument Finansowy”), w szczegélnosci do:
a) transakcji kupna i sprzedazy dtuznych papierow wartosciowych,

walutowych transakcji terminowych (WTT),

transakcji sprzedazy i odkupu opcji walutowych,

terminowych transakcji na stope procentowa (FRA),

transakcji sprzedazy i kupna opcji na stopy procentowe,

transakcji zamiany stép procentowych (IRS),

walutowych transakcji zamiany stop procentowych (CIRS),

lokat dwuwalutowych,

kontraktowych transakcji terminowych (KTT),

terminowych transakcji sprzedazy uprawnien do emisji gazéw cieplarnianych z opcja rozliczenia pienieznego,

transakcji zamiany cen towarow (swap towarowy),

) transakcji kupna i sprzedazy opcji towarowych.
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4. Jak okreslamy, do ktorych kategorii Klientow i Instrumentéw Finansowych ma zastosowanie Best Execution?

Stosowanie Best Execution jest w pierwszym rzedzie uzaleznione od kategorii MIFID, do ktorej zostat zakwalifikowany Klient (czy jest Klientem Detalicznym lub
Klientem Profesjonalnym).

Bank dokonuje okresowo oceny na ile poszczegdlne grupy analizowanych Klientow, charakteryzujace sie jednakowa kategorig MIFID oraz innymi wspolnymi
cechami (np. charakter prowadzonej przez Klientow dziatalnosci), w procesie zawierania poszczegolnych rodzajow transakcji polegaja w uzasadniony sposob
na Banku, co do zapewnienia przez Bank mozliwie najlepszych warunkow takich transakcji, i w konsekwencji czy powinno mie¢ zastosowanie Best Execution.
W tym celu Bank bedzie brat pod uwage kryteria okreslone w tescie Komisji Europejskiej (, Test”) opublikowanym w dokumencie ,Commission answers to
CESR scope issues under MiFID and the implementing directive”, przy czym o ewentualnym wytaczeniu stosowania Best Execution decydowato bedzie taczne
spetnienie wszystkich ponizszych kryteriow:

a) Czydo uzgodnienia warunkow transakcji dochodzi w trybie zaproponowania jej zawarcia Klientowi przez Bank? Jezeli Bank proponuje Klientowi zawarcie
okreslonej transakcji, Best Execution bedzie mie¢ zastosowanie. Jezeli strong inicjujaca zawarcie transakcji jest Klient, Bank moze uznac iz, Klient moze nie
polegaé w sposéb uzasadniony na Banku i w konsekwencji Best Execution nie bedzie mie¢ zastosowania. W szczeg6lnosci chodzi o przypadki zapytania
przez Klienta o cene transakcji lub wyrazenie przez Klienta checi zawarcia transakcji po okreslonej cenie. Uznajemy, ze przesytanie Klientom informacji
o Instrumentach Finansowych i sposobie ich dziatania, informacyjnych wycen transakcji, informacji i komentarzy o sytuacji rynkowej, cenach rynkowych
poszczeg6lnych Instrumentéw Finansowych, badanie potrzeb Klientéw w zakresie transakeji rynkow finansowych nie stanowi inicjowania zawarcia
transakcji przez Bank.

b) Jaka jest sktonnosc i mozliwos¢ Klientow do porownywania cen transakcji przed zawarciem transakcji na dany typ Instrumentu Finansowego w innych
firmach inwestycyjnych, w tym w bankach? Jezeli Klienci nie majg sktonnosci lub mozliwosci poréwnywania cen transakcji w innych podmiotach, Best
Execution bedzie mie¢ zastosowanie. Jezeli Klienci maja tatwos¢ porownywania cen i zawierania transakcji w innych bankach i firmach inwestycyjnych,
Bank moze uznac, ze Klienci nie polegaja w sposob uzasadniony na Banku i w konsekwencji Best Execution nie bedzie stosowane. W szczego6lnosci, na taka
ocene ma wptyw dostepnos¢ danego Instrumentu Finansowego w ofercie innych firm inwestycyjnych, w tym bankéw, w szczegélnosci na rynku polskim
oraz dostepnos¢ cen danego Instrumentu Finansowego.

c) Jaka jest dostepnos¢ cen rynkowych w odniesieniu do danego typu Instrumentu Finansowego? Jezeli ceny nie sa dostepne, Best Execution bedzie mie¢
zastosowanie. Jezeli ceny na dany lub poréwnywalny Instrument Finansowy sa dostepne dla Klientéw np. na ogélnie dostepnych stronach internetowych,
w dostepnych serwisach komercyjnych np. takich jak Thompson Reuters Eikon — European Securities, Six ID, Bank moze uznac, iz Klienci w uzasadniony
sposob nie polegajg na Banku w procesie zawierania transakcji i w konsekwencji Best Execution nie bedzie stosowane.
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d) Czyzawarta z Klientem dokumentacja lub przekazywane mu informacje wskazuja, iz moze on w uzasadniony sposéb polegac na Banku co do zapewnienia
mozliwie najlepszych warunkéw dla okreslonego rodzaju transakcji? Jezeli takie wskazania sg zawarte Best Execution ma zastosowanie, natomiast jezeli
dokumentacja oraz przekazywane informacje nie zawiera takich wskazan lub postanowien, Bank moze uznag, iz Klient nie polega na Banku w procesie
zawierania transakcji i w konsekwencji Best Execution nie bedzie miato zastosowania.

4.1. Klienci Detaliczni
W przypadku Klientéw Detalicznych, Bank zaktada, ze co do zasady polegaja oni w uzasadniony sposéb na Banku przy uzgadnianiu warunkow i zawieraniu
transakcji na Instrumentach Finansowych. Bank moze uzna¢ iz, dla pewnych grup lub konkretnych Klientéw Detalicznych w odniesieniu do pewnych
rodzajow transakcji, spetnione sa warunki okreslone w Tescie, w zwigzku z czym moze uznac, iz tacy Klienci w procesie zawierania transakcji w uzasadniony
sposob nie polegajq na Banku i Best Execution nie bedzie stosowane. Niezaleznie od powyzszego, Klient Detaliczny moze zawsze ztozyc pisemne
oSwiadczenie z zadaniem stosowania wobec niego Best Execution w petnym zakresie w odniesieniu do transakcji, o ktérych mowa w Zasadach.

4.2. Klienci Profesjonalni
Bank uznaje iz Klienci Profesjonalni rzadziej beda polegali na Banku przy uzgadnianiu warunkéw i zawieraniu transakcji na Instrumentach Finansowych.
Bank moze uznag, iz dla pewnych grup lub konkretnych Klientéw Profesjonalnych i pewnych rodzajow transakciji, spetnione sa kryteria okreslone w Tescie,
i w takich przypadkach nie bedzie stosowat Best Execution.

4.3. Zawieranie transakcji w modelu matched principal
Niezaleznie od ustalonej dla Klienta kategorii MIFID oraz postanowien pkt. 4.1 1 4.2, w przypadkach, gdy zawieramy z Klientem transakcje na wiasny
rachunek w modelu matched principal, uznajemy, iz Best Execution bedzie miato zastosowanie. Dziatanie w modelu matched principal oznacza, ze
zawierajac transakcje z Klientem Bank zawiera niezwtocznie transakcje odwrotna z inna firma inwestycyjna, w tym bankiem, tak aby nie byé narazonym,
w zadnym momencie na ryzyka rynkowe zwiazane z transakcja z Klientem. Zawierana przez Bank transakcja odwrotna bedzie miata za zadanie domkna¢
wszystkie istotne ryzyka rynkowe wynikajace z transakcji zawartej z Klientem. Nie jest dziataniem w modelu matched principal zawieranie przez Bank
transakcji zabezpieczajacych w ramach zarzadzania ryzykiem rynkowym wtasnego portfela, w ramach ustalonych w Banku limitéw ryzyka rynkowego,
z ktoérego transakcje, kwotowane sa Klientom. Dziatanie w modelu matched principal wiaze sie z intencja Banku nieposiadania niedomknietego ryzyka
rynkowego w danym typie transakcji.

4.4. Inne przypadki

a) Bank uznaje, iz transakcje zawierane w imieniu i na rachunek Klientéw przez upowaznione do tego podmioty Swiadczace profesjonalne ustugi
zarzadzania portfelem (np. firmy asset management), spetniaja warunki okreslone w Tescie, niezaleznie od kategorii Klienta, bedacego strong
transakcji. W takich przypadkach, z wytaczeniem pkt. 4.3, Best Execution nie bedzie miato zastosowania.

b) Bank uznaje, iz transakcje zawierane przez Klientow, ktorzy spetniaja kryteria bycia kontrahentem finansowym w rozumieniu regulacji EMIR (np.
fundusze inwestycyjne, firmy ubezpieczeniowe), a ktérzy nie s sklasyfikowani jako Kontrahent Uprawniony, spetnia warunki okreslone w Tescie.

c) Niezaleznie od postanowien pkt. 4.1 i 4.2 Bank uznaje, iz bedzie stosowat Best Execution, w sytuacjach, gdy Klient zobligowany jest do zawarcia
konkretnej transakcji na Instrumentach Finansowych z Bankiem w oparciu o postanowienia zawarte w umowach zawartych z Klientem,
W szczegolnosci, transakcji zabezpieczajacej ryzyka rynkowe (stopy procentowej lub ryzyka walutowego) wynikajace z umowy kredytu lub umowy
leasingu zawartej z Bankiem lub podmiotem z grupy kapitatowej Banku. Sytuacja taka nie jest zawarcie w umowie z Klientem zapiséw obligujacych do
realizowania z Bankiem okreslonego wolumenu na transakcjach wymiany walutowej, do ktérego obok wolumenu na natychmiastowych transakcjach
wymiany walutowej, bedzie wliczany wolumen na transakcjach na Instrumentach Finansowych.

5. Jak zapewniamy Best Execution

W celu realizacji Best Execution Bank, w procesie kwotowania Klientowi ceny transakcji na Instrumentach Finansowych, bedzie dazyt do zapewnienia
godziwosci ceny, po jakiej gotowy jest zawrze¢ transakcje na rachunek wtasny (cena utrzymania pozycji dla Banku, nie obejmujaca Mark-up’u) oraz
zapewnienia stosowania Mark-up’6w mieszczacych sie w granicach przekazanych Klientowi. Okreslajac cene utrzymania pozycji, stanowiaca podstawe
kwotowania transakcji dla Klienta Bank bedzie brat pod uwage szereg czynnikéw, w szczeg6lnosci: rodzaj transakcji, aktywo bazowe, nominat, tenor, strone
(kupno lub sprzedaz), model wyceny instrumentu oraz koszty utrzymania i zarzadzania pozycja. Bank, zawierajac transakcje z klientem i przyjmujac ja

na wtasny portfel, ponosi szereg ryzyk, zaréwno rynkowych jak i kredytowych, ktérymi musi zarzadzi¢ zawierajac transakcje zabezpieczajace. Dlatego tez
cena utrzymania pozycji dla Banku uwzglednia, w szczeg6lnosci: dostepne dla Banku ceny instrumentéw zabezpieczajacych niezbednych do zarzadzania
pozycja w trakcie zycia transakcji koniecznos¢ finansowania pozycji i ponoszone ryzyka finansowe. Bank okreslajac cene utrzymania pozycji nie bedzie w niej
uwzgledniat stosowanego Mark-up.

6. Tryby zawierania transakcji

Bank zawiera z Klientami transakcje na rachunek wiasny, tzn. jest strona kazdej transakcji zawartej z Klientem. Zawarcie transakcji odbywa sie poprzez podanie
ceny transakcji dla Klienta w oparciu o cene utrzymania pozycji dla Banku powiekszana o Mark-up. Mozliwe jest rowniez zawarcie transakcji w trybie ofertowym,
gdzie to Klient sktada Bankowi oferte zawarcia transakcji i wskazuje wszystkie istotne warunki, w szczegélnosci, cene po jakiej jest sktonny zawrze¢ transakcje.
Ponizej przedstawiono typowe przyktady modeli zawierania transakcji i stosowania Best Execution, przy czym Bank uwzglednia przy tym stosowanie Testu
zgodnie z pkt. 4, okreslajac czy do danego typu Instrument6w Finansowych bedzie miato zastosowanie Best Execution.

6.1. Zapytanie o kwotowanie (Request for quote)
Zawierajac transakcje w trybie zapytania o kwotowanie Bank odpowiada na zapytanie Klienta o cene konkretnej transakcji, w ktorej Klient wskazuje inne
istotne warunki transakgji, w szczegdlnosci takie jak rodzaj transakcji i jej aktywo bazowe (np. opcja walutowa barierowa dla pary walutowej EUR/PLN), nominat
transakgji (np. 1 min EUR), date lub daty rozliczenia, strone transakcji (np. czy kupuje opcje kupna EUR za PLN). Bank na tak okreslone zapytanie odpowiada
podajac cene dla Klienta (cena utrzymania pozycji dla Banku, powiekszona lub pomniejszona o Mark-up). W takiej sytuacii, o ile facznie spetnione sa przestanki
okreslone w pkt. 4, zawieramy transakcje jako kontrahent Klienta, a nie w imieniu Klienta, w zwigzku z czym Best Execution moze nie miec zastosowania.

6.2. Zawieranie transakcji w trybie ofertowym
Zawierajac transakcje w trybie ofertowym Klient sktada oferte zawarcia transakcji, wskazujac istotne warunki, w szczeg6lnosci cene, po jakiej jest sktonny
zawrze¢ transakcje. W takim przypadku Bank przyjmuje oferte Klienta jezeli cena dla Klienta skorygowana o Mark-up, odpowiada cenie utrzymania
pozyciji, po jakiej Bank moze zawrze¢ dana transakcje. Klient sktadajac oferte i okreslajac cene po jakiej chce zawrze¢ transakcje moze okresli¢ ja w rozny
sposob, o ile bedzie to zaakceptowane przez Bank, w szczegolnosci moze: wskazac jej konkretny poziom, moze okresli¢ sposob obliczenia ceny np.
w oparciu o cene referencyjna z rynku regulowanego zmodyfikowana o okreslong wartos¢, lub wskazac¢ cene jako formute jej obliczenia. OkreSlenie ceny
transakcji po jakiej Klient jest sktonny zawrze¢ jg z Bankiem moze doprowadzi¢ do sytuacji, gdzie bedzie ona gorsza od warunkéw rynkowych z momentu
przyjecia oferty Klienta przez Bank.
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7.

10.

Miejsce realizacji transakcji

Transakcje zawierane sg z Klientami poza systemami obrotu, na rachunek wiasny Banku, co oznacza, iz miejscem zawarcia transakcji bedzie portfel wtasny
Banku. Kazdorazowo strong transakcji dla Klienta bedzie Bank.

Monitorowanie stosowania Best Execution i przeglad Zasad

W Banku istnieje wewnetrzny proces monitorowania stosowania Best Execution, w ramach ktérego weryfikuje sie na bazie codziennej jakos¢ stosowanego
procesu. W oparciu o wyniki monitoringu, nie rzadziej niz raz do roku, Bank dokonuje przegladu Zasad.

Dodatkowo Bank dokonuje przegladu Zasad w sytuacji wystapienia zmian w sposobie Swiadczenia ustug dla Klientow mogacych mie¢ istotny wptyw na wyniki
stosowania Best Execution.

Doreczenie i akceptacja Zasad

Zasady lub ich zmiany sa doreczane Klientom nie p6zniej niz przed zawarciem pierwszej transakcji w sposéb wskazany w Zasadach wspdtpracy w zakresie
transakcji rynku finansowego, Zasadach wspétpracy w zakresie transakcji rynku finansowego dla konsumentéw, Zasadach wspétpracy w zakresie transakcji rynku
finansowego dla klientéw instytucjonalnych, Ogélnych warunkach wspétpracy w zakresie transakcji rynku finansowego lub dokumentacji podpisanej z klientem.
W przypadku pytan dotyczacych niniejszych Zasad Klient powinien skontaktowac sie z pracownikiem Banku odpowiedzialnym za zawieranie transakcji lub
prezentowanie oferty produktow rynkéw finansowych (dealerem lub specjalista ds. sprzedazy instrumentéw pochodnych).

Niniejsze Zasady maja zastosowanie do transakcji zawieranych od dnia 03.01.2018 r.

Zatacznik — zakres stosowania Best Execution

Aktualny zakres stosowania Best Execution w odniesieniu do okreslonych grup Klientow oraz rodzajow Instrumentow Finansowych. Niezaleznie od ponizszego
Bank moze w drodze odrebnego powiadomienia wskaza¢ Klientowi, iz dla okreslonych typow transakcji nie bedzie wobec niego stosowane Best Execution.
Ponizsze oznaczenia wskazuja:

BE — stosowanie Best Execution

WBE — wuytaczenie ze stosowania Best Execution

ND —nie dotyczy

10.1. Klienci Detaliczni

Klient Detaliczny
wskazany w pkt.
' Klient Detaliczny Klient Detalu?zng 1..'4 a) lgb b)—np.
. . Klient . i —transakcja klient firmy asset
Rodzaj Instrumentu Finansowego - dziatalnos¢
Detaliczny na runku w modelu management,
Y matched principal fundusz
inwestycyjny,
ubezpieczyciel
WTT BE WBE ND WBE
Par-Forward BE BE ND WBE
Opcje walutowe BE BE ND WBE
IRS BE BE ND WBE
FRA BE BE ND WBE
Opcje Cap&Floor BE BE ND WBE
CIRS BE BE ND WBE
KTT BE BE BE BE
Swap towarowy BE BE BE BE
Opcja towarowa BE BE BE BE
Tgrmmo.we transakcje sprzedazy uprawnien do emisji gazow BE BE BE BE
cieplarnianych
Skarbowe papiery dtuzne BE BE ND WBE
Nieskarbowe Papiery dtuzne —notowane w systemach obrotu BE BE BE WBE
Nieskarbowe Papiery dtuzne —nienotowane w systemach obrotu BE BE BE BE
Lokaty dwuwalutowe BE BE ND WBE

1 Klienci, kt6rzy prowadza aktywna dziatalnos¢ na rynku finansowym wynikajaca z ich podstawowej dziatalnosci gospodarczej np. Kantory.
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10.2. Klienci Profesjonalni

Klient Profesjonalny
Klient wskazany w pkt.
. R 4.4 @) lub b) —np.
. . Klient Profesjonalny . )
Rodzaj Instrumentu Finansowego . . klient firmy asset
Profesjonalny transakcja w modelu
. management,
matched principal - .
fundusz inwestycyjny,
ubezpieczyciel
WTT WBE ND WBE
Par-Forward WBE ND WBE
Opcje walutowe BE ND WBE
IRS BE ND WBE
FRA BE ND WBE
Opcje Cap&Floor BE ND WBE
CIRS BE ND WBE
KTT BE BE BE
Swap towarowy BE BE BE
Opcja towarowa BE BE BE
Terminowe transakcje sprzedazy uprawnien do emisji gazow cieplarnianych BE BE BE
Skarbowe papiery dtuzne WBE ND WBE
Nieskarbowe Papiery dtuzne —notowane w systemach obrotu BE BE WBE
Nieskarbowe Papiery dtuzne —nienotowane w systemach obrotu BE BE BE
Lokaty dwuwalutowe BE ND WBE
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