mBank

Szczegotowy wykaz zmian

Regulamin swiadczenia wybranych ustug maklerskich dla klientow Wealth
Management w Domu Maklerskim mBanku (,,Regulamin™)

Informujemy, ze 14 wrzes$nia 2019 r. zmieniamy nasz Regulamin.

Wykaz zmian:

Co i gdzie sie zmienia?

Tytut Regulaminu; zmieniamy nazwe Domu
Maklerskiego mBanku na Biuro Maklerskie
mBanku oraz oznaczenie DM na BM -

Caty Regulamin

ZmodyfikowaliSmy zapisy w § 3 ust. 2-9 oraz §
8 ust. 15-18 dotyczace uzyskiwania informacji
od klienta na potrzeby przeprowadzenia oceny
adekwatnosci instrumentéw finansowych,
odpowiedniosci strategii inwestycyjnych oraz
przypisania klienta do grup docelowych
instrumentow

Dodalismy zapis o informowaniu klienta o tym,
czy nabywajac dany instrument, znajduje sie w
jego grupie docelowej (§ 11 ust. 14 i 15)

Opis zmiany (okolicznos¢ faktyczna lub prawna)

Od dnia 1 stycznia 2020 r. wszystkie biura maklerskie,
czyli jednostki organizacyjne banku, w ktérych
prowadzona jest dziatalno$¢ maklerska, nie beda mogty
postugiwac sie nazwg ,dom maklerski”. W zwigzku z tym
juz teraz wdrazamy nowa nazwe ,Biuro Maklerskie
mBanku”. Ponadto wszedzie tam, gdzie postugiwalismy
sie w Regulaminie skrétem ,DM”, zastepujemy go
oznaczeniem ,BM”.

Wraz z implementacjg postanowien dyrektywy MIFID I
oraz modyfikacjg pdzniejszg dyrektywa MIFID II zostato
wprowadzone tzw. badanie MIFID, ktére w mBanku
przeprowadzamy w ten sposob, ze zwracamy sie do
klienta o udzielenie odpowiedzi na pytania weryfikujace
wiedze i doswiadczenie inwestycyjne klienta, jego
tolerancje ryzyka i sytuacje finansowaq, a takze cel i
horyzont inwestycyjny. W oparciu o te informacje
okreslamy adekwatne dla klienta instrumenty finansowe
oraz odpowiednie strategie inwestycyjne.

Uzupetniamy postanowienia Regulaminu dotyczace
powyzszego badania MIFID o zapisy wskazujace na:

- konsekwencje posiadania przez klienta strategii
inwestycyjnej ocenionej przez mBank jako dla niego
nieodpowiednia,

- konieczno$¢ okresowej aktualizacji przeprowadzonego
badania MIFID,

W sytuacjach wskazanych powyzej bedziemy sie do
klienta zwracaé z wnioskiem o zmiane nieodpowiedniej
strategii inwestycyjnej lub aktualizacje badania MIFID.
Dajemy takze mozliwos$¢ wskazywania mBankowi
indywidualnego celu lub horyzontu inwestycyjnego dla
poszczegolnych wnioskowanych lub posiadanych strategii
inwestycyjnych.

Realizujac obowigzki natozone na nas przez przepisy
implementujace dyrektywe MIFID II, okreslamy dla
wszystkich oferowanych przez nas instrumentow
finansowych grupy potencjalnych ich nabywcoéw, tzw.
grupy docelowe. Podstawg przypisania danego klienta do
grup docelowych jest uzyskanie od niego informacji o
posiadanym przez niego doswiadczeniu i wiedzy
inwestycyjnej, tolerancji ryzyka i deklarowanego
horyzontu inwestycyjnego (wyzej wymienione badanie
MIFID). Jesli w trakcie nabywania danego instrumentu
przez klienta, ustalimy, ze klient nie znajduje sie w grupie
docelowej tego instrumentu, powiadomimy go o tym.



Zmieniamy tytut rozdziatu III na ,Ogdlne
warunki i zasady $wiadczenia Ustug”;
zmieniamy tytut § 8 na ,,0gdlne zasady
Swiadczenia Ustug”; uzupetniamy tresci § 8 o
zapisy dotyczace nowego sposobu weryfikacji
tozsamosci klientéw w kontaktach
telefonicznych

Wprowadzamy do Regulaminu ,komunikat”
jako forme i no$nik ogdlnych informacji (§ 2
ust. 1 pkt 11) zwigzanych przede wszystkim z
ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen (§
8ust. 5, §11ust. 2,9i11, § 12 ust. 3, § 14
ust. 10i 13, § 30 ust. 4) oraz o sprzedazy
krzyzowej (§ 1 ust. 7)

Wskazujemy, ze posiadanie lub zmiana miejsca
zamieszkania lub siedziby na panstwo inne niz
Polska moze by¢ przyczyng odmowy zawarcia
(8§ 4 ust. 12 pkt 3) lub rozwigzania umowy (§
21 ust. 4)

Okreslamy precyzyjniej zasady udzielania przez
klienta petnomocnictwa do wykonywania
umowy (§ 6)

Wskazujemy, ze przy odbieraniu zlecen i
dyspozycji korzystamy z danych i o$wiadczen
klienta przekazanych przy zawarciu umowy (§
8 ust. 19 oraz § 20 ust. 5)

Dopasowalismy tytut rozdziatu III do aktualnej jego
zawartosci, podkreslajac, ze zawarte w nim zasady
dotycza wszystkich ustug wealth management.
Jednoczesnie, od 14 wrzesnia 2019 r. ujednolicamy
sposob weryfikacji tozsamosci klientow w kontaktach
telefonicznych, zgodnie z nowymi zasadami $wiadczenia
ustug bankowych w ramach ustug private banking.
Podstawowym sposobem, w jaki bedziemy weryfikowac
tozsamos¢ w trakcie rozmowy telefonicznej, bedzie
autoryzacja za pomocgq aplikacji mobilnej lub specjalnego
oprogramowania wskazanego przez mBank (o0 nazwie
~Mobilna autoryzacja”). Tym samym zaprzestajemy
korzystania z hasta i odzewu dla celéw identyfikacji
telefonicznej. Powyzsza zmiana nie dotyczy klientéw nie
posiadajacych ustug private banking i nie mogacych
skorzystac¢ z ,Mobilnej autoryzacji”.

Z uwagi na pojawiajace sie obowigzki prezentowania
klientom réznych informacji, ktérych tres¢ moze sie
dynamicznie zmienia¢, postanowiliSmy uzupetni¢ naszg
strone internetowg (www.mbank.pl) o ogdlne informacje
zwigzane ze $wiadczeniem ustug wealth management,
takie jak:

- lista placoéwek oraz godziny ich pracy, gdzie moga by¢
ztozone zlecenia lub dyspozycje,

- lista funduszy, ktére znajduja sie w naszej ofercie,

- lista funduszy danej kategorii, dla ktérych wyliczamy
przewidywane, srednie koszty i optaty zwigzane z ich
nabywaniem i utrzymywaniem w ramach ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen (tzw. koszty ex-
ante),

- terminy graniczne przyjmowania i przekazywania zlecen
obowigzujace dla poszczegdlnych towarzystw funduszy
inwestycyjnych (, TFI”), wynikajace z obowigzujacych
statutdw i prospektdw inwestycyjnych funduszy
inwestycyjnych,

- lista agentéw firmy inwestycyjnej, ktérzy wykonujg
czynnosci na nasza rzecz,

- istotne aktualnosci dotyczace naszej oferty (nowe
fundusze, nowe towarzystwa funduszy inwestycyjnych,
informacja o zaprzestaniu przyjmowania zlecen lub
zakonczeniu wspotpracy z danym TFI).

Z uwagi na planowany BREXIT oraz mozliwos¢
wprowadzania przez inne kraje przepiséw wptywajacych
na warunki swiadczenia ustug przez mBank dla klientow,
ktérzy maja swoje miejsce zamieszkania lub siedziby poza
granicami Polski, wprowadzamy w Regulaminie zmiane,
wspolng dla catego mBanku, ze posiadanie innego niz w
Polsce miejsca zamieszkania lub siedziby moze by¢
powodem odmowy zawarcia Umowy oraz przyczyna
wypowiedzenia umowy.

Wprowadzamy, jako preferowany, nowy szablon
petnomocnictwa ogdlnego, dedykowany do
reprezentowania klienta przez jego petnomocnika w
ramach wszystkich ustug wealth management, jak
réwniez do wystepowania przed TFI, przy wyraznym
zastrzezeniu, ze udzielenie i zakres petnomocnictwa jest
samodzielng decyzjq klienta.

Dbajac o spojnosc i poprawnos$¢ danych osobowych i
teleadresowych naszych klientdéw oraz sktadanych przez
nich oswiadczen, ujednolicamy dane i oswiadczenia
klienta pomiedzy mBankiem a TFI, w ktorych klient
posiada tytuly uczestnictwa lub zamierza je naby¢, na
podane nam przy zawieraniu umowy.


http://www.mbank.pl/

Wprowadzamy w mBanku zasade jednego
adresu korespondencyjnego i jednego adresu
poczty elektronicznej (§ 20 ust. 9), a takze
zastrzegamy, ze fundusze inwestycyjne mogq
nie akceptowacd niektdrych miejsc lub formy
dostarczania korespondencji (§ 20 ust. 5i 6)
okreslanych przez klienta

Doprecyzowujemy termin i zakres informacji
przekazywanych w ramach raportéw rocznych
(tzw. informacja ex post) (§ 10 ust. 2)

Wskazujemy, ze statuty funduszy mogq
wprowadzac¢ zasady modyfikujace proces
skfadania zlecen okreslony Regulaminem (§ 14

Przypominamy jednoczesnie o koniecznosci aktualizacji
swoich danych osobowych w mBanku.

Dbajac o jakos¢ danych naszych klientéw, wprowadzamy
zasade, ze w mBanku klient moze miec tylko jeden adres
korespondencyjny i tylko jeden adres mailowy.

Z uwagi na to, ze w sktad rocznego raportu o wszystkich
kosztach i optatach, jakie klient ponidst w zwigzku ze
$wiadczeniem na jego rzecz ustug wealth management,
wchodzg przede wszystkim dane pochodzace od
dostawcow instrumentéw, czyli w gtéwnej mierze TFI,
termin oraz zakres informacji, jakie przekazemy, jest
uzalezniony od terminu i zakresu danych otrzymanych od
dostawcow.

Z uwagi na to, ze nabywajac fundusze inwestycyjne klient
jest zobowigzany zaakceptowac warunki okreslone m.in.
w statutach tych funduszy, moga sie zdarzac sytuacje, w

ust. 2) ktorych dany fundusz natozy dodatkowe ograniczenia lub
okresli warunki uczestnictwa w funduszu odmiennie niz
okreslaja to pozostate fundusze inwestycyjne. W takim
przypadku, statuty tych funduszy modyfikujg zasady
okreslone w Regulaminie.

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow Regulaminu $wiadczenia wybranych ustug maklerskich dla
Klientow Wealth Management w Domu Maklerskim mBanku (Rozdziat XIII. Tryb, terminy i warunki zmiany
Regulaminu, Regulaminu ustugi i Tabeli optat, a takze sposéb informowania Klientéw o zmianach, § 25 ust.
1). Pozwalajg one zmienia¢ tres¢ Regulaminu przy zachowaniu trwatego nosnika informacji o zmianie w
terminie co najmniej miesigc przed data wejscia zmian w zycie.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz do 13.09.2019 r.
wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia optat. Jezeli wypowiesz umowe w tym terminie, rozwigze sie ona po
uptywie 30 dni od ztozenia wypowiedzenia, zas wprowadzone w tym czasie zmiany nie beda miaty
zastosowania.

Zestawienie identyfikatorow zmienionego dokumentu

Identyfikator (SHA-256) jest zwigzany z danym dokumentem elektronicznym. Kazdy dokument ma swoj
jedyny, unikatowy identyfikator, ktérego nie da sie zmieni¢. Jest to rodzaj elektronicznej gwarancji
autentycznosci. Wiecej informacji na temat identyfikatora znajdziesz w pytaniach i odpowiedziach na stronie
internetowej mBanku.

Co i gdzie sie zmienia? Identyfikator dokumentu (SHA-256)

Regulamin $wiadczenia wybranych ustug
maklerskich dla Klientéw Wealth Management w
Domu Maklerskim mBanku

6802a795e0789080021479854e16c01710ba5bf6904a3
ec4943bd725127a6258




