Regulamin konkursu “"Rower KROSS - Twoéj przyjaciel z mZakupow!”
(dalej ,Regulamin™)
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem konkursu jest Altavia Kamikaze spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w todzi, ul.Milionowa 4A, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi pod nr KRS 0000326038 (dalej

.Organizator”).

2. Zlecajacym konkurs jest mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej
18, 00-850, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod humerem KRS 0000025237,
posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o
wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na
dzien 01.01.2026 r. wynosi 170.103.364 ztotych, zwang dalej mBank

3. Fundatorem nagrdéd w Konkursie jest KROSS S.A. z siedzibg w Przasnyszu
(06-300), ul. Leszno 46, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sqd Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Saqdowego pod numerem KRS 0000223853, posiadajacy numer
identyfikacji podatkowej NIP:7611402748, REGON: 550749108 o kapitale
zaktadowym: 45.000.000 ztotych optaconym w catosci, zwang dalej KROSS,

4. Organizator dziata na zlecenie Zlecajgcego.



5. Konkurs organizowany jest pod nazwg “Rower KROSS - Twoj przyjaciel z
mZakupow!” (dalej ,Konkurs”).

6. Konkurs rozpoczyna sie w dniu 25.03.2026 a zakonczy sie dnia 3.04.2026
0 23:59 (dalej ,Czas Trwania Konkursu”).

7. Konkurs organizowany jest na oficjalnym profilu marki mBank Polska w
portalu spotecznosciowym Facebook -

https://www.facebook.com/mBank.Polska, (dalej ,Strona Konkursowa”)

8. Fundator sktada okreslone w Regulaminie przyrzeczenie publiczne oraz jest
odpowiedzialny za ufundowanie nagréd w Konkursie.

9. W celu zapewnienia nadzoru nad prawidlowym przebiegiem Konkursu,
Organizator powota komisje konkursowg (dalej ,Komisja”) sktadajacq sie z

trzech osob.

II. WARUNKI UCZESTNICTWA W KONKURSIE

1. Uczestnikiem Konkursu, zwanym dalej ,Uczestnikiem”, moze by¢ osoba
fizyczna, ktdra tacznie spetnia nastepujgce warunki:

a. zapoznata sie z niniejszym Regulaminem i zaakceptowata jego tresc i
wyrazita zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu
przeprowadzenia Konkursu poprzez zgtoszenie udziatu w Konkursie;

b. posiada konto w serwisie Facebook.com;

c. jest osobg petnoletnig i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;


http://#

d. wykona zadanie konkursowe, o ktérym mowa w ust. III.1. Regulaminu
(dalej: ,Zadanie Konkursowe”), przesle odpowiedz na Zadanie
Konkursowe (dalej: “Zgtoszenie”) poprzez zamieszczenie komentarza, o
ktérym mowa w ust. III.1. niniejszego regulaminu w watku
konkursowym na Stronie Konkursowej;

e. nie jest pracownikiem Organizatora, Zlecajgcego ani Fundatora Nagréd,
ani nie wspoétpracuje z tymi podmiotami na innej podstawie niz stosunek
pracy; nie jest réwniez cztonkiem ich rodzin. Przez rodzine rozumie sig;
matzonka, wstepnych, zstepnych, powinowatych oraz osoby pozostajace
w stosunku przysposobienia;

f. zamieszkuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

III. ZASADY I PRZEBIEG KONKURSU

1. Zadanie Konkursowe polega na napisaniu komentarza pod postem
konkursowym spetniajacym zadanie: kreatywna odpowiedz w komentarzu na
zadanie:

"~ Zajrzyj do mZakupow (zakladka zakupy w naszej aplikacji). Z
dostepnych tam rowerow wybierz jeden konkretny model marki
KROSS i wyobraz sobie, ze to Twoj przyjaciel. W komentarzu pod tym
postem opisz cechy charakteru, z jakimi kojarzy Ci sie wybrany przez
Ciebie rower, nadaj mu imie oraz wskaz, dlaczego wiasnie jego
wybierasz!"

w Okresie Trwania Konkursu w sposéb publiczny pod postem konkursowym



na Stronie Konkursu, tj. na profilu marki na portalu Facebook -

https://www.facebook.com/mBank.Polska, (dalej: ,Odpowiedz”).

. Organizator Konkursu zastrzega sobie prawo do udostepnienia/repostowania
wybranych zgtoszen.
. W Konkursie kazdy moze wzig¢ udziat jeden raz. W przypadku wielu
zgtoszen, pod uwage bedzie brane pierwsze petne zgtoszenie.
. Przesytajac Zgtoszenie Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania
warunkow niniejszego Regulaminu i potwierdza, iz udziat w Konkursie
nastepuje na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie. Uczestnik
moze zrezygnowac z udziatu w Konkursie poprzez przestanie wiadomosci e-
mail na ustanowione dla Konkursu konto korespondencyjne tj.
mbank@kamikaze.digital
. Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Konkursie w
przypadku dokonania Zgtoszenia w sposdb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem oraz innego naruszenia przez Uzytkownika warunkdéw
niniejszego Regulaminu. O decyzji Organizatora Uczestnik zostanie
powiadomiony przez przestanie wiadomosci w portalu Facebook.com, z
ktérego zostato wykonane Zadanie Konkursowe, o ktérym mowa w ust. III.1.
Regulaminu. Decyzja Organizatora o wykluczeniu Uczestnika jest ostateczna.
. Zgtoszenie nie moze zawierac tresci, ktore mogtyby:
a. zostac¢ zamieszczone w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia dobr
osobistych osob trzecich;
b. naruszad jakiekolwiek prawa oséb trzecich, w tym prawa zwigzane z

ochrong praw autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw witasnosci
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przemystowej, tajemnicq przedsiebiorstwa lub majgce zwigzek ze
zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci;

c. posiadac charakter obrazliwy badz stanowi¢ grozbe skierowang do innych
osbb, zawierac stownictwo naruszajace dobre obyczaje (np. poprzez
uzycie wulgaryzméw lub okreslen powszechnie uznawanych za
obrazliwe);

d. naruszac¢ w inny sposéb postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje,
przepisy obowigzujgcego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

7. Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Konkursie rowniez w
przypadku, gdy przestane przez niego Zadanie Konkursowe zostato uprzednio
wykorzystane w innym konkursie bgdz rozpowszechnione w jakikolwiek inny
sposodb.

8. Organizator ma réwniez prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Konkursie w
przypadku weryfikacji danych personalnych zwyciezcy i stwierdzeniu, ze ta
sama osoba, korzystajac z réznych profili w mediach spotecznosciowych
zdotata wygra¢ min. dwie nagrody.

9. Uczestnik dokonujac Zgtoszenia zapewnia, ze jest wytgcznym autorem
Odpowiedzi i posiada petnie praw autorskich do Odpowiedzi. Niedozwolone
jest korzystanie z generatorow Al przy tworzeniu Odpowiedzi. Organizator
ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Konkursie w przypadku, gdy

stwierdzi, ze Odpowiedz nie jest w petni autorstwa Uczestnika.

IV. ZASADY ROZSTRZYGNIECIA KONKURSU



. Dostarczanie Zgtoszen jest mozliwe jedynie w Czasie Trwania Konkursu.
Decyduje czas wptyniecia Zgtoszenia do Organizatora. Zgtoszenia
dostarczone po terminie lub z innych przyczyn naruszajgce warunki
niniejszego Regulaminu nie bedq braty udziatu w Konkursie.

. Uczestnik moze przesta¢ jedno Zgtoszenie w Czasie Trwania Konkursu.

. Sposrod wszystkich Zgtoszen dokonanych na Stronie Konkursu, Komisja

Konkursowa dokona wyboru 13 najlepszych Zgtoszen, kierujac sie

nastepujacymi kryteriami: kreatywnosé¢, atrakcyjnosc i zgodnos¢ z

tematem. Wybranemu Uczestnikowi (zwanym dalej ,Nagrodzonym

Uczestnikiem™) przystuguje nagroda zgodnie z dalszymi postanowieniami

Regulaminu.

. Decyzja Organizatora jest ostateczna i nie przystuguje od niej odwotanie.
. Organizator sporzadzi i bedzie przechowywaé przez 60 dni od momentu
rozstrzygniecia Konkursu liste i dane nagrodzonych Uczestnikéw.

. Organizatorowi przystuguje prawo wyboru Alternatywnego Nagrodzonego

Uczestnika, sposrdd Uczestnikéw, ktérzy przestali Zgtoszenie w przypadku,

gdy:

a. Nagrodzony Uczestnik nie skontaktuje sie z Organizatorem w trybie
okreslonym w niniejszym Regulaminie celem realizacji prawa do
Nagrody;

b. Nagrodzony Uczestnik nie jest uprawniony do udziatu w Konkursie;

c. Organizator nie otrzyma od Nagrodzonego Uczestnika, w momencie
wskazanym przez Organizatora wszystkich ustalonych dokumentéw lub

danych lub uzyska niepoprawne dokumenty lub dane;



d. Organizator uzyska wiarygodng informacje, ze Zgtoszenie narusza
warunki niniejszego regulaminu;

e. Nagrodzony Uczestnik wygrat juz nagrode w Konkursie;

f. Organizator moze odstgpic¢ od przyznania pierwszej lub kolejnych nagrod,
jesli Zadania Konkursowe nie spetniajg kryteriéw przewidzianych
Regulaminem, nawet jesli wptynie tylko tyle Zadan Konkursowych, ile

jest przewidzianych nagréd.

V. NAGRODY

1. W Konkursie przewidziano 13 Nagrod, w tym:
1 x Nagroda 1 stopnia - rower elektryczny INFLUX HYBRID 1.0 720 o
wartosci 9 999,00 zi
1 x Nagroda 2 stopnia - rower crossowy EVADO 2.0 o wartosci 1 899
zt brutto
1 x Nagroda 3 stopnia - rower trekkingowy TRANS 1.0 o wartosci 1
799,00 zt brutto
10 x Nagroda 4 stopnia - bidon FRESH 500 ML BK o wartosci 23,99 zt
brutto
Laczna wartosé¢ nagrod: 13 936,90 zi brutto.

2. Nagrody przystugujg 13 osobom wybranym przez Komisje Konkursowa.
Zwyciezca nie moze przekaza¢ prawa do nagrody innej osobie.

3. Nagroda nie podlega zamianie na inne nagrody rzeczowe ani na
rownowartosc pieniezna.

4. Zwyciezcy zostang powiadomieni o wygranej nie pdzniej niz w terminie 11
dni roboczych od dnia zakonczenia Konkursu. Informacja o wygranej

zostanie zamieszczona w watku konkursowym pod postem konkursowym.



Wygrany uzytkownik zostanie oznaczony w komentarzu w poscie pod grafikg
konkursowa.

. Zwyciezca Konkursu zobowigzany jest pod rygorem utraty prawa do nagrody
do wystania na adres email Organizatora: mbank@kamikaze.digital w
terminie 3 dni od daty wystania wiadomosci zgodnie z punktem poprzednim

Regulaminu oswiadczenia, w ktorym poda wszystkie ponizsze dane:

nazwe konkursu,

swoje imie i nazwisko,

adres do doreczenia Nagrody,

numer telefonu dla kuriera,

nazwe profilu na Facebooku do weryfikacji zgtoszenia.

. Organizator zastrzega sobie prawo zadania od Zwyciezcy dodatkowych

danych ponad wskazane wczesniej, jezeli bedg one niezbedne w celu

przekazania nagrody lub optacenia ewentualnego podatku.

. Imie i nazwisko lub nazwa uzytkownika Zwyciezcy, ktéry otrzymat Nagrode,

zostanie zamieszczone na Stronie Konkursowej zgodnie z postanowieniami

niniejszego Regulaminu.

. Zwyciezca nieodwotalnie traci prawo do Nagrody, jezeli:

a. nie potwierdzi realizacji prawa do Nagrody w terminie ustalonym przez
Strony;

b. przekaze Organizatorowi nieprawdziwe dane;

c. nie dopetni obowigzkdw przewidzianych w Regulaminie;

d. naruszy postanowienia Rozdziatu IV niniejszego Regulaminu;

e. w innych wypadkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.



Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ przekazania
Nagrody Zwyciezcy z przyczyn od niego niezaleznych, a zwtaszcza podania
btednego adresu przez Zwyciezce.

9. Odpowiedzialno$¢ Organizatora wobec Uczestnika w zwigzku z realizacjq,
Konkursu jest ograniczona do wysokosci wartosci Nagrody.

10.W stosunku do kazdej Nagrody, ustala sie dodatkowo nagrode pieniezng w
wysokosci 11,11 % wartosci Nagrody w zaokragleniu do petnych ztotych.
Zwyciezca wyraza zgode, aby nagroda pieniezna zostata przekazana na
poczet naleznego podatku dochodowego od o0séb fizycznych, ktérego
ptatnikiem jest Organizator. Dodatkowa nagroda pieniezna zostanie
przekazana na poczet zryczattowanego podatku, o ktéorym mowa art. 30 ust.
1 pkt. 2 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od os6b
fizycznych. Kwota podatku, o ktérej mowa powyzej zostanie odprowadzona
do witasciwego urzedu skarbowego. Uczestnik nie jest uprawniony do zgdania

wyptaty dodatkowej nagrody pienieznej.

VI. PRAWO DO WYKORZYSTANIA UTWOROW NAGRODZONYCH W

KONKURSIE

1. Z chwilg wydania Nagrody Zwyciezca udziela Zlecajagcemu oraz Fundatorowi
(KROSS S.A.) na okres 5 lat niewytacznej licencji na korzystanie z
Odpowiedzi na catym Swiecie na nastepujacych polach eksploatacii:

o rozpowszechnianie, w tym publiczne wykonanie, wystawianie,

wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie i reemitowanie (przy



pomocy jakichkolwiek srodkéw technicznych, niezaleznie od standardu,
systemu lub formatu),

publiczne udostepnianie w Internecie, w tym w taki sposob, aby kazdy
maogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
w szczegollnosci na stronach internetowych Zlecajacego

i Fundatora oraz w ich kanatach social media,

wykorzystanie tresci Odpowiedzi w opisach produktdow na stronie
internetowej Fundatora oraz w materiatach reklamowych we wszelkich
mediach komunikacji,

w przypadku wytworzenia egzemplarzy Odpowiedzi udzielona licencja
obejmuje wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem takich
egzemplarzy.

trwate lub czasowe zwielokrotnianie Odpowiedzi w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie dla celow jej
wytworzenia i rozpowszechniania w sposéb wskazany powyzej, w tym
wytworzenia egzemplarzy dowolng technikg, takg jak technika zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowa,

Licencja obejmuje wykorzystanie Odpowiedzi do celéw
marketingowych. Odpowiedzi mogg by¢ wykorzystane w catosci, we
fragmentach lub w postaci opracowan, a takze w potaczeniu z innymi
utworami lub artystycznymi wykonaniami. Licencja uprawnia
Organizatora i Zlecajacego i Fundatora do udzielenia sublicencji. Poza
Nagrodg Zwyciezca nie ma prawa do wynagrodzenia za udzielenie

powyzszej licencji.
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2.

Zwyciezca wyraza zgode na korzystanie z Odpowiedzi bez koniecznosci

kazdorazowego oznaczania jego autorstwa.

VII. WYDANIE NAGROD W KONKURSIE

1.

VIII.

2.

Nagrody zostang wystane za posrednictwem firmy kurierskiej na wskazane
przez zwyciezcow adresy, najpézniej w terminie 14 dni roboczych od dnia

ogtoszenia wynikow Konkursu.

. Nagroda nie podlega wymianie (w tym na ekwiwalent pieniezny).

. Organizator dokona wszelkich staran w celu skutecznego dostarczenia nagréd

zwyciezcom. Organizator nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za
niedostarczenie nagréd z powodu wskazania przez zwyciezce

nieprawdziwych, niekompletnych lub btednych danych.

PROCEDURA POSTEPOWANIA REKLAMACYINEGO

. Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Konkursu mogq by¢ sktadane przez

Uczestnikdw Konkursu w formie pisemnej listem poleconym wystanym na
adres: Altavia Kamikaze Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Milionowej 4a,
bud. D, (93-102) lub mailem na adres mbank@kamikaze.digital. Reklamacje
mogq by¢ sktadane w cigqgu 14 (czternastu) dni od daty ogtoszenia wynikéw
Konkursu (decyduje data nadania).
Reklamacja powinna zawierac:

a. dopisek na kopercie / w tytule maila: “Rower KROSS - Twoj

przyjaciel z mZakupow";
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b. wskazanie imienia, nazwiska i adresu do korespondencji (a takze
opcjonalnie kontaktowego adresu e-mail);

c. uzasadnienie powodow wniesienia reklamacji;

d. opis zadania;

e. podpis reklamujacego.

3. Ztozone reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 7 dni
od otrzymania. Zainteresowani zostang powiadomieni o rozpatrzeniu
reklamacji w formie pisemnej listem poleconym lub elektronicznie
wiadomoscig e-mail (w przypadku wskazania adresu e-mail w reklamaciji).

4. Skorzystanie z procedury postepowania reklamacyjnego jest dobrowolne i nie

jest warunkiem dochodzenia przez Uczestnika roszczen na drodze sadowej.

IX. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych gromadzonych w zwigzku z Konkursem
jest Organizator - Altavia Kamikaze Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul.
Milionowej 4a, bud. D, (93-102). Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych

Osobowych jest mozliwy poprzez adres email mbank@kamikaze.digital oraz

na adres siedziby Administratora.

2. Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie Konkursu, w
tym wysytka nagrod, rozpatrzenie ewentualnych reklamaciji oraz
odprowadzenie podatku dochodowego od wartosci Nagrody.

3. Dane osobowe niezbedne do wziecia udziatu w Konkursie obejmujq: nazwe
swojego profilu na portalu Facebook oraz wizerunku w przypadku, gdy

OdpowiedzZ go zawiera. Dane osobowe niezbedne do uzyskania Nagrody
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obejmujg takze imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres
korespondencyjny do wysyiki Nagrody.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw jest:

a. art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwigzku z Przetwarzaniem Danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich Danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
Rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1), (dalej:
RODO) tj. prawnie uzasadniony interes w zakresie przeprowadzenia
konkursu, wysytki nagréd, rozpoznawania reklamacji i dochodzenia
roszczen;

b. art. 6 ust. 1 lit. c RODO tj. obowigzki prawne w postaci rozliczen
ksiegowych i podatkowych.

5. Odbiorcg danych sgq podmioty $wiadczace ustugi hostingowe, ustugi kurierskie
oraz ustugi ksiegowe i podatkowe.

6. Okres przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw, ktérzy nie wygrali
zadnej Nagrody zakonczy sie z uptywem dwéch miesiecy od konca Czasu
Trwania Konkursu. Okres przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw,
ktérzy wygrali Nagrode w Konkursie zakonczy sie z uptywem pieciu lat liczac
od konca roku kalendarzowego, w ktérym zakonczyt sie Czas Trwania
Konkursu (w zwigzku z obowigzkiem przechowywania dokumentacji
podatkowej).

7. Uczestnikowi przystuguje prawo zadania od administratora dostepu do swoich

danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
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przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia danych.

8. Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego -
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy uwaza, ze
jego dane sg przetwarzane niezgodnie z przepisami prawa.

9. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, ale stanowi
warunek wziecia udziatu w Konkursie.

10. Dane osobowe nie sg przetwarzane automatycznie i poddawane

profilowaniu.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie watpliwosci dotyczace zasad, warunkow, terminu AKcji,
postanowien Regulaminu i jego interpretacji rozstrzyga Organizator. W/w
rozstrzygniecie Organizatora nie pozbawia reklamujgcego prawa do
dochodzenia roszczen na zasadach przewidzianych przepisami prawa.

2. W kwestiach nieobjetych Regulaminem bedg miaty zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

3. Konkurs nie jest w zaden sposdb powigzany, sponsorowany, organizowany
czy administrowany przez portal Facebook.

4. Uczestnik przystepujac do Konkursu przyjmuje do wiadomosci fakt, iz portal
Facebook stanowi jedynie medium komunikacji w zakresie Konkursu.
Uczestnik przystepujac do Konkursu oswiadcza tym samym, ze zwalnia portal

Facebook z wszelkiej odpowiedzialnosci zwigzanej z prowadzeniem konkursu.
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5. Wszelkie informacje udostepniane przez Uczestnikdw w zwigzku z udziatem w
Konkursie bedq wykorzystane wytacznie w celu i na zasadach opisanych w
Regulaminie.

6. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany tresci Regulaminu w
przypadku trudnosci technicznych lub organizacyjnych, ktérych nie maégt
przewidzie¢ na etapie organizacji Konkursu. Zmiana Regulaminu w zadnym
przypadku nie naruszy praw juz nabytych przez Uczestnikéw. O
kazdorazowej zmianie Organizator powiadomi Uczestnikdw poprzez
ogtoszenie na Stronie Konkursu. Uczestnikowi w takim przypadku przystuguje
prawo do rezygnacji z dalszego udziatu w Konkursie.

7. Tekst Regulaminu Konkursu udostepniony bedzie do publicznej wiadomosci

na Stronie Konkursu.
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