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Regulamin Promocji ,,Sptata kredytu po kursie srednim NBP - edycja II”

8§ 1. Organizator Promocji

1.

Promocja ,Sptata kredytu po kursie srednim NBP - edycja II”, zwana dalej , Promocjg” organizowana jest
przez mBank S.A, z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-
021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2018 r.
wynosi 169.248.488 ztotych - zwany dalej “Bankiem” lub ,Organizatorem”.

Do zadan Organizatora nalezy biezace nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem Promocji nie powstaje zagrozenie

wystgpienia konfliktow intereséw pomiedzy Bankiem a pracownikami Banku lub Klientami Banku.

8§ 2 Dane osobowe

1.
2.

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Promocji jest Bank.

Funkcje Inspektora ochrony danych osobowych petni pracownik Banku, z ktéorym Uczestnicy Promocji mogq
skontaktowac sie pod adresem: Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

Bank bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikow Promocji wytgcznie w celu przeprowadzenia niniejszej
Promocji.

Podstawq prawng przetwarzania danych osobowych przez Bank jest realizacja umowy (realizacja Promociji)
z Uczestnikami Promocji. Uczestnicy Promocji podaja swoje dane osobowe dobrowolnie, jednakze ich niepodanie
moze uniemozliwi¢ realizacje Promocji przez Bank i wykonanie umowy.

Dane osobowe Uczestnikéw Promocji bedg przechowywane od momentu ich podania przez Uczestnika Promocji
przez okres trwania Promocji wskazany w § 4ponizej oraz przez okres 6 lat liczac od dnia konca roku
kalendarzowego po zakonczeniu Promocji, tj. przez okres dochodzenia przez Uczestnikdw Promocji roszczen
z tytutu uczestnictwa w Promocji. Po zakonczeniu powyzszego okresu, dane osobowe Uczestnikow Promocji zostang
zanonimizowane.

Za posrednictwem BOK lub w placéwkach Banku, Uczestnicy Promocji:

a. majq prawo do dostepu i sprostowania swoich danych osobowych oraz ich przeniesienia;

b. moga zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Uczestnicy Promocji majg rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony swoich
danych w sposdb wskazany na stronie internetowej organu nadzorczego pod adresem. www.uodo.pl

Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania danych osobowych, w tym uprawnien Uczestnikow Promocji, mozna

znalez¢ w Pakiecie RODO oraz na stronie www.mbank.pl/rodo.

§ 3 Objasnienie pojec

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie nizej opisanych pojeé, oznaczajg one:

1.
2.
3.
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Kredyt hipoteczny - udzielony przez Bank kredyt hipoteczny lub pozyczke hipoteczng,

Kredyt samochodowy - udzielony przez Bank kredyt samochodowy lub kredyt samochodowy online,

Kurs $redni NBP - biezacy kurs $redni ustalany zgodnie z zasadami opisanymi w Uchwale
nr 51/2002 Zarzadu Narodowego Banku Polskiego z dnia 23 wrzesnia 2002 r. w sprawie sposobu wyliczania
i ogtaszania biezacych kurséw walut obcych (Dz. Urz. NBP z 2015 r., poz. 11),

Umowa kredytowa - umowa o kredyt hipoteczny lub pozyczke hipoteczng albo umowa o kredyt samochodowy
lub kredyt samochodowy online.

BOK - Biuro Obstugi Klientow, umozliwiajace wykonywanie dyspozycji zwigzanych z funkcjonowaniem produktéw
oferowanych przez Bank oraz dostep do informacji lub ustug bankowych powigzanych

z produktami oferowanymi przez Bank za posrednictwem potaczenia telefonicznego lub potaczenia audio, video
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6.

oraz czatu realizowanego za posrednictwem strony internetowej Banku lub za posrednictwem aplikacji mobilnej
Banku.

Klient - osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem umowe kredytowa.

8§ 4 Czas trwania Promocji

Promocja trwa od dnia 01.12.2018 r. do 31.05.2019 .

8 5 Uczestnictwo w Promocji

Do Promocji mogg przystapic¢ klienci Banku, bedacy osobami fizycznymi, zwani dalej Uczestnikami Promocji, ktérzy

w okresie Promocji spetniajg nastepujace warunki:

a) z tytutu Umowy kredytowej majq niesptacony kredyt hipoteczny lub kredyt samochodowy waloryzowany kursem
CHF, EUR, GBP, USD, ktory jest sptacany w PLN,

b) sg posiadaczami rachunku do sptaty rat Kredytu hipotecznego lub samochodowego, ktéry jest okreslony w Umowie
kredytowej lub zostat zmieniony zgodnie z postanowieniami Umowy kredytowej.

c) posiadajq aktywny dostep do serwisu transakcyjnego lub BOK,

d) przystapili do Promocji sktadajac dyspozycje wczesniejszej sptaty po kursie srednim NBP, w sposdb wskazany
w § 6 ust.2.

8 6 Zasady Promocji

1.
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Uczestnicy Promocji, ktorzy spetnia warunki wskazane w § 5 otrzymujg mozliwos¢ dokonania wczesniejszej czesciowej
lub catkowitej sptaty Kredytu hipotecznego lub samochodowego po kursie srednim NBP.

Dyspozycja wczesniejszej czesciowej lub catkowitej sptaty Kredytu hipotecznego lub samochodowego (zwana
dyspozycja wczesniejszej sptaty po kursie srednim NBP) moze zostac ztozona za posrednictwem:

a) serwisu transakcyjnego lub

b) BOK - poprzez potaczenie telefoniczne lub z aplikacji mobilnej Banku.

Kazdorazowo w trakcie sktadania dyspozycji wczesniejszej czes$ciowej lub catkowitej sptaty Kredytu hipotecznego
lub samochodowego Uczestnik Promocji powinien wyraznie wskaza¢, ze wczesniejsza czesciowq lub catkowitg splate
chce wykona¢ po kursie srednim NBP o wysokosci podanej w serwisie transakcyjnym (wskazanie nastepuje przez
zaznaczenie wiasciwego oznaczenia) lub odczytanej przez pracownika BOK (wskazanie nastepuje w trakcie skfadania
dyspozycji).

Aby dyspozycja wczesniejszej sptaty Kredytu hipotecznego lub samochodowego po kursie $rednim NBP zostata
zrealizowana, Uczestnik Promocji, sktadajac ww. dyspozycje:

a) za posrednictwem BOK, jest zobowigzany os$wiadczyé, ze zaakceptowat niniejszy Regulamin, udostepniony mu
w postaci elektronicznej za posrednictwem strony internetowej www.mbank.pl.

b) za posrednictwem serwisu transakcyjnego, jest zobowigzany potwierdzi¢ hastem smsowym Ilub hastem
jednorazowym dyspozycje wczesniejszej Kredytu hipotecznego lub samochodowego po kursie srednim NBP oraz ztozy¢
o$wiadczenia o zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu, udostepnianego w postaci elektronicznej za posrednictwem
strony internetowej www.mbank.pl.

Dyspozycja wczesniejszej czesciowej lub catkowitej sptaty Kredytu hipotecznego lub samochodowego po kursie $rednim
NBP jest zlozona z chwilg wpisania w serwisie transakcyjnym hasta smsowego lub jednorazowego oraz akceptacji
transakcji przyciskiem ,Zatwierdz” albo z chwilg o$wiadczenia o jej przyjeciu przez przedstawiciela BOK.

Dla wykonania dyspozycji wczesniejszej sptaty po kursie $rednim NBP ztozonej do godziny 12.10 obowigzuje kurs
$redni NBP publikowany przez Narodowy Bank Polski w dniu roboczym poprzedzajacym dzien ztozenia w.w. dyspozycji.
Dla wykonania dyspozycji wczeséniejszej sptaty po kursie $rednim NBP zitozonej od godziny 12.11 obowigzuje kurs
$redni publikowany przez Narodowy Bank Polski w dniu roboczym, w ktérym zostata ztozona w.w. dyspozycja.
Dyspozycje wczesniejszej sptaty po kursie Srednim NBP mozna skfadaé od poniedziatku do pigtku

w godzinach 8.30 - 19.30, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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Reklamacje

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik Promocji moze sktadaé¢ na zasadach opisanych
w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowoséci detalicznej mBanku S.A.,
z zastrzezeniem ust. 2.

Reklamacje kierowane za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz w formie pisemnej na adres Banku, nalezy
sktadac¢ z dopiskiem Promocja ,Sptata kredytu po kursie srednim NBP - edycja I1".

Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika
Promocji do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa w tym
wystgpienia z powddztwem do Sadu powszechnego.

Spory pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem moga by¢ rozstrzygane polubownie przed Arbitrem Bankowym przy
Zwigzku Bankow Polskich.

Uczestnik Promocji moze wystapi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania
sporu. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia takich postepowan sa Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl)
oraz Arbiter bankowy (www.zbp.pl).

Uczestnik Promocji moze zwrdci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.

Organizator Promocji podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

8§ 8 Postanowienia koncowe

1.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:

a) u konsultantéw Biura Obstugi Klientéow mLinii, pod numerem 42 6 300 800 (z telefondw stacjonarnych)

lub 801 300 800 (z telefondw komdrkowych),
b) na stronie internetowej Banku pod adresem:

https://www.mbank.pl/indywidualny/kredyty/kredyty-hipoteczne/informacje-na-temat-wsparcia/

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okres$lajagcym szczegotowe zasady Promocji ,Sptata kredytu po kursie

$rednim NBP - edycja II".

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq:

a) dla kredytow hipotecznych: Umowy kredytu/pozyczki hipotecznej, Regulamin udzielania kredytéw i pozyczek

hipotecznych dla o0séb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

b) dla kredytow samochodowych: Umowy kredytu samochodowego/ kredytu samochodowego online, Regulamin

udzielania Kredytu samochodowego dla o0séb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A., Regulamin

udzielania Kredytu samochodowego online dla osdb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

4. Organizator Promocji bedzie archiwizowat dokumenty dotyczace Uczestnikéw Promocji przez okres 6 lat liczac od konca

roku kalendarzowego, w ktéorym Promocja zostata zakonczona.

5. Kazda Promocja organizowana przez Bank jest odrebna i oparta o odrebne regulaminy. Promocje organizowane w Banku

nie podlegaja taczeniu.

Oswiadczenie

1.

Oswiadczam, ze przystepujac do Promocji, mam swiadomosé, iz mBank S.A. jest uprawniony do wprowadzenia
podobnych, tozsamych promocji po zakonczeniu czasu trwania Promocji ,Spfata Kredytu po kursie srednim NBP -
edycja II”

o nowych parametrach cenowych, uzaleznionych od warunkdéw rynkowych i finansowych.

Oswiadczam, ze otrzymatem/am, zapoznatem sie oraz akceptuje tre$¢ postanowien Regulaminu promociji ,Sptata

kredytu po kursie srednim NBP - edycja II”.
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