mEdnic J

Regulamin
do Umowy $wiadczenia ustug przyjmowania ptatnosci w Aplikacji Ptatniczej POSapp

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.
Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, jest Zatgcznikiem nr 1 do
Umowy $wiadczenia ustug przyjmowania pfatnosci w Aplikacji Ptatniczej
POSapp i stanowi jej integralng czes¢. Regulamin okresla szczegdtowe zasady
przyjmowania pfatnosci, obstugi Transakcji, dostarczenia i uzytkowania Aplikaciji
Ptatniczej oraz $wiadczenia innych ustug okreslonych Umowa.

§ 2. Postanowienia zawarte w
Regulaminie wigza Strony w przypadku wyboru przez Akceptanta wtasciwej
ustugi lub produktu wskazanej w Umowie.

§ 3. Pojeciom zapisanym wielkg literg w

Umowie, w tym w Regulaminie, nadaje sie nastepujace znaczenie:

1) Akceptant — podmiot, strona Umowy, na rzecz ktérej mBank oraz Planet

Pay $wiadczg ustugi opisane w Umowie. Dane szczegdtowe Akceptanta

zostaty okreslone w Karcie danych stanowigcej Zatacznik nr 3 do Umowy;

Aplikacja Ptatnicza lub Aplikacja — oprogramowanie dostarczane przez

Planet Pay, zainstalowane na Urzadzeniu, ktére umozliwia Platnikom

dokonywanie Transakcji na rzecz Akceptanta za towary lub ustugi za

pomocg Instrumentéw Ptatniczych;

Biuro Obstugi Klienta lub BOK — jednostka Planet Pay, dedykowana do

kontaktu i korespondencji z Akceptantami, mieszczgca sie pod adresem:

Planet Pay ul. Szosa Zambrowska 100, 18-400 tomza, dostepna pod

numerem 801 50 80 50 dla numerdw stacjonarnych oraz pod numerem 86

216 11 70 dla numeréw komoérkowych, oraz adresem e-mail:

pos@planetpay.pl;

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta lub eBOK - portal internetowy,

dostepny pod adresem: https://ebok.itcard.pl ktéry umozliwia Akceptantom

komunikacje z Planet Pay oraz dostep do podstawowych informaciji
przekazywanych przez mBank i Planet Pay;

Instrument Platniczy — zindywidualizowane urzgdzenie wykorzystywane

przez Ptatnika do dokonania Transakc;ji;

mBank - mBank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-850) przy ul.

Prostej 18, NIP 526-021-50-88, strona Umowy $wiadczaca na rzecz

Akceptanta ustugi opisane w Umowie;

Planet Pay — Planet Pay spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z

siedzibg w Warszawie (02-231) przy ul. Jutrzenki 139, NIP 679-308-33-13,

strona Umowy $wiadczaca na rzecz Akceptanta ustugi opisane w Umowie;

8) Organizacja Platnicza — instytucja zrzeszajgca wydawcéw Instrumentéw

Platniczych w ramach wiasnego systemu pfatniczego dziatajacych pod

wspolna nazwg i/lub znakiem towarowym;

Ptatnik — osoba fizyczna postugujgca sig Instrumentem Piatniczym w celu

realizacji Transakcji;

10) Transakcja — zainicjowany przez Ptatnika transfer srodkéw pienieznych na
rzecz Akceptanta dokonywany za pomocg Instrumentu Ptatniczego w
Aplikacji Ptatnicze;.

11) Umowa — umowa $wiadczenia ustug przyjmowania ptatnosci w Aplikacji
Platniczej POSapp wraz z zatgcznikami, ktérej zatgcznikiem jest Regulamin,
zawarta pomiedzy Akceptantem a mBank oraz Planet Pay;

12) Urzadzenie — urzadzenie przenosne, tj.: telefon, tablet lub inne spetniajgce
wymogi techniczne wskazane w §4 ust. 8 Regulaminu niezbedne do
instalacji Aplikacji Ptatniczej, na ktérym zostanie =zainstalowana i
uruchomiona Aplikacja Pfatnicza;

13) Wydawca — bank lub inna instytucja finansowa wydajaca Instrumenty
Ptatnicze Organizacji Ptatniczych;

14) Dzien roboczy — dzien inny niz sobota, niedziela i dni ustawowo wolne od
pracy.
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3)

4)
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ROZDZIAL 2
APLIKACJA PLATNICZA

§ 4.

1. Aplikacja Ptatnicza jest aplikacjg na urzgdzenia mobilne z systemem
Android, ktérg mozna pobra¢ ze sklepu Google Play, udostepniang
Akceptantowi przez Planet Pay do korzystania na podstawie sublicenciji
niewytgcznej (pola eksploataciji: instalacja i uzywanie w sposéb okreslony w
Umowie).

2. Pobranie Aplikacji Ptatniczej jest nieodptatne, tzn. pobranie nie skutkuje
obcigzeniem Instrumentu Ptatniczego potgczonego z telefonem.

3. Wszelkie koszty ponoszone przez Akceptanta w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug opisanych w Umowie (w tym optata za korzystanie z Aplikacji
Ptatniczej) zostang rozliczone na zasadach opisanych w Umowie.

10.

. Akceptant

Korzystanie przez Akceptanta z ustug transmisji danych w zwigzku z
pobraniem lub korzystaniem z Aplikacji moze wigza¢ si¢ z optatami
naliczanymi Akceptantowi przez operatora telekomunikacyjnego, ktory
Swiadczy Uzytkownikowi ustugi telekomunikacyjne i jest niezalezne od
warunkéw Umowy.

Lista urzadzen, na ktérych Aplikacja zostata przetestowana, dostepna jest
na stronie internetowej https://strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty.
Planet Pay doktada staran dla zapewnienia jak najszerszej kompatybilnosci
Aplikacji Ptatniczej z urzadzeniami mobilnymi réznych producentéw, ale nie
gwarantuje, ze bedzie dziataé poprawnie na urzgdzeniach, na ktérych nie
zostata przetestowana zgodnie z ust. 5 powyzej.

Pobranie, aktywacja i uzywanie Aplikacji Platniczej wymagajg statego
potaczenia z Internetem. Potgczenie to moze by¢ realizowane za
posrednictwem operatora telekomunikacyjnpego GSM badz potaczenia
poprzez punkt dostepowy Wi-Fi.

Do poprawnego dziatania Aplikacji Ptatniczej Urzadzenie, na ktérym jest
zainstalowana, musi spetnia¢ minimalne warunki techniczne:

1) minimum 100 MB wolnej pamieci;

2) system operacyjny Android w wersji minimum 8.1;

3) modut komunikacji NFC zgodny ze standardem ISO/IEC 14443.
Niezaleznie od powyzszego Urzadzenie nie moze mie¢ zainstalowanych
modyfikacji systemu operacyjnego, w szczegdlnosci modyfikacji
polegajacych na przetamaniu zabezpieczen producenta urzgdzenia
mobilnego lub producenta systemu operacyjnego (tzw. jailbreaking czy
rooting);

Akceptant jest zobowigzany do instalacji dostarczanych okresowo przez
Planet Pay aktualizacji Aplikacji, ktéore moga by¢ konieczne dla jej
prawidlowego dziatania i nalezytego zabezpieczenia zawartych w niej
danych. Instalowanie takich aktualizacji powinno nastgpi¢ niezwlocznie po
ich udostepnieniu za pomoca sklepu Google Play.

jest zobowigzany instalowa¢ uaktualnienia systemu
operacyjnego zgodnie z zaleceniami producenta swojego Urzadzenia oraz
producenta systemu operacyjnego. Brak aktualizacji systemu operacyjnego
lub Aplikacji moze prowadzi¢ do obnizenia poziomu bezpieczenstwa
korzystania z Aplikacji, a nawet do wycieku danych z Aplikaciji.

ROZDZIAL 3 BEZPIECZENSTWO APLIKACJI
PLATNICZEJ

§5.

W przypadku zgubienia, kradziezy Urzadzenia lub jego utraty z innych
przyczyn Akceptant ma obowigzek zgtosi¢ ten fakt Planet Pay w celu
uniewaznienia pobranych na urzadzenie haset certyfikatéw poprzez kontakt
telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta.
W przypadku zakornczenia korzystania z danego urzgdzenia mobilnego
przez Akceptanta, przed przekazaniem urzadzenia osobie trzeciej, nalezy
usung¢ dane z ustug zawartych w Aplikacji zgodnie z instrukcjg dostarczang
przez producenta telefonu oraz producenta oprogramowania.
Hasto dostepu do Aplikacji nie jest przechowywane w postaci jawnej w
Urzadzeniu. Planet Pay nie umozliwia odtworzenia hasta dostepu do
Aplikacji. W przypadku utraty hasta dostepu do Aplikacji niezbedne jest
usuniecie Aplikacji z Urzadzenia wraz ze wszystkimi danymi oraz ponowna
instalacja i aktywacja Aplikaciji.
Podanie hasta dostepu do Aplikacji jest wymagane kazdorazowo po
zaprzestaniu korzystania z Aplikacji przynajmniej na 5 (pie¢) minut, a takze
po uruchomieniu Aplikacji po kazdym jej wytgczeniu oraz po kazdym
wytgczeniu urzadzenia mobilnego. Trzykrotne wprowadzenie
nieprawidtowego hasta spowoduje czasowg blokade dostepu do Aplikacji.
W przypadku urzgdzen mobilnych obstugujgcych
funkcje
Fingerprint/FacelD dostep do Aplikacji mozliwy jest przy wykorzystaniu tej
funkcji. Skorzystanie z funkcji Fingerprint/FacelD nie zwalnia Uzytkownika z
obowigzku ustawienia hasta dostepu do Aplikaciji.
Planet Pay informuje, ze doktada najwyzszych staran, aby zapewni¢ wysoki
poziom bezpieczenstwa teleinformatycznego Aplikacji, jednakze, ze ze
wzgledu na specyfikg technologii informatycznych w przysziosci moze
zosta¢ ujawniona podatno$¢ Aplikacji na okreslone zagrozenia. Z tego
wzgledu Planet Pay zaleca aktualizowanie Aplikacji oraz wskazuje, ze w
przysztosci moze przedstawi¢ Akceptantowi dodatkowe zalecenia
dotyczace zasad bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem z Aplikaciji.
W przypadku wszystkich ustug dostepnych w Aplikacji pobrane dane sa

przechowywane w zaszyfrowanej
ROZDZIAL 4
PROCEDURY OBSLUGI | BEZPIECZENSTWA TRANSAKCJI

formie na urzadzeniu mobilnym.



§ 6.

Podmiotem przetwarzajgcym w imieniu mBank Transakcje w Aplikacji
Ptatniczej jest ITCARD S.A. z siedzibg w Warszawie, KRS: 0000640662
(dalej jako: ,ITCARD”), dziatajgcy jako instytucja autoryzowana przez
Mastercard Inc. i Visa Inc. do przetwarzania komunikatéow transakcyjnych
kart ptatniczych z logotypami wskazanymi ponizej;

a)system pfatniczy Visa Inc.: Visa, Visa Electron;

b)system ptatniczy Mastercard Inc.: Mastercard, Debit Mastercard,

Mastercard Electronic, Maestro;

Jedynie Transakcje obstugiwane przez Aplikacje Ptatniczg oraz posiadajgce
certyfikat zgodnosci z systemem ITCARD i obstugiwane przez Akceptanta
zgodnie z zasadami zawartymi w Regulaminie oraz w sposéb okreslony w
instrukcji obstugi Aplikacji Ptatniczej sa podstawg do wyptaty kwot naleznych
Akceptantowi za wydane towary oraz ustugi.

Strona z 5
Akceptant zobowigzany jest do odpowiedniego eksponowania emblematéw
informujgcych o tym, jakie Instrumenty Platnicze akceptuje. Odpowiednie
eksponowanie oznacza umieszczenie emblematéw w miejscu widocznym
dla Ptatnika.
Akceptant, ktéry nie akceptuje wszystkich Instrumentéw Platniczych,
informuje o tym Ptatnikéw w wyrazny i niebudzacy watpliwosci sposéb, w
taki sam sposob, w ktéry informuje Platnikéw o akceptowaniu innych
Instrumentéw Ptatniczych danej Organizaciji Platniczej.
Akceptant zobowigzany jest do informowania Ptatnikéw o braku mozliwosci
wydania papierowego potwierdzenia wykonania Transakcji, przed
zainicjalizowaniem tej Transakcji.

§7.

Akceptant jest zobowigzany do wykonywania czynnosci opisanych w
Umowie to jest wykonywania Transakcji wytgcznie samodzielnie lub
powierzenie wykonywania tych czynnosci wytgcznie upowaznionym
pracownikom Akceptanta, ktdrzy zapoznali sie z warunkami Umowy,
Regulaminem oraz instrukcjami dostarczonymi przez mBank i Planet Pay.
Osoba obstugujgca Transakcje zobowigzana jest do dotozenia nalezytej
starannos$ci w celu poprawnej realizacji Transakgc;ji.

Osoba obstugujgca Transakcje nie moze dzieli¢ kwoty do zaptaty za

pojedynczy towar lub ustuge na Transakcje o mniejszej wartosci.

Osoba obstugujgca Transakcje realizowana z uzyciem karty ptatniczej przed

przeprowadzeniem Transakcji ma obowigzek dokona¢ kazdorazowej

weryfikacji karty, ktéra polega na sprawdzeniu:

1) daty waznosci karty;

2) cech charakterystycznych dla danego systemu kart;

3) czy karta nie nosi widocznych $ladéw podrobienia lub przerobienia;

4) czy karta jest podpisana oraz czy pasek wzoru podpisu nie nosi $ladow
usuniecia lub przerobienia podpisu, nie jest zatarty lub rozmazany, a
krawedz paska nie daje sie zaczepi¢ paznokciem;

5) czy karta nie jest uszkodzona, peknieta, przecieta, ztamana, czy ogdlny
wyglad karty nie budzi watpliwosci.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w ktérejkolwiek z wyzej

wymienionych w ust. 4 sytuacji, nalezy wstrzymac sie od dalszej realizaciji

Transakcji i nie oddajgc karty posiadaczowi, skontaktowac si¢ z Biurem

Obstugi Klienta, podajagc hasto ,KOD 10". Hasto ,KOD 10" oznacza brak

mozliwosci jawnego przekazywania informacji. Pracownik Biura Obstugi

Klienta zada kilka pytan dotyczgcych Klienta oraz skontaktuje sie z bankiem,

ktory wydat karte. Nastepnie przekaze instrukcje co do dalszego

postepowania.

W przypadku ptatnosci kartg, osoba obstugujgca Transakcje zobowigzana

jest do poréwnania numeru karty z potwierdzeniem Transakcji dostepnym w

Aplikacji Ptatniczej, z numerem umieszczonym na karcie ptatniczej. W

przypadku kart elektronicznych numer karty moze nie by¢ wydrukowany lub

moze by¢ wydrukowana tylko jego czesé.

W przypadku:

1) jakichkolwiek watpliwosci, co do autentycznosci karty ptatniczej;

2) podejrzanego lub nietypowego zachowania sie osoby prezentujgcej
karte;

osoba obstugujgca Transakcje, zobowigzana jest skontaktowaé sie z

Biurem Obstugi Klienta, podajgc hasto ,kod 10", w celu otrzymania dalszych

instrukcji.

§8.

W razie uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci posiadacza karty
ptatniczej osoba obstugujgca Transakcje moze zadaé, aby posiadacz karty
ptatniczej okazat dokument stwierdzajacy tozsamosé. Jezeli weryfikacja
tozsamosci posiadacza karty okaze sie niemozliwa, osoba obstugujaca
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Transakcje powinna skontaktowa¢ sie z Biurem Obstugi Klienta, podajac
hasto ,KOD 10", w celu otrzymania dalszych instrukcji.

Osoba obstugujgca Transakcje ma prawo i obowigzek odmowic¢ przyjecia
zapfaty za pomoca karty pfatniczej w przypadku wystgpienia przynajmniej
jednego z ponizszych warunkow: 1) karta ptatnicza jest niewazna;

2) karta ptatnicza zostata zastrzezona;

3) zachodzg jakiekolwiek watpliwosci, co do autentycznosci karty
ptatniczej;
4) posiadacz karty pfatniczej odmoéwit okazania  dokumentu

stwierdzajgcego tozsamos$é w przypadku okreslonym w ust. 1 powyzej
albo stwierdzenia postugiwania si¢ karta pfatniczg przez osobe
nieuprawniong;
5) braku mozliwosci uzyskania akceptacji dokonania Transakciji.
Osoba obstugujgca Transakcje ma prawo i obowigzek zatrzymaé karte
ptatniczg, jesli Aplikacja Ptatnicza wyswietlita komunikat z poleceniem
zatrzymania karty ptatniczej.
Jedynym wyjatkiem, ktéry pozwala na odstgpienie od tego obowigzku, jest
zagrozenie zycia lub zdrowia. W tym przypadku osoba, ktéra odstgpita od
zatrzymania karty, zobowigzana jest do wypetnienia formularza Opis
zdarzenia (znajduje sie na stronie
http://strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty) z podaniem w nim
przyczyny niezatrzymania karty. Formularz nalezy odesta¢ poczta do Planet
Pay na adres wskazany na tym formularzu.

§9.

Transakcje dokonane przy uzyciu Aplikacji Pfatniczej sg autoryzowane

automatycznie.

Z centrum automatycznej autoryzacji ITCARD mozna otrzyma¢ jedng z

trzech odpowiedzi:

1) autoryzacje, czyli uzyskanie zgody wydawcy Instrumentu Platniczego
na przeprowadzenie danej Transakcji co jest potwierdzone uzyskaniem
kodu autoryzacji dla przeprowadzanej Transakciji;

2) odmowe dokonania Transakcji, czyli brak zgody banku posiadacza
karty pfatniczej na dokonanie Transakcji, np. ze wzgledu na
przekroczenie  przez  posiadacza karty limitu  Transakcji,
niewystarczajgcego salda na rachunku karty ptatniczej lub w przypadku
Transakcji z uzyciem kodu PIN, jezeli posiadacz karty wprowadzit
niewlasciwy kod PIN;

3) zadanie zatrzymania karty ptatniczej przez ITCARD, co oznacza, ze
bank wydawca karty, po sprawdzeniu w swojej bazie danych, wydaje
dyspozycje zatrzymania karty ptatniczej;

Komunikaty prezentowane sa w Aplikacji Ptatniczej. Wiecej o komunikatach

autoryzacyjnych opisano w instrukcji obstugi Aplikacji Ptatniczej dostepnej

na www.strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 3 powyzej nalezy wyjasni¢

posiadaczowi karty ptatniczej, ze bank, ktéry wydat karte zazadat jej

zatrzymania oraz ze to bank, a nie posiadacz, jest jej wiascicielem.

Zatrzymang karte Visa nalezy zniszczy¢ w ten sposéb, ze nalezy odcigé

przeciwleglty do chipa rég karty pod katem 45° na diugosci ok. 25 mm,

uwazajgc, aby nie uszkodzi¢ hologramu oraz paska magnetycznego.

Zatrzymanag karte Mastercard Inc. nalezy przecig¢ pionowo w pofowie karty

poprzez pasek magnetyczny, uniemozliwiajgc tym samym odczytanie karty.

7. Najpdzniej nastepnego dnia roboczego karte wraz z wypetnionymi i

podpisanymi formularzami: ,Protokét zatrzymania karty i Opis zdarzenia”

(znajduje sie na stronie

http://www.strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty nalezy odestaé pocztg

do Planet Pay na adres wskazany na formularzu. Polecenie zatrzymania
karty moze réwniez zosta¢ wydane telefonicznie przez pracownika Biura

Obstugi Klienta.

. W przypadku braku tgcznosci Aplikacji Ptatniczej z centrum automatycznej

autoryzacji ITCARD osoba obstugujgca Transakcje zobowigzana jest do
telefonicznego kontaktu z Biurem Obstugi Klienta w celu wyjasnienia
zaistniatej sytuaciji.

§10.

Transakcji zwrotu mozna dokona¢ wytacznie w przypadku, gdy posiadacz
Instrumentu Platniczego zwraca towar, ktéry zakupit przy uzyciu tego
samego Instrumentu Platniczego.

Transakcji zwrotu mozna dokona¢ wytgcznie przy uzyciu Instrumentu
Ptatniczego, ktéorym wczesniej zostata dokonana Transakcja sprzedazy
dotyczaca tego zwrotu.

Warunkiem dokonania przez osobe obstugujacg Transakcje zwrotu jest
okazanie przez Ptatnika dowodu sprzedazy oraz elektronicznego
potwierdzenia Transakcji dokonanej tym samym Instrumentem Platniczym,
u tego samego Akceptanta, na kwote nie mniejszg niz kwota planowanej
Transakcji zwrotu.

W oparciu o jeden dowdd sprzedazy mozna dokonac jednej lub wiecej
Transakcji zwrotu pod warunkiem, ze sumaryczna kwota wszystkich



zwrotow nie przekroczy kwoty Transakcji sprzedazy wydrukowanej na
dowodzie sprzedazy.

mBank i Planet Pay ma prawo zazada¢ od Akceptanta oryginatu dowodu
sprzedazy dla kazdej Transakcji, do ktérej Akceptant dokonat Transakciji
zwrotu ze wszelkimi konsekwencjami wynikajgcymi z Regulaminu.

W przypadku Transakcji zwrotu majg zastosowanie szczegdtowe zasady
weryfikacji karty ptatniczej i jej posiadacza zawarte w Regulaminie. Zasady
obstugi Transakcji zwrotu opisano w instrukcji obstugi Aplikacji Ptatniczej.
Jezeli w danym dniu u Akceptanta sumaryczna kwota Transakcji zwrotu
przekroczy sumaryczng kwote Transakcji sprzedazy, mBank moze
uwzgledni¢ pozostajgca wartos¢ zwrotu w kolejnym rozliczeniu lub wezwac
Akceptanta do dokonania w okreslonym przez mBank terminie wptaty
pozostajgcej do rozliczenia kwoty na rachunek bankowy wskazany w
wezwaniu.

W przypadku, gdy mBank lub Planet Pay powezmie uzasadnione
podejrzenie, ze osoba obstugujgca Transakcje dokonujgc Transakcji
zwrotu, nie spetnita ktéregokolwiek z warunkéw okreslonych w ust. 1 lub ust.
2 powyzej, mBank ma prawo wstrzyma¢ przekazanie $rodkéw na konto
posiadacza Instrumentu Platniczego z tytutu tej Transakcji na czas
niezbedny do wyjasnienia sytuacji. Jesli podejrzenie okaze sig¢ stuszne,
mBank ma prawo dokona¢ cofniecia catej operacji Transakcji zwrotu.
Akceptant ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie konsekwencje wynikajace
z dokonania Transakcji zwrotu opisane w ust. 7 powyzej.

§11.

Warunkiem poprawnego rozliczenia Transakcji jest przekazanie tych
Transakcji przez Aplikacje Platniczg do systeméw ITCARD (Zamknigcie
Dnia) w czasie nie diuzszym niz 2 (dwa) dni robocze liczac od dnia realizacji
Transakcji u Akceptanta.

Pomimo ze Aplikacja Ptatnicza dokonuje Zamkniecia Dnia automatycznie o
okreslonej porze dnia, obowigzkiem osoby obstugujgcej Aplikacje jest
codzienne sprawdzenie, czy dokonane Transakcje zostaly przekazane do
systeméw ITCARD, tzn. czy nastgpito poprawne Zamknigcie Dnia.
Potwierdzeniem poprawnego Zamkniecia Dnia jest wygenerowanie
elektronicznego raportu zawierajgcego informacje o poprawnie rozliczonych
Transakcjach.

W przypadku gdy Zamkniecie Dnia nie dokonalo sie automatycznie o
godzinie 00:00 lub innej godzinie ustawionej w Aplikacji przez Akceptanta,
osoba obstugujaca Aplikacje w imieniu Akceptanta zobowigzana jest do
bezzwtocznego dokonania préby recznego Zamknigcia Dnia poprzez
uruchomienie odpowiedniej funkcji administracyjnej w Aplikacji. Jesli proba
ta okaze sie bezskuteczna lub wydruk zawierajgcy rozliczane Transakcje
zawiera informacje o nieprawidtowosciach, osoba obstugujaca Aplikacje
zobowigzana jest do bezzwlocznego zgtoszenia tego faktu do Biura Obstugi
Klienta.

mBank i Planet Pay nie ponosi odpowiedzialnosci za odrzucenie przez
systemy pflatnicze Transakcji, ktére zostaly przekazane przez Aplikacje
Ptatniczg do systemoéw ITCARD po czasie dtuzszym niz okre$lono w ust. 1
powyzej, jesli osoba obstugujgca Aplikacje nie dokonata niezwiocznego
zgtoszenia faktu braku poprawnego Zamknigcia Dnia na, okreslonego w ust.
3 powyzej. mBank zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty Akceptantowi
naleznosci z tytutu Transakc;ji, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim. Jezeli
wyptata nalezno$ci juz nastgpita, mBank zastrzega sobie prawo do
potrgcenia tych kwot z pfatnosci biezgcych lub pisemnego wezwania
Akceptanta do dokonania w okreslonym przez mBank terminie wpfaty
pozostajgcej do rozliczenia kwoty, na rachunek bankowy wskazany w
wezwaniu.

§12.

Akceptant zobowigzuje sie do przechowywania wszystkich dokumentéw
papierowych i elektronicznych dotyczacych Transakcji, w szczegdlnosci
paragonéw lub faktur przez 13 (trzynascie) miesiecy od dnia Transakcji,
réwniez w przypadku zakonczenia Umowy.

Jezeli Biuro Obstugi Klienta zwrdci sie do Akceptanta z prosbg o
przedstawienie oryginatu lub kopii dokumentu opisanego w ust 1 powyzej,
Akceptant zobowigzuje sie do jego dostarczenia do Biura Obstugi Klienta w
terminie 5 (pieciu) Dni roboczych. W przypadku punktu oferujacego produkty
lub ustugi, oferowanie ktérych podlega ograniczeniom zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Biuro Obstugi Klienta
moze zazada¢ a Akceptant zobowigzany jest do dotgczenia dokumentow
potwierdzajgcych uprawnienie do oferowania takich produktéw lub ustug na
zasadach okreslonych w tych przepisach.

Jezeli w ciggu 5 (pieciu) Dni roboczych liczac od dnia wystania przez Biuro
Obstugi Klienta prosby, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, Akceptant nie
wywigze sie z zobowigzania lub przestany przez niego wydruk okaze sig
niewazny, nieczytelny lub nie zawierajgcy wszystkich wymaganych na
wydruku informacji, mBank zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty
Akceptantowi naleznosci z tytutu tej Transakcji. Jezeli wptata naleznosci juz
nastapita, mBank zastrzega sobie prawo do potrgcenia tej kwoty z ptatnosci

biezacych lub pisemnego wezwania Akceptanta do dokonania w
okreslonym przez mBank terminie wpfaty pozostajgcej do rozliczenia kwoty
na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu.

§13.

Akceptant nie moze wykorzystywac¢ Aplikacji do innych celéw i dziatalnosci
niz okreslajg to warunki Umowy, w tym nie moze przyjmowac ptatnosci za
sprzedaz zrealizowang w innej firmie.

Uprawnieni pracownicy mBank, Planet Pay lub pracownicy ITCARD
dziatajgcy na zlecenia mBank lub Planet Pay majg prawo do wizytowania
Punktéw handlowo-ustugowych Akceptanta oraz do przeprowadzania
kontroli prawidtowos$ci dokonywanych czynnosci stanowigcych przedmiot
Umowy, a w szczegolnos$ci przeprowadzania kontroli:

1) prawidtowosci sporzadzania dokumentaciji;

2) zgodnosci prowadzonej dziatalnosci  handlowo-ustugowej z
informacjami przekazanymi do mBank i Planet Pay;
3) odpowiedniego eksponowania przez Akceptanta

emblematéw informujgcych o tym, jakie Instrumenty Platnicze
akceptuje. § 14.

Akceptant zobowigzany jest do dotozenia wszelkich staran w zapobieganiu
oszustwom kartowym, pomocy w ich wykrywaniu oraz wyjasnienia na kazde
zgdanie mBank, jezeli zaistnieje taka potrzeba réwniez w formie pisemne;j,
okolicznosci dokonania Transakcji przy uzyciu karty skradzionej czy tez
sfatszowane;j.

W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze Akceptant nie
wywigzuje sie z obowigzkéw okreslonych w Rozdziale 2 Regulaminu lub
narusza warunki Umowy lub Regulaminu mBank zastrzega sobie prawo do
czasowego wstrzymania mozliwosci dokonywania Transakcji. Kazdorazowo
przy podjeciu decyzji o czasowym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania
Transakcji mBank bedzie miat na wzgledzie ograniczenie potencjalnych
strat, jakie w wyniku dalszego uzytkowania Aplikacji Platniczej przez
Akceptanta, mogg ponie$¢ uczestnicy obrotu Instrumentami Ptatniczymi.
Blokada nastapi na czas niezbedny do wyjasnienia sytuaciji.

ROZDZIAL 5 STANDARD ZABEZPIECZENIA DANYCH
KARTOWYCH

§15.

Akceptant jest zobowigzany do zachowania procedur bezpieczenstwa
okreslonych w Rozdziale 3, 4 i 5 Regulaminu, nieudostepniania danych o
posiadaczu lub uzytkowniku karty osobom nieuprawnionym oraz do
niedopuszczenia do nieprawidiowego uzycia lub do skopiowania kart
ptatniczych.
Zgodnie z wytycznymi Payment Card Industry Data Security Standard (PCI
DSS), organizacji powotanej przez Organizacje Platnicze do standaryzacji
zagadnien dotyczacych ochrony danych posiadaczy kart, Akceptant ma
obowigzek ochrony tych danych, a w tym poddania sig stosownej weryfikacji
w celu potwierdzenia zgodnos$ci ze standardem bezpieczenstwa i ochrony
informacji dotyczgcych kart ptatniczych. Wszelkie dziatania podejmowane
w tym zakresie majg przede wszystkin za zadanie zwiekszac
bezpieczenstwo Transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi i
bezpieczenstwo posiadaczy tych kart.
Szczegotowe zasady oraz wymagany sposob weryfikacji opublikowane sg
na stronach www.pcisecuritystandards.org Akceptant na biezaco $ledzac
zmiany wprowadzane przez PCl DSS, zwigksza bezpieczenstwo obrotu
kartowego, pozyskujgc informacje, ktére pozwolg unikngé ewentualnych
zagrozen. mBank i Planet Pay dochowa nalezytej starannosci, zeby
najwazniejsze informacje dotyczace bezpieczenstwa znajdowaty sie
réwniez na stronie www.strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty.

Ujawnienie danych posiadaczy kart objetych standardem PCI DSS Iub

niezgodnos$¢ z wymogami bezpieczenstwa PCl DSS jest zabronione i

skutkuje karami finansowymi przewidzianymi przez Systemy kart

ptatniczych.

Akceptant obstugujgcy ptatnosci w Aplikacji Ptatniczej zobowigzany jest do

biezgcego zapoznawania sie i spetniania wymagan miedzynarodowego

standardu bezpieczenstwa Payment Card Industry Data Security Standard

(PCI DSS) dostepnych pod adresem: www.pcisecuritystandards.org w

szczegolnosci przez:

1) przestrzeganie zakazu rejestrowania i przechowywania zawartosci
badz czesci skiadowych zapiséw paska magnetycznego Iub
mikroprocesora oraz takich danych jak CVV2, CVC2 i innych danych
wydrukowanych na rewersie karty;

2) skuteczne zabezpieczenia przed dostepem os6b trzecich do danych
kart przechowywanych w systemach Akceptanta lub zawartych w
jakichkolwiek dokumentach, w tym elektronicznych potwierdzeniach
realizacji Transakcji oraz nierejestrowania tych danych w celach innych
niz autoryzacja Transakcji ptatniczej;



10.

3) cykliczne, przynajmniej jeden raz na miesigc, przeprowadzanie
inspekcji majgcej na celu weryfikacje, czy:
a)elementy Urzadzen, na ktérych zostata zainstalowana Aplikacja
Ptatnicza nie noszg znamion manipulacji, np. czy nie zostato
zainstalowane lub nie podjeto préb zainstalowania jakiegokolwiek
oprogramowania lub urzadzenia, ktére mogtoby stuzyé do
nieuprawnionego rejestrowania lub pozyskiwania danych kart
ptatniczych lub kodéw PIN,
b)elementy Urzadzen wykorzystywanych do obstugi Transakcji z
uzyciem kart ptatniczych nie zostaty podmienione przez osoby do
tego nieuprawnione,
c)elementy Urzadzen wykorzystywanych do obstugi Transakcji z
uzyciem kart ptatniczych nie noszg $ladéw uszkodzen lub otwierania;
4) dokonanie inspekciji, o ktérej mowa w pkt. 3 powyzej, jest mozliwe takze
w kazdym innym momencie wystgpienia podejrzenia ingerencji w
elementy Urzadzenia badz integralnosci Aplikacji Ptatniczej oraz innych
urzgdzen wykorzystywanych do obstugi Transakcji z uzyciem kart

ptatniczych;
5) niezwioczne informowanie Planet Pay o wszelkich zidentyfikowanych
przypadkach  modyfikacji ~ Aplikacji  Pfatniczej,  udostepniajac

jednoczesnie Planet Pay wszelkie informacje, ktére mogg okazac sie
pomocne przy wyjasnieniu okoliczno$ci zdarzenia.
W ust. 5 powyzej okreslone zostaty podstawowe wymagania standardu PCI
DSS, co nie zwalnia Akceptanta z przestrzegania innych wymogéw
standardu PCI DSS opublikowanych na stronie
www.pcisecuritystandards.org.
Akceptant przyjmuje do wiadomosci, iz Standardy PClI DSS mogg sie
zmieniaé. Akceptant zobowigzany jest do zapewniania zgodnosci swoich
procedur i systemoéw z aktualnymi wymogami standardu zabezpieczenia
danych kartowych. Aktualna klasyfikacja akceptantéw oraz wymogi
okreslone dla kazdej z grup akceptantéw na dzien zawarcia Umowy
publikowane s3 na stronach www.pcisecuritystandards.org.
W przypadku niedopetnienia przez Akceptanta wymogéw wynikajgcych ze
standardu PCI DSS mBank przeniesie na Akceptanta wszelkie koszty
zwigzane z karami i sankcjami natozonymi na mBank na skutek
niedopetnienia przez Akceptanta wymogoéw wynikajacych ze standardu PCI
DSs.
Akceptant jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia o
stwierdzonych nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych
Transakcjach dokonanych przy uzyciu kart ptatniczych w ramach Umowy.
Akceptant zobowigzany jest dokona¢ zawiadomienia, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta lub
wysylajgc e-mail na adres: pos@planetpay.pl.
Jezeli Akceptant nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 9
powyzej w terminie 13 (trzynastu) miesiecy od dnia obcigzenia rachunku
ptatniczego albo od dnia, w ktorym Transakcja miata byé wykonana,
roszczenia Akceptanta wzgledem mBank z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji pfatniczych
wygasaja.
ROZDZIAL 6 ZASADY SWIADCZENIA
USLUGI E-FAKTURA ORAZ POWIADOMIEN ELEKTRONICZNYCH

§ 16.

Podmiotem uprawnionym do sporzgdzania i udostepniania Akceptantom

faktur oraz raportéw w imieniu mBank i Planet Pay jest ITCARD.

ITCARD w imieniu mBank i Planet Pay zobowigzuje sie do przesytania

Akceptantowi faktur, korekt faktur oraz duplikatéw w formie elektronicznej

(e-faktur) na adres email wskazany w Umowie lub poprzez elektroniczne

Biuro Obstugi Klienta (dalej ,eBOK”).

ITCARD w imieniu mBank i Planet Pay zobowigzuje sie do przesytania

Akceptantowi dokumentéw oraz raportéw w formie elektronicznej na adres

email wskazany w Karcie Lokalizacji lub poprzez elektroniczne Biuro

Obstugi Klienta.

Akceptant, ktory zgodnie z Umowg zgadza sie na otrzymywanie

dokumentéw w wersji elektronicznej, zobowigzuje sie:

1) akceptowac faktury wystawiane i przesytane przez mBank i Planet Pay
w formie elektronicznej;

2) akceptowac¢ dokumenty oraz raporty wystawiane i przesylane przez
mBank i Planet Pay w formie elektronicznej;

3) akceptowac duplikaty faktur wystawianych i przesytanych przez mBank
i Planet Pay w formie elektronicznej, a wystawionych do faktur
wystawionych i przestanych w formie elektronicznej;

4) akceptowac korekty faktur wystawianych i przestanych przez mBank i
Planet Pay w formie elektronicznej, a wystawionych do faktur
wystawionych i przestanych w formie elektronicznej;

5) przyjmowac faktury — o ktérych mowa w pkt. 1, 2 i 3 powyzej w formie
papierowej, w przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne

uniemozliwig wystawienie czy przestanie faktur w formie elektronicznej

przez mBank i Planet Pay.
Akceptant zobowigzuje sie do postepowania zgodnie z zasadami
okreslonymi w instrukcji obstugi eBOK dostepnej po zalogowaniu sie do
eBOK.
W razie zmiany adresu e-mail, na ktory bedzie wysytana informacja o
wystawieniu faktury, Akceptant zobowigzuje sie do powiadomienia 0 nowym
adresie Planet Pay poprzez wystanie wniosku o aktualizacje danych na
adres pos@planetpay.pl.
Za moment otrzymania przez Akceptanta faktury wystawionej w formie
elektronicznej uznaje sie moment rejestracji wiadomosci na serwer
pocztowy Akceptanta informujacej o podstawieniu faktury na eBOK.
Potwierdzeniem otrzymania przez Akceptanta korekty do faktury w formie
elektronicznej, wystawionej przez mBank lub Planet Pay lub podmiot
upowazniony przez mBank lub Planet Pay, uznaje sie moment rejestracji
wiadomosci na serwer pocztowy Akceptanta, informujgcej o podstawieniu
korekty do faktury na eBOK.
Akceptant jest uprawniony do wycofania swojej akceptacji e-faktury wedtug
wzoru o$wiadczenia udostepnionego przez mBank i Planet Pay na stronie
https://strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty. Od dnia nastepujacego po
dniu doreczenia oswiadczenia Akceptanta o rezygnacji z otrzymywania
dokumentéw drogag elektroniczna, mBank i Planet Pay zaprzestang
wystawiania faktur w formie elektronicznej.

ROZDZIAL 7 OPLATY
TRANSAKCYJINE
§17.

Optata Interchange (IF) dla Transakcji jest regulowana Ustawg z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych. Na dzien zawarcia Umowy Optata
Interchange dla kart debetowych wynosi nie wigcej niz 0,2% od wartosci
Transakcji, a dla kart kredytowych nie wiecej niz 0,3% od wartosci
Transakcji. W przypadku zmiany stawki w wyzej wymienionej ustawie lub
cennikach lub w przypadku zmiany podstawy prawnej do naliczania Optaty
Interchange, Optata Interchange zostanie automatycznie naliczona zgodnie
z wartoscig wyzej wymienionej zmiany bez koniecznosci aneksowania
Umowy. Cennik Organizacji Ptatniczych dostepny na stronie internetowej:
https://strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty.

Optata Systemowa (OS) jest regulowana wedtug cennikéw Visa i
Mastercard dostepnych na stronach poszczegdlnych Organizaciji
Ptatniczych. W przypadku zmiany stawki w wyzej wymienionych cennikach
lub w przypadku zmiany podstawy prawnej do naliczania Optaty
Systemowej, Optata Systemowa zostanie automatycznie naliczona zgodnie
z wartoscig wyzej wymienionej zmiany bez koniecznosci aneksowania
Umowy. Cennik Organizacji Platniczych jest dostepny na stronie
internetowej: https://strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty.

Marza Agenta Rozliczeniowego (Marza) — opfata pobierana przez Agenta
Rozliczeniowego za wykonang Transakcje.

ROZDZIAL 8 ZASADY NALICZANIA | UISZCZANIA
OPLAT INNYCH NIZ TRANSAKCYJNE

§18.

Akceptant zobowigzany jest uiszczaé na rzecz Planet Pay optaty, ktérych
rodzaj i wysokos$¢ okreslone zostaty w Zataczniku nr 2 do Umowy -
Warunki Handlowe na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Optaty miesieczne naliczane bedg z goéry od pierwszego petnego miesigca
kalendarzowego nastepujacego po dacie wejscia w zycie Umowy na
podstawie liczby urzadzen, na ktérych zainstalowano Aplikacje Platnicza.
Podstawg do potrgcania wszelkich optat naleznych mBank lub Planet Pay
w zwigzku z realizacjg Umowy bedg wystawiane przez mBank lub Planet
Pay faktury powiekszone o obowigzujacy podatek od towaréw i ustug (VAT).
mBank ma prawo dokonywania Potrgcen wierzytelnosci w sposob, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim.

Podpisujgc Umowe Akceptant upowaznia mBank i
wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy.

Akceptant bedzie pokrywat wszelkie koszty wynikajgce z wystawionych
faktur przez mBank lub Planet Pay w terminie okreslonym na danej fakturze.
Akceptant wyraza zgode na kompensate nadptat z naleznosciami.
Dokonanie kompensaty nie wigze sie z obowigzkiem wystawienia przez
mBank i Planet Pay dokumentu kompensaty.

mBank zobowigzuje sie do dochowania najwyzszej starannosci przy
udzielaniu wyjasnien i pomocy w sprawach reklamacyjnych zwigzanych z
obstugg Instrumentéw Platniczych, stosujgc odpowiednie procedury
reklamacyjne obowigzujgce w Systemach ptatnosci.

ROZDZIAL. 9 REKLAMACJE Z TYTULU
USLUG BANKU
§19.

Planet Pay do
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11.

12.

Na zasadach opisanych w niniejszym rozdziale Akceptant moze ztozy¢ 4.

reklamacje zwigzang ze $wiadczeniem przez mBank ustug na podstawie
Umowy.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) ustnie: telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta lub osobiscie do protokotu
podczas wizyty w Biurze Obstugi Klienta;
2) na piSmie: osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub przesytka pocztowag
na adres Biura Obstugi Klienta;
3) w formie elektronicznej na adres e-mail: reklamacje.pos@planetpay.pl.
Na wniosek Akceptanta mBank dostarcza potwierdzenie zilozenia
reklamaciji.
mBank rozpatruje reklamacje zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.
Kazda reklamacja powinna zawiera¢é szczegétowy opis zdarzenia
budzacego zastrzezenia, oczekiwania Klienta dotyczace sposobu
rozwigzania reklamacji, nazwe oraz REGON Akceptanta oraz dane osoby
sktadajgcej reklamacje (imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail) oraz
forme oczekiwanej odpowiedzi (list, email).
mBank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki,
jednak nie poézniej niz w terminie 15 dni roboczych, jesli reklamacja dotyczy
ustug ptatniczych, w pozostalych przypadkach termin wynosi 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym
dopuszcza sie mozliwos¢ wydtuzenia terminu na rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi do maksymalnie 35 dni roboczych jesli reklamacja
dotyczy ustug ptatniczych, w pozostalych przypadkach 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji, 0 czym mBank informuje
Akceptanta, podajac:
1) przyczyne opoznienia;
2) okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy; 3)
przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi.
Po rozpatrzeniu reklamacji mBank zawiadamia Akceptanta o wyniku
przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego, a odpowiedz przekazuje
Akceptantowi na piSmie. mBank odpowie na reklamacje pocztg
elektroniczng wytacznie na wniosek Akceptanta
Postanowienia ust. 1-7 powyzej nie ograniczajg prawa Akceptanta do
dochodzenia przeciwko mBank roszczen na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.
Odwotanie od reklamacji moze by¢ sktadane w formie wskazanej w ust. 2
powyzej.
Organem nadzoru nad dziatalnoscig mBank jest Komisja Nadzoru
Finansowego.
Akceptant moze wnies¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na
dziatanie mBank. Uprawnienie takie przystuguje réwniez osobom fizycznym,
osobom prawnym oraz jednostkom organizacyjnym niebedacym osobami
prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéorym odmowiono
$wiadczenia ustug ptatniczych oraz organizacjom konsumenckim.
Spor miedzy Akceptantem a mBank w sytuacji nieuwzglednienia przez
mBank reklamacji, Akceptanta moze by¢ zakonczony w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw przed
Rzecznikiem Finansowym w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym. Adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego: https://rf.gov.pl.

§ 20.

Poza trybem rozpatrywania reklamacji opisanym w § 19 Akceptant jako

akceptujgcy Transakcje kartowe uczestniczy w procesie reklamacyjnym

posiadaczy kart ptatniczych prowadzonym przez banki wystawcow kart (tzw.

proces Chargeback i Good Faith Letter).

Chargeback/Good Faith Letter to ustuga $wiadczona przez bank wystawce

karty na wniosek posiadacza karty ptatniczej majgca na celu odzyskanie

autoryzowanej przez posiadacza kwoty Transakcji, w przypadku, gdy m.in.:

1) kupiony towar lub ustuga nie zostat dostarczony zgodnie z umowa;

2) kupiony towar lub ustuga jest niezgodny z umowa badz uszkodzony;

3) kupiony towar lub ustuga nie zostata wykonana albo jest niezgodna z
umowa;

4) kupiony towar lub ustuga nie byta autoryzowana przez posiadacza
karty;

5) Transakcja zostata zdublowana.

Bank wystawca karty przeprowadza ustuge Chargeback po podjeciu przez

posiadacza karty w stosunku do Akceptanta dziatarn majgcych na celu

odzyskanie kwoty Transakcji albo dostarczenie towaru lub ustugi zgodnie z

umowg pomigdzy Akceptantem a posiadaczem karty.

Z uwagi na procedury podejmowane w procesie Chargeback Akceptant ma

obowigzek aktywnego udziatu w sporze oraz:

1) przechowywania dokumentow dotyczacych kazdej Transakcji kartowej
nie krécej niz 120 (sto dwadziescia) dni od dnia Transakcji;

2) udostepni¢ dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej, na kazde
zadanie mBank lub Planet Pay.

W przypadku niestosowania sie Akceptanta do postanowien ust. 4 powyzej

mBank bedzie mogt wystgpi¢ do Akceptanta z wezwaniem do zaptaty kwoty

wynikajacej ze spornej Transakcji w zwigzku z rozpatrzeniem reklamacji na

korzy$¢ posiadacza karty ptatnicze;j.

ROZDZIAL. 10
ZASADY UDZALU W PROGRAMIE POLSKA BEZGOTOWKOWA
§21.

Akceptant spetniajgcy warunki uczestnictwa w Programie Polska

Bezgotéwkowa dalej: ,Program”, opisane w niniejszym rozdziale, z

zastrzezeniem wust. 5 ponizej moze wnioskowaé o otrzymanie

dofinansowania z Fundacji Polska Bezgotéwkowa gwarantujgcego
nieodptatne:

1) instalacje i uzytkowanie jednego Urzadzenia z zainstalowang Aplikacjg
Ptatnicza;

2) procesowanie Transakcji zrealizowanych na tych Urzgdzeniach
(dotyczy wytgcznie kart Organizacji Ptatniczych, ktére przystgpity do
Programu oraz uczestnicza w jego finansowaniu), do wolumenu obrotu
42 000 (stownie: czterdziesci dwa tysiagce) PLN;

3) serwis Aplikacji Ptatniczej w ciggu 2 (dwdch) Dni roboczych od dnia
przekazania zgtoszenia do Planet Pay; 4) catodobowe wsparcie
techniczne i obstuge reklamacji; w okresie 5 miesiecy liczonych osobno
dla kazdego Urzgdzenia od dnia aktywacji Aplikacji Ptatniczej na tymze
Urzadzeniu.

Przystgpi¢ do Programu moze wytgcznie Akceptant, ktory:

1) w okresie 12 miesigcy przed zawarciem Umowy nie przyjmowat
ptatnosci Instrumentami Ptatniczymi opartymi o karte; 2) nie przystapit
wczesniej do Programu w trakcie jego trwania;

3) zadeklarowat w Zatgczniku nr 3 do Umowy - Karcie Danych cheé
przystgpienia do Programu;

4) wypetit i podpisal, zgodnie ze stanem faktycznym, Os$wiadczenie
Akceptanta w ramach Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego;

5) zapoznat sie i speinit wszystkie kryteria opisane w publikowanym przez
Fundacje dokumencie Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego —
Zasady Operacyjne wyciag dla Akceptanta, dostepnym pod adresem
www.polskabezgotowkowa.pl

6) zostat poprawnie zweryfikowany przez Fundacje pod wzgledem
spetnienia powyzszych warunkéw na zasadach opisanych w ust. 2 pkt
1-5 powyzej;

Aktywacja Aplikacji Ptatniczej dofinansowanej ze srodkéw Fundacji Polska

Bezgotéwkowa nastgpi w terminie krétszym niz 6 (sze$¢) miesigcy od dnia

podpisania Umowy, przy czym brak instalacji w tym terminie moze nastgpi¢

wylgcznie z winy Akceptanta.

W przypadku przystgpienia do Programu i spetnienia wszystkich warunkéw

okreslonych w ust. 2 powyzej, do ustug okreslonych w ust. 1 powyzej stosuje

sie opfaty okreslone w Zatgczniku nr 2 do Umowy — Warunki Handlowe.

Optaty te sg w catosci pokrywane z Funduszu i rozliczane przez mBank w

taki sposob, ze:

1) mBank i Planet Pay wystawig Akceptantowi faktury za ww. ustugi, przy
czym na fakturze zostanie wskazane, iz ptatnos¢ faktury zostanie
rozliczona ze $rodkéw Fundacii;

2) mBank dokona rozliczenia z Fundacjg naleznych sobie i Planet Pay
Srodkow;

3) przez czas objecia Akceptanta Programem Akceptant nie bedzie
uczestniczyt w procesie zapfaty faktur oraz nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci z tytutu rozliczenia faktur.

W przypadku odmownej decyzji co do mozliwosci przystgpienia do

Programu ze strony Fundacji Polska Bezgotéwkowa Akceptant ma prawo

do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia bez

koniecznosci ponoszenia kar umownych, o ile wykorzysta swoje
uprawnienie w ciggu 14 dni liczonych od dnia poinformowania Akceptanta
przez Agenta Rozliczeniowego o niespetnieniu warunkéw przystapienia do

Programu.

W przypadku wykluczenia Akceptanta z Programu wskutek wypowiedzenia

Umowy w czasie uczestnictwa w Programie lub naruszenia przez

Akceptanta warunkéw udziatu w Programie, w tym ztozenie nieprawdziwego

os$wiadczenia (Oswiadczenie Akceptanta w ramach Programu Wsparcia

Obrotu Bezgotéwkowego) Akceptant bedzie zobowigzany do uiszczenia

kary umownej w wysokosci 400 PLN. Akceptant w takiej sytuacji zostanie

wykluczony z Programu bez mozliwo$ci ponownego przystgpienia oraz
utraci prawo do dalszego otrzymywania dofinansowania z Programu.



10.

11.

Ostatnim miesigcem przyjmowania zgtoszen Akceptantéw do Programu jest
grudzien 2025 roku. Ostatnim miesigcem przyjmowania zgtoszen instalaciji
Aplikacji objetych Programem dla Akceptantéw zgtoszonych do grudnia
2025 roku jest grudzien 2026 roku.

Przystepujac do Programu, Akceptant oswiadcza, iz zapoznat sie z
warunkami Programu okre$lonymi w dokumencie ,Program Wsparcia
Obrotu Bezgotéwkowego — Zasady Operacyjne — Wyciag dla Akceptanta”
oraz akceptuje warunki Programu (aktualne warunki Programu dostepne
pod adresem www.polskabezgotowkowa.pl).

Akceptant zobowigzuje sie do przyjmowania ptatnosci w technologii
zblizeniowej, w srodowisku naziemnym wymagajacym fizycznej obecnosci,
wszystkimi  Instrumentami  Ptatniczymi opartymi o karty Organizacji
Platniczych uczestniczagcych w finansowaniu Funduszu oraz za wszystkie
Transakcje, bez wzglgdu na ich warto$¢, tj. nie bedzie ustala¢ minimalnej
wartosci dla ptatnosci przyjmowanych bezgotéwkowo.

Akceptant zobowiagzuje sie do oznakowania Punktu handlowo-ustugowego
Akceptanta logotypami akceptacji Instrumentéw Ptatniczych opartych o
karty Organizacji Ptatniczych uczestniczacych w finansowaniu Funduszu.
Logotypy akceptowanych kart ptatniczych oraz innych Instrumentow
Ptatniczych beda traktowane na réwnych zasadach, tj. bedg takiego samego
rozmiaru oraz beda tak samo pozycjonowane.

Akceptant zobowigzuje sie do umieszczenia w widocznym miejscu
informacji o uczestnictwie w Programie dostarczonej przez Planet Pay.
Informacja bedzie prezentowana przez caty czas trwania Programu, tj.: do
konca 2025 roku, réwniez po zakonczeniu okresu otrzymywania
dofinansowania przez Akceptanta.



