UMOWA

Swiadczenia ustug przyjmowania ptatnosci w Aplikacji Ptatniczej POSapp
zawarta pomiedzy

OSOBY UPOWAZNIONE DO PODPISANIA UMOWY XXXXXX

Prowadzacym/-a/-ymi dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa:

NAZWA FIRMY: XXXXXX
FORMA PRAWNA: XXXXXX
REGON: XXXXXX
NIP: XXXXXX
ADRES SIEDZIBY: XXXXXX
ADRES DO KORESPONDENCJI: XXXXXX
OSOBA DO KONTAKTU W SPRAWIE UMOWY: XXXXXX
CZAS TRWANIA UMOWY: Czas nieokreslony z minimalnym
okresem obowigzywania 24 miesigce
DATA PODPISANIA UMOWY: XXXXXX

zwanym/-g/-ymi dalej: Akceptantem
oraz

Planet Pay spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000427567, ktorej dokumentacja jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 6793083313, REGON 122603652, kapitat zaktadowy w
wysokosci 9.676.750,00 zt, posiadajagca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych, zwang dalej Planet Pay,

oraz

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji
podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2022 r. wynosi 169.539.536
ztotych, zwang dalej mBank, reprezentowang przez: XXXXXX, zwang dalej Bank lub mBank

§1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez mBank na rzecz Akceptanta ustug umozliwiajgcych przyjmowanie ptatnosci przy uzyciu Instrumentéw
Ptatniczych przy wykorzystaniu Aplikacji Ptatniczej udostepnionej przez Planet Pay oraz $wiadczenia przez mBank lub Planet Pay na rzecz
Akceptanta innych ustug okreslonych Umowa.

2. Pojeciom zapisanym wielka literg w Umowie i Zatgcznikach, nadaje sie znaczenie opisane w Regulaminie.
§2 WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
1. mBank zobowigzuje sie do rozliczania Transakcji dokonywanych przez Akceptanta przy uzyciu Instrumentéw Ptatniczych za pomocg Aplikacji
Ptatniczej.
2. Planet Pay zobowigzuje sig do:

1) dostarczenia Akceptantowi Aplikacji Ptatniczej umozliwiajgcej $wiadczenie przez mBank ustug zwigzanych z realizacjg Transakcji
wykonanych przy uzyciu Instrumentéw Ptatniczych;

2) zapewnienia Akceptantowi niezbednego wsparcia w zakresie prawidtowego funkcjonowania Aplikacji Ptatnicze;j;
3) $wiadczenia na rzecz Akceptanta innych ustug opisanych w Umowie.
3. Akceptant zobowigzuje sie do:

1) przyjmowania zaptaty za towary i ustugi wytgcznie zwigzane z rodzajem prowadzonej dziatalnosci zgodnie z zasadami ustalonymi w Umowie,
zatgcznikach do Umowy, w otrzymanych instrukcjach i materiatach oraz w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

2) zachowania procedur bezpieczenstwa okreslonych w Umowie i Regulaminie;

3) rejestracji i aktywacji konta na portalu internetowym Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepnym pod adresem https://ebok.itcard.pl
(,eBOK”) oraz do zapoznawania sie z trescig informacji publikowanych na stronach portalu eBOK, nie rzadziej niz jeden raz w tygodniu;

4) pokrywania kosztow ponoszonych przez mBank zwigzanych z uzasadnionym zgdaniem zwrotu kwoty Transakcji zakwestionowanej przez
posiadacza Instrumentu Pfatniczego (tzw. Chargeback);

5) kazdorazowego informowania Planet Pay o wszystkich zmianach danych wskazanych w Umowie, w ciggu 14 dni od dnia zaistnienia zmiany,
tj. o zmianach adresowych (numer telefonu, adresy, w tym adresy internetowe), prawnych (np. zmianie formy prawnej prowadzenia
dziatalnosci, zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci), zmianie numeru rachunku bankowego, nazwy lub profilu dziatalnosci.
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§3 OSWIADCZENIA

mBank oswiadcza, ze:
1) jest dostawca ustug ptatniczych i agentem rozliczeniowym:;

2) posiada licencje Organizacji Ptatniczych na pozyskiwanie punktow akceptujgcych Instrumenty Ptatnicze oraz obstuge Transakcji
dokonywanych przy uzyciu Instrumentéw Ptatniczych ze znakami tych organizaciji;

3) jestinstytucjg autoryzowang przez Mastercard Inc. jako Affiliate Member oraz przez Visa Inc. jako Associate Member.

Planet Pay oswiadcza i zapewnia, ze zarzgdza siecig systeméw informatycznych umozliwiajacych dokonywanie Transakcji przy uzyciu
Instrumentéw Ptatniczych oraz wykonywanie innych dodatkowych ustug.

Akceptant sktadajgc podpis pod trescig Umowy, potwierdza, ze:

1) dane zamieszczone w Umowie, zatgcznikach i dokumentach dostarczonych wraz z Umowa sa poprawne i aktualne a kopie dokumentéw
zgodne z oryginatem;

2) otrzymat oraz zapoznat sie z trescig Umowy oraz wszystkich Zatgcznikéw stanowigcych integralng czes¢ Umowy, ktérych tre$¢ rozumie,
akceptuje oraz zobowiagzuje sie do ich przestrzegania;

3) zaden bank, zadne centrum rozliczeniowe ani zadna Organizacja Ptatnicza nie rozwigzaty z nim w trybie natychmiastowym umowy dotyczacej
akceptacji Instrumentéw Platniczych.

§4 ROZLICZENIA

mBank zobowigzuje sie przekazywac srodki pochodzace z rozliczonych Transakcji poprzez przestanie polecenia przelewu na konto Akceptanta
wskazane w Umowie.

Przelew, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, bedzie wysytany w kazdym Dniu Roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym dokonano Transakcji, na
kwote zbiorczg tych Transakcji pomniejszong o kwoty, o ktérych mowa w ust. 3, 6 i 7 ponizej.

Z wylgczeniem ust. 9 ponizej, z tytutu czynnosci wykonywanych w ramach Umowy, Akceptant zobowigzuje sie do ponoszenia optat naleznych
mBank i Planet Pay wskazanych w Zatgczniku nr 2 do Umowy — Warunki Handlowe.

Optaty, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, zostang pobrane od Akceptanta poprzez pomniejszenie kwoty przelewu, o ktérym mowa w ust 1
powyzej, na co Akceptant wyraza zgode.

W przypadku braku mozliwosci rozliczenia optat naleznych mBank i Planet Pay poprzez pomniejszenie kwoty przelewu Akceptant bedzie
zobligowany do zaptaty optat przelewem bankowym na rachunek i w terminie okreslonym na wystawionej przez Planet Pay fakturze.

mBank zastrzega sobie prawo do wstrzymania ptatnosci, o ktérej mowa w § 4 ust. 1, na rachunek Akceptanta, w przypadku podejrzen co do
zgodnosci przeprowadzonej Transakcji z postanowieniami niniejszej Umowy, w tym Regulaminu oraz w przypadku Transakcji, co do ktérych
prawdziwosci lub poprawnos$ci mBank wyraza zastrzezenia. Wstrzymanie ptatnosci nastgpi na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji. mBank
poinformuje Akceptanta o kazdym takim przypadku.

mBank zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty naleznosci, o ktérej mowa w § 4 ust. 1, na rachunek Akceptanta, w przypadku stwierdzenia,
ze Transakcja jest niezgodna z postanowieniami niniejszej Umowy, w tym Regulaminu, dotyczy towaréw lub ustug zabronionych prawem,
zostata zawarta w ztej wierze, moze zaszkodzi¢ wizerunkowi Organizacji ptatniczej lub negatywnie wptynaé na jej marke, badz zostata
odrzucona przez wydawce kart. Jezeli wyptata na rzecz Akceptanta kwot z tytutu Transakcji dokonanych w Aplikacji Ptatniczej nastgpita przed
jej wstrzymaniem z przyczyn okreslonych powyzej, mBank ma prawo potrgci¢ wyptacong naleznos$¢ z ptatnosci biezacych naleznych
Akceptantowi na podstawie Umowy.

mBank bedzie przekazywat Akceptantowi informacje o Transakcjach realizowanych w Aplikacji, w szczegdlnosci (a) kod Transakcji (b) kwote
Transakcji w walucie, wiasciwej Instrumentu Ptatniczego ktérym byta dokonana Transakcja (c) kwocie wszelkich optat naleznych z tytutu realizaciji
Transakcji, ze wskazaniem odrebnie optaty Akceptanta i kwot opfat interchange. Akceptant wyraza zgode na przekazywanie tych informacji
zbiorczo wedtug marki, aplikacji, kategorii Instrumentu Ptatniczego oraz stawek optaty interchange majgcych zastosowanie do danej Transakcji.
Informacje te bedg przekazywane Akceptantowi okresowo, lecz nie rzadziej niz raz w miesigcu.

Optaty Akceptanta, ktéry przystapit i spetnit warunki przystgpienia do Programu Polska Bezgotéwkowa, rozliczone zostang na zasadach udziatu
w Programie Polska Bezgotéwkowa opisanych w Regulaminie.

§5 ODPOWIEDZIALNOSG

Odpowiedzialno$¢ mBank albo Planet Pay wobec Akceptanta ograniczona jest w kazdym przypadku wytgcznie do obowigzku naprawienia
rzeczywistej i bezposredniej szkody poniesionej przez Akceptanta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy przez
mBank albo Planet Pay, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktére mBank albo Planet
Pay nie ponoszg odpowiedzialnosci. mBank albo Planet Pay nie bedg zobowigzane do naprawienia szkody Akceptanta w zakresie utraconych
korzysci oraz szkdd posrednich.

Z zastrzezeniem szkody wyrzadzonej Akceptantowi umysinie, niezaleznie od podstawy odpowiedzialnosci mBank albo Planet Pay, taczna
wysokosc¢ tej odpowiedzialnosci wzgledem Akceptanta zwigzana ze wszystkimi zdarzeniami, dziataniami lub zaniechaniami, ktére miaty miejsce
w okreslonym miesigcu, nie moze w zadnym wypadku przekroczy¢ tgcznej kwoty optat i prowizji zaptaconych na rzecz mBank albo Planet Pay
przez Akceptanta na podstawie Umowy w miesigcu bezposrednio poprzedzajacym miesigc, w ktérym te zdarzenia, dziatania lub zaniechania
miaty miejsce.

mBank ponosi samodzielng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone Akceptantowi niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy.
Planet Pay ponosi samodzielng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone Akceptantowi niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy.
mBank i Planet Pay nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli jest ono wynikiem dziatania sity
wyzszej, czyli zdarzenia nagtego, ktérego nie dato sie przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy i na ktére Strona nie miata wptywu, w szczegolnosci
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takiego jak strajk, kleska zywiotowa, dziatanie wtadzy administracyjnej, zamieszki lub wojna. Strona powotujgca sie na dziatanie sity wyzszej jest
zobowigzana do realizacji swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe i nie podlega wptywowi dziatania
sity wyzszej, a po ustaniu dziatania sity wyzszej i usunigciu jej skutkdw - niezwtocznego podjecia przerwanych dziatan. Strony zobowigzujg sie do
niezwtocznego wzajemnego powiadamiania si¢ o zaistnieniu sity wyzszej.

W przypadku poniesienia przez mBank lub Planet Pay dodatkowych kosztéw lub natozenia kar przez Organizacje Platnicze lub inny podmiot,
wynikajgcych z winy Akceptanta, mBank lub Planet Pay moze obcigzy¢ Akceptanta petng wysokoscig tych kosztéw lub kar.

§6 ZMIANY UMOWY

mBank i Planet Pay majg prawo do zmiany postanowien Zatgcznika nr 1 — Regulamin oraz Zatgcznika nr 2 — Warunki Handlowe z waznych

przyczyn, tj.:

1) wprowadzenia nowych, zmiany lub wycofania z oferty produktow lub ustug (jezeli zmiana ta nie wptywa na prawa i obowigzki Stron Umowy);

2) zmiany nazw marketingowych produktéw lub ustug;

3) zmiany systeméw informatycznych lub zmiany warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem technicznym, technologicznym i
informatycznym;

4) rozszerzenia lub zmiany funkcjonalnosci lub sposobu obstugi istniejacych produktow i ustug (jezeli zmiana ta nie ogranicza uprawnien
Akceptanta);

5) zmiany kosztéw i optat zwigzanych z wykonywaniem objetych Umowa ustug w stosunku do wysokosci z dnia zawarcia Umowy, tj.: stawek
interchange fee, optat organizacji ptatniczych, kursu walut w odniesieniu do sktadnikéw kosztéw nabywanych w walutach obcych, stép
procentowych NBP, stép referencyjnych WIBOR i WIBID;

6) wejscia w zycie nowych lub zmiany obowigzujacych przepiséw prawa;

7) zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na skutek:

a) orzeczen sadow,
b) decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentéw lub organéw witadzy i administracji publicznej;

8) zmiany nazwy tytutdw, podtytutéw i rozdziatow ww. dokumentéw;

9) potrzeby sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, a takze zapewnienia, aby postanowienia ww. dokumentéw byly jednoznaczne
(jezeli zmiana ta nie wplywa na prawa i obowigzki Akceptanta).

Zawiadomienie o zmianie Zatgcznikow nr 1 i 2 do Umowy nastgpi poprzez umieszczenie informacji o zmianie w portalu eBOK, ktéra dostepna
bedzie po zalogowaniu sie Akceptanta na swoje indywidualne konto oraz poprzez wystanie informacji o zmianie za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany w Umowie przez Akceptanta adres e-mail. Wraz z podaniem adresu e-mail Akceptant wyraza zgode na przesytanie
korespondenc;ji drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres e-mail Akceptanta. Za dzien doreczenia zmian Akceptantowi uwaza sie dzien
publikacji zmian w portalu eBOK lub odpowiednio dzien wystania wiadomosci e-mail.

Zmiana Zatgcznika nr 2 do Umowy — Warunki Handlowe z przyczyn innych niz wskazane w ust. 1 i 2 powyzej nastepuje poprzez podpisanie z
Akceptantem Aneksu do Umowy i obejmuje wszystkie aktywne Aplikacje Ptatnicze.

Akceptant ma prawo w terminie:
1) 2 miesiecy, w przypadku Akceptantow bedacych przedsigbiorcami, dla ktérych Umowa nie ma charakteru zawodowego;
2) 14 dni w przypadku pozostatych Akceptantow;

od dnia doreczenia nowego tekstu Umowy, w tym Zatgcznikdw do Umowy, odmoéwié¢ zgody na zmiane warunkéw Umowy. Odmowa wymaga
formy pisemnej i stanowi wypowiedzenie Umowy ze skutkiem na dzien wejscia w zycie nowego tekstu Umowy, z zastrzezeniem, ze jezeli zmiana
Umowy, w tym Zatgcznikéw do Umowy, jest niezbedna w zwigzku ze zmiang powszechnie obowigzujgcego prawa, wypowiedzenie w tym trybie
Umowy nie zwalnia Akceptanta z zaptaty ewentualnych kar umownych lub dodatkowych optat przewidzianych w Umowie za wcze$niejsze
rozwigzanie Umowy.

Niedokonanie wypowiedzenia Umowy przez Akceptanta w trybie okreslonym w ust. 5 powyzej oznacza akceptacje nowego tekstu Umowy.

Aktualny tekst Regulaminu jest dodatkowo kazdorazowo umieszczany na stronie internetowej Planet Pay pod adresem:
strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty.

Zmiana danych w zakresie Danych Akceptanta wskazanych w Zatgczniku nr 3 do Umowy - Karta danych moze nastgpi¢ na wniosek Akceptanta
ztozony w dowolnej formie wskazanej w § 8 Umowy i nie wymaga aneksowania Umowy, przy czym w przypadku zmiany numeru rachunku do
rozliczen Transakcji zmiana rachunku realizowana bedzie na podstawie wniosku dostarczonego w formie pisemnej lub podpisanej elektronicznie
zgodnie z postanowieniami § 8 ust. 1i 2 Umowy. O zmiane rachunku do rozliczen Transakcji mozna wnioskowa¢ w formie elektronicznej zgodnie
z postanowieniami § 8 ust. 3 Umowy, tj. na podstawie skanu podpisanego wniosku, o ile wskazany rachunek bedzie widniat w Rejestrze
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT. mBank i Planet Pay przystuguje rowniez prawo do zweryfikowania autentycznosci ztozonego
wniosku o zmiang danych za posrednictwem innego kanatu niz kanat ztozenia wniosku. Zgtoszona zmiana jest skuteczna z uptywem 7 dni od
dnia jej dostarczenia.

Osobg upowazniong do kontaktéw ze strony Akceptanta z mBank i Planet Pay bedzie osoba wskazana w Zatgczniku nr 3 do Umowy — Karta
danych. Akceptant wskazujacy osobe do kontaktu jest $wiadomy i wyraza zgode na udzielanie tej osobie informacji zwigzanych z Umowa.

Rozszerzenie Umowy o nowg lokalizacje nastepuje poprzez ztozenie przez Akceptanta Wniosku o rozszerzenie wspotpracy, zamieszczonego
pod adresem https://strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty.

§7 OKRES OBOWIAZYWANIA

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
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Umowa wchodzi w zycie z dniem uruchomienia i aktywacji Aplikacji Ptatniczej na urzadzeniu Akceptanta pod warunkiem wczesniejszej pozytywnej
weryfikacji Akceptanta przez mBank. Planet Pay niezwtocznie poinformuje Akceptanta o negatywnym wyniku weryfikacji przez mBank.

mBankowi przystuguje uprawnienie do odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

1) niezgodnosci wskazanych przez Akceptanta danych dotyczacych dziatalnosci ze stanem faktycznym;

2) braku mozliwosci spetnienia wymogoéw technicznych dotyczacych urzadzenia, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja Ptatnicza;
3) negatywnej weryfikacji Akceptanta w bazach danych zawierajacych informacje o nierzetelnych dtuznikach i Akceptantach;

0 czym Planet Pay niezwtocznie poinformuje Akceptanta.

Jezeli Umowa zostata zawarta na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, Akceptantowi przystuguje uprawnienie do odstapienia od Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy. Akceptant nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem od Umowy, z tym zastrzezeniem, ze mBank lub Planet Pay moze zadac
zaptaty ceny lub wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonang, o ile rozpoczecie Swiadczenia ustug nastapito za zgodg Akceptanta przed
uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Powyzsze postanowienie dotyczy jedynie Akceptantéw bedgcych przedsigbiorcami, dla ktérych Umowa
nie ma charakteru zawodowego.

Z zastrzezeniem ust 7 ponizej kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Strona ztozyta wypowiedzenie Umowy.
Wypowiedzenie, pod rygorem niewaznosci, wymaga zachowania formy pisemne;j.

Datag ztozenia wypowiedzenia jest data doreczenia adresatowi pisma zawierajgcego wypowiedzenie.
mBank lub Planet Pay zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadkach:

1) wykreslenia Akceptanta z ewidencji dziatalnosci gospodarczej, rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego lub faktycznego
zaprzestania lub zawieszenia prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

2) zgtoszenia zadania rozwigzania Umowy przez Visa Inc., Mastercard Inc. z powodu dziatania Akceptanta na szkode tych organizacii;
3) zgloszenie otwarcia likwidacji dziatalnosci prowadzonej przez Akceptanta lub zaistnienia przestanek do ogtoszenia upadfosci przez
Akceptanta w rozumieniu ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. prawo upadtosciowe;

4) podawania przez Akceptanta nieprawdziwych danych w zwigzku z zawarciem badz realizacjg Umowy, w tym wykorzystywania Aplikacji
Ptatniczej dostarczanej przez Planet Pay do prowadzenia dziatalnosci niezgodnej z informacjami przekazanymi do Planet Pay lub
naruszajgcej przepisy prawa;

5) stwierdzenia dokonania lub podejrzenia dokonania w Punktach handlowo-ustugowych Akceptanta oszustw i naduzy¢, w tym przyjmowania
przez Akceptanta ptatnosci Instrumentami Ptatniczymi skradzionymi, zgubionymi lub sfatszowanymi;

6) niedokonywania przez Akceptanta zadnych Transakcji w ciggu kolejnych 6 (szesciu) tygodni;

7) nieprzestrzegania przez Akceptanta zasad bezpieczenstwa okreslonych w Regulaminie;

8) uczestnictwa Akceptanta w podejrzanych Transakcjach, procedurach Chargebackéw lub generowania przez Akceptanta ryzyka
nieakceptowalnego przez Planet Pay;

9) braku uiszczania optat wskazanych w Zatgczniku nr 2 do Umowy - Warunki Handlowe oraz Zatgczniku nr 1 do Umowy - Regulamin.

Rozwigzanie Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz podania przyczyny

rozwigzania.

W przypadku Umowy zawartej ze wskazanym w komparycji Umowy minimalnym okresem obowigzywania Umowy, jesli rozwigzanie Umowy
nastagpi przed uptywem tego okresu z przyczyn lezgcych po stronie Akceptanta, tj. w wyniku zaistnienia przestanek wskazanych w ust. 7 pkt. 1-9
powyzej, Planet Pay ma prawo naliczy¢ Akceptantowi kare umowng za wypowiedzenie Umowy przed uptywem minimalnego okresu
obowigzywania Umowy. Wysokos$¢ kary umownej zostata okreslona w Zataczniku nr 2 do Umowy — Warunki Handlowe.

Minimalny okres obowigzywania, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, liczony jest od dnia aktywacji Aplikacji Ptatniczej. W razie rozszerzenia
wspotpracy na kolejne urzadzenia, na ktérych zostanie aktywowana Aplikacja Ptatnicza, minimalny okres obowigzywania Umowy zostaje
przedtuzony dla wszystkich urzadzen tgcznie i liczony jest od dnia instalacji Aplikacji Ptatniczej na urzadzeniu Akceptanta, na ktorym Aplikacja
Ptatnicza zostata zainstalowana najpdzniej.

Dla skutecznego i catkowitego rozwigzania Umowy z Akceptantem przez mBank i Planet Pay wystarczy ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu
przez mBank albo Planet Pay, tj. nie jest konieczne dziatanie fgczne mBank i Planet Pay, na co Akceptant niniejszym wyraza zgode.

§8 KOMUNIKACJA

Wszelkie informacje i zgtoszenia Akceptanta kierowane do Planet Pay wymagajg zachowania formy:

1.
2.

pisemnej — dostarczonej do Planet Pay listem poleconym na adres ul. Szosa Zambrowska 100, 18-400 tomza;

podpisanej elektronicznie — w postaci pliku w formacie pdf wystanego na adres email POS@planetpay.pl lub za posrednictwem indywidualnego
konta Akceptanta w eBOK opatrzonego:

1) kwalifikowanym podpisem elektronicznym zgodnie z ustawg z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej,
2) podpisem zaufanym zgodnie z Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne;

elektronicznej — w postaci wiadomosci wystanej na adres email POS@planetpay.pl lub za posrednictwem indywidualnego konta Akceptanta w
eBOK.

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
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§9 CESJA | PODWYKONAWSTWO

Prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy, przystugujgce Akceptantowi, nie mogag by¢ przenoszone na osoby trzecie, bez uprzedniej
pisemnej zgody mBanku i Planet Pay. W szczegodlnosci Akceptant zobowigzuje sie do nieudostepniania Aplikacji Patniczej osobom trzecim w
celu dokonania transakcji.

W zakresie dopuszczonym przez prawo, mBank lub Planet Pay moze powierzy¢ innym podmiotom wykonanie catosci lub czesci zobowigzan
wynikajgcych z Umowy.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa niniejsza sporzadzona zostata w formie dokumentowej w rozumieniu przepiséw ustawy z 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny w trzech

jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze oswiadczenia woli Banku

oraz Planet Pay skfadane sg przez kazdg z tych Stron we wtasnym zakresie. Bank nie dziata jako petnomocnik Planet Pay i podejmuje wytacznie

czynnos$¢ faktyczng wygenerowania umowy w postaci dokumentu obejmujgcego oswiadczenia woli Stron. Akceptacja warunkéw Umowy przez

Planet Pay nastepuje z chwilg dokonania aktywacji konta Akceptanta na portalu eBOK, ktéry umozliwia pobranie Akceptantowi niezbednych

kodéw Aplikacji Ptatniczej, o czym Akceptant zostanie poinformowany w wiadomosci elektronicznej wystanej na adres email wskazany w

Umowie.

W zakresie ustug ptatniczych, $wiadczonych na podstawie Umowy, nie stosuje sie w cato$ci przepiséw Dziatu Il ustawy z dnia 19 sierpnia 2011

r. o ustugach ptatniczych oraz art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48 oraz art. 51, art. 144-146 Ustawy 0

ustugach ptatniczych lub, w przypadku gdy bedzie to dopuszczalne, innych przepiséw prawa, ktére modyfikujg lub zmieniajg wymienione

przepisy.

Wszelkie spory, ktérych Stronom nie uda sie uregulowac polubownie, beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby mBank.

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

5.  Umowa jest umowa ramowa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, zwanej dalej ,Ustawg UUP”.
§11 ZALACZNIKI

1. Z zastrzezeniem ust. 2, Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy. Lista Zatgcznikow:
1) Zatgcznik nr 1 - Regulamin;
2) Zatgcznik nr 2 - Warunki Handlowe;
3) Zatacznik nr 3 - Karta danych;
4) Zatacznik nr 4 - Oswiadczenia Akceptanta w ramach Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego.

2. Zalgcznik nr 4 - Oswiadczenia Akceptanta w ramach Programu Wsparcia Obrotu Bezgotdwkowego, stanowi integralng czes¢ Umowy, tylko
w zakresie i odniesieniu do Akceptantéw, ktorzy przystapig i spetnia warunki przystgpienia do Programu, na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE

L 119 z dnia 4 maja 2016 r.) ponizej przedstawiono informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych przez administratoréw danych.

Bank i Planet Pay sg niezaleznymi administratorami danych osobowych Akceptanta i oséb go reprezentujgcych.

W celu zawarcia i wykonania Umowy, Bank i Planet Pay przetwarzajg dane osobowe Akceptanta i oséb go reprezentujgcych. Podanie danych

osobowych jest konieczne dla zawarcia i wykonywania Umowy.

Bank przetwarza dane dotyczace Akceptanta i 0séb go reprezentujacych rowniez:

1) na potrzeby prowadzonej dziatalnosci bankowej, tzn. w celach statystycznych i analitycznych, budowy, monitorowania i zmiany modeli ryzyka
operacyjnego, dochodzenia i sprzedazy naleznosci, archiwizacji, realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym np.
dotyczacych przeciwdziatania praniu pienigdzy,

2) w celu przekazywania Akceptantowi materiatéw marketingowych ustug i produktéw wtasnych Banku, oraz spétek wchodzgcych w sktad Grupy
kapitatowej Banku. Wykaz podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy mBanku dostepny jest na stronie www.mbank.pl, w zaktadce Grupa
mBanku.

Planet Pay przetwarza dane dotyczgce Akceptanta i osob go reprezentujgcych rowniez:

1) na potrzeby prowadzonej dziatalno$ci dostawcy ustug informatycznych, tzn. w celach statystycznych i analitycznych, budowy, monitorowania
i zmiany modeli ryzyka operacyjnego, obstugi reklamacji, dochodzenia i sprzedazy naleznosci, archiwizacji, realizacji obowigzkow
wynikajgcych z przepisow prawa,

2) w celu przekazywania Akceptantowi materiatdw marketingowych ustug i produktéw wiasnych, Planet Pay oraz spotek wchodzacych w skiad
Grupy kapitatowej Planet Pay. Wykaz podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy Planet Pay dostepny jest na stronie www.itcard.pl

Bank w celu podjecia niezbednych dziatan zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy oraz w celu realizacji ustawowo okreslonych uprawnien

i obowigzkoéw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych dane, w tym dane osobowe Akceptanta oraz osdb go reprezentujgcych, moze

ujawnié:

1) Instytucjom upowaznionym do przetwarzania danych, w ramach nadzoru nad Bankiem, np. KNF,

2) Podmiotom, ktére posredniczg w dokonywaniu ptatnosci (np. Visa i MasterCard),

3) ITCARD S.A. z siedzibg w Warszawie,

4) Innym podmiotom, ktérym mBank powierza przetwarzanie danych w celu realizacji uméw o $wiadczenie ustug na rzecz Banku,

5) Fundacji Polska Bezgotowkowa w zwigzku udziatem Akceptanta w Programie Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego.

Planet Pay w celu podjecia niezbednych dziatan zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy dane, w tym dane osobowe Akceptanta oraz

0s6b go reprezentujgcych moze ujawnic:
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1) ITCARD S.A. z siedzibg w Warszawie,

2) Podmiotom, ktére posredniczg w dokonywaniu ptatnosci (np. Visa i MasterCard),

3) Podmiotom $wiadczacym ustugi serwisu,

4) Innym podmiotom, ktérym Planet Pay powierzajg przetwarzanie danych w celu realizacji uméw o $wiadczenie ustug na rzecz Planet Pay,

Bank ma prawo przekazywac dane o zobowigzaniach powstatych z tytutu Umowy, w tym dane osobowe Akceptanta, oraz os6b reprezentujgcych

Akceptanta, do:

1) Systemu Bankowy Rejestr (dalej "BR") — bazy danych, ktérej administratorem jest Zwigzek Bankéw Polskich z siedzibg w Warszawie,
dziatajagcej na podstawie ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

2) Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej "BIK"), dziatajgcego na podstawie ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe,

3) Biur informacji gospodarczej, dziatajgcych na podstawie ustawy z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych, jezeli:

a. faczna kwota zobowigzan wobec Banku wynosi co najmniej 500 ztotych,

b. $Swiadczenie albo $wiadczenia sg wymagalne od co najmniej 30 dni,

c. uplynat co najmniej miesigc od wystania przez Bank, bedgcy wierzycielem, listem poleconym, na adres do korespondencji wskazany
przez Akceptanta, a jezeli Akceptant nie wskazat takiego adresu — na adres siedziby Akceptanta, wezwania do zaptaty, zawierajgcego
ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura, ze wskazaniem firmy i adresu siedziby tego biura.

Bank przetwarza dane osobowe Akceptanta i oséb go reprezentujgcych przez:

1) okres 6 miesiecy od daty ztozenia wniosku, gdy nie dojdzie do zawarcia umowy (aby mie¢ dowody na wypadek reklamacji),

2) okres niezbedny do zawarcia i wykonania Umowy, a nastepnie nie dtuzej niz 10 lat liczonych od dnia zakonczenia Umowy.

Po uptywie powyzszych okreséw Bank zanonimizuje dane.

Planet Pay przetwarza dane osobowe Akceptanta i 0s6b go reprezentujgcych przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania Umowy, a nastepnie

przez okres 5 lat liczony od pierwszego dnia roku kalendarzowego nastepujgcego po roku, w ktérym zakornczono Umowe lub inny okres wtasciwy

dla przedawnienia ewentualnych roszczen. Po uptywie powyzszych okreséw Planet Pay zanonimizuje dane. W przypadku, gdy Planet Pay

zostang przekazane dane osobowe, a nie dojdzie do zawarcia Umowy, dane te Planet Pay zanonimizuje w momencie podjecia informacji o

odstgpieniu od zawarcia Umowy przez ktérgkolwiek ze stron.

Akceptant oraz osoby go reprezentujace:

1) majg prawo do dostepu i sprostowania swoich danych oraz ich przeniesienia; oraz

2) moga zada¢ ich usuniecia, ograniczenia lub wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.

Akceptant oraz osoby go reprezentujace moga realizowac uprawnienia wskazane w ust. 11:

1) W zakresie przetwarzania danych osobowych przez Bank: za posrednictwem BOK lub w placéwkach Banku.

2) W zakresie przetwarzania danych osobowych przez Planet Pay: Telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta, telefonicznie kontaktujgc sie z infolinig
801 50 80 50 lub elektronicznie wysytajac e-mail na adres: pos@planetpay.pl lub pisemnie przesytkg pocztowg na adres siedziby Planet Pay
na adres: ul. Szosa Zambrowska 100, 18-400 £omza,

Funkcje Inspektora ochrony danych osobowych petni:

1) Pracownik Banku, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem: inspektordanychosobowych@mbank.pl.

2) Pracownik Planet Pay, z ktérym mozna skontaktowa¢ sie pod adresem: iod@planetpay.pl

Szczegotowe informacje, dotyczace zasad i trybu przetwarzania danych osobowych przez Bank, zostaty opisane w Pakiecie RODO dostepnym

na Portalu pod adresem https://www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo-indywidualny.pdf.

Organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, do ktérego Akceptant oraz osoby

go reprezentujgce majg prawo wnies¢ skarge.
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