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8§ 1 Organizator Programu

1.  Program dla kart debetowych wydawanych przez mBank S.A. umozliwiajacych zbieranie Punktéw PAYBACK zwany dalej
~Programem” organizowany jest przez mBank S.A. z siedzibgq w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej
NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktdérego wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2016 r.
wynosi 168.955.696 ztotych, zwany dalej ,Bankiem”.

2. Do zadan Banku nalezy biezace nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem Programu nie powstaje zagrozenie
wystapienia konfliktow intereséw pomiedzy Bankiem a pracownikami Banku lub klientami Banku.

8§ 2 Dane osobowe

1. Bank jest administratorem danych osobowych Uczestnikdéw Programu w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych i przetwarza je w zakresie i celu zwigzanym z realizacjg obowigzkéw wynikajacych
z niniejszego Regulaminu i prowadzenia Programu.

2. Loyalty Partner jest administratorem danych osobowych Uczestnikdw Programu PAYBACK w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i przetwarza je w zakresie i celu realizacji Programu PAYBACK,
na warunkach okreslonych w Regulaminie PAYBACK.

3.  Uczestnikowi Programu przystuguje prawo dostepu do dotyczacych go danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze
prawo zadania usunigcia danych osobowych przetwarzanych przez Bank w zwigzku niniejszym Programem.

§ 3 Objasnienie pojec

Karta - karta debetowa MasterCard PayPass lub Visa PayWave wydana przez Bank, umozliwiajaca zbieranie Punktdw
PAYBACK.

Konto Payback - rachunek stuzacy do prowadzenia zapisow Punktow, prowadzone i zarzadzane przez Loyalty Partner, na
ktorym Uczestnik Programu zbiera Punkty, do ktdrego przypisany jest 10 cyfrowy numer Payback.

Loyalty Partner - Loyalty Partner Polska Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie przy ul. Ztotej 59, 00-120 Warszawa, ktora jest
organizatorem Programu PAYBACK.

Program PAYBACK - program organizowany i zarzadzany przez Loyalty Partner Polska Sp. z 0. o. przy wspdtpracy
z Partnerami Programu (w tym z Bankiem). Lista Partneréw aktualnie uczestniczacych w Programie PAYBACK zamieszczona
jest na stronie internetowej www.payback.pl w zaktadce ,Partnerzy”. Program PAYBACK nie jest tozsamy z Programem
opisanym niniejszym Regulaminem.

Punkty PAYBACK (Punkty) - znaki legitymacyjne (zdematerializowane) przyznawane przez Partneréow Programu (w tym
Bank) lub Loyalty Partner za czynnosci przez nich okreslone (tj. nabycie lub korzystanie z okreslonych produktéw lub ustug
Partneréw Programu, w tym produktow lub ustug Banku okreslonych w niniejszym Regulaminie).

Rachunek Karty - rachunek prowadzony przez mBank S.A. powigzany z Karta, przypisany do Konta PAYBACK. Rachunek ten
stuzy do rejestracji transakcji oraz przekazywania Punktéw PAYBACK przyznanych przez Bank.

Regulamin - niniejszy Regulamin Programu dla kart debetowych wydawanych przez mBank S.A. umozliwiajacych zbieranie
Punktéw PAYBACK.

Regulamin PAYBACK - dokument ,Warunki uczestnictwa w Programie PAYBACK” okreslajacy zasady Programu PAYBACK
w szczegdlnosci prawa i obowiazki Loyalty Partner, Partnerow i Uczestnikbw Programu PAYBACK, a takze przyznawania
Punktéw PAYBACK i ich wymiany na nagrody, dostepny pod adresem www.payback.pl/regulamin.

Transakcje bezgotowkowe - transakcje zakupu dokonane w punktach handlowo-ustugowych przy pomocy Karty.

Uczestnik Programu - osoba fizyczna, ktéra w okresie trwania Programu jest posiadaczem aktywnego Rachunku Karty,
do ktdérego przypisana jest Karta, spetniajgca wszystkie warunki uczestnictwa w Programie, okreslone w niniejszym
Regulaminie oraz w Regulaminie PAYBACK.

Uczestnik Programu PAYBACK - osoba fizyczna ktdrej zostat nadany numer PAYBACK zgodnie z Regulaminem PAYBACK.

8§ 4 Czas trwania Programu

Program obowigzuje od 01.12.2016 roku i trwa do odwofania.
O zakonczeniu Programu Bank powiadomi Uczestnikdow Programu na stronie www.mBank.pl z 30-sto dniowym wyprzedzeniem.

8§ 5 Zmiana postanowien Regulaminu

1. Bank moze dokonywac zmian niniejszego Regulaminu wytacznie z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:
1) rozszerzenie lub zmiane funkcjonalnosci Kart objetych Programem wptywajaca na zmiane niniejszego Regulaminu;
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2) wprowadzenie do Programu nowych Kart;

3) zmiane oferty Banku w zakresie zasad niniejszego Regulaminu;

4) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;

5) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek orzeczen
saddéw lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, Zwigzku Bankdw Polskich i organdéw wiadzy
i administracji publicznej;

6) zmiany warunkow rynkowych wynikajace z postepu technicznego, technologicznego i informatycznego;

7) wprowadzenie do oferty Banku lub wycofanie z oferty Banku ustug i produktéw;

8) zmiana nazwy marketingowej ustug i produktow;

9) rozszerzenie lub zmiana funkcjonalnosci istniejacych produktéow i ustug oraz zmiany systemu informatycznego
wptywajacych na zmiane niniejszego Regulaminu;

10) koniecznos$¢ sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, a takze zapewnienia jednoznacznosci postanowien
Regulaminu, nie zwiekszajgca zakresu obowigzkdw i nie zmniejszajaca zakresu uprawnien Uczestnika Programu.

2.  Bank poinformuje Uczestnika Programu o zmianie niniejszego Regulaminu z 30-sto dniowym wyprzedzeniem w formie
powiadomienia:

1) na stronie internetowej Banku www.mBank.pl;

2) komunikatu w systemie transakcyjnym Banku.

3. Bank udostepnia informacje o zmianie niniejszego Regulaminu za posrednictwem operatoréw Biura Obstugi Klientéw mLinii
oraz placowek Banku.

8§ 6 Uczestnictwo w Programie

1. Bank bedzie przyznawat Punkty PAYBACK Uczestnikom Programu, majacym petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktorzy

w okresie wskazanym w § 4 spetnig tacznie nastepujgce warunki:
1) Dla nowych klientow:

a) ztoza wniosek o otwarcie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego eKonto z taryfg standard wraz z Kartg do
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, poprzez strone internetowg www.payback.pl,

b) na wniosku podadzg 10 cyfrowy numer potaczony z Kontem Payback,

c) zawrg z Bankiem umowe o prowadzenie bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych,

d) ztoza oswiadczenia o wyrazeniu zgéd wymaganych do udziatu w Programie, w tym zgode na przekazywanie
Loyalty Partner Polska Sp. z 0.0. danych objetych tajemnicg bankowa oraz ztozg oswiadczenie o akceptacji
niniejszego Regulaminu.

2) Dla obecnych Klientéw Banku ktérzy:

a) ztoza wniosek o przystgpienie do Programu, link do wniosku bedzie udostepniony poprzez strone www.payback.pl
oraz w serwisie transakcyjnym Banku,

b) na wniosku podadzg 10 cyfrowy numer potaczony z Kontem Payback,

c) ztoza oswiadczenia o wyrazeniu zgéd wymaganych do udziatu w Programie, w tym zgode na przekazywanie
Loyalty Partner Polska Sp. z 0.0. danych objetych tajemnicg bankowa oraz ztozg oswiadczenie o akceptacji
niniejszego Regulaminu,

d) o mozliwosci ztozenia powyzszego wniosku i typach rachunkéw, ktére moga wzig¢ udziat w Programie, Bank
poinformuje na stronie www.mbank.pl/pomoc/serwisy/program-dla-kart-debetowych.

2. Przez nowego Klienta Banku dla potrzeb niniejszego Regulaminu rozumie sie klienta bedacego osobg fizyczng, ktéry po
dniu 1 stycznia 2016 roku nie byt strong umowy z Bankiem na mocy ktérej Bank prowadzit na jego rzecz indywidualny lub
wspolny rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy lub w dniu ztozenia wniosku o prowadzenie rachunku nie jest strong
umowy z Bankiem, na mocy ktérej Bank prowadzi na jego rzecz indywidualny lub wspdlny rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy.

3. Przez obecnego Klienta Banku dla potrzeb niniejszego Programu rozumie sie osobe fizyczng, majacg petng zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, ktora w dniu ztozenia wniosku o prowadzenie rachunku jest strong umowy z Bankiem, na mocy ktérej
Bank prowadzi na jego rzecz indywidualny rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ udostepnienia przystgpienia do Programu dla 10 000 obecnych Klientéw Banku.

5. O mozliwosci przystgpienia do Programu, Bank poinformuje za posrednictwem strony www.payback.pl, a dla obecnych
Klientow Banku takze w systemie transakcyjnym Banku.

6. Informacja o aktualnej liczbie obecnych Klientow Banku, ktdrzy moga przystapi¢ do Programu, bedzie publikowana
na stronie www.mbank.pl/pomoc/serwisy/program-dla-kart-debetowych i aktualizowana w dni robocze od poniedziatku
do piatku do godz. 16:00.

7. W Programie nie mogg wzig¢ udziatu Klienci otwierajacy lub posiadajacy rachunek wspdlny.
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8§ 7 Zasady Programu

Punkty przyznawane przez Bank naliczane sg na poczet Konta PAYBACK przez Loyalty Partner zgodnie z zapisami § 7 ust. 2.
Punkty przyznawane sg po dokonaniu Transakcji bezgotéwkowych dokonanych Karta, w danym miesigcu kalendarzowym,
zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) 1 Punkt za kazde 2 zt liczone od sumy wartosci Transakcji bezgotéwkowych dokonanych Karta, liczone od dnia
przystapienia do Programu i w okresie kolejnych szesciu miesiecy kalendarzowych, liczonych od miesigca
nastepujacego po miesiqcu przystapienia do Programu. Wskazany przelicznik przyznawania Punktow przystuguje
Uczestnikowi Programu tylko raz.

2) 1 Punkt za kazde 4 zt liczone od sumy wartosci Transakcji bezgotéwkowych dokonanych Kartg, w kolejnych
miesigcach.

3. W przypadku anulowania lub zwrotu z tytutu Transakcji bezgotéwkowej, gdy Punkty zostaty naliczone, w kolejnych
miesigcach dokonana zostanie weryfikacja uprzednio naliczonych Punktéw za takie Transakcje bezgotéwkowe
uwzgledniajac warto$¢ anulowanych lub podlegajacych zwrotowi Transakcji bezgotowkowych.

4. Za anulowanie lub zwrot z tytutu Transakcji bezgotowkowej, za ktdrg zostaty naliczone Punkty, zostanie odjeta liczba
Punktow odpowiadajacg Punktom naliczonym od wartosci anulowanej lub zwrdéconej Transakcji bezgotéwkowej.

5. Punkty za dany miesiac kalendarzowy beda rejestrowane na Koncie PAYBACK nie pdzniej niz w 15 dniu kolejnego
miesigca kalendarzowego.

6. W ciggu miesigca kalendarzowego Uczestnik Programu moze zebrac tgcznie nie wiecej niz:

1) 1 000 Punktow PAYBACK za transakcje dokonane Kartg, w okresie szeséciu miesiecy kalendarzowych, liczonych od
miesigca nastepujacego po miesigcu przystapienia do Programu,

2) 500 Punktéw PAYBACK za transakcje dokonane Kartg, w kolejnych miesigcach kalendarzowych.

7. Uczestnik Programu moze wymieni¢ Punkty zgromadzone na swoim Koncie PAYBACK na nagrody. Wykaz nagrdd znajduje
sie na stronie www.sklep/payback.pl.

8. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

8§ 8 Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie mozna sktada¢ na zasadach opisanych w Regulaminie przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. z zastrzezeniem ust. 2.

2. Reklamacje kierowane za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz w formie pisemnej na adres Banku, nalezy sktadac
z dopiskiem ,Program dla kart debetowych wydawanych przez mBank S.A. umozliwiajacych zbieranie Punktéw PAYBACK”.

3. Decyzja Banku w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika Programu do
dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa w tym wystgpienia
z powodztwem do Sadu powszechnego.

4. Spory pomiedzy Uczestnikiem Programu a Bankiem mogg by¢ rozstrzygane polubownie przed Arbitrem Bankowym przy
Zwigzku Bankow Polskich.

5. Uczestnik Programu moze zwrocic sie o:
1) bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta,
2) ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

6. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Programu PAYBACK niezwigzane z udziatem Banku w Programie PAYBACK,
rozpatrywane sg wytacznie przez Loyalty Partner.

8. Reklamacje zwigzane z naliczaniem Punktow PAYBACK, w tym takze w ramach Programu dla kart debetowych wydawanych
przez mBank S.A. umozliwiajacych zbieranie Punktéw PAYBACK, rozpatrywane sg wytacznie przez Loyalty Partner.

8 9 Rezygnacja z uczestnictwa w Programie

Uczestnik Programu ma prawo do rezygnacji z Programu w dowolnym momencie.
Bank umozliwia skfadanie rezygnacji z uczestnictwa w Programie:
1) za posrednictwem serwisu transakcyjnego mBanku;
2) za posrednictwem mLinii;
3) w placéwce Banku.
3. Zmiana przez Uczestnika Programu:
1) typu rachunku na rachunek dla ktérego Program nie jest dostepny, lub
2) typu rachunku z indywidualnego na wspdliny, lub
3) typu Karty (z MasterCard PayPass na Visa PayWave lub z Visa PayWave na MasterCard PayPass), lub
4) typu Karty na Karte dla ktérej Program nie jest dostepny,
jest jednoznaczna z rezygnacjq z uczestnictwa w Programie.
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4. Zlozenie przez Uczestnika Programu dyspozycji zastrzezenia Karty nie jest jednoznaczne z rezygnacjq z uczestnictwa
w Programie.

5. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie, Bank nie przyzna Punktdéw za miesigc, w ktorym ta rezygnacja
zostata ztozona.

6. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie przez Uczestnika Programu nie jest rownoznaczna z rezygnacjg z produktow lub
ustug $wiadczonych przez Bank.

7. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie przez Uczestnika Programu nie jest rdwnoznaczna z rezygnacjq z uczestnictwa
w Programie PAYBACK.

8§ 10 Postanowienia koncowe

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:
1)  u operatoréw Biura Obstugi Klientéw mLinii, pod numerem 801 300 800 (z telefonéw stacjonarnych)
lub +48 42 6 300 800 (z telefonéw komodrkowych);
2) na stronach internetowych Banku;
3) w Placowkach Banku.
2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegoétowe zasady funkcjonowania Programu dla kart
debetowych wydanych przez mBank S.A. umozliwiajacych zbieranie Punktow PAYBACK.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja:
1) Regulamin PAYBACK
2) Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.
3) Regulamin kart debetowych dla 0s6b fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
4) Regulamin ustug ptatniczych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
5) Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
4, Zakonczenie Programu jest jednoznaczne z ustaniem uczestnictwa w Programie Uczestnikow Programu oraz
z zaprzestaniem przez Bank przyznawania Punktéw PAYBACK Uczestnikom Programu.
5. Prawa i obowigzki Uczestnikow Programu PAYBACK reguluje Regulamin PAYBACK dostepny na stronie
www.payback.pl/regulamin.
6. Zakonczenie niniejszego Programu przez Bank nie oznacza ustania uczestnictwa w Programie PAYBACK.
7. Kazdy program i kazda promocja organizowana przez Bank jest odrebna i oparta o odrebny regulamin. Programy
i promocje organizowane w Banku nie podlegaja taczeniu.
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