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Zasady promocji 

Definicje Wyjaśnienie 

Organizator 

promocji 

Promocję organizuje mBank S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul. Prostej 18, 

wpisany do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd 

Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS 0000025237, posiadający numer identyfikacji 

podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wpłaconym w całości kapitale 

zakładowym, którego wysokość wg stanu na dzień 01.01.2026 r. wynosi 

170.103.364 złote. 

Na bieżąco sprawdzamy, czy przy promocji nie wystąpił konflikt interesów 

między nami a naszymi pracownikami lub naszymi klientami. 

Uczestnik 

promocji 

W promocji mogą uczestniczyć osoby fizyczne, które: 

• należą do Związku Harcerstwa Polskiego, 

• są pełnoletnie – mają pełną zdolność do czynności prawnych lub 

• są niepełnoletnie – osoby od 13 do 17 lat, które mają ograniczoną zdolność 

do czynności prawnych, 

• od 01.01.2022 r. nie były i nadal nie są posiadaczem lub 

współposiadaczem: 

✓ rachunku oszczędnościowo–rozliczeniowego i/lub 

✓ rachunku oszczędnościowego 

o numerach rozliczeniowych 1140 2004 lub 1140 2017 w mBanku. 

Ważne 

pojęcia 

Bonus – korzyść finansowa. 

Karta – dowolna karta debetowa (w tym Karta Visa Foto) wydana do 

Rachunku przez mBank. Przez Kartę mBank rozumie również dane Karty, 

które wystarczą, aby zrealizować transakcję płatniczą. 

Karta Visa Foto – karta debetowa Visa Foto z własnym wizerunkiem wydana 

do eKonta do usług. 

Moje Cele – rachunek umożliwiający regularne oszczędzanie powiązany 

z Rachunkiem otwartym w promocji, na którym możesz określić swój cel 

oszczędnościowy. Szczegółowe zasady dotyczące rachunku umożliwiającego 

regularne oszczędzanie znajdziesz w Regulaminie rachunków dla osób 

fizycznych i klientów Private Banking w ramach bankowości detalicznej 

mBanku S.A. 

otwarcie rachunku przez e-dowód – zawarcie z mBank S.A. umowy 

o prowadzenie eKonta możliwości (od 18 do 24 lat) lub eKonta do usług, 

w formie elektronicznej z wykorzystaniem Twojego e-dowodu. Umowę 

o prowadzenie rachunku zawrzesz przez e-dowód na jednej ze stron promocji. 

Rachunek – rachunek oszczędnościowo–rozliczeniowy otwarty w tej 

promocji: eKonto możliwości (od 13 do 17 lat), eKonto możliwości (od 18 do 

24 lat), eKonto do usług. 
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Saldo – aktualny stan środków na Rachunku lub na Moich Celach, który 

pokazuje, ile pieniędzy masz do dyspozycji. Saldo na Rachunku oraz na Moich 

Celach nie sumuje się. 

Transakcje – bezgotówkowe transakcje zakupu Kartą wydaną do Rachunku 

(w tym płatności telefonem za pomocą Apple Pay lub Google Pay) 

zrealizowane w punkcie handlowo–usługowym i w Internecie. 

Korzyści 

promocji 

Jeśli spełnisz warunki promocji możesz otrzymać: 

1. Bonus – 100 zł, 

2. Zwrot opłaty za wydanie Karty Visa Foto. 

Kiedy i jak 

możesz 

przystąpić do 

promocji? 

Do promocji możesz przystąpić od 25.02.2026 r. do 30.09.2026 r.  

Promocja trwa od 25.02.2026 r. do 31.12.2026 r. i jest to ostatni dzień, 

w którym możemy wypłacić Ci Bonus. 

Aby skorzystać z promocji: 

• w czasie, w którym możesz przystąpić do promocji, złóż wniosek zapisujący 

do promocji dostępny na jednej ze stron promocji, 

• następnie tego samego dnia złóż wniosek o otwarcie Rachunku 

z wnioskiem o wydanie Karty na jednej ze stron promocji, 

• na wniosku zapisującym do promocji oraz na wniosku o otwarcie Rachunku 

zaakceptuj oświadczenia o treści przedstawionej w części MOJE 

OŚWIADCZENIA, 

• jeśli jesteś osobą niepełnoletnią: 

✓ najpóźniej do 07.10.2026 r. zawrzyj indywidualną umowę o prowadzenie 

bankowych rachunków dla osób fizycznych – eKonta możliwości (od 13 

do 17 lat), 

✓ Twój rodzic/opiekun prawny wyrazi zgodę na: 

▪ Twoje uczestnictwo w promocji „Lilijka oszczędności – edycja II”, 

▪ zawarcie przez Ciebie umowy z mBankiem o prowadzenie bankowych 

rachunków dla osób fizycznych, 

• jeśli jesteś osobą pełnoletnią – najpóźniej do 07.10.2026 r. zawrzyj 

indywidualną umowę o prowadzenie bankowych rachunków dla osób 

fizycznych – eKonta możliwości (od 18 do 24 lat) lub eKonta do usług.  

• W tej promocji nie możesz otworzyć Rachunku razem z drugą osobą. 

Pamiętaj, że: 

• wniosek zapisujący do promocji musisz złożyć przed złożeniem 

wniosku o otwarcie Rachunku, 

• Twoje dane podane we wniosku o otwarcie Rachunku muszą być 

takie same jak dane podane we wniosku zapisującym do promocji. 
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Warunki/ 

zasady 

promocji 

1. Bonus – 100 zł otrzymasz, jeśli łącznie spełnisz warunki: 

• zrobisz min. 1 Transakcję Kartą najpóźniej do końca pierwszego 

pełnego miesiąca po otwarciu Rachunku w promocji, 
• Twoje Saldo na Rachunku otwartym w promocji lub na rachunku Moje 

Cele wyniesie min. 750 zł w dniu 16.10.2026 r. 

Kiedy otrzymasz Bonus? 

Jeśli spełniłeś łącznie wszystkie warunki promocji, to Bonus otrzymasz do 

31.12.2026 r. 

Przykład: 

Jeśli przystąpiłeś do promocji w lutym 2026 r. i zrobiłeś min. 1 Transakcję 

Kartą do końca marca 2026 r. oraz Twoje Saldo na Rachunku otwartym 

w promocji lub na rachunku Moje Cele wyniosło min. 750 zł w dniu 

16.10.2026 r., to Bonus otrzymasz do 31.12.2026 r. 

Pamiętaj, że saldo na Rachunku oraz na Moich Celach nie sumuje się. Nie 

będzie więc wystarczającym do uzyskania Bonusu, jeśli utrzymywałbyś 

saldo na Rachunku otwartym w promocji w kwocie 450 zł, a na rachunku 

Moje Cele w kwocie 300 zł. 

2. Zwrot opłaty za wydanie Karty Visa Foto otrzymasz, jeśli: 

• na wniosku o otwarcie eKonta do usług zawnioskujesz o Kartę Visa Foto. 

Opłata za wydanie karty Visa Foto wynosi 10 zł. 

Kiedy otrzymasz zwrot opłaty za wydanie Karty Visa Foto? 

Jeśli spełniłeś wymagane warunki promocji, zwrot opłaty za wydanie Karty 

Visa Foto otrzymasz do końca pierwszego pełnego miesiąca po otwarciu 

eKonta do usług. 

Przykład: 

Jeśli złożyłeś wniosek o otwarcie eKonta do usług razem z wnioskiem 

o wydanie Karty Visa Foto i Twój Rachunek został otwarty w lutym 2026 r., 

to zwrot opłaty za wydanie Karty Visa Foto otrzymasz do końca marca 

2026 r. 

Jeżeli najpierw otworzyłeś eKonto do usług w promocji i później zamówiłeś 

Kartę Visa Foto – nie otrzymasz zwrotu za wydanie Karty. Aby otrzymać 

zwrot opłaty, wniosek o Kartę Visa Foto musisz złożyć razem z wnioskiem 

o otwarcie eKonta do usług w promocji. 

Pamiętaj, że: 

1. Możesz otrzymać tylko jeden Bonus w tej promocji. Możesz otrzymać tylko 

jeden zwrot za wydanie Karty Visa Foto. 

2. Do dnia, w którym wypłacimy Ci Bonus musisz być posiadaczem Rachunku 

i Karty. 
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3. Do dnia, w którym wypłacimy Ci zwrot za wydanie Karty Visa Foto musisz 

być posiadaczem eKonta do usług i Karty Visa Foto. 

4. Jeśli zmienisz rachunek indywidualny na rachunek wspólny, z dniem 

zmiany Rachunku przestaniesz uczestniczyć w promocji. W takiej sytuacji 

nie otrzymasz Bonusu. 

5. Zwrot opłaty za wydanie Karty Visa Foto oraz Bonus są od siebie 

niezależne. Oznacza to, że możesz otrzymać Bonus bez otrzymania zwrotu 

opłaty (np. gdy zamówienie dotyczy innej karty niż Karta Visa Foto) albo 

zwrot opłaty bez otrzymania Bonusu. 

6. Bonus i zwrot opłaty za wydanie Karty Visa Foto podlegają zwolnieniu 

z opodatkowania podatkiem dochodowym od osób fizycznych na podstawie 

art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 

osób fizycznych. 

Jak możesz 

zapisać się do 

Promocji 

i złożyć 

wniosek 

o Rachunek? 

1. Zapisz się do promocji na jednej ze stron promocji dostępnej pod 

adresami: 

a. eKonto możliwości (od 13 do 17 lat): 

• https://www.mbank.pl/lp2/2025/c1/indywidualny/konta/young-

under/jamboree/ 

b. eKonto możliwości (od 18 do 24 lat): 

• https://www.mbank.pl/lp2/2025/c1/indywidualny/konta/young/jambo

ree/  

c. eKonto do usług: 

• https://www.mbank.pl/lp2/2025/c1/indywidualny/konta/standard/jam

boree/  

2. Następnie złóż wniosek o otwarcie Rachunku na jednej ze stron 

promocji. 

Jak możesz 

złożyć 

reklamację 

dotyczącą 

promocji? 

1. Reklamacje związane z uczestnictwem w promocji, możesz składać na 

zasadach opisanych w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania 

reklamacji w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A., z zastrzeżeniem 

ust. 2. 

2. Jeśli reklamację wysyłasz mailem lub listownie, złóż ją z dopiskiem 

promocja „Lilijka oszczędności – edycja II”. 

3. Niezależnie od naszej decyzji w sprawie rozpatrywanej reklamacji, nie 

ograniczamy Twoich uprawnień do dochodzenia swoich roszczeń na 

podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa w tym 

wystąpienia z powództwem do Sądu powszechnego. 

4. Spór między Organizatorem a Uczestnikiem promocji możemy rozstrzygnąć 

polubownie – przed Arbitrem Bankowym przy Związku Banków Polskich. 

5. Możesz wystąpić z wnioskiem o wszczęcie postępowania w sprawie 

pozasądowego rozwiązania sporu. Podmiotami uprawnionymi do 

prowadzenia takich postępowań są Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) 

oraz Arbiter bankowy (https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy).  

6. Możesz zwrócić się o bezpłatną pomoc prawną do Miejskich lub 

Powiatowych Rzeczników Konsumenta lub Rzecznika Finansowego. 

7. Naszą działalność nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego. 

https://www.mbank.pl/lp2/2025/c1/indywidualny/konta/young-under/jamboree/
https://www.mbank.pl/lp2/2025/c1/indywidualny/konta/young-under/jamboree/
https://www.mbank.pl/lp2/2025/c1/indywidualny/konta/young/jamboree/
https://www.mbank.pl/lp2/2025/c1/indywidualny/konta/young/jamboree/
https://www.mbank.pl/lp2/2025/c1/indywidualny/konta/standard/jamboree/
https://www.mbank.pl/lp2/2025/c1/indywidualny/konta/standard/jamboree/
http://www.rf.gov.pl/
http://www.rf.gov.pl/
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
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Dodatkowe 

informacje 

 

1. Ten regulamin jest jedynym dokumentem, który określa szczegółowe 

zasady tej promocji. Udostępniamy go: 

a. na mLinii (+48 42 6300 800 lub 783 300 800 – opłata za połączenie 

zgodna z opłatą przewidzianą przez Twojego operatora według 

aktualnego cennika). 

b. na naszych stronach internetowych: 

• https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/oferta-

indywidualna/promocje/ 

• https://www.mbank.pl/pdf/promocje/konta/regulamin-promocji-
lilijka-oszczednosci-edycja-ii.pdf 

c. w naszych placówkach. 

2. Zapoznaj się także z innymi ważnymi dokumentami: 

• Regulaminem rachunków dla osób fizycznych i klientów Private Banking 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

• Regulaminem kart debetowych dla osób fizycznych i klientów Private 

Banking w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

• Regulaminem przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. 

• Regulaminem obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A. 

• Taryfą prowizji i opłat bankowych dla osób fizycznych w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. 

Każdą naszą promocję organizujemy odrębnie. Każda ma swój odrębny 

regulamin. Promocja „Lilijka oszczędności – edycja II” może łączyć się 

z innymi promocjami organizowanymi przez mBank. 

Moje oświadczenia 

1) Wiem, że po tym jak przystąpię do promocji, mBank może organizować inne, podobne 

promocje pod taką samą nazwą, lecz o innych parametrach finansowych lub innych niż 

parametry finansowe. 

2) Otrzymałem regulamin promocji „Lilijka oszczędności – edycja II”, przeczytałem i akceptuję 

jego postanowienia. 

 
Data, miejsce i podpis Uczestnika promocji 

https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/oferta-indywidualna/promocje/
https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/oferta-indywidualna/promocje/
https://www.mbank.pl/pdf/promocje/konta/regulamin-promocji-lilijka-oszczednosci-edycja-ii.pdf
https://www.mbank.pl/pdf/promocje/konta/regulamin-promocji-lilijka-oszczednosci-edycja-ii.pdf



