Regulamin promocji
~Wakacje z Visa Podroze
- edycja I”

Obowigzuje od 10.06.2025 do 30.09.2026

mBank.pl



Organizator promocji

Promocje organizuje mBank S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisany
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-
50-88, o wplaconym w catosci kapitale zakladowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na
dzien 01.01.2025 r. wynosi 169.987.892 ziote.

Na biezaco sprawdzamy, czy przy promocji nie wystapit konflikt interes6w miedzy nami
a naszymi pracownikami lub naszymi klientami.

Uczestnik promocji

W promocji moga uczestniczy¢ petnoletnie osoby fizyczne, ktore:

e maja petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
. na dzien rozpoczecia promocji majg otwarty Rachunek indywidualny w mBanku,
e w okresie trwania promocji ztozg wniosek o Karte.

Wazne pojecia

Rachunek indywidualny - jeden z indywidualnych rachunkéw oszczednosSciowo-
rozliczeniowych, prowadzony dla Ciebie przez mBank.

Karta - Karta debetowa Visa Podréze. Bank wydaje Karte na podstawie licencji organizacji
ptatniczej, ktdrej znak znajduje sie na Karcie. Przez Karte bank rozumie réwniez dane Karty, jesli
wystarczg one, aby wykonac transakcje Karta.

Korzysci promocji

Nagroda w Promocji jest zwolnienie przez okres 12 miesiecy z miesiecznej optaty za Karte.

Dotyczy to pierwszych 10 000 poprawnie ztozonych wnioskéw o Karte.

Kiedy i jak mozesz
przystapi¢ do promocji?

e Do promocji mozesz przystgpi¢ od 10.06.2025 r. do 30.09.2025 r. wiacznie lub do
wyczerpania limitu wnioskéw dostepnych w promocji.
e  Promocja obowigzuje w terminie 10.06.2025 r. do 30.09.2026 r.

Aby skorzystaé z promocji:
e  Zt6z wniosek o wydanie Karty najpézniej do 30.09.2025 r.
e  Zaakceptuj ten regulamin i zt6z oswiadczenia w tej promocji.

Warunki/zasady promocji

Okres zwolnienia z miesiecznej optaty za Karte liczymy od momentu przystapienia do promocji
przez 12 petnych miesiecy kalendarzowych. To oznacza, ze gdy przystapisz do promocji w dniu
04.07.2025 roku, to okres 12 miesiecy liczymy od dnia 01.08.2025 roku i brak opfaty bedzie
obowigzywat do dnia 31.07.2026 roku.

Zwolnienie z optat dotyczy opfaty miesiecznej wynoszacej 12 zt, ktdrg pobieramy po zakonczeniu
kazdego miesigca uzytkowania Karty. Pozostate optaty za korzystanie z Karty naliczymy w okresie
trwania promocji zgodnie z ,Taryfg prowizji i optat bankowych dla oséb fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.” obowigzujaca w banku dla eKonta do ustug.

Zwolnienie z optat obowigzuje pierwszych 10.000 klientéw, ktorzy zawnioskuja o Karte. O liczbie
dostepnych Kart w promocji oraz o wykorzystaniu limitu bedziemy informowaé na stronie:
https://www.mbank.pl/visa-podroze-promocja-limitowana/. Licznik bedziemy aktualizowac
minimum raz w tygodniu.

Po zakonczeniu promocji, naliczymy optaty za korzystanie z Karty zgodnie z ,Taryfq prowizji
i optat bankowych dla osob fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”
obowigzujaca w banku.

Jak mozesz zlozy¢ whniosek
W promocji?

Whniosek mozesz ztozy¢:

e w serwisie transakcyjnym,
¢ w aplikacji mobilnej mBanku.

Jak mozesz ztozyc¢
reklamacje dotyczaca
promocji?

1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w promocji, mozesz sktada¢ na zasadach opisanych
w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A., z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jesli reklamacje wysytasz mailem lub listownie, zt6Z jg z dopiskiem promocja ,Wakacje z Visa
Podréze - edycja I”.

3. Niezaleznie od naszej decyzji w sprawie rozpatrywanej reklamacji, nie ograniczamy Twoich
uprawnien do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa w tym wystgpienia z powddztwem do Sadu powszechnego.

4., Spor miedzy Organizatorem a Uczestnikiem promocji mozemy rozstrzygnaé polubownie -
przed Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankow Polskich.

5. Mozesz wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporu. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia takich postepowan sg Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl) oraz Arbiter bankowy (https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy).

6. Mozesz zwrodci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta lub Rzecznika Finansowego.

7. Nasza dziatalno$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.
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Dodatkowe informacje

MOJE OSWIADCZENIA

Ten regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla szczegdtowe zasady tej promocii.
Udostepniamy go:
a. na mLinii (+48 42 6300 800 Iub 783 300 800 - optata za potaczenie zgodna z optatg
przewidziang przez Twojego operatora wedtug aktualnego cennika),
b.  na naszych stronach internetowych:
. https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/oferta-indywidualna/promocje/
e  https://www.mbank.pl/pdf/promocje/konto/wakacje-z-visa-podroze.pdf

. Zapoznaj sie takze z innymi waznymi dokumentami:

. Regulaminem rachunkdw dla osdb fizycznych i klientow Private Banking w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.

. Regulaminem kart debetowych dla 0séb fizycznych i klientdw Private Banking w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.

. Regulaminem przyjmowania | rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.

. Regulaminem obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Kazda naszg promocje organizujemy odrebnie. Kazda ma swdj, odrebny regulamin. Promocja
~Wakacje z Visa Podréze - edycja I” moze taczy¢ sie z innymi promocjami organizowanymi przez
mBank.

1) Wiem, ze po tym jak przystapie do promocji, mBank moze organizowac inne, podobne promocje pod taka samg nazwa, lecz

o innych parametrach finansowych lub innych niz parametry finansowe.

2) Otrzymatem regulamin promocji ,Wakacje z Visa Podrdze - edycja 1”, przeczytatem i akceptuje jego postanowienia.

Data, miejsce i podpis Uczestnika promocji
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