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Regulamin Promocji ,,Zwrot optaty za ocene nieruchomosci”

8§ 1. Organizator Promocji

1. Promocja ,Zwrot oplaty za ocene nieruchomosci”, zwana dalej , Promocjg” organizowana jest
przez mBank S.A, z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237,
posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci
kapitale zaktadowym, ktérego wysoko$¢ wg stanu na dzien 01.01.2018 r. wynosi 169.248.488
ztotych - zwany dalej "Bankiem” lub ,Organizatorem”.

2. Do zadan Organizatora nalezy biezace nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem Promocji nie
powstaje zagrozenie wystgpienia konfliktow intereséw pomiedzy Bankiem a pracownikami Banku lub

Klientami Banku.

8§ 2 Dane osobowe

1. Bank jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i przetwarza je w zakresie

i celu przeprowadzenia niniejszej Promocji.

2.  Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo dostepu do dotyczacych go danych osobowych oraz ich

poprawiania, a takze prawo zadania usuniecia danych osobowych przetwarzanych przez Organizatora

w zwigzku niniejsza Promocja.

§ 3 Objasnienie pojec

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie nizej opisanych pojeé, oznaczajg one:

1.
2.

Kredyt hipoteczny - udzielony przez Bank kredyt hipoteczny,

Prawne zabezpieczenie kredytu - prawna forma zabezpieczenia wierzytelnosci Banku z tytutu
udzielonego Kredytu hipotecznego, przyjmowana zgodnie z postanowieniami Umowy kredytowej i
Regulaminu udzielania kredytow i pozyczek hipotecznych dla osoéb fizycznych.

Ksiega wieczysta- rejestr publiczny prowadzony przez Sady Rejonowe, ktory przedstawia stan prawny
nieruchomosci potozonych na terytorium RP.

Optata za ocene nieruchomosci - optata pobierana za ocene nieruchomosci, ktéra ma stanowic
zabezpieczenie Kredytu hipotecznego, zgodnie z Taryfg prowizji i optat dla osob fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Umowa kredytowa - umowa o Kredyt hipoteczny.

Klient - osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe kredytowa.

8§ 4 Czas trwania Promocji

Promocja trwa od dnia 29.01.2018 r. do 28.02.2018 r.

8§ 5 Uczestnictwo w Promocji

Do Promocji moga przystgpic klienci Banku, bedacy osobami fizycznymi, zwani dalej Uczestnikami Promocji,

ktorzy w okresie Promocji spetniajg nastepujace warunki:

a. w okresie od 21.08.2017r. do 21.11.2017r. zawarli z Bankiem Umowe kredytowa,
b. nie ustanowili Prawnego zabezpieczenia kredytu, ujetego w § 3 Umowy kredytowej do 28.01.2018r.,

c. nie spetnili wszystkich warunkéw ujetych w § 5 Umowy kredytowej do 28.01.2018r. (dotyczy
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8§ 6 Zasady Promocji
1.

dodatkowych indywidualnych zobowigzan Kredytobiorcy w zakresie m.in. rozliczenia wykonanych prac
budowlanych),

d. zostata im pobrana optaca za ocene nieruchomosci,

e. ztozg dyspozycje o zwrot optaty za ocene nieruchomosci do 31.03.2018r.,

f. przystgpili do Promocji sktadajac dyspozycje zwrotu opfaty za ocene nieruchomosci, w sposéb

wskazany w § 6 ust.2 i 3.

Uczestnik Promocji, spetniajacy warunki przystgpienia do Promocji, wskazane w § 5 niniejszego
Regulaminu, ktéry spetni nastepujace warunki wskazane ponizej w trakcie trwania Promocji otrzyma zwrot
pobranej optaty za ocene nieruchomosci w wysokosci 300 PLN:
a. ustanowi prawne zabezpieczenie kredytu, zgodnie z § 3 zawartej Umowy kredytowej do 28.02.2018r.,
b. spetni warunki indywidualne (jezeli byty wydane), ujete w § 5 Umowy kredytowej do 28.02.2018r.
Opfata zostanie zwrdcona na rachunek do spfaty Kredytu hipotecznego podany w Umowie kredytowej, po
ztozeniu przez Uczestnika Promocji dyspozycji zwrotu optaty.
Uczestnik Promocji, ktory spetnia warunek § 5 lit. b, moze ztozy¢ dyspozycje, o ktérej mowa w ust. 2
poprzez:

a) dowolng placéwke mBanku i mFinanse

b) za posrednictwem mLinii,
podajac numer Ksiegi wieczystej.
Uczestnik Promocji, ktéry spetnia warunek § 5 lit. ¢, moze ztozy¢ dyspozycje, o ktdérej mowa w ust. 2
poprzez dowolng placowke mBanku Iub mFinanse, po przediozeniu dokumentéow potwierdzajacych
spetnienie warunkédw przewidzianych w § 5 Umowy kredytowej (dotyczy dodatkowych indywidualnych
zobowigzan Kredytobiorcy w zakresie m.in. rozliczenia wykonanych prac budowlanych),
W przypadku, gdy Umowe kredytowg zawierat wiecej niz 1 kredytobiorca, dyspozycja moze zosta¢ ztozona

przez 1 kredytobiorce.

87 Reklamacje

1.

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik Promocji moze sktadaé¢ na zasadach
opisanych w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A., z zastrzezeniem ust. 2.

Reklamacje kierowane za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz w formie pisemnej na adres Banku,
nalezy sktada¢ z dopiskiem Promocja ,Zwrot optaty za ocene nieruchomosci”.

Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien
Uczestnika Promocji do dochodzenia swoich roszczern na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepis6w prawa w tym wystapienia z powddztwem do Sadu powszechnego.

Spory pomiedzy Uczestnikiem Promocji a Organizatorem mogg by¢ rozstrzygane polubownie przed
Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankéw Polskich.

Uczestnik Promocji moze wystapi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzania sporu. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia takich postepowan s Rzecznik
Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz Arbiter bankowy (www.zbp.pl).

Uczestnik Promocji moze zwrdci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych
Rzecznikdw Konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.

Organizator Promocji podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 8 Postanowienia koncowe

1.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:


http://www.rf.gov.pl/
http://www.zbp.pl/

3.

a) u konsultantéw Biura Obstugi Klientéw mLinii, pod numerem 42 6 300 800 (z telefonéw stacjonarnych)
lub 801 300 800 (z telefonéw komdrkowych),
b) na stronie internetowej Banku pod adresem:

https://www.mbank.pl/indywidualny/kredyty/kredyty-hipoteczne/informacje-na-temat-wsparcia/

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegdtowe zasady Promocji ,Zwrot optaty
za ocene nieruchomosci”.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq:

a) dla kredytow hipotecznych : Umowy kredytu/pozyczki hipotecznej, Regulamin udzielania kredytéw

i pozyczek hipotecznych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Kazda Promocja organizowana przez Bank jest odrebna i oparta o odrebne regulaminy. Promocje

organizowane w Banku nie podlegajq taczeniu.

Oswiadczenie

1.

Oswiadczam, ze przystepujac do Promocji, mam $wiadomos¢, iz mBank S.A. jest uprawniony do
wprowadzenia podobnych, tozsamych promocji po zakonczeniu czasu trwania Promocji ,Zwrot optaty za
ocene nieruchomosci” o nowych parametrach cenowych, uzaleznionych od warunkéw rynkowych i

finansowych.

2. Oswiadczam, ze otrzymatem/am, zapoznatem sie oraz akceptuje tre$¢ postanowien Regulaminu Promocji

~ZWrot optaty za ocene nieruchomosci”.


https://www.mbank.pl/indywidualny/kredyty/kredyty-hipoteczne/informacje-na-temat-wsparcia/

