Regulamin

promocji

~+mOKkazja z kodem
WoshWosh 20% dla
uzytkownikow kart/y
Mastercard lub
ptacacych BLIKIEM”

Obowigzuje od 21.07.2026 r. do 30.09.2026 .




Definicje

Wyjasnienie

Organizator
promocji

Promocje organizuje mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Prostej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Saqdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod
numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji
podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale
zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2026 r.
wynosi 170.103.364 ziote.

Na biezaco sprawdzamy, czy przy promocji nie wystapit konflikt
intereséw miedzy nami a naszymi pracownikami lub naszymi
klientami.

Uczestnik
promocji

W promocji mogg uczestniczy¢ petnoletnie osoby fizyczne, ktoére:

1. posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i sg strong
umowy z bankiem, na mocy ktérej prowadzony jest
indywidualny lub wspélny rachunek,

2. majq zainstalowang aplikacje mobilng mBanku na urzadzeniu

mobilnym (np. telefon, tablet),

sq uczestnikami programu mOkazje,

4. sg uzytkownikami karty debetowej lub kredytowej, Mastercard
badz ztozyty wniosek o wydanie takich kart.

(OF)

Karty debetowe i czes$¢ kart kredytowych Mastercard, mozesz
uzywac od razu po przetworzeniu przez nas Twojego wniosku o
wydanie karty. Liste kart, ktérych mozna uzywac bez
koniecznosci posiadania ich fizycznych wersji znajdziesz w
sekcji ,jakie karty mozesz dodac do ptatnosci telefonem lub
zegarkiem?” na stronie
https://www.mbank.pl/indywidualny/karty/platnosci-
telefonem-zegarkiem/

Wartos¢ , Tak” wskazana w kolumnie "Tokenizacja przed
aktywacja karty", oznacza mozliwos¢ dodania karty do
urzadzenia mobilnego przed otrzymaniem jej fizycznej wersji.

Wazne pojecia

bank: mBank S.A.

transakcja bezgotowkowa: transakcja ptatnicza, do ktérej

uzywasz karty lub jej danych albo ptatnos$¢ w ramach ustugi BLIK.

Moze nig by¢ ptatnosc za towary i ustugi z wytgczeniem wyptat
gotowki, przelewdw z rachunku karty, ptatnosci kartg w ramach
ustugi mTransfer, transakcji Quasi cash (transakcje sprzedazy
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towaru lub ustugi, ktére sg bezposrednio wymienialne na
gotéwke, np. gry losowe lub hazardowe), transakcji w punktach
oznaczonych jako: kasyna, kasyna internetowe, salony gier,
zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory.

karta: karta debetowa lub kredytowa, wg ponizszych definicji:

karta debetowa: debetowa karta ptatnicza wydana przez bank,
na mocy posiadanej przez bank licencji organizacji ptatniczej -
Mastercard Inc., ktorej znak akceptacji jest umieszczony na
karcie, przez karte rozumie sie rowniez dane karty w sytuacji, w
ktérej do dokonania transakcji kartg wystarczajace jest ich
podanie.

karta kredytowa: kredytowa karta ptatnicza, karta gtéwna
umozliwiajaca korzystanie z kredytu, wydana przez bank na mocy
posiadanej przez bank licencji organizacji ptatniczej - Mastercard
Inc., ktérej znak akceptacji jest umieszczony na karcie. Przez
karte rozumie sie rowniez dane karty w sytuacji, w ktérej do
dokonania transakcji kartg wystarczajace jest ich podanie.

uzytkownik karty debetowej: Ty, jako posiadacz rachunku,
kazdy wspotposiadacz rachunku (jesli macie rachunek wspdliny)
oraz petnomocnik, ktérego upowaznites, by madgt postugiwac sie
kartg. Uzytkownik jest ptatnikiem czyli moze skfadac zlecenia
ptatnicze.

uzytkownik karty kredytowej: kazda osoba, ktérej wydano
karte kredytowg lub kazda osoba, ktéra zawarta umowe z
wystawcq karty w sprawie zaptaty zobowigzan wynikajacych z
wydania karty kredytowej innej osobie.

aplikacja mobilna: aplikacja mobilna mBank PL, umozliwiajaca
dostep do produktéw bankowych klienta banku.

program mOkazje: program, ktéra polega na udostepnianiu
uczestnikom programu:

e akcji wtkasnych banku,

e akcji wtasnych banku potgczonych z akcjami partneréw, z
ktérymi wspdtpracujemy,

e funkcji mZakupy.
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partner: Przedsiebiorca, ktérego wskazujemy w opisie akcji lub
opisie mOkazji zakupy. To osoba lub podmiot, ktéry wspodtpracuje
z nami, gdy tworzymy akcje wiasne potaczone z akcjq partnera.
W przypadku tej promocji partnerem jest VASBOX Sp. z 0.0., z
siedzibg w Warszawie przy Rondzie Ignacego Daszynskiego 1,
dystrybutor voucheréw do serwisu WoshWosh.

akcja wiasna banku: akcja, ktérg udostepniamy w ramach
programu mOkazje. Dotyczy ona nabycia produktu bankowego
lub wykonania czynnosci bankowej.

akcja wiasna banku potaczona z akcjq partnera: akcja, ktorg
udostepniamy w ramach programu mOkazje. Dotyczy ona
produktu bankowego i produktu/ustugi partnera.

kod: kod alfanumeryczny, ktéry otrzymasz za posrednictwem
kafelka mOkazji w aplikacji mobilnej do wykorzystania na stronie
https://sklep.woshwosh.com/.

Korzysci
promocji

Jesli spetnisz warunki promocji:

1. otrzymasz kod do wykorzystania na stronie
https://sklep.woshwosh.com/ dajacy Ci znizke 20% na ustugi:
e z kategorii ,Ustugi obuwnicze”:
> pielegnacja butow sportowych;
> pielegnacja buty letnie i eleganckie;
> pielegnacja buty zimowe i wysokie.
e z kategorii ,Ustugi krawieckie”:
» wszystkie ustugi wymienione w tej kategorii.
2. po dodaniu ustugi do koszyka przejdz do podsumowania
zamoéwienia;
wpisz kod w pole “Masz kupon lub voucher?”;
po wpisaniu kodu rabat naliczy sie w podsumowaniu ptatnosci;
5. zostanie Ci naliczony rabat w wysokosci 20% od wartosci
koszyka, nie wiecej niz 59,80 zt (maksymalny rabat przy
jednorazowej optacie 299 zt);
6. ustugi z kategorii ,,Ustugi obuwnicze” i ,Ustugi krawieckie”
nalezy realizowaé¢ w oddzielnych zamdéwieniach;
kod nie obejmuje kosztow wysyiki;
kod jest jednokrotnego uzytku;
9. kod jest wazny do 30 wrzesnia 2026 roku.

ol

@ N
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Kiec_:ly i jak 1) Do promocji mozesz przystapi¢ od 21.07.2026 r. do
mozesz 04.08.2026 r.
przystapicdo | 5y pioocia trwa od 21.07.2026 r. do 30.09.2026 r.
promocji?

3) Aby skorzysta¢ z promocji musisz:

e miec wyrazong zgode na korzystanie z programu mOkazje,
na zasadach zgodnych z postanowieniami ,Regulaminu
programu mOkazje” lub wyrazi¢ jg najpézniej do 17.07.2026
r. g. 23:59 w aplikacji mobilnej mBanku;

e miec dostep do mBanku przez aplikacje mobilng lub uzyskac
go najpodzniej do 17.07.2026 r., godz. 23:59;

e zapisac sie na mOkazje o nazwie ,WoshWosh. Zdobadz
kod znizkowy 20%", klikajac ,aktywuj” na kafelku tej
mOkazji, udostepnionym w dn. 21.07.2026 r. - 04.08.2026 r.
w aplikacji mobilnej;

e zapisanie sie na te mOkazje jest jednoznaczne z
oswiadczeniem przystgpienia do promocji ,mOkazja z
kodem WoshWosh 20% dla uzytkownikow kart/y
Mastercard lub ptacacych BLIKIEM” oraz zgodg na
dostarczenie jej regulaminu przez strone internetowg banku;

4) Aby przystgpi¢ do programu mOkazje musisz:

e posiadac u nas rachunek osobisty: informacje o rachunkach,
ktérych posiadacze moggq przystapi¢ do programu mOkazje,
znajdziesz na naszej stronie internetowej,
https://www.mbank.pl/indywidualny/uslugi/mokazje/mokazje
/ i w BOK (Biuro Obstugi Klienta);

e miec dostep do aplikacji mobilnej;
e zgodzi¢ sie na przystgpienie do programu mOkazje.

5) Zaakceptowac Regulamin programu mOkazje.

Warunki/zasa
dy promocji

e Jesli spetnisz wszystkie warunki opisane powyzej, otrzymasz
drugi kafelek mOkazji o nazwie ,,Odbierz kod znizkowy
WoshWosh 20% " z przyznang nagroda.

e Nagrodg w promocji jest voucher do wykorzystania na stronie
https://sklep.woshwosh.com/ dajacy Ci znizke 20% na zakup
wymienionych w rozdziale , Korzysci promocji” ustug z
kategorii ,,Ustugi obuwnicze” lub ,Ustugi krawieckie”. Kod
mozna wykorzystac¢ 1 raz.
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Aby otrzymac kod, musisz do 04.08.2026 r. wykonac 1
(jedng)transakcje bezgotdwkowa, na dowolng kwote, kartg,
debetowg lub kredytowq Mastercard lub za pomocg BLIKA.
Kod udostepnimy Ci w dniu 11.08.2026 r. za pomocg kafelka
mOkazji ,,Odbierz kod znizkowy WoshWosh 20%" w
aplikacji mobilnej, o ile spetnisz warunki promocji. Z kodu
bedziesz mdgt skorzysta¢ w dniach 11.08.2026 r. -
30.09.2026 r. Po 30.09.2026 r. kod straci waznosc i nie
bedziesz mdgt z niego skorzystac.

Przyktad: przystepujesz do programu mOkazje 17.07.2026 r.
Od 21.07 do 04.08.2026 r. masz czas ha zapisanie sie na
promocje i wykonanie 1 (jednej) transakcji bezgotéwkowej,
na dowolng kwote, kartg debetowg lub kredytowg Mastercard
banku lub za pomoca BLIKA. 11.08.2026 r. otrzymasz kod.
Kod bedzie udostepniony w mOkazji: ,,Odbierz kod
znizkowy WoshWosh 20% " w aplikacji mobilnej do
30.09.2026 .

Uczestnictwo w promocji jest dobrowolne.

Do promocji mozesz zapisac sie tylko raz.

Jak mozesz
zlozy¢
wniosek w
promocji

Zapisz sie do promocji poprzez klikniecie ,,aktywuj” na kafelku
mOkazji ,WoshWosh. Zdobadz kod znizkowy 20%".

Jak mozesz
zlozy¢
reklamacje
dotyczaca
promocji?

1)

2)

3)

4)

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w promocji, mozesz
sktada¢ na zasadach opisanych w Regulaminie przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A., z zastrzezeniem ust. 2.

Jesli reklamacje wysytasz mailem lub listownie, zt6z ja z
dopiskiem promocja ,,mOkazja z kodem WoshWosh 20%
dla uzytkownikow kart/y Mastercard lub ptacacych
BLIKIEM”.

Niezaleznie od naszej decyzji w sprawie rozpatrywanej
reklamacji, nie ograniczamy Twoich uprawnien do
dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa w tym wystgpienia z
powddztwem do Sadu powszechnego.

Spér miedzy organizatorem a uczestnikiem promocji
mozemy rozstrzygna¢ polubownie - przed Arbitrem
Bankowym przy Zwigzku Bankow Polskich.
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5)

6)

7)

Mozesz wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu. Podmiotami
uprawnionymi do prowadzenia takich postepowan sg:
Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz Arbiter bankowy
(zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy)

Mozesz zwrdci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich
lub Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta lub Rzecznika
Finansowego.

Naszg dziatalno$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

Dodatkowe
informacje

1)

Ten regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla

szczegbtowe zasady tej promocji. Udostepniamy go:
e na mLinii (+48 42 6300 800 lub 783 300 800- optata za
potaczenie zgodna z optatg przewidziang przez Twojego
operatora wedtug aktualnego cennika),
e na naszej stronach internetowych:
> https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/oferta-
indywidualna/promocije/

> https://www.mbank.pl/pdf/promocje/mokazje/kod-
woshwosh-20-dla-uzytkownikow-karty-mastercard-i-
placacych-blik-30-09-2026.pdf

> https://www.mbank.pl/indywidualny/uslugi/mokazje/
mokazje/

e W naszych placéwkach.

2) Zapoznaj sie takze z innymi waznymi dokumentami:

e ,Regulaminem programu mOkazje”

e ,Regulaminem przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w

ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

¢ ,Regulaminem rachunkoéw dla oséb fizycznych i klientéw

Private Banking w ramach bankowosci detalicznej mBanku

S.A.”

e ,Regulaminem obstugi klientow w ramach bankowosci

detalicznej mBanku S.A.”

e ,Regulaminem kart debetowych dla oséb fizycznych i
klientéw Private Banking w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.”

e ,Regulaminem kart kredytowych dla osoéb fizycznych i
klientéw Private Banking w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.”

Kazdg naszg promocje organizujemy odrebnie. Kazda ma swodj,

odrebny regulamin. Nasze promocje i regulaminy nie fgcza sie.
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Dane
osobowe

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Promocji
jest mBank S.A.

mBank S.A. bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikéw
w celu przeprowadzenia niniejszej Promocji. Podajesz swoje
dane dobrowolnie. Potrzebujemy ich jednak, aby
przeprowadzi¢ Promocije.

Bedziemy przechowywac¢ Twoje dane w czasie Promocji oraz
po jej zakonczeniu przez 3 lata - aby$ mogt dochodzi¢
swoich roszczen z tytutu Promocji. Gdy ten okres sie
skonczy, zanonimizujemy Twoje dane.

Masz prawo do dostepu i sprostowania swoich danych, a
takze ich przeniesienia. Mozesz zazgdac, abysmy usuneli
Twoje dane lub ograniczyli ich przetwarzanie. W tym celu
napisz na adres mokazjerodo@mbank.pl.

Inspektorem danych osobowych jest pracownik mBanku, do
ktérego mozesz napisac na adres:
Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

Masz réwniez prawo wnies$¢ skarge do organu nadzorczego.
Opis, jak to zrobi¢, znajdziesz na stronie: www.uodo.gov.pl.

MOJE OSWIADCZENIA

1) Wiem, ze po tym jak przystgpie do promocji, mBank moze organizowac inne,

podobne promocje pod takg samg nazwa, lecz o innych parametrach finansowych

lub parametrach innych niz finansowe.
2) Otrzymatem regulamin promocji ,mOkazja z kodem WoshWosh 20% dla
uzytkownikow kart/y Mastercard lub ptacqcych BLIKIEM", przeczytatem i akceptuje

jego postanowienia.

data, miejsce i podpis uczestnika promocji
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