Regulamin

promocji

~+mMOKkazja z voucherem
Sinsay 10% dla
klientow ptacacych
kartaq Mastercard lub
BLIKIEM”

Obowigzuje od 22.09.2025 r. do 31.10.2025 r.




Definicje

Wyjasnienie

Organizator
promocji

Promocje organizuje mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Prostej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Saqdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod
numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji
podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci
kapitale zaktadowym, ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzien
01.01.2025 r. wynosi 169.987.892 ztote.

Na biezgco sprawdzamy, czy przy promocji hie wystapit konflikt
intereséw miedzy nami a naszymi pracownikami lub naszymi
klientami

Uczestnik
promocji

1. W promocji mogq uczestniczy¢ osoby fizyczne
posiadajace petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub
osoby fizyczne z ograniczong zdolnoscig do czynnosci
prawnych, tzw. osoby matoletnie, ktére posiadajq zgode
rodzica/opiekuna prawnego na korzystanie z programu
mOkazje, sq uczestnikami programu mOkazje i
posiadajg dostep do mBanku przez aplikacje mobilna.

2. W promocji nie mogg uczestniczy¢ osoby, ktére nie majq
wyrazonej zgody na korzystanie z programu mOkazje.

3. Osobie, ktéra nie ma skoniczonych 18 lat, zgode na
przystgpienie i korzystanie z programu mOkazje, na
zasadach zgodnych z postanowieniami ,Regulaminu
programu mOkazje” musi wyrazi¢ rodzic/opiekun
prawny.

Wazne pojecia

bank - mBank SA

transakcja bezgotowkowa: transakcja ptatnicza, do ktoérej
uzywasz karty lub jej danych albo ptatnos$¢ w ramach ustugi
BLIK. Moze nig by¢ ptatnosc za towary i ustugi z wytgczeniem
wyptat gotowki, przelewdédw z rachunku karty, ptatnosci kartg w
ramach ustugi mTransfer, transakcji Quasi cash (transakcje
sprzedazy towaru lub ustugi, ktére sg bezposrednio
wymienialne na gotéwke, np. gry losowe lub hazardowe),
transakcji w punktach oznaczonych jako: kasyna, kasyna
internetowe, salony gier, zaktady bukmacherskie, loterie i
totalizatory.
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Definicje

Wyjasnienie

karta: karta debetowa lub kredytowa, wg ponizszych definicji:

karta debetowa: debetowa karta ptatnicza wydana przez
bank, na mocy posiadanej przez bank licencji organizacji
ptatniczej, ktérej znak akceptaciji jest umieszczony na karcie,
przez karte rozumie sie rowniez dane karty w sytuacji, w ktorej
do dokonania transakcji kartg wystarczajace jest ich podanie.

karta kredytowa: kredytowa karta ptatnicza, karta gtéwna
umozliwiajgca korzystanie z kredytu, wydana przez bank na
mocy posiadanej przez bank licencji organizacji ptatniczej,
ktérej znak akceptacji jest umieszczony na karcie. Przez karte
rozumie sie rowniez dane karty w sytuacji, w ktorej do
dokonania transakcji kartg wystarczajace jest ich podanie.

aplikacja mobilna: aplikacja mobilna mBank PL,
umozliwiajgca dostep do rachunku bankowego klienta
prowadzonego w banku.

program mOkazje: promocja, ktora polega na udostepnianiu
uczestnikom programu:

e promocji wtasnych banku,

e promocji wtasnych banku potgczonych z promocjami
partnerow, z ktdrymi wspotpracujemy.

promocja wtasna banku potaczona z promocjq partnera:
promocja, jakq udostepniamy w ramach programu mOkazje,
ktéra dotyczy produktu bankowego i produktu/ustugi partnera.

voucher/kod: kod alfanumeryczny, ktéry otrzymasz za
posrednictwem kafelka mOkazji w aplikacji mobilnej do
wykorzystania na stronie www.sinsay.com/pl/pl lub w aplikacji
Sinsay

Korzysci
promocji

Jesli spetnisz warunki promocji:

e otrzymasz voucher do wykorzystania na stronie
www.sinsay.com/pl/pl lub w aplikacji Sinsay dajacy Ci
znizke 10% na zakupy;
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Definicje

Wyjasnienie

podstawowym warunkiem skorzystania przez uczestnika
promocji z promocji jest zakup produktédw nieprzecenionych
za minimum 120 zt (w jednej transakcji) online na
www.sinsay.com/pl/pl lub w aplikacji Sinsay. Jezeli
uczestnik promocji dokona zakupdw za minimum 120 zt
naliczony zostanie mu rabat w wysokosci -10% od wartosci
koszyka;

aby skorzystac¢ z promocji nalezy wpisac¢ indywidualny kod
w koszyku: w polu Rabaty nalezy wybra¢ "Dodaj znizke", a
nastepnie wpisac kod i zatwierdzi¢ przez klikniecie ,Dodaj”;
brak wpisania kodu w koszyku oznacza, iz nabywca
zrezygnowat ze skorzystania z promocji w stosunku do
danej transakcji. W takiej sytuacji, z chwilg dokonania
zaptaty traci on ostatecznie prawo do skorzystania z
promocji w odniesieniu do dokonanej transakcji;

kod dotyczy jedynie nieprzecenionych produktéw;

kod jest jednokrotnego uzytku;

produkty zakupione w ramach niniejszej promocji podlegajq
standardowym zasadom zwrotéw obowigzujgcych w Sklepie
Internetowym Sinsay;

promocja nie taczy sie z innymi promocjami, upustami,
rabatami itp.;

promocja nie dotyczy zakupdw w salonach stacjonarnych.

Kiedy i jak
mozesz
przystapic do
promocji?

1) Do promocji mozesz przystapi¢ od 22.09.2025 r. do
29.09.2025 .

2) Promocja trwa od 22.09.2025 r. do 31.10.2025 r.

3) Aby skorzystac z promocji musisz:

miec¢ dostep do mBanku przez aplikacje mobilng lub uzyskac
go najpozniej do 21.09.2025 r., godz. 23:59

mie¢ wyrazong zgode na korzystanie z programu mOkazje,
na zasadach zgodnych z postanowieniami ,Regulaminu
programu mOkazje” lub wyrazi¢ jg najpdzniej do
21.09.2025 r. g. 23:59 w aplikacji mobilnej mBanku

4) Aby przystgpi¢ do programu mOkazje musisz:

e posiadac u nas rachunek osobisty,
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e informacje o rachunkach, ktérych posiadacze mogq
przystgpi¢ do programu mOkazje, znajdziesz na
naszej stronie internetowej i w BOK

e miec¢ dostep do aplikacji mobilnej,

e zgodzi¢ sie na przystgpienie do programu mOkazje.
Potrzebujemy Twojej zgody na to, abysmy mogli:

e przekazac partnerom informacje o transakcji
ptatniczej, ktéra spetnia warunki jego promocii.
Informacja ta stanowi tajemnice bankowa.
Przekazujemy jg, aby partner mégt rozliczy¢ korzysci
z mOkazji, ktorg wybrates.

e otrzymac od partnera raport umozliwiajacy rozliczenie
promocji, z ktérej skorzystates. Raport ten bedzie
zawierat zaszyfrowane dane o transakcji podlegajacej
promocji, polegajacej na dokonaniu zakupu produktu
lub ustugi u partnera za pomocg transakcji bankowej
po przejsciu przez dedykowany link.

e zaakceptowac Regulamin programu mOkazje

e nastepnie musisz zapisa¢ sie na mOkazje o nazwie
~Voucher Sinsay. Do zdobycia voucher Sinsay 10%”,
klikajac ,aktywuj” na kafelku tej mOkazji, udostepnionym
w dn. 22.09.2025 r. - 29.09.2025 r. w aplikacji mobilnej
Zapisanie sie na te mOkazje jest jednoznaczne z
o$wiadczeniem przystgpienia do promocji ,mOkazja z
voucherem Sinsay 10% dla klientéw ptacacych kartg
Mastercard lub BLIKIEM” oraz zgodgq na dostarczenie jej
regulaminu przez strone internetowg banku.

e wykonac 1 transakcje bezgotowkowg kartg Mastercard
mBanku, ktérej jeste$ posiadaczem lub BLIKIEM, w
terminie od 22.09.2025 r. do 29.09.2025 r.

5) Dniem przystgpienia do promocji, jest dzien zapisu na
mOkazje ,Voucher Sinsay. Do zdobycia voucher Sinsay
10%".

Warunki/zasady
promocji

o Jesli spetnisz wszystkie warunki opisane powyzej, otrzymasz
drugi kafelek mOkazji o nazwie ,Odbierz voucher Sinsay” z
przyznang nagrodaq.
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Nagrodg w promocji jest voucher do wykorzystania na
stronie www.sinsay.com/pl/pl lub w aplikacji Sinsay dajacy
Ci znizke 10% na zakupy. Kod mozna wykorzystac 1 raz.
Aby otrzymac voucher, powinienes$ do 29.09.2025 r.
wykonac 1 transakcje bezgotowkowg kartg Mastercard
mBanku lub za pomocg BLIKA.

Voucher udostepnimy Ci w dniu 03.10.2025 r. za pomocg,
kafelka mOkazji ,Odbierz voucher Sinsay” w aplikacji
mobilnej, o ile spetnisz warunki promocji. Z vouchera
bedziesz mdgt skorzysta¢ w dniach 03.10.2025 r. -
31.10.2025 r. Po 31.10.2025 r. voucher straci waznos¢ i nie
bedziesz mogta/maogt z niego skorzystac.

Przyktad: przystepujesz do programu mOkazje 21.09.2025
r. Od 22.09 do 29.09.2025 r. masz czas na zapisanie sie na
mOkazje "Voucher Sinsay. Do zdobycia voucher Sinsay
10%" i wykonanie 1 transakcji bezgotéwkowej kartg
Mastercard mBanku lub za pomocg BLIKA. 03.10.2025 r.
otrzymasz voucher. Voucher bedzie udostepniony w
mOkazji ,Odbierz voucher Sinsay” w aplikacji mobilnej do
31.10.2025r.

Uczestnictwo w promocji jest dobrowolne.

Jak mozesz
zlozy¢ wniosek
W promocji

Zapisz sie do promocji w aplikacji mobilnej

Jak mozesz
zlozy¢
reklamacje
dotyczaca
promocji?

1)

2)

3)

4)

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w promocji,
mozesz sktadaé na zasadach opisanych w Regulaminie
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A., z zastrzezeniem ust.
2.

Jesli reklamacje wysytasz mailem lub listownie, zt6z jq z
dopiskiem promocja ,mQOkazja z voucherem Sinsay 10%
dla klientéw ptacacych kartg Mastercard lub BLIKIEM”
Niezaleznie od naszej decyzji w sprawie rozpatrywanej
reklamacji, nie ograniczamy Twoich uprawnien do
dochodzenie swoich roszczen na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w tym wystgpienia z
powodztwem do Sadu powszechnego.

Spor miedzy organizatorem a uczestnikiem promocji
mozemy rozstrzygng¢ polubownie — przed Arbitrem
Bankowym przy Zwigzku Bankow Polskich.
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5) Mozesz wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w
sprawie pozasgqdowego rozwigzania sporu. Podmiotami
uprawnionymi do prowadzenia takich postepowan sq
Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz Arbiter bankowy
(www.zbp.pl).

6) Mozesz zwrdci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do
Miejskich lub Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta lub
Rzecznika Finansowego.

7) Naszg dziatalnos$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

Dodatkowe
informacje

1) Ten regulamin jest jedynym dokumentem, ktory okresla
szczegotowe zasady tej promocji. Udostepniamy go:

e na mLinii (+48 42 6300 800 lub 783 300 800- optata
za potaczenie zgodna z optatg przewidziang przez
Twojego operatora wedtug aktualnego cennika),

e na naszej stronie internetowej:
https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/oferta-
indywidualna/promocje/ oraz
https://www.mbank.pl/pdf/promocje/mokazje/voucher-
sinsay-dla-klientow-placacych-karta-mastercard-lub-
blikiem-do-31-10-2025.pdf

e W naszych placéwkach.

2) Zapoznaj sie takze z innymi waznymi dokumentami:
e ,Regulaminem programu mOkazje”
e ,Regulaminem przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”
e ,Regulaminem rachunkéw dla oséb fizycznych i klientéw
Private Banking w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.”
e ,Regulaminem obstugi klientow w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A”
Kazda naszg promocje organizujemy odrebnie. Kazda ma
swo0j, odrebny regulamin. Nasze promocje i regulaminy nie
tacza sie
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http://www.rf.gov.pl/
https://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/oferta-indywidualna/promocje/
https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/oferta-indywidualna/promocje/
https://www.mbank.pl/pdf/promocje/mokazje/voucher-sinsay-dla-klientow-placacych-karta-mastercard-lub-blikiem-do-31-10-2025.pdf
https://www.mbank.pl/pdf/promocje/mokazje/voucher-sinsay-dla-klientow-placacych-karta-mastercard-lub-blikiem-do-31-10-2025.pdf
https://www.mbank.pl/pdf/promocje/mokazje/voucher-sinsay-dla-klientow-placacych-karta-mastercard-lub-blikiem-do-31-10-2025.pdf

MOJE OSWIADCZENIA

1) Wiem, ze po tym jak przystgpie do promocji, mBank moze organizowac inne,
podobne promocje pod takgq samg nazwa, lecz o innych parametrach finansowych
lub innych niz parametry finansowe.

2) Otrzymatem regulamin promocji ,mOkazja z voucherem Sinsay 10% dla klientéw
ptacacych kartg Mastercard lub BLIKIEM", przeczytatem i akceptuje jego
postanowienia.

data, miejsce i podpis uczestnika promocji
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