Regulamin ustugi ,Skarbonka”
obowigzuje od dnia 29 listopada 2016 r. do odwotania

~okarbonka” (,Ustuga”) to ustuga promocyjna skierowana do wszystkich Abonentéw sieci mobilnej Orange
korzystajacych z ofert na karte, w tym korzystajgcych z ofert Zetafon i Minutofon, ktérzy majg co najmniej 31
dni stazu w sieci. W ramach Ustugi za dotadowanie konta Abonent otrzymuje dodatkowe srodki (,Bonus”),
ktére gromadzone sg na dedykowanym koncie Abonenta (,Skarbonka”). Abonent moze zbiera¢ srodki w
ustudze sam, lub w parze z innym Abonentem (,Zapraszanym””).

jak wigczy¢?

1.

5.

Ustuge mozna wigczy¢é samemu poprzez:

wystanie SMS-a pod numer 848 (koszt: wg taryfy) w tresci wpisujac komende SKARBONKA

wyboér odpowiedniej opcji po zalogowaniu do Méj Orange na stronie www.orange.pl/mojorange
wpisanie na klawiaturze telefonu krotkiego kodu *110*06*00# i potwierdzenie przyciskiem
potgczenia.

Aktywacja Ustugi, zlecona w sposob opisany w pkt 1 niniejszego Regulaminu nastgpi najpdzniej w
ciggu 24 godzin od momentu zlozenia zlecenia przez Abonenta i zostanie potwierdzona SMS-em.
Aby zaczg¢ zbiera¢ w Skarbonce $rodki w parze Abonent, ktéry aktywowat wczes$niej ustuge, musi
wysta¢ pod numer 848 SMS o tresci DOLACZ, z numerem telefonu osoby zapraszanej i swoim
imieniem, np. DOLACZ 510115275 Maciek (koszt: wg taryfy). Osoba ta musi réwniez potwierdzi¢ (w
odpowiedzi na zapytanie od Operatora), ze podaje te dane za zgodg i wiedzg osoby Zapraszane;.
Aby dotgczy¢ do Skarbonki Zapraszany musi wyrazi¢ zgode w ciggu 24 godzin, odpowiadajgc na
zaproszenie i wysylajgc SMS o tresci TAK na numer 848 (koszt: wg taryfy) o wyrazeniu zgody na
dotgczenie nastgpi automatyczne wigczenie ustugi Skarbonka na koncie Zapraszanego (o ile nie jest
juz aktywna).

Srodki w Skarbonce mozna zbieraé¢ w parze tylko z jedng osoba.

jak korzystac¢?

6.

7.

Po wigczeniu Ustugi, w sposdb opisany w pkt 1, za kazde dotadowania konta poprzez dostepne
sposoby dotadowania z zastrzezeniem pkt.7 ponizej, ktére zwiekszajg saldo konta gtéwnego
Abonent otrzymuje bonus, ktéry trafia bezposrednio do Skarbonki Abonenta (dalej: ,Bonus”). Bonus
zostanie przyznany najpozniej w ciggu 24 godzin od momentu dotadowania konta. O przyznaniu
Bonusu Abonent zostanie poinformowany SMS-em.

Z Ustugi wykluczone sg dotadowania poprzez: ustuge Przelew SMS, Kredyt oraz poprzez
dotadowanie konta z telefonu stacjonarnego oraz dotadowania realizowane za punkty Payback oraz
dotadowania reklamacyjne.

Przelew srodkéw ze Skarbonki na Konto gtéwne nie uprawnia do otrzymania bonuséw z innych
promaociji.

Do otrzymania Bonusu uprawniajg wszystkie warto$ci dotadowan dostepne w sieci mobilnej Orange,
z uwzglednieniem limitowanych serii dotadowan.

10. Warto$¢ Bonusu w ramach Ustugi stanowi 5% (dla klientéw o stazu do 24 miesiecy wigcznie) lub

10% (dla klientow o stazu wyzszym niz 24 miesigce) kwoty bazowej danego dotadowania.
Dodatkowo, co 93 dni od momentu pierwszej aktywacji Ustugi, wartos¢ srodkéw w Skarbonce bedzie
automatycznie powiekszana o 5% liczone od wartosci srodkow dostepnych w Skarbonce w
momencie naliczenia dodatkowego Bonusu.

11. W momencie potgczenia konta w Skarbonce z Zapraszanym, Zapraszany, nabywa takich samych

praw do dysponowania srodkami jak pierwotny uzytkownik Ustugi, z zastrzezeniem zapiséw ponizej,
a $rodki na Skarbonce obu Abonentéw sumujg sie.

12. Srodki uzbierane w Skarbonce Abonent moze przelaé na swoje konto gtéwne, promocyjne do

Orange lub konto promocyjne do wszystkich, z uwzglednieniem punktéw 14-18, a nastepnie

wykorzystac¢ je zgodnie z zasadami obowigzujgcymi dla danego konta

12.1 Srodki ze Skarbonki przelane na konto promocyjne do wszystkich moga byé wykorzystane na:
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

a) krajowe potgczenia na numery komoérkowe i stacjonarne do wszystkich sieci

b) krajowe SMSy i MMSy do wszystkich sieci komoérkowych

c) krajowy transfer danych (internet).
12.2 Srodki ze Skarbonki przelane na konto promocyjne do Orange mogg by¢ wykorzystane na:
potaczenia, SMSy i MMSy na numery komérkowe Orange oraz na transfer danych (Internet),
zgodnie z regulaminem konta promocyjnego.
Przeniesienie srodkéw ze Skarbonki na konto gtéwne, promocyjne do Orange lub promocyjne do
wszystkich Abonenta nastepuje poprzez:
wystanie SMS-a pod bezptatny numer 8048 w o tresci GLOWNE X w przypadku checi przelania
srodkow na konto gtéwne, gdzie X stanowi kwote, ktéra Abonent chce przela¢ na konto gtéwne,
wyrazong w wartosci zaokraglonej do petnych ziotéwek np. GLOWNE 10,
wystanie SMS-a pod bezptatny numer 8048 o tresci PROMO X w przypadku checi przelania srodkéw
na konto promocyjne, gdzie X stanowi kwote, ktéra Abonent chce przela¢ na konto promocyjne do
Orange (komorkowe), wyrazong w wartosci zaokraglonej do petnych ziotowek np. PROMO 6,
wystanie SMS-a pod bezptatny numer 8048 w o tresci ROZMOWY X w przypadku, gdzie X stanowi
kwote, ktérg Abonent chce przela¢ na konto promocyjne do wszystkich wyrazong w wartosci
zaokrgglonej do petnych ztotéwek np. ROZMOWY 10,
wybranie odpowiedniej opcji po zalogowaniu sie na stronie www.orange.pl.
Abonent moze w kazdej chwili przela¢ srodki ze Skarbonki na swoje konto gtéwne, promocyjne do
Orange lub promocyjne do wszystkich zgodnie z pkt 13 pod warunkiem, ze zgromadzit w Skarbonce
co najmniej 5 zi. Wykonanie przelewu przez Abonenta majgcego w Skarbonce niewystarczajgca
ilos¢ srodkow nie bedzie mozliwe, a Abonent zostanie o tym fakcie powiadomiony.
Po kazdym przelaniu srodkéw ze Skarbonki, w przypadku zbierania srodkéw w parze, obaj
zbierajacy otrzymajg SMS z informacjg o tym, kto zrobit przelew i obecnym stanem konta.
Maksymalna warto$¢ jednorazowego przelewu $rodkéw ze Skarbonki jest réwna ilosci
zgromadzonych w Skarbonce $rodkéw, z zatozeniem zaokraglenia kwoty w dét do petnych ziotéwek,
z zastrzezeniem pkt 19.
Dla przelewow ze Skarbonki ma zastosowanie nastepujgcy przelicznik:
dla przelewéw na konto gtéwne, za kazde przelane 1 zt ze Skarbonki, Abonent otrzymuje 1 zt na
konto gtéwne,
dla przelewéw na konto promocyjne do Orange (komoérkowe), za kazde przelane 1 zt ze Skarbonki,
Abonent otrzymuje 1,5 zt na konto promocyjne do Orange,
dla przelewoéw na konto promocyjne do wszystkich, za kazde przelane 1 zt ze Skarbonki, Abonent
otrzymuje 1,2 zt na konto promocyjne do wszystkich.
Srodki przelane ze Skarbonki przedtuzajg wazno$é konta giéwnego na potgczenia wychodzgce
waznosé konta promocyjnego do Orange lub konta promocyjnego do wszystkich o 7 dni niezaleznie
od wartosci przelewu. Waznosé ustawiana jest od momentu zasilenia konta docelowego. Waznos¢
wynikajgca z przelania srodkéw ze Skarbonki nie sumuje sie z waznoscig konta jaka Abonent
posiada (tzn. posiadajac aktywne konto o waznosci 2 dni po przelaniu srodkéw ze Skarbonki nowa
waznos¢ konta wyniesie 7 dni, natomiast posiadajac aktywne konto z waznoscig 20 dni po przelaniu
Srodkoéw ze Skarbonki data waznosci konta sie nie zmieni).
Kazdy Abonent lub Abonenci zbierajacy w parze mogg uzbiera¢ w swojej Skarbonce maksymalnie
200 zt (wliczajgc srodki uzyskane w ramach dodatkowego Bonusu otrzymywanego co 93 dni
zgodnie z pkt 10) — po osiggnieciu tej wartosci kolejne dotadowania konta gtéwnego nie beda
premiowane Bonusem, o czym Abonent zostanie powiadomiony SMS-em. Otrzymanie kolejnego
Bonusu bedzie mozliwe dopiero po wykonaniu przelewu srodkéw ze Skarbonki na konto gtéwne,
promocyjne do Orange (komorkowe) lub promocyjne do wszystkich.
Waznos¢ srodkéw dostepnych w Skarbonce jest réwna okresowi pasywnemu konta Abonenta (tj. do
konca okresu umozliwiajgcego odbieranie potgczen), po uptywie tego terminu srodki ze Skarbonki
bezzwrotnie przepadaja, o czym Abonent zostanie poinformowany SMS-em. Aby przediuzy¢
wazno$¢ srodkéw w Skarbonce nalezy dokona¢ dotadowania konta gtdbwnego zgodnie z pkt 6.
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21.

22.

23.

24,

Skarbonka jest aktywna na koncie danego Abonenta do momentu korica waznoéci karty SIM lub do
momentu wytgczenia Ustugi zgodnie z pkt 25.

W kazdej chwili Abonent ma mozliwo$¢ sprawdzenia ilosci Srodkéw zebranych w Skarbonce poprzez
wystanie SMS-a (koszt: wg taryfy) o tresci ILE pod numer 848 lub poprzez wpisanie na klawiaturze
telefonu kroétkiego kodu *110*06# i potwierdzenia przyciskiem pofgczenia (bezpfatnie).

Abonent ma mozliwos¢ otrzymania SMS-em instrukcji dotyczgcej przelewania srodkéw ze Skarbonki
na konto gtéwne lub konto promocyjne. W celu otrzymania instrukcji Abonent powinien wysta¢ SMS-
a o tresci JAK pod bezptatny numer 8048.

W przypadku wystania pod numer 8048 lub pod 848 SMS-a o btednej tresci lub wystania SMS-a
przez Abonenta nieuprawnionego do Ustugi, Abonent otrzyma odpowiednig informacije.

jak wylaczyé?

25,

26.

27.
28.

29.

Ustuge mozna wylgczy¢ przez:

wystanie SMS-a pod numer 848 (koszt: wg taryfy) w tresci wpisujac komende ANULUJ

wybor odpowiedniej opcji po zalogowaniu do M6j Orange na stronie www.orange.pl,

wpisanie na klawiaturze telefonu krotkiego kodu *110*06*01# i potwierdzenie przyciskiem potgczenia
(bezptatne).

Wyltgczenie Skarbonki jest rGwnoznaczne z utratg wszystkich srodkéw w niej zgromadzonych, w
przypadku gdy Abonenci zbierali srodki w parze to catos¢ srodkéw pozostaje u drugiego Abonenta
ktory nie dokonat wytgczenia ustugi.

Wytgczenie Skarbonki zostanie potwierdzone SMS-em.

Aby wypisac¢ sie z pary w Skarbonce nalezy wystaé SMS o tresci WYPISZ pod numer 848 (koszt: wg
taryfy). O wypisaniu sie z pary zostang poinformowani obaj Abonenci. W przypadku wypisania sie z
pary srodki w Skarbonce zostang podzielone na p6t pomiedzy obu Abonentéw.

W razie przejscia jednego z Abonentéw zbierajgcych $rodki na Skarbonce do oferty
abonamentowej/mix lub do innej sieci, srodki na Skarbonce zostajg w catosci u Abonenta, ktéry
zostaje w Orange na karte.

ile to kosztuje?

30.
31.

32.

33.

34.
35.

Wigczenie i wytgczenie Ustugi poprzez SMS-a pod numer 848 jest ptatny wg taryfy

Smsy zwigzane z zapisaniem i wypisaniem sie z pary poprzez SMS pod numer 848 jest ptatne wg
taryfy.

Wigczenie i wytgczenie Ustugi poprzez www.orange.pl/mojorange oraz krétki kod, o ktérym mowa w
pkt 1 jest bezptatne.

Przelewanie srodkéw ze Skarbonki jest bezptatne.

Weryfikacja stanu srodkéw w Skarbonce za pomocg SMS-a jest ptatna wg taryfy.

Weryfikacja stanu srodkéw w Skarbonce poprzez www.orange.pl/on-line jest bezpfatna.

dodatkowe informacje

36.

37.

Ustuga fgczy sie z innymi ustugami i promocjami dostepnymi w obowigzujgcej Abonenta ofercie
chyba, ze warunki tych ustug lub promocji stanowig inaczej.

Za dzien aktywacji oferty na karte w Orange uznaje sie:

Dla Abonentéw, ktérzy od poczatku stazu w Orange posiadali oferte na karte — dzien wigczenia sie
do sieci przez Abonenta ofert na karte .

Dla Abonentdéw, ktérzy przeniesli swoj numer telefonu z oferty mix do oferty na karte — dzien
aktywacji w ofercie mix.
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38.

39.

40.

41.
42.

43.

orange"

Dla Abonentéw, ktérzy przeniesli swoj numer telefonu z oferty abonamentowej do oferty na karte —
dzien migracji do oferty na karte.

Przelew srodkéw dostepnych w Skarbonce na konto gidwne w ofercie Nowe Orange Go nie
powoduje zmiany stawek w ramach tej oferty.

Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Swiadczenia Ustugi w kazdym czasie bez podania
przyczyny. Abonenci, ktorzy aktywowali Ustuge przed jej odwotaniem mogg z niej korzysta¢ do
ostatniego dnia waznosci Ustugi.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.orange.pl, w salonach Orange oraz
salonach partner Orange.

Wigczenie Ustugi jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert na karte oraz obowigzujace
cenniki ustug.

.Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujaca miedzy innymi
takie standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska Spétke Akcyjng z
siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-
995. Orange Polska S.A.
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