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Postanowienia ogolne

$1

1. Program znizkowy organizowany jest przez UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. (zwang dalej UNIQA TU) z siedziba w Warszawie
(00-876) przy ul. Chtodnej 51, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000271543,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wy-
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, z kapitatem za-
ktadowym w wysokosci 141 730 747 ztotych, optaconym w catosci,
NIP 107-000-61-55, oraz UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zy-
cie S.A. (zwana dalej UNIQA TUnZ) z siedzibg w Warszawie (00-876)
przy ul. Chtodnej 51, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajo-
wego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000041216, prowa-
dzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, z kapitatem zaktado-
wym w wysokosci 496 772 608 ztotych, optaconym w catosci, NIP
521-10-36-859, i dotyczy Ubezpieczen zycia i zdrowia oferowanych
Klientom mBanku S.A., zawartych na podstawie Ogélnych warun-
kéow ubezpieczenia na zycie — indeks 2019/05, zatwierdzonych
uchwaty Zarzadu nr 1/30/05/2019 z dnia 30 maja 2019 r., oraz
Og6blnych warunkéw ubezpieczenia na zycie — indeks L/2021/03,
zatwierdzonych uchwata Zarzadu z dnia 22 grudnia 2020 r. (dalej
facznie zwanych: OWU na zycie), Ogélnych warunkéw ubezpiecze-
nia na wypadek nowotworu — indeks 2019/05, zatwierdzonych
uchwaty Zarzadu nr 1/30/05/2019 z dnia 30 maja 2019 r., oraz
0Ogoblnych warunkéw ubezpieczenia na wypadek nowotworu — in-
deks R/2021/03, zatwierdzonych uchwata Zarzadu z dnia 22 grud-
nia 2020 r. (dalej tacznie zwanych: OWU na wypadek nowotworu),
0Ogblnych warunkéw ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wy-
padkéw dla Ciebie i Partnera — indeks 2019/05, zatwierdzonych
uchwata Zarzadu nr 1/30/05/2019 z dnia 30 maja 2019 r., oraz
0Og6blnych warunkéw ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wy-
padkéw dla Ciebie i Partnera — indeks NNW/2021/03, zatwierdzo-
nych uchwatg Zarzadu z dnia 22 grudnia 2020 r. (dalej facznie zwa-
nych: OWU NNW dla Ciebie i partnera), oraz Ogélnych warunkow
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw dla dziecka —
indeks 2019/05, zatwierdzonych uchwata Zarzadu nr 1/30/05/2019
z dnia 30 maja 2019 r., oraz Ogélnych warunkéw ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw dla dziecka — indeks
NNWD/2021/03, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu z dnia 22 grud-
nia 2020 r. (dalej facznie zwanych: OWU NNW dla dziecka).

2. UNIQA TU lub UNIQA TUnZ dalej tacznie zwane sa Towarzystwami.

3. Prawem wiasciwym do stosowania niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie.

4. Oferta promocyjna nie jest gra losowa w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Definicje pojec
§2
1. Aplikacja mobilna — aplikacja umozliwiajaca dostep do strony in-

ternetowej mBanku S.A. oraz Serwisu transakcyjnego za posrednic-
twem urzadzenia mobilnego.

2. Call Center — centrum telefoniczne przeznaczone do zawierania
umoéw ubezpieczenia dla Klientow mBanku S.A.

Obowiazuje od 1.01.2021 r. do 31.07.2021 r.

3. Klient — osoba fizyczna posiadajaca rachunek oszczednosciowo-
-rozliczeniowy w mBanku S.A.

4. Placowka — jednostka organizacyjna mBanku S.A. lub wspétpracu-
jaca z mBankiem S.A., bedaca jednoczesnie agentem Towarzystw,
obstugujaca Klientow mBanku S.A.

5. Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady przyznawania
Znizek w ubezpieczeniach Towarzystw przeznaczonych dla Klien-
tow mBanku S.A.

6. Serwis transakcyjny — kanat komunikacji mBanku S.A. z Klientami,
dostepny pod adresem www.mbank.pl przez zalogowanie za po-
mocga indywidualnie ustalonego identyfikatora i hasta.

7. Sktadka — kwota nalezna z tytutu Ubezpieczenia zycia i zdrowia, do
ktorej zaptaty zobowiazany jest ubezpieczajacy.

8. Ubezpieczenie zycia i zdrowia — umowa ubezpieczenia zawierana
z UNIQA TU lub UNIQA TUnZ na podstawie OWU na zycie lub OWU
na wypadek nowotworu, lub OWU NNW dla Ciebie i partnera, lub
OWU NNW dla dziecka.

9. Znizka —naliczana przez UNIQA TU lub UNIQA TUNZ obnizka Sktadki
naleznej z tytutu Ubezpieczenia zycia i zdrowia. Szczegétowe wa-
runki udzielenia Znizki okreslaja dalsze postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Zasady udzielania Znizek

$3

1. Regulamin okresla zasady udzielania Znizek w przypadku zakupu
Ubezpieczenia zycia i zdrowia.

2. Wysokos¢ Znizki odejmowana jest od Sktadki naleznej z tytutu
Ubezpieczenia zycia i zdrowia.

3. W przypadku udzielenia kilku Znizek jednoczesnie poszczegélne
Znizki naliczane sa iloczynowo (kazda nastepna Znizka naliczana
jest od Skfadki wynikowej otrzymanej po nadaniu wczesniejszej
Znizki; Znizki nie sumuija sie).

4. Klient jestinformowany o wysokosci Znizki podczas sktadania wnio-
sku o ubezpieczenie przez pracownika Call Center, za posrednic-
twem Placéwki lub wypetniania wniosku za posrednictwem Serwi-
su transakcyjnego albo Aplikacji mobilnej.

5. Towarzystwa nie wyptacaja rownowartosci Znizki w gotéwce ani
w zadnej innej formie niz wskazana w niniejszym Regulaminie.

Udzielane Znizki

§$4

Tabela Znizek przyznawanych do produktu Ubezpieczen zycia i zdrowia:

Znizka przy zakupie w tym samym momencie co najmniej dwéch

ubezpieczen

Kanat sprzedazy oferujacy Znizke: Serwis transakcyjny, Aplikacja mo-
bilna, Call Center albo Placéwka

Wysokos¢ udzielanej Znizki: 10%

Zasada: faczy sie z innymi Znizkami

Znizka przeznaczona jest dla Klientéw, ktérzy nie posiadaja zadnego
ubezpieczenia w ramach oferty Ubezpieczen Zycia i zdrowia, i sktada-
jac wniosek o Ubezpieczenia zycia i zdrowia wykupig — w tym samym
momencie — co najmniej dwa ubezpieczenia.
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UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 41216, NIP 521-10-36-859

Kapitat zaktadowy: 496 772 608 zt — wptacony w catosci

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqga.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155

Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wpfacony w cafosci

mBank S.A. — agent ubezpieczeniowy, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, tel. 801 300 800, www.mbank.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 25237, REGON 001254524, NIP 526-021-50-88
Kapitat zaktadowy wg stanu na 01.01.2021 r.: 169 468 160 — wptacony w catosci



Znizka naliczana jest wedtug ponizszych zasad:

1) na wszystkie ubezpieczenia z wyjatkiem jednego z najwyzsza
Sktadka;

2) jesli wszystkie ubezpieczenia majg taka sama sktadke, Znizka nali-
czana jest na wszystkie z wyjatkiem jednego z tych ubezpieczen;

3) jesli co najmniej dwa ubezpieczenia maja taka sama sktadke, wyzsza
niz pozostate ubezpieczenia, to Znizka naliczana jest na wszystkie
ubezpieczenia z wyjatkiem jednego sposréd tych z taka sama naj-
wyzszg Sktadka.

Znizka obowiazuje na wszystkie Sktadki miesieczne, z zastrzezeniem

zdania nastepnego.

W przypadku zakonczenia umowy ubezpieczenia (tj. odstapienia, wy-

powiedzenia lub jej rozwiagzania w zwiazku z brakiem ptatnosci wyma-

ganych skfadek), do ktorej nie byta naliczona Znizka, nastepuje ponow-
ne przeliczenie Znizek. W wyniku przeliczenia:

1) Klient traci prawo do Znizki, jesli pozostato tylko jedno ubezpie-
czenie, tzn. kolejne Sktadki za to ubezpieczenie bedg naliczane bez
Znizki;

2) jesli pozostato wiecej niz jedno ubezpieczenie, a Sktadki sg réznej
wysokosci, Klient traci prawo do Znizki do jednego z ubezpieczen
z najwyzsza sktadka, tzn. kolejne Skfadki za to ubezpieczenie beda
naliczane bez Znizek;

3) jesli pozostato wiecej niz jedno ubezpieczenie, a sktadki s tej samej
wysokosci, Klient traci prawo do Znizki do jednego z tych ubezpie-
czen, tzn. kolejne Sktadki za to ubezpieczenie beda naliczane bez
Znizek.

Pozostate Znizki pozostajg w mocy.

W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia lub przedtuzenia umo-

wy o kolejne okresy Znizki uzyskane przez Klienta przed zmiana pozo-

stajg w mocy

Znizka przy zakupie kolejnych ubezpieczen

Kanat sprzedazy oferujacy Znizke: Serwis transakcyjny, Aplikacja mo-

bilna, Call Center albo Placowka

Wysokosc udzielanej Znizki: 10%

Zasada: taczy sie z innymi Znizkami

Znizka jest przeznaczona dla Klientéw, ktorzy maja juz jedno ubez-

pieczenie w ramach Ubezpieczen Zzycia i zdrowia i sktadaja wniosek

o kolejne Ubezpieczenie zycia i zdrowia.

Znizka naliczana jest na kazde kolejne ubezpieczenie zakupione w ra-

mach Ubezpieczen Zycia i zdrowia. Znizka obowiazuje na wszystkie

Skfadki miesieczne, z zastrzezeniem zdania nastepnego.

W przypadku zakoriczenia ostatniej umowy ubezpieczenia (tj. odsta-

pienia, wypowiedzenia lub jej rozwiazania w zwiazku z brakiem ptat-

nosci wymaganych Sktadek), na ktérej nie byta naliczona znizka, naste-
puje ponowne przeliczenie Znizek.

W wyniku przeliczenia:

1) Klient traci prawo do Znizki, jesli pozostato tylko jedno ubezpie-
czenie, tzn. kolejne sktadki za to ubezpieczenie beda naliczane bez
Znizki;

2) jesli pozostato wiecej niz jedno ubezpieczenie, a sktadki sa roznej
wysokosci, Klient traci prawo do Znizki do jednego z ubezpieczen
z najwyzszg sktadka, tzn. kolejne sktadki za to ubezpieczenie beda
naliczane bez Znizek;

3) jesli pozostato wiecej niz jedno ubezpieczenie, a sktadki sa tej samej
wysokosci, Klient traci prawo do Znizki do jednego z tych ubezpie-
czen, tzn. kolejne skfadki za to ubezpieczenie beda naliczane bez
Znizek.

Pozostate Znizki pozostajg w mocy.

W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia lub przedfuzenia umo-

wy o kolejne okresy Znizki uzyskane przez Klienta przed zmiang pozo-

staja w mocy

Reklamacje

§5
1. Klient, ktéry uwaza, ze jego prawa zwiazane z procesem udzielania

Znizek zostaty naruszone, ma prawo zgfosi¢ reklamacje.

2. Reklamacja zawierajaca zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych
przez Towarzystwa moze zosta ztozona przez ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia:

1) w formie elektronicznej poprzez formularz na stronie uniga.pl/
reklamacje;

2) w formie pisemnej — przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3
pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe
odpowiednio na adres UNIQA TU S.A., tj. ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa, lub UNIQA TUnZ S.A,, tj. ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa;

3) ustnie — telefonicznie podczas pofaczenia z pracownikiem Cen-
trum Obstugi Klienta pod numerem telefonu +48 22 555 05 06
lub innym wskazanym w tym celu na stronie internetowej
www.uniga.pl.

3. Reklamacja moze by¢ réwniez ztozona w kazdej placowce UNIQA
TU lub UNIQA TUnZ obstugujacej Klientow.

4. W przypadku gdy UNIQA TU lub UNIQA TUnZ nie posiada danych
kontaktowych osoby skfadajacej reklamacje, przy skfadaniu rekla-
macji nalezy podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do ko-
respondencji, adres e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu).

5. Odpowiedzi na reklamacje UNIQA TU lub UNIQA TUnZ udziela bez
zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, unie-
mozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni, UNIQA TU lub UNIQA TUnZ w tym terminie wy-
Sle informacje o przyczynie op6Znienia w rozpatrzeniu reklamacji.
W takim przypadku odpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona
nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

6. Odpowiedz UNIQA TU lub UNIQA TUnZ na reklamacje zostanie
udzielona w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego no-
snika informacji albo poczta elektroniczng, jezeli osoba sktadajaca
reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie.

7. Dodatkowo, na wniosek osoby sktadajacej reklamacje, UNIQA TU
lub UNIQA TUnZ potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony spo-
sOb fakt jej ztozenia.

Ochrona danych osobowych

$§6

1. Administratorem Paristwa danych osobowych jest UNIQA TU lub
UNIQA TUNZ.

2. Panstwa dane moga by¢ przetwarzane w celu:

1) przyznania Znizki — podstawa przetwarzania jest Paristwa zgoda;
zgoda rozumiana jest jako dobrowolne ztozenie wniosku o za-
warcie Umowy ubezpieczenia objetej programem znizkowym;

2) ewentualnego dochodzenia roszczen — podstawa prawng prze-
twarzania danych jest prawnie uzasadniony interes UNIQA TU
lub UNIQA TUNZ, ktérym jest mozliwosé dochodzenia roszczer;

3) w celach statystycznych i analitycznych, w tym profilowania
— podstawg prawna przetwarzania jest realizacja prawnie uza-
sadnionego interesu UNIQA TU lub UNIQA TunZ, ktorym jest
mozliwos¢ tworzenia statystyk i analiz.

3. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne by otrzymac Znizke.

4. Panstwa dane osobowe beda przechowywane odpowiednio do
momentu:

1) zakonczenia trwania programu, podczas ktérego przyznawane
sa Znizki lub

2) realizacji prawnie uzasadnionego interesu UNIQA TU lub UNIQA
TUNZ, lub

3) wycofania udzielonej przez Paristwa zgody, lub

4) wniesienia sprzeciwu.

5. UNIQA TU lub UNIQA TUnZ przewiduje udostepnienie Paristwa da-
nych osobowych podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na
zlecenie UNIQA TU lub UNIQA TUnZ, miedzy innymi dostawcom
ustug IT — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podsta-
wie umowy z administratorem i wyfacznie zgodnie z poleceniami
UNIQA TU lub UNIQA TUnZ.

6. Dane osobowe beda przekazywane do panstwa trzeciego. Lista
panstw oraz zastosowanych zabezpieczen jest dostepna na stronie
www.uniga.pl. Moga Panstwo uzyskac¢ kopie zastosowanych za-
bezpieczen.




7. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do Paristwa danych osobo-
wych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ktore
dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora. Ponadto przystuguje Panistwu prawo do przenosze-
nia danych osobowych. W zakresie, w jakim podstawa przetwarza-
nia Panstwa danych osobowych jest zgoda, maja Panstwo prawo
wycofania zgody. Wycofanie zgody ma skutek tylko na przysztos¢
i nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem dokonanego juz przetwa-
rzania.

8. Maja Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

9. Kontakt z inspektorem ochrony danych UNIQA TU lub UNIQA TUnZ
jest mozliwy pod adresem e-mail: dane.osobowe@uniqa.pl.

Czas trwania programu znizkowego

87

Niniejszy program znizkowy rozpoczyna si¢ w dniu 1.01.2021 r., trwac
bedzie do dnia 31.07.2021 r. wiacznie i ma zastosowanie do Ubezpieczen
Zycia i zdrowia zawartych na podstawie wnioskéw ztozonych od dnia
1.01.2021 r. wiacznie.

Postanowienia koncowe

$8

1. Przed podjeciem decyzji o skorzystaniu ze Znizki nalezy zapoznac
sie z ofertg ubezpieczeniowa Towarzystwa przeznaczona dla Klien-

2.

4.

toéw, dostepna na stronie www.uniqga.pl i www.mbank.pl, gdyz
cena jest tylko jednym z czynnikéw, ktére nalezy bra¢ pod uwage
przy podejmowaniu decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia.
Wszelkie informacje dostepne w materiatach reklamowo-promocyj-
nych dotyczacych niniejszego Programu znizkowego maja wytacz-
nie charakter informacyjny. Moc wiazaca maja wyfacznie postano-
wienia niniejszego Regulaminu.

. Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony uchwatami Zarzadu nr

2/22/12/2020 oraz nr 1/22/12/2020 z dnia 22 grudnia 2020 r.
i wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2021 r. w stosunku do Og6l-
nych warunkéw ubezpieczenia na zycie — indeks 2019/05, Og6l-
nych warunkéw ubezpieczenia na wypadek nowotworu — indeks
2019/05, Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkéw dla Ciebie i Partnera — indeks 2019/05 oraz
Ogolnych warunkéw ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wy-
padkow dla dziecka — indeks 2019/05, oraz z dniem pofaczenia AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
i AXA Zycie TU S.A. z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie
S.A. w stosunku do Ogélnych warunkéw ubezpieczenia na zycie —
indeks L/2021/03, Ogoélnych warunkéw ubezpieczenia na wypadek
nowotworu — indeks R/2021/03, Og6lnych warunkéw ubezpiecze-
nia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw dla Ciebie i Partnera —
indeks NNW/2021/03 oraz Ogélnych warunkéw ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw dla dziecka — indeks
NNWD/2021/03.

Regulamin dostepny jest na stronie www.uniqa.pl oraz www.mbank.pl.




