& Regulamin promociji

N ubezpieczenia samochodu Reg u I a m i n

dla klientow mBanku S.A.

Obowiazuje od 14 marca 2022 r. do 14 kwietnia 2022 r.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja organizowana jest przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (zwang dalej Towarzystwem lub UNIQA TU) z sie-
dziba w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000271543, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 141 730 747 ztotych, optaconym w catosci, NIP 107-000-61-55,
i dotyczy Ubezpieczen samochodu (OC, OC+AC) zawieranych na podstawie Ogé6lnych Warunkéw Ubezpieczenia Samocho-
du dla Klientow mBanku zatwierdzonych uchwata Zarzadu UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. nr 5/04/02/2021 z dnia
4 lutego 2021 r. oraz Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (dalej tacznie zwane OWU komunikacyjne).

2. Prawem wiasciwym do stosowania tego regulaminu jest prawo polskie.

3. Oferta promocyjna nie jest gra losowa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych
(Dz.U. z 2016 1. poz. 471 z p6zn. zm.).

§ 2. DEFINICJE POJEC

1. Aplikacja mobilna — aplikacja umozliwiajaca dostep do strony internetowej mBanku S.A. oraz Serwisu transakcyjnego za
posrednictwem urzadzenia mobilnego.

2. Call Center — centrum telefoniczne przeznaczone do zawierania uméw ubezpieczenia dla Klientow mBanku S.A.

3. Klient — osoba fizyczna posiadajaca rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy lub wspélny rachunek oszczednosciowo-
-rozliczeniowy w ztotych polskich w mBanku S.A.

4. Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady przyznawania Vouchera z tytutu zawarcia Ubezpieczen samochodu dla
Klientéw mBanku S.A.

5. Serwis transakcyjny — kanat komunikacji mBanku S.A. z Klientami dostepny pod adresem www.mbank.pl przez zalogowa-
nie za pomoca indywidualnie ustalonego identyfikatora i hasta.

6. Sktadka — kwota nalezna z tytutu Ubezpieczenia samochodu, do ktérej zaptaty zobowiazany jest ubezpieczajacy.

7. Ubezpieczenie samochodu — umowa ubezpieczenia OC albo OC i AC zawierana z UNIQA TU na podstawie OWU komuni-
kacyjnego.

8. Voucher — kod alfanumeryczny do wykorzystania w sieci sklepow Media Expert, ktéry wraz z kodem PIN mBank S.A. prze-
kaze ubezpieczajacemu wiadomoscia w Serwisie transakcyjnym i/lub Aplikacji mobilnej. Voucher nie jest wymienialny na
gotowke.

§ 3. ZASADY PROMO(C]I

1. Promocja skierowana jest do Klientow, ktérzy w okresie jej trwania zawra umowe Ubezpieczenia samochodu za posrednic-
twem Call Center, Serwisu transakcyjnego lub Aplikacji mobilnej i w okresie 30 dni od daty zawarcia tej umowy nie ztozg
whniosku o odstgpienie od niej, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Wcelu skorzystania z promocji Klient na wniosku o zawarcie umowy Ubezpieczenia samochodu musi w odpowiednim polu
wpisac kod o tresci STO lub w przypadku zawierania umowy ubezpieczenia za posrednictwem Call Center podac ten kod
konsultantowi.

3. Z promocji nie moze skorzystac Klient, ktoéry w okresie promocji odnawia na kolejny okres ubezpieczenia zawarta juz umo-
we Ubezpieczenia samochodu.

4.  Klient, ktory spefni warunki okreslone w ust. 1 i 2 otrzyma Voucher o wartosci 100 zt. Otrzymany Voucher podlega zwolnie-
niu z opodatkowania zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 68a ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

5. Voucher zostanie Klientowi przekazany w wiadomosci w Serwisie transakcyjnym lub Aplikacji mobilnej do 25 maja 2022 r.
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6.

§$4.

Promocja taczy sie tylko ze znizkami opisanymi w Regulaminie programu znizkowego dla Klientéw mBanku S.A. obowiazu-
jacym od 1.01.2022 r. do 31.12.2022 r.

CZAS TRWANIA PROMOC]JI

Promocja rozpoczyna sie dnia 14 marca 2022 r. i bedzie trwac do 14 kwietnia 2022 r.

§5.

1.

REKLAMACJE

Klient, ktéry uwaza, ze jego prawa zwiazane z procesem otrzymania Vouchera zostaty naruszone, ma prawo zgtosic¢ rekla-
macje.

Reklamacja zawierajaca zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez UNIQA TU moze zostac ztozona przez ubezpie-
czajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia:

1) w formie elektronicznej na adres e-mail:
a) w zakresie likwidacji szkod: szkody@uniqa.pl,
b) w pozostatym zakresie: obslugareklamacji@uniqa.pl;

2) napiSmie — przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz.U.
poz. 1529 z p6zn. zm.) na adres UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., tj. ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, albo
osobiscie w naszej jednostce obstugujacej Klientow;

3) ustnie — telefonicznie podczas potaczenia z pracownikiem Centrum Obstugi Klienta pod numerem telefonu +48 22
444 70 00 lub innym wskazanym w tym celu na stronie internetowej UNIQA TU (www.uniqa.pl) albo osobiscie do
protokofu w naszej jednostce obstugujacej Klientow.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce UNIQA TU obstugujacej Klientow.

W przypadku gdy UNIQA TU nie posiada danych kontaktowych osoby sktadajacej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji na-
lezy podac nastepujace dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na reklamacje UNIQA TU udziela bez zbednej zwtoki, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpo-
wiedzi w terminie 30 dni, UNIQA TU w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji.
W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz UNIQA TU na reklamacje zostanie udzielona na pismie albo poczta elektroniczna, jezeli osoba skfadajaca rekla-
macje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wniosek osoby sktadajacej reklamacje, UNIQA
TU potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt jej ztozenia.

. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest UNIQA TU.
Paristwa dane moga by¢ przetwarzane w celu:

1) przyznania Vouchera — podstawg przetwarzania jest uzasadniony interes administratora, ktorym jest marketing ustug
i produktow;

2) ewentualnego dochodzenia roszczen — podstawa prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
UNIQA TU, ktérym jest mozliwos¢ dochodzenia roszczen;

3) w celach statystycznych i analitycznych, w tym profilowania — podstawa prawna przetwarzania jest realizacja prawnie
uzasadnionego interesu UNIQA TU, ktorym jest mozliwosc tworzenia statystyk i analiz.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne by otrzymac Voucher.
Paristwa dane osobowe beda przechowywane odpowiednio do momentu:
1) wycofania udzielonej przez Paristwa zgody lub

2) realizacji prawnie uzasadnionego interesu UNIQA TU, lub

3) wniesienia sprzeciwu.

UNIQA TU przewiduje udostepnienie Paristwa danych osobowych podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
UNIQA TU, miedzy innymi dostawcom ustug IT — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z ad-
ministratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami UNIQA TU.

Dane osobowe mozemy przekazaé poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
w tym zakresie. Dane mozemy przekaza¢ w szczeg6lnosci na podstawie wydanych przez Komisje Europejska decyzji lub
standardowych klauzul ochrony danych osobowych przyjetych przez te komisje. Mozecie Panstwo otrzymac kopig doku-
mentu regulujacego przetwarzanie Paristwa danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje o miejscu
jego udostepnienia.




Przystuguje Parfistwu prawo dostepu do Panstwa danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia prze-
twarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora. Ponadto przystuguje Paristwu prawo do przenoszenia danych osobowych.

Maja Panstwo prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Kontakt z inspektorem ochrony danych UNIQA TU jest mozliwy pod adresem e-mail: dane.osobowe@uniqa.pl lub listownie
na adres UNIQA TU.

. POSTANOWIENIA KONCOWE

Przed podjeciem decyzji o skorzystaniu z promocji nalezy zapoznac sie z ofertg ubezpieczeniowa UNIQA TU przeznaczona
dla Klientéw mBanku S.A., dostepna na stronach uniga.pl oraz www.mbank.pl, gdyz cena jest tylko jednym z czynnikéw,
ktore nalezy bra¢ pod uwage przy podejmowaniu decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia.

Wszelkie informacje dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych dotyczacych tej promocji maja wytacznie charakter
informacyjny. Moc wigzacg majg wyfacznie postanowienia Regulaminu.

Regulamin zostat zatwierdzony uchwata Zarzadu UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. nr 1/08/03/2022 z dnia 8 marca
2022 r. i wchodzi w zycie 14 marca 2022 r.

Regulamin dostepny jest na stronach www.uniqa.pl oraz www.mbank.pl.




