& Regulamin promociji

2 ' Zadbaj o siebie” Reg ulamin

dla klientow mBanku S.A.

Obowiazuje od 28.03.2022 r. do 5.05.2022 r.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja organizowana jest przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (zwane dalej UNIQA TU) z siedzibg w Warszawie
(00-867) przy ul. Chtodnej 51, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000271543, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sa-
dowego, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 141 730 747 ztotych, optaconym w catosci, NIP 107-000-61-55, oraz przez
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (zwane dalej UNIQA Zycie) z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtod-
nej 51, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS 0000041216 prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, z kapitatem zaktadowym
w wysokosci 496 772 608 ztotych, optaconym w catosci, NIP 521-103-68-59, i dotyczy ubezpieczen na podstawie Og6lnych
warunkow ubezpieczenia na zycie — indeks L/2021/03 (dalej: OWU zycie) lub Og6lnych warunkéw ubezpieczenia na wypa-
dek nowotworu — indeks — R/2021/03 (dalej: OWU nowotwor).

2. UNIQA TU i UNIQA Zycie tacznie zwane sg Towarzystwami.

Prawem wtasciwym do stosowania niniejszego regulaminu jest prawo polskie.

4. Oferta promocyjna nie jest gra losowa w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

§ 2. DEFINICJE POJEC

1. Aplikacja mobilna — aplikacja umozliwiajaca dostep do strony internetowej mBanku S.A. oraz Serwisu transakcyjnego za
posrednictwem urzadzenia mobilnego.

2. Call Center — centrum telefoniczne przeznaczone do zawierania uméw ubezpieczenia dla Klientow mBanku S.A.
Klient — osoba fizyczna posiadajaca rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w mBanku S.A.

4. Kod znizkowy — ciag liter, cyfr lub znakow, ktoéry upowaznia do zakupu Ubezpieczenia zycia lub Ubezpieczenia na wypadek
nowotworu ze Znizka.

5. Placoéwka — jednostka organizacyjna mBanku S.A. lub wspofpracujaca z mBankiem S.A., bedaca jednoczesnie agentem
Towarzystw, obstugujaca Klientéw mBanku S.A.

6. Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady przyznawania Znizek w ubezpieczeniach UNIQA TU lub UNIQA Zycie
przeznaczonych dla Klientow mBanku S.A.

7. Serwis transakcyjny — informatyczny system transakcyjny mBanku dostepny po zalogowaniu na stronie internetowej
Banku lub za posrednictwem aplikacji mobilne;j.

8. Sktadka — kwota nalezna z tytutu Ubezpieczenia zycia lub Ubezpieczenia na wypadek nowotworu, do ktorej zaptaty zobo-
wiazany jest ubezpieczajacy.

9. Ubezpieczenie na wypadek nowotworu — umowa ubezpieczenia na wypadek nowotworu zawarta na podstawie OWU
nowotwor.

10. Ubezpieczenie zycia — umowa ubezpieczenia na zycie zawarta na podstawie OWU zycie.

11.  Znizka — naliczana przez UNIQA TU albo UNIQA Zycie obnizka Sktadki naleznej z tytutu Ubezpieczenia zycie lub Ubezpie-
czenia na wypadek nowotworu. Szczegétowe warunki udzielenia Znizki okreslaja dalsze postanowienia Regulaminu.

§ 3. ZASADY PROMOC]JI

1. Regulamin okresla zasady udzielania Znizki w przypadku zakupu Ubezpieczenia zycia lub Ubezpieczenia na wypadek nowo-
tworu za posrednictwem Aplikacji mobilnej, Serwisu transakcyjnego, Call Center lub w Placowce.
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Wysokos¢ Znizki odejmowana jest od Skfadki naleznej z tytutu Ubezpieczenia zycia lub Ubezpieczenia na wypadek nowo-
tworu w pierwszym 5-letnim okresie trwania umowy ubezpieczenia, tj. Znizka nie przystuguje w przypadku odnowienia
umowy ubezpieczenia na kolejny okres.

Promocja skierowana jest do Klientow mBanku S.A., ktérzy w okresie trwania promocji ztoza wniosek o zawarcie umowy
Ubezpieczenia zycia lub Ubezpieczenia na wypadek nowotworu i wpiszg w odpowiednim polu na wniosku Kod znizkowy
o tresci STOKROTKA, uprawniajacy do Znizki w Sktadce.

Promocja polega na udzieleniu Klientowi 10% Znizki w Sktadce na Ubezpieczenie zycia lub Ubezpieczenie na wypadek
nowotworu.

Jesli Klient zawrze jednoczesnie umowe Ubezpieczenie zycia i Ubezpieczenie na wypadek nowotworu, znizke w wysoko-
sciach okreslonych powyzej otrzyma na obydwa produkty.

Znizka z tytutu niniejszej promocji nie sumuje sie¢ z pozostatymi znizkami z tytutu promocji innych niz okreslona w Regulaminie.

Towarzystwa nie wyptaca rownowartosci Znizki w gotéwce ani w zadnej innej formie niz wskazana w Regulaminie.

. REKLAMACJE

Klient, ktory uwaza, ze jego prawa zwiazane z procesem udzielania Znizki zostaty naruszone, ma prawo zgtosic reklamacje.

Reklamacja zawierajaca zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Towarzystwa moze zostac ztozona przez ubezpie-
czajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia:

1) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniqa.pl/reklamacje;
2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 555 05 06,

b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie;
3) na pismie:

a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow lub siedzibie,

b) przesytka pocztowa na adres: UNIQA TU S.A., ul. Chfodna 51, 00-867 Warszawa albo UNIQA Zycie S.A., ul. Chfod-
na 51, 00-867 Warszawa.

Reklamacja moze by¢ réwniez ztozona w kazdej placéwce UNIQA TU lub UNIQA Zycie obstugujacej klientow.

W przypadku gdy UNIQA TU lub UNIQA Zycie nie posiadaja danych kontaktowych osoby sktadajacej reklamacje, przy skfa-
daniu reklamacji nalezy poda¢ nastepujace dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w razie wyboru
takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na reklamacje UNIQA TU lub UNIQA Zycie udziela bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzie-
lenie odpowiedzi w terminie 30 dni, UNIQA TU lub UNIQA Zycie w tym terminie wysle informacje o przyczynie op6znienia
w rozpatrzeniu reklamacji. W takim przypadku odpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz UNIQA TU lub UNIQA Zycie na reklamacje zostanie udzielona na pismie albo poczta elektroniczna, jezeli osoba
sktadajaca reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie.

. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Paristwa danych osobowych jest UNIQA TU lub UNIQA Zycie, w zaleznosci od zakupionego ubezpieczenia.
Obie spotki maja ten sam adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

Panistwa dane moga by¢ przetwarzane w celu:
1) przyznania Znizki — podstawa przetwarzania jest Panistwa zgoda wyrazona poprzez prosbe o przyznanie Kodu znizkowego;

2) ewentualnego dochodzenia roszczen — podstawa prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
UNIQA TU lub UNIQA Zycie, ktorym jest mozliwos¢ dochodzenia roszczen;

3) w celach statystycznych i analitycznych, w tym profilowania — podstawa prawna przetwarzania jest realizacja prawnie
uzasadnionego interesu UNIQA TU lub UNIQA Zycie, ktérym jest mozliwos$¢ tworzenia statystyk i analiz.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne by otrzymac Znizke.
Panistwa dane osobowe bedg przechowywane odpowiednio do momentu:
1) wycofania udzielonej przez Panistwa zgody lub

2) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Towarzystwa, lub

3) wniesienia sprzeciwu.




Towarzystwa przewiduja udostepnienie Parfistwa danych osobowych podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zle-
cenie UNIQA TU lub UNIQA Zycie, migdzy innymi agentom ubezpieczeniowym, dostawcom ustug IT — przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wyfacznie zgodnie z poleceniami UNIQA TU lub
UNIQA Zycie.

Dane osobowe mozemy przekaza¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
w tym zakresie. Dane mozemy przekaza¢ w szczeg6lnosci na podstawie wydanych przez Komisje Europejska decyzji lub
standardowych klauzul ochrony danych osobowych przyjetych przez te komisje. Mozecie Paristwo otrzymac kopie doku-
mentu regulujacego przetwarzanie Pafistwa danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje o miejscu
jego udostepnienia.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do Panstwa danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia prze-
twarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora. Ponadto przystuguje Paristwu prawo do przenoszenia danych osobowych.

Maja Panstwo prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Kontakt z inspektorem ochrony danych UNIQA TU lub UNIQA Zycie jest mozliwy pod adresem e-mail: dane.osobowe@
uniga.pl lub listownie na adres administratora.

§ 6. CZAS TRWANIA PROMOC]I

Promocja rozpoczyna sie 28.03.2022 r., trwac bedzie do 5.05.2022 r. wiacznie i ma zastosowanie do Ubezpieczen zycia lub
Ubezpieczen na wypadek nowotworu zawartych na podstawie wnioskow ztozonych w okresie trwania promocji.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Przed podjeciem decyzji o skorzystaniu ze Znizki nalezy zapoznac sie z oferta ubezpieczeniowa Towarzystwa przeznaczona
dla Klientéw, dostepna na stronach uniga.pl i www.mbank.pl, gdyz cena jest tylko jednym z czynnikéw, ktore nalezy braé
pod uwage przy podejmowaniu decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia.

Wszelkie informacje dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych dotyczacych tej promocji maja wytacznie charakter
informacyjny. Moc wigzaca maja wyfacznie postanowienia Regulaminu.
Regulamin zostat zatwierdzony uchwata Zarzadu UNIQA TU z dnia 22 marca 2022 r. nr 5/22/03/2022 i Zarzadu UNIQA Zycie
z 22 marca 2022 r. nr 3/22/03/2022, i wchodzi w zycie 28 marca 2022 r.

Regulamin dostepny jest na stronach uniga.pl oraz www.mbank.pl.




