Regulamin promocji
Jesienna
przeprowadzka

Obowigzuje od 16.10.2025 r. do 08.01.2026 r.




Definicje

Wyjasnienie

Organizator
promocji

Promocje organizuje mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Prostej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sqdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji
podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale
zaktadowym, ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2025 r.
wynosi 169.987.892 ziotych.

Na biezgco sprawdzamy, czy przy promocji nie wystgpit konflikt
intereséw miedzy nami a naszymi pracownikami lub naszymi
klientami.

Uczestnik
promocji

W promocji mogq uczestniczy¢ osoby fizyczne, ktére majq
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, wnioskujg o
kredyt hipoteczny w mBanku .

Wazne pojecia

e Kod - ,AURA25" niezbedny do wpisania we wniosku, aby
wzig¢ udziat w promocji. Pamietaj, ze wielkosc liter ma
znaczenie,

e Ubezpieczenie nieruchomosci - umowa ubezpieczenia na
podstawie OWU nieruchomosci.

e Cash Back - zwrot 10% Iub 15% rocznej sumy sktadek,
ktéry otrzymasz na rachunek w mBanku, z ktérego
optacites skfadke za ubezpieczenie nieruchomosci lub jej
pierwszq rate.

Korzysci
promocji

Jesli spetnisz warunki promocji:

e otrzymasz 10% Cash backu, jesli nie bytes klientem
mBanku na 60 dni przed ztozeniem wniosku objetego
promocija,

e otrzymasz 15% Cash backu, jesli w trakcie zawierania
umowy ubezpieczenia jestes klientem mBanku, od co
najmniej 60 dni.
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Wyjasnienie

Kiedy i jak
mozesz
przystapic do
promocji?

Promocja trwa od 16.10.2025 r. do 08.01.2026 r.

Cash back otrzymasz jesli:

ztozysz wniosek o ubezpieczenie nieruchomosci w dowolnym
wariancie w ramach wnioskowania o kredyt hipoteczny,
wpiszesz we wniosku kod: ,AURA25"” - wielkos¢ liter ma
znaczenie,

optacisz sktadke za ubezpieczenie lub jej pierwszg rate z
rachunku w mBanku.

Warunki/zasa
dy promocji

Cash back otrzymasz:

e jesli w czasie trwania promocji spetnisz warunki opisane w
sekcji ,Kiedy i jak mozesz przystapi¢ do promocji”,

e nie skorzystasz z przystugujacego Ci prawa do odstgpienia
od umowy ubezpieczenia nieruchomosci w ciggu 30 dni od
jej zawarcia.

Cash Back wyptacimy na Twoj rachunek w mBanku, z ktérego
zostata pobrana sktadka za ubezpieczenie lub jej pierwsza
rata. Jesli wniosek o kredyt hipoteczny oraz wniosek o
Ubezpieczenie Nieruchomosci zostanie uruchomiony w
terminie:

e do 08.11.2025 r.: zwrot otrzymasz najpdzniej do
19.12.2025 r.,

e 0d09.11.2025r. do 08.12.2025 r.: zwrot otrzymasz
najpdézniej do 23.01.2026 r.,

e 0d09.12.2025 r. do 08.01.2026 r.: zwrot otrzymasz
najpozniej do 24.02.2026 r.

e 0d 09.01.2026 r. do 08.02.2026 r.: zwrot otrzymasz
najpozniej do 24.03.2026 r.

e 0d 09.02.2026 r. do 09.03.2026 r.: zwrot otrzymasz
najpozniej do 24.04.2026 r.

Cash back podlega zwolnieniu z opodatkowania podatkiem
dochodowym od oséb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt

68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od

0s0b fizycznych.
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Wyjasnienie

Jak mozesz
zlozy¢
whiosek w
promocji?

Zt6z wniosek:
e W oddziale z ekspertem hipotecznym

Jak mozesz
zlozy¢
reklamacje
dotyczaca
promocji?

1) Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w promocji, mozesz
sktada¢ na zasadach opisanych w Regulaminie przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A., z zastrzezeniem ust. 2.

2) Jesli reklamacje wysytasz mailem lub listownie, zt6z jg z
dopiskiem promocja ,Jesienna przeprowadzka”.

3) Niezaleznie od naszej decyzji w sprawie rozpatrywanej
reklamacji, nie ograniczamy Twoich uprawnien do
dochodzenie swoich roszczen na podstawie powszechnie
obowigzujgacych przepiséw prawa w tym wystgpienia z
powodztwem do Sadu powszechnego.

4) Spér miedzy organizatorem a uczestnikiem promocji
mozemy rozstrzygng¢ polubownie — przed Arbitrem
Bankowym przy Zwigzku Bankow Polskich.

5) Mozesz wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu. Podmiotami
uprawnionymi do prowadzenia takich postepowan sg
Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz Arbiter bankowy
(www.zbp.pl).

6) Jesli prowadzisz jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza lub
jestes wspolnikiem spotki cywilnej, mozesz zwrdcic sie do
Rzecznika Finansowego.

7) Mozesz zwrécic sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich
lub Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta lub Rzecznika
Finansowego.

8) Naszg dziatalnos$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.
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Definicje Wyjasnienie

Dodatkowe 1) Ten regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla
informacje szczegbtowe zasady tej promocji. Udostepniamy go:

e na mLinii (+48 42 6300 800 lub 783 300 800 - optata za
potgczenie zgodna z optatg przewidziang przez Twojego
operatora wedtug aktualnego cennika),

e na naszej stronie internetowej, w zaktadce z
dokumentami dotyczacymi promocji dla klientéw
indywidualnych ,ubezpieczenia” (petny adres strony
internetowej:
https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/oferta-
indywidualna/promocje/ )

e oraz jako plik PDF (petny adres strony internetowej:
https://www.mbank.pl/pdf/promocje/ubezpieczenia/regul
amin-promocji-ubezpieczenie-nieruchomosci-kh-do-08-
01-2026.pdf )

e W naszych placéowkach.

2) Zapoznaj sie takze z innymi waznymi dokumentami:

e Regulaminem rachunkéw dla 0sdéb fizycznych i klientow
Private Banking w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.,

¢ Regulaminem przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w
ramach bankowosci detalicznej w mBanku S.A.,

e Regulaminem Swiadczenia ustug drogq elektroniczng dla
ubezpieczen majatkowych,

e Regulaminem $wiadczenia ustug drogq elektroniczng -
przez telefon dla klientéw mBanku,

e 0Ogolnymi warunkami ubezpieczenia nieruchomosci dla
klientow mBanku (plik PDF, petny adres strony
internetowej:
https://www.mbank.pl/pdf/ind/ubezpieczenia/nieruchomos
ci/owu-nieruchomosci-od-25-06-2025.pdf ).

Kazdg naszg promocje organizujemy odrebnie. Kazda ma swdj
odrebny regulamin. Promocja ,Jesienna przeprowadzka” moze
taczyc¢ sie z innymi promocjami organizowanymi przez mBank.

4/5


https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/oferta-indywidualna/promocje/
https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/oferta-indywidualna/promocje/

MOJE OSWIADCZENIA

1) Wiem, ze po tym jak przystgpie do promocji, mBank moze organizowac inne,
podobne promocje pod takg samg nazwa, lecz o innych parametrach finansowych
lub innych niz parametry finansowe.

2) Otrzymatem regulamin promocji ,Jesienna przeprowadzka”, przeczytatem i
akceptuje jego postanowienia.

data, miejsce i podpis Uczestnika promocji
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