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mBank.pl



Organizator promocji

Promocje organizuje mBank S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Prostej 18, 00-850, wpisany
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w
catosci kapitale zaktadowym, ktoérego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2021 r. wynosi
169.468.160 ziotych.

Do zadan Banku nalezy biezace nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem promocji nie
powstaje zagrozenie wystapienia konfliktdw interesdw pomiedzy Bankiem, a pracownikami
Banku lub klientami Banku.

Promocje organizuje SIEF-IT Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Gdanskiej 91/93 wpisany do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla kddz-
Srodmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000331633, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP:726-26-09-875 o wptaconym
w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wynosi 50.000,00 zt.

Uczestnik promocji

W promocji moga uczestniczy¢ przedsiebiorcy, przez ktérych w niniejszym regulaminie
rozumiemy osoby fizyczne prowadzace jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, wspdlnikéw
spotek cywilnych, spétki jawne, partnerskie, spdtki z ograniczong odpowiedzialnoscig, spotki z
ograniczong odpowiedzialnoscig w organizacji, spotki komandytowe, fundacje, stowarzyszenia
rejestrowe, stowarzyszenia zwykte, spotdzielnie, wspdlnoty mieszkaniowe, spoétdzielnie
mieszkaniowe, koscioty, parafie, zwiazki wyznaniowe, szkoly niepubliczne, przedszkola
publiczne, przedszkola niepubliczne prowadzone przez osobe fizyczng, publiczne jednostki
oswiatowe.
Nie mozesz uczestniczy¢ w promocji:
o jesli jestes przedsiebiorca, ktory osiaga przychody ze sprzedazy wieksze niz 10 000 000
zt w ciggu roku,
e jesli w dniu rejestracji w Serwisie Sky-Shop.pl nie posiadates Rachunku dla danego
numeru NIP,
o jedli zarejestrowate$ sie w Serwisie Sky-Shop.pl przed dniem przystapienia do tej
promocdji,
e jesli juz raz skorzystates$ z tej promocji.

Wazne pojecia

Bank - mBank S.A.

Kod - kod ,mBank”, ktory uprawnia klientéw Banku do korzystania z Serwisu Sky-Shop.pl ze
znizka udzielang przez Ustugodawce, na warunkach i przez czas okreslony w regulaminie
Promogji.

Pakiet Ustug - zakres ustug $wiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu Sky-
Shop.pl zgodnie z Regulaminem S$wiadczenia ustug platformy Sky-Shop.pl.p! dostepnym na
stronie https://Sky-Shop.pl.pl/reqgulamin oraz cennikiem dostepnym na stronie https://Sky-
Shop.pl.pl/cennik sklepu, ktére polegajg na udostepnieniu funkcjonalnosci Serwisu Sky-Shop.pl
i umozliwiajq sprzedaz produktow w Internecie.

Rachunek - rachunek biezacy prowadzony w ramach bankowosci detalicznej Banku na rzecz
przedsiebiorcy jako posiadacza rachunku, ktéry stuzy przedsiebiorcy do rozliczen ptatnosci
zwigzanych z dziatalnosciq gospodarcza.

Serwis Sky-Shop.pl - system teleinformatyczny Ustugodawcy oferowany w modelu Saa$S (ang.
Software as a Service), ktéry stuzy do sprzedazy towardw i ustug w Internecie, dostepny pod
adresem Sky-Shop.pl.pl

Ustuga platnicza - ptatnosc¢ przy uzyciu kart wydanych przez Bank lub ustugi mTransfer lub
przelew z Rachunku.

Ustugodawca - SIEF-IT Sp. z o.0.

Korzysci promocji

Jesli spetnisz warunki promocji:

e bedziesz mogt korzysta¢ z Serwisu Sky-Shop.pl w ramach Pakietu Ustug ,Pakiet
Business” przez okres szesciu miesiecy od dnia przystgpienia do promocji, za
promocyjng optata:

. 1,23 PLN brutto w pierwszym miesiacu,
. 158,67 PLN brutto miesiecznie od drugiego do szdstego miesigca.

e otrzymasz jednorazowa znizke 15% na zakup jednego wybranego Pakietu Ustug
~Gotowy Sklep Internetowy” (do wyboru pakiet ,Mini”, ,Medium” albo ,Full”), do
wykorzystania przez okres trzech miesiecy od dnia przystgpienia do promocji, np. jesli
otrzymasz znizke 15% w dniu 28 lipca, to mozesz jgq wykorzysta¢ do 28 pazdziernika.
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Kiedy i jak mozesz
przystapic¢ do promocji?

Promocja trwa od 01.07.2021 r. do dnia 31.01.2022 r.
Aby skorzystac z promocji spetnij tacznie ponizsze warunki:

e zawrzyj ze Sky-Shop.pl umowe o $wiadczenie Pakietu Ustug ,Pakiet Business” lub
wybranego Pakietu Ustug ,Gotowy Sklep Internetowy” poprzez rejestracje w Serwisie
Sky-Shop.pl za posrednictwem miejsc wymienionych w sekcji ,Jak mozesz ztozyc
whiosek w promocji” w czasie trwania promocji,

. podczas rejestracji w Serwisie Sky-Shop.pl w formularzu rejestracyjnym wpisz Kod
~mBank”

. podczas rejestracji w Serwisie Sky-Shop.pl zaakceptuj regulamin promocji,

e  zaptac za Pakiet Ustug ,Pakiet Business” i/lub za wybrany Pakiet Ustug ,Gotowy Sklep
Internetowy” w Serwisie Sky-Shop.pl przy uzyciu kart wydanych przez Bank lub ustugi
mTransfer lub przelewu z Rachunku w czasie trwania promocji.

Aby oceni¢ czy uczestniczysz w tej promocji, bedziemy bra¢ pod uwage date zlecenia Ustugi
ptatniczej za Pakiet Ustug ,Pakiet Business” albo za wybrany Pakiet Ustug ,Gotowy Sklep
Internetowy” w Serwisie Sky-Shop.pl, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zasady promocji

Jesli zaptacisz za Pakiet Ustug ,Pakiet Business” i/lub za wybrany Pakiet Ustug ,Gotowy Sklep
Internetowy” w inny sposob niz wymienione w sekcji ,Kiedy i jak mozesz przystapi¢ do
promocji?”, to warunki promocyjne nie bedq Ci przystugiwac, a optaty za Pakiet Ustug , Pakiet
Business” i/lub wybrany Pakiet Ustug , Gotowy Sklep Internetowy” bedg pobierane zgodnie
z cennikiem dostepnym na stronie https://Sky-Shop.pl/cennik sklepu.

Po zakonczeniu okresu szesciu miesiecy od dnia przystgpienia do promocji optaty za
korzystanie z Pakietu Ustug ,Pakiet Business” beda pobierane zgodnie z cennikiem
dostepnym na stronie https://Sky-Shop.pl/cennik sklepu.

Jesli w danym miesigcu zaptacisz tylko czes¢ kwoty za korzystanie z Pakietu Ustug ,Pakiet
Business” i/lub wybranego Pakietu Ustug ,Gotowy Sklep Internetowy” w promocji, nie
otrzymasz w tym miesigcu znizki w promocji.

Udostepniony Kod mozesz wykorzysta¢ tylko do skorzystania z Pakietu Ustug ,Pakiet
Business” oraz wybranego Pakietu Ustug ,Gotowy Sklep Internetowy” w Serwisie Sky-
Shop.pl.

Ustugodawca moze w kazdym czasie zmieni¢ zakres ustug wchodzacych w sktad Pakietu
Ustug ,Pakiet Business” i/lub wybranego Pakietu Ustug ,,Gotowy Sklep Internetowy” oraz ich
nazwe, z zastrzezeniem, ze zmiana nie zmniejszy zakresu s$wiadczen, ani wysokosci
przyznanej znizki w ramach Promocji.

Jak mozesz zlozy¢
whniosek w promocji?

Zt6z wniosek:

. na stronie internetowej: https://mbank.sky-shop.pl

Jak mozesz ztozy¢
reklamacje dotyczaca
promocji?

Reklamacje rozpatrywane przez Ustugodawce

1.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje z zakresu:

o wykorzystania Kodu,

e rejestracji w Serwisie Sky-Shop.pl za posrednictwem miejsc wymienionych
w sekcji ,Jak mozesz ztozy¢ wniosek w promocji”,

e zawarcia umowy z Ustugodawca i korzystania z Pakietu ustug ,Pakiet Business”
i/lub wybranego Pakietu Ustug ,Gotowy Sklep Internetowy” na warunkach
promocyjnych.

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w promocji z zastrzezeniem ust. 1, mozesz sktadac
drogq elektroniczng za pomocg wiadomosci e-mail na adres: info@Sky-Shop.pl.pl lub
pisemnie na adres siedziby SIEF-IT Sp. Z o.0.: ul. Gdanska 91/93, 90-613 tédz, z
zastrzezeniem ust. 3.

Jesli reklamacje wysytasz mailem lub listownie, zt6z jg z dopiskiem promocja ,Otworz e-
sklep ze Sky-Shop.pl - edycja IV”.

W tresci reklamacji przekaz Ustugodawcy: Twoje imie i nazwisko, nazwa firmy uczestnika
promocji, adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej, doktadny opis
przyczyny reklamacji oraz Twoje oczekiwania dotyczace sposobu naprawy szkody.
Ustugodawca rozpatrzy Twoja reklamacje w ciggu 14 dni od daty jej wptywu do
Ustugodawcy.

Ustugodawca powiadomi Cie o wyniku postepowania reklamacyjnego w formie pisemnej
lub drogg elektroniczng - na Twdj wniosek.

Jesli Ustugodawca nie uwzgledni reklamacji lub rozpatrzy reklamacje niezgodnie z Twoim
zadaniem, mozesz zwréci¢ sie do Ustugodawcy o ponowne rozpatrzenie reklamacji
w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje.

Decyzja Ustugodawcy w sprawie rozpatrywanej reklamacji nie ogranicza Twoich
uprawnien do dochodzenie swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa, w tym do wystgpienia z powddztwem do Sadu powszechnego.
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Reklamacje rozpatrywane przez Bank

9. Bank rozpatruje reklamacje z zakresu Ustugi ptatniczej i udostepnienia Kodu.

10. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w promocji z zastrzezeniem ust. 9, mozesz sktada¢
na zasadach opisanych w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach
bankowosci detalicznej w mBanku S.A., z zastrzezeniem ust. 11.

11. Jesli reklamacje wysytasz mailem lub listownie, ztdz ja z dopiskiem promocja ,,Otworz e-
sklep ze Sky-Shop.pl - edycja IV".

12. Decyzja Banku w sprawie rozpatrywanej reklamacji nie ogranicza Twoich uprawnien do
dochodzenie swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
w tym do wystapienia z powodztwem do Sadu powszechnego.

13. Spér pomiedzy Bankiem, a uczestnikiem promocji mozemy rozstrzygna¢ polubownie -
przed Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankow Polskich.

14. Mozesz wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzania sporu. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia takich postepowan sg
Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz Arbiter bankowy (www.zbp.pl).

15. Jesli prowadzisz jednoosobowgq dziatalnos¢ gospodarcza lub jestes wspolnikiem spotki
cywilnej, mozesz zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego.

16. Mozesz zwrocic sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta lub Rzecznika Finansowego.

17. Dziatalno$¢ Banku nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

1. Ten regulamin jest jedynym dokumentem, ktdry okresla szczegotowe zasady tej promocji.
Udostepniamy go:

e na mLinii (801 300 800 lub +48 42 6300 800).

e na naszej stronie internetowej:
http://www.mbank.pl/pdf/promocje/uslugi/regulamin-promocji-otworz-e-
sklep-ze-sky-shop-pl-edycja-IV-do-31-01-2022.pdf

e w naszych placéowkach,

Dodatkowe informacje ¢ na stronie naszego partnera Sky-Shop.pl.

2. Zapoznaj sie takze z innymi waznymi dokumentami:

MOJE OSWIADCZENIA

e Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw biezacych dla firm w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.,

e Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci
detalicznej w mBanku S.A.,

e Regulamin S$wiadczenia ustug platformy Sky-Shop.pl, dostepny na stronie
https://Sky-Shop.pl/regulamin.

Kazda nasza promocje organizujemy odrebnie. Kazda ma swdj, odrebny regulamin.

Nasze promocje i regulaminy nie tacza sie.

1) Przystepuje do promocji ze $wiadomoscig, ze mBank moze organizowac¢ w przysztosci podobne promocje pod takg

sama nazwga lecz o innych parametrach cenowych.

2) Otrzymatem regulamin promocji ,Otworz e-sklep ze Sky-Shop.pl - edycja IV”, przeczytatem i akceptuje jego postanowienia.

data, miejsce i podpis uczestnika promocji

3/3


http://www.rf.gov.pl/
http://www.zbp.pl/
http://www.mbank.pl/pdf/promocje/uslugi/regulamin-promocji-otworz-e-sklep-ze-sky-shop-pl-edycja-IV-do-31-01-2022.pdf
http://www.mbank.pl/pdf/promocje/uslugi/regulamin-promocji-otworz-e-sklep-ze-sky-shop-pl-edycja-IV-do-31-01-2022.pdf
https://sky-shop.pl/regulamin

