Umowa

Umowa obowigzuje od 15.05.2024 r., dla wnioskéw ztozonych od 15.05.2024 r.

o prowadzenie bankowych rachunkéw dla osdb fizycznych, zwana dalej umowg

Kto zawiera umowe i na jak dlugo?

posiadacz rachunku

#imie/imiona# #nazwisko#

adres zamieszkania:

2<<nr PESEL>>/

3<< #dokument tozsamosci#>>:
adres e-mail:

nr tel. komoérkowego:

bank

mBank S.A.Y z siedzibg w #poda¢ adres siedziby#, wpisany pod
numerem KRS 0000025237 do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr NIP: 526-
021-50-88, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego # aktualna wysoko$c
kapitatu zaktadowego # zt na dzien # data ustalenia wysokosci
kapitatu zaktadowego #r., reprezentowany przez: #dane o0sdb
reprezentujacych bank#, zwany dalej bankiem.

zawarta>>

4<< warunek, ktdry musi by¢ spetniony, zeby umowa zostata

5<<0d 1 czerwca 2024 r. bank>> 6<<Bank>> przed zawarciem
umowy i w chwili jej zawarcia sprawdzi numer PESEL posiadacza
rachunku w rejestrze zastrzezen numerdéw PESEL. Warunkiem
zawarcia umowy jest niezastrzezony numer PESEL. Jezeli w wyniku
weryfikacji tego numeru w rejestrze potwierdzimy, ze numer

PESEL jest zastrzezony, warunek nie jest spetniony i umowa nie jest
zawarta.

okres obowigzywania umowy

Umowa obowigzude do ostatniego dnia, w ktérym pobyt posiadacza
3 m Rzeczpospolitej Polskiej uznaje sie za
stawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
piawa powszechnie obowigzujacego,
awe oraz ten termin okresli. Gdy minie
y wszystkie rachunki i produkty dodatkowe
e umowy.

data zawarcia umowy

Jakie rachunki moga by¢ prowadzone : kiedy bank otworzy rachunek?

rodzaje rachunkdw

D

Na podstawiedmowy k moze prowadzi¢:
jeden rachunek osobisty (0szczednosciowo-rozliczeniowy) w walucie polskiej,

@ Na rachunku osobistym mozesz przechowywaé swoje pienigdze i zleca¢ pfatnosci (np. przelewy). A
na rachunku oszczednosciowym mozesz gromadzi¢ swoje oszczednosci.

Informacje o aktualnej ofercie banku dotyczacej rachunkéw znajdziesz na stronie internetowej banku
oraz w Biurze Obstugi Klientéw, zwanym dalej BOK.

otwarcie rachunku

<<
8<<0d 1 czerwca 2024 r. rachunek>> °<<Rachunek>> otworzymy na podstawie Twojego wniosku
(dyspozycji) jesli Twoj numer PESEL nie jest zastrzezony w rejestrze zastrzezen numerdéw PESEL. Jesli
nie spetnisz tego warunku, rachunek nie zostanie otwarty.
>>

10< < Rachunek otworzymy na podstawie Twojego wniosku (dyspozycji). Jesli podates nam numer PESEL
to '<<od 1 czerwca 2024 r.>> rachunek otworzymy, jezeli Twdj numer PESEL nie jest zastrzezony w
rejestrze zastrzezen numeréow PESEL. Jesli nie spetnisz tego warunku, rachunek nie zostanie otwarty.>>

Pierwszy rachunek zostanie otwarty na podstawie wniosku, ktéry ztozyte$ przed zawarciem tej
umowy.

potwierdzenie otwarcia rachunku

Po otwarciu rachunku otrzymasz e-mailem potwierdzenie otwarcia rachunku, ktoére:
1) wskazuje numer rachunku,
2) okresla rodzaj rachunku, jego walute i oprocentowanie,
3) jest zatacznikiem do umowy.

Lumowe stosujemy do eKonta osobistego UA
2wystepuje dla klienta, ktéry ma nr PESEL

3 dokument tozsamosci jaki klient wskazat na wniosku

4 wystepuje, jesli klient podat numer PESEL

5 wystepuje na umowie dla wnioskéw ztozonych do 31.05.2024 r.
6 wystepuje na umowie dla wnioskéw ztozonych od 1.06.2024 r.

7 wystepuje jesli klient podat numer PESEL

8 wystepuje na umowie dla wnioskéw ztozonych do 31.05.2024 r.

9 wystepuje na umowie dla wnioskéw ztozonych od 1.06.2024 r.

10 wystepuje, jesli klient nie podat numeru PESEL podczas zawarcia umowy
11 wystepuje na umowie dla wnioskéw ztozonych do 31.05.2024 r.
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Umowa obowigzuje od 15.05.2024 r., dla wnioskéw ztozonych od 15.05.2024 r.

Co to jest wyciag i jak bedziesz go otrzymywat?

Wycigg zawiera informacje o kazdej zmianie salda na Twoim rachunku.
informacje ogdlne
@ Informacje znajdujace sie na wyciggu znajdziesz réwniez w serwisie transakcyjnym.
1. Zawierajac umowe zgadzasz sig, aby bank raz w miesigcu przesytat Ci e-mailem bezptatny wyciag
do kazdego rachunku otwartego na jej podstawie.
2. Bank przekaze Ci informacje o obcigzeniach rachunkdw otwartych na podstawie umowy w formie i
sposOb przesytania wyciggu trybie, jakie wskazates we wniosku o rachunek. W kazdej chwili mozesz zmieni¢ sposéb, w jaki
i informacji o obcigzeniach bank przekazuje Ci te informacje. O tym, jak to zrobi¢, dowiesz sie z regulaminu.
rachunkéw 3. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z wyciggu przesytanego e-mailem i zamowic¢ wyciag
papierowy za sporzadzenie i wystanie, ktérego bank pobierze optate. Wysoko$¢ optaty okresla
#nazwa taryfy prowizji i opfat#. Jesli zrezygnujesz z wyciggu przesytanego e-mailem, informacje
o obcigzeniach rachunkdw otrzymasz e-mailem, po kazdym obcigzeniu rachunku.
Produkty dodatkowe do rachunku

produkty dodatkowe do rachunku

Na podstawie umowy bank moze:
1) wydac Tobie lub petnomocnikowi, ktérego ustanowites do swojego rachunku, karte debetowg do
rachunku, zwang dalej karta,
2) otworzyc¢ i prowadzi¢ dla Ciebie lokate (rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej), zwana
dalej lokata.

@ Informacje o aktualnej ofercie banku dotyczacej kart i lokat znajdziesz na stronie internetowej
banku oraz w BOK.

Informacje dotyczace karty

wydanie karty

1. Karte wydamy na podstawie Twojego
2. O karte mozesz wnioskowac kiedy otwle
otwarciu.

potwierdzenie wydania karty

Uzytkownik karty razem z k
1) stanowi dowdd wydani

prawo do odstapienia

sposOb odstgpienia

brcu umowy (adres korespondencyjny banku).
ne, musisz ztozy¢ przed uptywem 14 dni od kiedy otrzymasz

skutek odstapienia

2.« Dane karty, o ktora ter

owy w zakresie wydawania kart oznacza, ze bank nie bedzie mégt wydawac kart do
ch na podstawie tej umowy.

az w

<<w tej czesci pojawiajq sie pola analogicznie jak na wniosku o wydanie karty debetowej w czesciach: Dane dotyczace karty i ustugi

dodatkowe >>

Informacje dotyczace lokaty

otwarcie lokaty

1. Lokate otworzymy na podstawie Twojego wniosku.
2. Wniosek o lokate mozesz ztozy¢ gdy otworzymy dla Ciebie rachunek.

potwierdzenie otwarcia lokaty

Gdy otworzymy lokate otrzymasz potwierdzenie jej otwarcia, ktére:
1) okresla warunki na jakich zostata otwarta lokata,
2) jest zatacznikiem do umowy.

Dokument otrzymasz mailem lub w placéwce banku.

A jesli zmienisz zdanie po zawarciu umowy?

prawo do odstapienia od umowy

W terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy mozesz od niej odstapic.
@ Do terminu odstapienia nie wlicza sie dnia zawarcia umowy.

@ Prawo do odstgpienia od umowy jest Twoim prawem do namystu i zmiany zdania. Nie musisz
wskazywac powodu, dla ktérego odstepujesz od umowy.

sposob odstgpienia od umowy

1. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozesz ztozy¢ pisemnie w placdwce banku lub wysytaé je
pocztq.

12 sekcja wystepuje dla umowy zawieranej gdy posiadacz rachunku zawierajagc umowe wnioskuje jednoczesnie o wydanie karty
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Umowa obowigzuje od 15.05.2024 r., dla wnioskéw ztozonych od 15.05.2024 r.

2. Adres do wysyiki znajdziesz na koricu umowy (adres korespondencyjny banku) lub we wzorze
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

3. Oswiadczenie, aby byto skuteczne, musisz ztozy¢ przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Dla zachowania terminu wystarczy, ze wyslesz je poczta.

skutek odstgpienia od umowy

Umowe, od ktérej odstgpite$ uwaza sie za niezawartg. Oznacza to, ze Twoje rachunki i produkty
dodatkowe do rachunkdw zostang zamkniete.

Kto i kiedy moze wypowiedzie¢ umowe?

zasady wypowiedzenia umowy

1. Umowa moze by¢ wypowiedziana zaréwno przez Ciebie jak i przez bank.
2. Trybizasady wypowiedzenia umowy okresla #nazwa regulaminu rachunkow#, dalej jako regulamin
rachunkow.

okres wypowiedzenia umowy

1. Jesli Ty wypowiadasz umowe - okres wypowiedzenia umowy wynosi miesigc.
2. Jesli bank wypowiada umowe - okres wypowiedzenia umowy wynosi dwa miesiace.

@ W okresie wypowiedzenia umowa obowigzuje. Rozwigze sie dopiero po uptywie tego okresu. Okres
wypowiedzenia liczy sie od otrzymania wypowiedzenia umowy.

@ Regulamin rachunkoéw okresla sytuacje, w ktérych mozesz wypowiedzie¢ umowe w innym trybie.

skutek wypowiedzenia umowy

Z uptywem okresu wypowiedzenia, umowa zostanie rozwigzana. Oznacza to, ze Twoje rachunki i
produkty dodatkowe do rachunkéw zostang zamkniete.

W jaki sposéb beda przetwarzane Twoje dane?

administrator danych osobowych

inspektor danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest bank.

Funkcje Inspektora danych osobowych petni prg
adresem: Inspektordanychosobowych@mbag

banku, z ktorym skontaktujesz sie pod

podstawa podania danych i cel ich
przetwarzania

Bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobo
1) aby realizowaé¢ umowe, @ tym wykonyw iezbedne do jej prawidtowego
wykonania, ‘
2) aby przesytac¢ Ci materi
a) wiasnych banku ora Yotek w ktad grupy kapitatowej banku. Wykaz spotek
znajdziesz na stronig E
b) podmiotéw wspoipra
3) na potrzeby prowadzone

(materiaty prze$lemy za Twoja zgoda),
w celach:

automatyczne decyzje w trakcie
umowy

komu przekazujemy Twoje dane

2) podmiotdw, ktore posrednicza w dokonywaniu ptatnosci (np. Visa, Mastercard),

3) podmiotéw, ktérym powierzamy wykonywanie ustug na naszq rzecz (np. firmy kurierskie).
Jesli nie bedziesz sptacac naleznosci wynikajacych z umowy, Twoje dane osobowe bedziemy mogli
przekaza¢ podmiotom zewnetrznym, ktére prowadzg dziatania windykacyjne.

okres przetwarzania danych

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ nie dtuzej niz 10 lat po rozwigzaniu ostatniej umowy z bankiem
(aby méc ustali¢, dochodzi¢ lub broni¢ swoich roszczen). Po uptywie tego okresu zanonimizujemy
Twoje dane.

przelewy zagraniczne

Realizacja przelewdéw zagranicznych za posrednictwem SWIFT oznacza, ze dostep do danych
osobowych moze mie¢ administracja rzadowa Stanéw Zjednoczonych. Wtadze amerykanskie
zobowigzaty sie do wykorzystywania tych danych wytacznie do walki z terroryzmem, z poszanowaniem
gwarancji przewidzianych przez europejski system ochrony danych osobowych.

@ SWIFT to Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej.

Twoje zgody

zgoda na komunikacje
elektroniczng

Zgadzam sie, ze bede otrzymywac od banku, za pomoca komunikacji elektronicznej, w tym: sms, e-
mail oraz na inne urzadzenia telekomunikacyjne, ktére uzytkuje, informacje handlowe i marketingowe
dotyczace ustug i produktéw wiasnych banku oraz spotek z jego grupy kapitatowej. Nazwy tych spotek
sgq wymienione na stronie internetowej #podac link#

[ tak O nie

zgoda na komunikacje telefoniczng

Zgadzam sie, aby bank kontaktowat sie ze mng w celach marketingowych na numery telefonéw, ktére
ode mnie otrzymat.

[ tak O nie
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Umowa obowigzuje od 15.05.2024 r., dla wnioskéw ztozonych od 15.05.2024 r.

Twoje uprawnienia

1. Za posrednictwem BOK lub w placéwkach banku:

prawa dotyczace przetwarzanych 1) masz prawo dostepu i sprostowania swoich danych oraz ich przeniesienia,

danych 2) mozesz zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wnie$¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.

2. Masz réwniez prawo wnies$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony Twoich danych.

Wszystkie zgody mozesz zmieni¢ lub odwotaé za posrednictwem BOK i w placéwkach banku.
Dodatkowo wybrane zgody mozesz ztozy¢ lub odwotaé w serwisie transakcyjnym. Wycofanie zgody
Twoje zgody i Pakiet RODO nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem.

Wiecej informacji na temat celéw i zasad przetwarzania danych, w tym Twoich uprawnien,
znajdziesz w # podaj nazwe Pakietu RODO # i na stronie #podac link#

Twoje oswiadczenia, deklaracje, umocowania dla banku

autentycznos$¢ danych Potwierdzam, ze wszystkie dane ktdre przekazatem do banku w celu zawarcia umowy podatem
przekazanych do banku dobrowolnie, sq one kompletne i prawdziwe.
3<<os$wiadczenie posiadacza # wstawic¢ oswiadczenie o braku nadanego numeru PESEL #

#imie/imiona# #nazwisko#>>

1. Bank poinformowat mnie o mozliwosci ztozenia w kazdym czasie dyspozycji dotyczacej
udostepnienia mi postanowien umowy wraz z jej integralnymi czesciami.

Potwierdzam, ze wraz z umowa bank przekazat mi wzoér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

3. Oswiadczam, ze przed zawarciem umowy otrzymatem dokument dotyczacy optat.

informacje i dokumenty 2.

Potwierdzam, ze przed zawarciem umowy bank udostepnit mi dokumenty bedace integralng czescig
integralne (nieodtaczne) czesci umowy wymienione na koncu umowy w sekcji ,Postanowienia koricowe” oraz tabele kursowg banku.
umowy Wiem, Zze dokumenty te oraz tabela kursowg pku mnie obowigzuja i znajduja sie na stronie
internetowej banku.

kusz Informacyjny dla deponentow.

ym, ze pienigdze zgromadzone na
ystem gwarantowania depozytow.

A ; Os$wiadczam, ze przed zawarciem umowy.
ochrona srodkow przez Bankowy

Fundusz Gwarancyjny

. o, ; . W sytuacji braku wptaty nd r k ¢ stapito saldo debetowe upowazniam bank do
pobieranie srodkéw z innych pobrania kwoty niesptaconej powstania z dowolnego rachunku bankowego,
rachunkow bankowych ktérego jestem posiadaczem

Twoje indywidualne warunki umowy

rzeksztatcenia rachunkéw na rachunki wspdlne.
innego typu wymaga zawarcia nowej umowy. Gdy ja podpiszesz,
stanie obowigzywac.

indywidualne warunki umowy

oncem okresu obowigzywania umowy podaj nam numer rachunku do zwrotu $rodkéw. Jesli
zrobisz i umowa wygasnie, a na ktérymkolwiek Twoim rachunku lub lokacie pozostang
ieniezne, stang sie one nieoprocentowanym depozytem.

W dokumentach, ktére sg integralng czescig umowy okreslamy dodatkowe produkty, ustugi i dyspozycje.
O tym na jakich zasadach je udostepniamy, piszemy na naszej stronie internetowej. Tam tez znajdziesz
informacje jakie produkty, ustugi, dyspozycje sq juz dostepne.

dostepnos¢ poszczegdlnych
produktdéw i ustug banku

Postanowienia koncowe

1. Whnioski i dyspozycje dotyczace umowy, rachunkdw i produktéw dodatkowych do rachunkdw mozesz
sposdb skfadania wnioskow i sktada¢ w serwisie transakcyjnym, BOK lub w placéwce banku.

dyspozycji 2. Informacje o sposobach skfadania poszczegdlnych wnioskdw i dyspozycji znajdziesz na stronie
internetowej banku oraz w BOK.

Do zawarcia oraz wykonywania umowy stosuje sie prawo polskie, do porozumiewania sie stosowany

prawo umowy i jezyk bedzie jezyk polski.

1. Dokumenty sktadajace sie na umowe, oprocz tej umowy to:
1) #nazwa regulaminu rachunkéw#,
2) #nazwa regulaminu ustug ptatniczych#,
3) #nazwa regulaminu kart debetowych#,
integralne czesci umowy 4) #nazwa regulaminu terminowych lokat oszczednosciowych#,
5) #nazwa regulaminu reklamacji#,
6) #nazwa taryfy prowizji i optat#,
7) #nazwa tabeli stop procentowych#,
8) #Stowniczek pojec#,

13 wystepuje, jesli klient nie ma nadanego numeru PESEL. Wystepuje dla wnioskdw sktadanych od 1.06.2024 r. Tres¢ o$wiadczenia bedzie przelegislowana odrebnym
Pismem Okolnym
14 wystepuje, jesli klient nie ma nadanego numeru PESEL
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Umowa obowigzuje od 15.05.2024 r., dla wnioskéw ztozonych od 15.05.2024 r.

9) #nazwa regulaminu promocji#,

10) #nazwa regulaminu obstugi klientow#,

11) #nazwa dokumentu wskazujgcego limity dla zlecer ptatniczych realizowanych z rachunkéw#,
12) #nazwa dokumentu wskazujgcego limity autoryzacyjne dla kart debetowych#,

13) S#inny regulamin, jesli ma zastosowanie do produktéw i ustug objetych umowg#.
2. Tabela kursowa banku.

sposOb przekazania dokumentéw Bank udostepnia dokumenty oraz tabele kursowa banku bedace integralng czeséciq umowy

bedacych integralng czescia elektronicznie, przez zamieszczenie ich na stronie internetowej banku. Dokumenty udostepniane sg w

umowy formie plikow pdf.

liczba egzemplarzy umowy Umowe sporzadzono w 2 jednakowych egzemplarzach.
Podpisy:

I. Imie i nazwisko:
n n
- - - - podpis posiadacza rachunku/wzér podpisu
pieczatka _ﬁrmowa, p!egza__tka funkcyjna 16#data zawarcia umowy# r.
podpis z upowaznienia banku

Wyjasnienia:
@ symbol informacji - podpowiada, ze dana tres¢ jest informacjgBomocnicza zawi bjasnienie zapiséw umowy
Y 1. Adres do korespondencji: mBank S.A. Bankowo$¢é Detaliczna, skg 0 59 t6dz 2

2. Adres strony internetowej banku: www.mbank.pl

3. Adres e-mail: #adres kontaktowy#

4. Nr telefonu BOK: #nr infolinii#
Jesli chcesz odstgpi¢ od umowy wypetnij, podpisz i z e banku lub wyslij na ponizej wskazany adres o$wiadczenie o odstapieniu od

umowy.

Adres korespondencyjny banku:

mBank S.A., Bankowos¢ Detaliczna Skr 08 90-

Wpisz swoje
dane: .............................................................................................................................................. .

(adres zamieszkania)

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy o prowadzenie bankowych rachunkdw dla oséb fizycznych z dnia #data zawarcia umowy# zawartej z
mBankiem S.A. z siedzibq w #podac adres siedziby#.

Pienigdze zgromadzone na rachunkach otwartych na podstawie umowy, od ktérej odstepuje prosze przesta¢ na rachunek bankowy:

Swystepuje w przypadku wprowadzenia do stosowania regulaminu bedacego integralng czesciq umowy opisujacego zasady korzystania z produktow i ustug objetych
umowa

16 data jest taka sama jak w sekcji Kto zawiera umowe i na jak dtugo?
17 jezeli klient nie ma numeru PESEL powinien poda¢ dokument tozsamosci
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nazwa banku

numer rachunku

data i podpis posiadacza rachunku
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