4.1. Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalnosci Grupy mBanku

Zarzad Banku podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie, ze Bank zarzadza wszystkimi
istotnymi rodzajami ryzyka wynikajacymi z realizacji przyjetej Strategii Grupy mBanku, w
szczegolnosci poprzez zatwierdzanie strategii i procesdw zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka w
Grupie.

Na koniec grudnia 2016 roku wskazane ponizej rodzaje ryzyka byly uznawane za istotne w
dziatalnosci Grupy mBanku.

e Ryzyko kontrahenta/defaultu: ryzyko strat w wyniku niewywigzania sie kontrahenta ze
swoich zobowigzan oraz ryzyko zmniejszenia wartosci ekonomicznej ekspozycji
kredytowej na skutek pogorszenia sie zdolnosci kontrahenta do obstugi zobowigzan.

o Ryzyko koncentracji: ryzyko znacznej koncentracji strat kredytowych w zwigzku
z wystepowaniem duzych zaangazowan.

e Ryzyko rezydualne: ryzyko wynikajace z mniejszej niz zaktadano skutecznosci przyjetych
zabezpieczen i tym samym nieskutecznosci zastosowanych technik redukcji ryzyka
kredytowego.

o Ryzyko rezerw: ryzyko niedoszacowania poziomu rezerw kredytowych dla ekspozycji
w stanie default.

e Ryzyko udziatowe inwestycyjne: ryzyko zmniejszenia wartosci ekonomicznej ekspozycji
udziatowej, niebedacej przedmiotem obrotu na regulowanym rynku kapitatowym, w
wyniku pogorszenia sie sytuacji ekonomiczno-finansowej emitenta.

Ryzyko niekorzystnej dla Banku zmiany biezacej wyceny instrumentéw finansowych

znajdujacych sie w portfelach Banku nastepujacej w wyniku zmian czynnikow ryzyka

rynkowego - stdp procentowych, kurséw walutowych, cen akcji i kwotowan indekséw,
implikowanych zmiennosci instrumentow opcyjnych, oraz spreadéw kredytowych.

Ryzyko poniesienia straty wynikajacej z nieadekwatnych lub wadliwych wewnetrznych

procesow, systeméw, btedow lub dziatan podjetych przez pracownika Banku oraz ze
Ryzyko zdarzen zewnetrznych.

operacyjne Ryzyko operacyjne obejmuje w szczegolnosci nastepujace podkategorie: ryzyko prawne,

ryzyko dziatania systemdw informatycznych, ryzyko kadrowe i organizacyjne, ryzyko

bezpieczenstwa, ryzyko braku zgodnosci.

Ryzyko
kredytowe

Ryzyko strat z tytutu odchylen rzeczywistego wyniku operacyjnego Grupy mBanku od
planowanego poziomu.

Ryzyko utraty zdolnosci finansowania aktywéw i terminowego wykonywania zobowigzan
ptatniczych wynikajacych z posiadanych przez Bank pozycji bilansowych i pozabilansowych
na dogodnych dla Banku warunkach i po cenie rynkowej zobowigzan.

Ryzyko Ryzyko wynikajace z negatywnego postrzegania mBanku lub jego spétek zaleznych przez
reputacji interesariuszy.

Ryzyko negatywnych konsekwencji zwigzanych z decyzjami podejmowanymi na podstawie
danych wyjsciowych modeli, ktére zostaty nieprawidtowo zbudowane badz sg niewtasciwie
administrowane.

Ryzyko
ptynnosci

Ryzyko
modeli

Ryzyko wynikajace z braku zapewnienia odpowiedniego poziomu kapitatu na pokrycie
nieoczekiwanych strat.

mBank monitoruje wszystkie powyzsze rodzaje ryzyka. W dalszej czesci rozdziatu zostaty
przedstawione zasady zwigzane z procesem monitorowania ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci i operacyjnego w ramach Grupy mBanku, w oparciu o miary ryzyka stosowane w mBanku,
z uwzglednieniem réznic wynikajacych z rodzaju i skali dziatalnos$ci realizowanej przez Grupe.

Szczegdtowe informacje dotyczace zarzadzania powyzszymi rodzajami ryzyka, jak rowniez
informacje dotyczace zarzadzania pozostatymi rodzajami ryzyka, to jest ryzykiem biznesowym,
ryzykiem reputacji, ryzykiem modeli i ryzykiem kapitatowym zostaty zawarte w Skonsolidowanym
Sprawozdaniu Finansowym Grupy mBanku w rozdziale 3. Zarzadzanie ryzykiem.

Ryzyko kredytowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach i rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego (w szczegdlnosci



Rekomendacji S i T) oraz w rozporzadzeniu CRR/CRD 1V, ktére dotycza zarzadzania ryzykiem
kredytowym.

Narzedzia i miary

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientdow Grupy przeprowadzana jest w
oparciu o wspolne modele statystyczne stworzone na potrzeby stosowania metody AIRB (ang.
Advanced Internal Rating-Based approach, czyli Metody zaawansowanych ratingdw wewnetrznych),
ujednolicone narzedzia i bazuje na wspdlnych definicjach pojec i parametréw stosowanych w procesie
zarzadzania i oceny ryzyka kredytowego. Bank dba o utrzymanie ich spdjnosci na poziomie Grupy.

Grupa stosuje odrebne modele dla réznych segmentdéw klientdw. Zasady jednoznacznego
przyporzadkowywania klientow do danego systemu sg uregulowane w przepisach wewnetrznych
Banku i spétek Grupy.

Zaréwno Bank, jak i spotki Grupy, w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym wykorzystujq
podstawowe miary ryzyka zdefiniowane w metodzie AIRB (default: niewykonanie zobowigzania):

B PD (ang. Probability of Default) — prawdopodobienstwo zdarzenia default (%);
B LGD (ang. Loss Given Default) - wzgledna strata w przypadku zdarzenia default (%);

B EAD (ang. Exposure at Default) - ekspozycja w momencie wystapienia zdarzenia default
(kwota);

B EL (ang. Expected Loss) - oczekiwana strata w wyniku zdarzenia default (w ujeciu kwotowym),
a takze miary pokrewne, takie jak:

RD (ang. Risk Density) — wzgledna oczekiwana strata, stosunek EL do EAD (%);

LAD (ang. Loss at Default) - oczekiwana strata w przypadku wystgpienia zdarzenia default
(kwotowa wartos$¢ LGD).

W procesie decyzyjnym, na potrzeby raportowania oraz komunikacji z jednostkami biznesowymi
parametry PD oraz EL sg wyrazane w jezyku klas ratingowych, ktérych definicje (tzw. Masterskala)
sq jednolite w catej Grupie Commerzbanku.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank przywigzuje duzg wage do oceny ryzyka straty
nieoczekiwanej. Oszacowania kapitatu niezbednego na pokrycie strat nieoczekiwanych wykonywane
sq przy zatozeniu poziomu ufnosci réwnego 99,91%. W tym celu Bank wykorzystuje miare:

B RWA (ang. Risk Weighted Assets) tj. wartos$¢ aktywdédw wazonych ryzykiem, na podstawie ktérej
obliczany jest, w ramach metody AIRB, tzw. regulacyjny wymadg kapitatowy na pokrycie ryzyka
kredytowego (straty nieoczekiwanej).

W zarzadzaniu ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie, dla réznych typdw
nieruchomosci i rodzajow produktow, Grupa wykorzystuje wskaznik LtV (ang. Loan to Value),
okreslajacy relacje kwoty kredytu do wartosci rynkowej (lub bankowo-hipotecznej) nieruchomosci
stanowiacej jego zabezpieczenie.

Miara ta, ze wzgledu na jej prostote, jest powszechnie wykorzystywana w komunikacji z klientami
oraz przy konstrukcji ,siatek cenowych” dla produktéw kredytowych.

Dodatkowym narzedziem oceny ryzyka kredytowego sa testy warunkdw skrajnych, ktére uzupetniajq
pomiar ryzyka straty nieoczekiwanej metodg kredytowej wartosci zagrozonej. Analizy wptywu
warunkéw skrajnych na warto$¢ kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka kredytowego
przeprowadzane sa w cyklu kwartalnym.

Testy warunkdédw skrajnych dla ryzyka kredytowego maja dwa niezalezne wymiary analizowane
zarowno oddzielnie, jak i facznie:

B Analize wrazliwosci wskazan modelu ECVaR na zatozenia dotyczace zjawisk kredytowych (np.
korelacja) — sq to tzw. testy parametryczne.



B Analize skrajnych wielkoéci strat kredytowych przy zatozeniu niekorzystnej sytuacji
makroekonomicznej — sg to tzw. testy makroekonomiczne, w ktérych model ekonometryczny
prognozuje wielkosci parametrow wsadowych do modelu kapitatu ekonomicznego (PD, LGD) na
bazie zalozen  Gidwnego Ekonomisty odnosnie  ksztattowania sie  parametrow
makroekonomicznych w przypadku scenariusza negatywnego rozwoju sytuacji gospodarczej.
Parametry ryzyka skonstruowane wedtug powyzszego scenariusza sg podstawg wyliczen kapitatu
ekonomicznego zaréwno przed, jak i po uwzglednieniu zatozen testéow parametrycznych.

Oprécz wymienionych wyzej narzedzi, stosowanych zaréwno w obszarze korporacyjnego, jak
i detalicznego ryzyka kredytowego w Grupie, stosowane sg narzedzia specyficzne dla tych obszarow.

W obszarze korporacyjnego ryzyka kredytowego przy okreslaniu poziomu maksymalnego
zaangazowania na klienta/grupe podmiotéw powigzanych, Grupa korzysta z nastepujgcych miar
ograniczajacych ryzyko kredytowania:

B MBPZO (Maksymalny Bezpieczny Poziom Zaangazowania Ogdétem), okreslajacy putap
zaangazowania finansowego instytucji finansowych wobec danego podmiotu, wyliczony na
podstawie stosowanej przez Bank metodologii, zatwierdzony przez wtasciwy organ decyzyjny
Banku.

B LG (Limit Generalny), okreslajacy akceptowalny przez Grupe poziom obcigzonego ryzykiem
kredytowym zaangazowania finansowego wobec klienta/grupy podmiotdw powigzanych,
zatwierdzany przez wtasciwy organ decyzyjny Banku. LG obejmuje limit strukturyzowany oraz
produkty udzielone poza limitem strukturyzowanym.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego Grupa stosuje szeroki katalog zabezpieczen produktow
kredytowych umozliwiajacy rowniez aktywne zarzadzanie wymogiem kapitatowym. W ocenie jakosci
zabezpieczen rzeczowych produktow obcigzonych ryzykiem mBank i mLeasing stosujg wskaznik MRV
(ang. Most Realistic Value), odzwierciedlajacy pesymistyczny wariant odzysku wierzytelnosci
z zabezpieczenia w drodze wymuszonej sprzedazy.

Ponadto, w procesie decyzyjnym oraz dla potrzeb oceny dochodowosci klienta w systemie CRM
stosowany jest wskaznik RORAC (ang. Return on Risk Adjusted Capital), tzn. zwrot na kapitale
zaangazowanym w produkty klienta obarczone ryzykiem.

Konstrukcja miar w obszarze detalicznego ryzyka kredytowego odzwierciedla charakter tego
segmentu klientéw, a w przypadku miar portfelowych - wysokg granulacje portfela kredytowego:

B DtI (ang. Debt-to-Income) - relacja miesiecznych obcigzen kredytowych do dochodu netto
gospodarstwa domowego (wskaznik stosowany dla klientéw indywidualnych);

B DPD (ang. Days-Past-Due) - rodzina portfelowych miar ryzyka, opartych na okresie opdznienia
w sptacie (np. sztukowy/kwotowy udziat w portfelu kontraktdw z op6znieniem w zakresie 31-90
dni);

B wskazniki typu ,vintage”, pokazujace jako$¢ okreslonych grup kredytéw w réznych fazach ich
dojrzatosci, wedtug daty uruchomienia (np. w kolejnych kwartatach), wybranych charakterystyk
klienta itp. — wskazniki te bazujgq na okresie DPD;

B RC LLP (ang. Risk Cost LLP) - koszt ryzyka dla (segmentu) portfela kredytowego tj. stosunek
przyrostu odpisow i rezerw na straty kredytowe do salda pracujacego portfela;

B wskazniki ,roll-rates”, wykorzystywane do pomiaru migracji kontraktéw pomiedzy réznymi
przedziatami opdznien (1-30, 31-60, 61-90 DPD etc.).



Strateqia

Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Zgodnie ze Strategig Zarzadzania Korporacyjnym Ryzykiem Kredytowym Grupy mBanku, gtéwnym
celem w obszarze korporacyjnego ryzyka kredytowego jest okreslenie bezpiecznego poziomu apetytu
na ryzyko w zakresie sprzedazy produktow obcigzonych ryzykiem klientom Grupy oraz wykorzystanie
synergii poprzez integracje oferty Banku i spdtek Grupy. Postanowienia Strategii sg realizowane
poprzez polityki z obszaru ryzyka kredytowego, limity ograniczajace ryzyko (limit book) oraz zasady
oceny ryzyka podmiotéw gospodarczych ubiegajacych sie o finansowanie. Bank zarzadza ryzykiem
kredytowym zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i skonsolidowanym. Implementacja jednolitych
miar ryzyka i proceséow kontroli ryzyka na poziomie Grupy odbywa sie ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci poszczegdlnych spétek Grupy. W 2016 roku aktualizacja
Strategii wprowadzita dalsza harmonizacje parametréow zarzadzania korporacyjnym ryzykiem
kredytowym pomiedzy mBankiem i Commerzbankiem, czego odzwierciedleniem byto rozszerzenie
przedziatu High Attention Part w macierzy sterujacej, wykorzystywanej do biezacego zarzadzania
ryzykiem koncentracji.

W 1 potroczu 2016 roku zostata opracowana i zatwierdzona ,Polityka kredytowa finansowania
deweloperskich projektéw mieszkaniowych przez Grupe mBanku S.A”. Ustalono jednolite podejscie
w zakresie oceny ryzyka kredytowego do finansowania deweloperéw, zarowno w mBanku, jak i
spotkach Grupy mBanku. Okreslone zostaty ramy dla bezpiecznego budowania portfela ekspozycji
finansujacych deweloperskie projekty mieszkaniowe poprzez zdefiniowanie preferowanego rynku dla
akwizycji i wskazanie zalecanych warunkéw finansowania.

W uzupetnieniu przyjetej w maju 2015 roku przez Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej ,Polityki mBanku S.A. finansowania klientow z sektora rolno-spozywczego (F&A)”,
na poczatku 2016 roku zakonczone zostato systemowe wdrozenie procesu dla sektora F&A, w tym
dla rolnikéw indywidualnych obstugiwanych w obszarze korporacyjnym Banku.

Zréznicowane podejscie do klientow korporacyjnych jest uzaleznione od poziomu ryzyka klienta
mierzonego wartoscig PD i stopniem koncentracji ryzyka kredytowego mierzonym wartoscig LAD
ustalanych dla klienta lub grupy podmiotéw powigzanych, z uwzglednieniem zaangazowania spotek
Grupy.

System podejmowania decyzji kredytowych jest zgodny ze Strategigq Zarzadzania Korporacyjnym
Ryzykiem Kredytowym oraz przyjetymi zasadami Polityki Ryzyka Kredytowego. Poziom kompetencji
decyzyjnych okreslony jest w postaci macierzy decyzyjnej. Na jej podstawie, w zaleznosci od ratingu
EL oraz tacznego zaangazowania wobec klienta/podmiotéw powigzanych kapitatowo, ustalany jest
szczebel organu decyzyjnego odpowiedzialnego za decyzje kredytowa.

W mBanku funkcjonuje uproszczony tryb podejmowania decyzji kredytowych dla zdefiniowanej grupy
klientéw i transakcji, w szczegdlnosci dla transakcji procesowanych w ramach szybkich $ciezek
kredytowych (tzw. FCP) zapewniajac znacznie wyzsza efektywnos$¢, przy zachowaniu wszystkich
rygoréow prawnych, wymogoéw nadzorczych oraz dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem
kredytowym.

Przebudowany proces obejmuje réwniez etapowe wdrozenie mechanizmu kontroli anty-
wytudzeniowe]j. Efektem nowej strategii jest nie tylko nowa platforma workflow, ale takze przetozona
na praktyke strategia myslenia klientem obejmujaca zoptymalizowang dokumentacje pozyskiwang i
dostarczang klientowi oraz jej digitalizacje w procesie kredytowym. Grupa aktywnie zarzadza
ryzykiem kredytowym majac na celu optymalizacje poziomu zysku uwzgledniajaca koszt
ponoszonego ryzyka. Analiza ryzyka wystepujacego w funkcjonowaniu Grupy ma charakter ciagty.
Wsparciem w zarzadzaniu ryzykiem jest analiza struktury portfela kredytowego Grupy i wynikajgce
z niej limity, zalecenia i rekomendacje dotyczace angazowania sie Grupy w wybrane podmioty,
sektory gospodarki i rynki geograficzne. Dla celéw biezacego zarzadzania ryzykiem kredytowym i
okreslenia ryzyka koncentracji Bank kwartalnie dokonuje analizy portfelowej z wykorzystaniem
macierzy sterujgcej, uwzgledniajacej PD rating oraz LAD.



W celu ograniczenia ryzyka wynikajacego z dziatalnosci kredytowo-gwarancyjnej, Bank dokonuje
klasyfikacji i prowadzi monitoring produktéw obcigzonych ryzykiem kredytowym. W Grupie tworzone
sq odpisy aktualizujgce i rezerwy celowe zgodnie 2z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej. Bank dokonuje réwniez kwartalnego monitoringu portfela
kredytowego z uwzglednieniem analizy dynamiki zmian wielkosci i segmentacji (branze) portfela
kredytowego, ryzyka klienta (analiza PD ratingu), jakosci zabezpieczenia ekspozycji kredytowych,
skali zmian EL, Risk Density oraz ekspozycji w kategorii default.

W obszarze korporacyjnym, Grupa dazy do unikania koncentracji w branzach i sektorach, w ktérych
ryzyko kredytowe uznawane jest za zbyt wysokie. Przy okreslaniu akceptowalnego poziomu ryzyka
uwzgledniana jest segmentacja rynku i limity koncentracji na branze. Stosujac sie do Rekomendacji
S wydanej przez KNF, Bank wyodrebnit portfel ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie,
nie tylko w obszarze bankowosci detalicznej, ale takze korporacyjnej. W zakresie zarzadzania
ryzykiem portfela ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie (EKZH) Bank koncentruje sie
na jak najlepszym uksztattowaniu struktury tego portfela pod wzgledem jakosci (ratingu), walut,
regionow kraju, terminéw zapadalnosci i rodzajow nieruchomosci. Podstawowe zasady zarzadzania
ryzykiem EKZH w obszarze bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, profil ryzyka, podziat
odpowiedzialnosci, zasady wyznaczania limitdw wewnetrznych i zasady raportowania sg okreslone w
~Polityce zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mBanku
S.A".

Grupa mBanku dgzy do szerszego wykorzystania efektéw synergii z Commerzbankiem w zakresie
konsorcjalnego finansowania  wybranych  klientéw Grupy. W  przypadku koncerndow
miedzynarodowych i niebankowych instytucji finansowych oraz najwiekszych korporacji, Grupa
mBanku promuje innowacyjne produkty o niskiej konsumpcji kapitatu, zwtaszcza produkty z zakresu
bankowosci inwestycyjnej (ECM, DCM, M&A), jak i bankowosci transakcyjnej i obszaru rynkow
finansowych oraz aranzacje konsorcjalnego finansowania dla wybranych klientéw tzw. ,big tickets”,
co zapewni satysfakcjonujacy poziom dochodowosci i ograniczy ryzyko wysokiej koncentracji na
pojedynczego klienta/grupy podmiotow powigzanych.

mBank promuje takze alternatywne finansowanie wzgledem kredytow bankowych poprzez
organizacje publicznych i niepublicznych programéw oraz ,club deal” emisji obligacji klientow
posiadajacych stabilng kondycje finansowa.

Bankowos¢ Detaliczna

Dziatalnos¢ kredytowa w obszarze bankowosci detalicznej pozostaje kluczowym segmentem modelu
biznesowego Grupy, zaréwno z punktu widzenia udziatu w strukturze aktywdw, jak i kontrybucji do
wyniku finansowego.

Detaliczna oferta kredytowa Banku obejmuje szerokie spektrum produktéw finansujacych potrzeby
0s6b fizycznych (OF) oraz mikrofirm (MF). Oferowane produkty kredytowe, w powigzaniu z
nowoczesng platformg transakcyjng oraz produktami oszczednosciowymi i ubezpieczeniowymi,
stwarzajq klientowi mozliwos$¢ zaspakajania wszelkich potrzeb finansowych w ramach Grupy.

Oprdécz rynku polskiego, produkty kredytowe Bankowosci Detalicznej oferowane sg za posrednictwem
oddziatow zagranicznych Banku (OZ) w Republice Czeskiej oraz na Stowacji, w ramach modelu
bankowosci internetowej, analogicznego do funkcjonujgcego w Polsce. Udziat portfela ekspozycji
oddziatow zagranicznych stanowit na koniec 2016 roku (w ujeciu wartosciowym) okoto 10% catego
portfela detalicznego. Bank zachowuje sp6jnos¢ polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym miedzy
rynkami, a roznice w konkretnych regufach lub wartosciach parametrow wynikaja badz ze specyfiki
lokalnego rynku, badz z innych zatozen strategii biznesowych i sg kazdorazowo przedmiotem decyzji
Komitetu Ryzyka Bankowosci Detalicznej.

Z uwagi na wysoka granulacje ekspozycji kredytowych (ponad 2 min aktywnych kredytéw) proces
zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym oparty jest na podejsciu portfelowym.
Jest to odzwierciedlone w statystycznym charakterze modeli oceny ryzyka, w tym modeli
spetniajagcych regulacyjne wymogi zaawansowanej metody wewnetrznych ratingéw (AIRB).
Parametry tej metody (PD, LGD, EL) wykorzystywane sg w szerokim zakresie, zaréwno w celu



szacowania wymogow kapitatowych, jak i przy ustalaniu kryteriow akceptacyjnych, warunkow
transakcji oraz w obszarze raportowania ryzyka.

Ponadto zarzadzanie ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym charakteryzuje sie
nastepujacymi cechami:

B wysokim stopniem standaryzacji i automatyzacji procesu kredytowego, w tym procesu
decyzyjnego, zaréwno na etapie akwizycji, obstugi posprzedazowej, jak i windykaciji;

B niskim (w pordéwnaniu z bankowoscig korporacyjng) poziomem uznaniowosci w procesie
decyzyjnym (m.in. brakiem uznaniowych korekt oceny ratingowej klienta);

B rozbudowanym systemem raportowania ryzyka, wykorzystujacym portfelowe techniki analizy
jakosci ekspozycji kredytowych, w tym analizy koszykowe (vintage) oraz analizy przeptywow
ekspozycji pomiedzy pasmami opdznien (roll-rates).

W ramach podejscia portfelowego poszczegdlne ekspozycje klasyfikowane sa (niezaleznie dla
kazdego rynku) do segmentu ML (produkty zabezpieczone hipotecznie) oraz NML (produkty
niezabezpieczone lub posiadajace zabezpieczenie niehipoteczne). Dodatkowo, w ramach tych
segmentéw wyrdznione sg kredyty dla osoéb fizycznych (ML OF, NML OF) oraz dla klientéw firmowych
(ML MF, NML MF).

Gtownym punktem odniesienia w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym
jest apetyt na ryzyko zdefiniowany w powigzaniu ze strategia Banku, ktéra zaktada:

B optymalizacje struktury bilansu pod katem dochodowoéci i finansowania, poprzez ograniczenie
tempa wzrostu (niskomarzowych) portfeli kredytowych o dtugich terminach zapadalnosci, przy
jednoczesnym wsparciu wzrostu (wysokomarzowych) kredytéw krétkoterminowych;

B rozwdj dtugoterminowych Zrdodet finansowania dziatalnosci kredytowej Grupy poprzez emisje
listdw zastawnych na bazie detalicznych kredytow hipotecznych.

Uwzgledniajac powyzsze zatozenia, ogdlna zasada stanowigca podtoze strategii Grupy dotyczacej
sprzedazy kredytéw to adresowanie oferty do klientéow posiadajacych ugruntowane relacje z Bankiem
albo adresowanie jej do nowych klientdw, dla ktdérych kredyt jest produktem otwierajacym
dtugoterminowg relacje charakteryzujgca sie wysokim poziomem transakcyjnoséci. Tym samym,
w obszarze kredytdow NML Bank bedzie nadal koncentrowat sie na kredytowaniu klientow
wewnetrznych, charakteryzujacych sie wysokg wiarygodnoscig kredytowga, réwnolegle podejmujac
systematyczne dziatania w kierunku zwiekszenia akwizycji klientow zewnetrznych.

Jedng z takich inicjatyw jest kredytowanie klientow w ramach wspolnego przedsiewziecia mBanku
oraz jednego z najwiekszych operatoréw telekomunikacyjnych (projekt Orange Finanse). Ponadto
Bank w coraz wiekszym zakresie uczestniczy w finansowaniu klientéw dokonujacych zakupdéw za
posrednictwem Internetu. W celu redukcji ryzyka zwigzanego z otwieraniem sie na nowych klientéw,
w ksztattowaniu polityki kredytowej Bank stosuje m. in. technike testow kredytowych, a takze
intensywnie rozwija system prewencji przeciw-wytudzeniowej.

Bank podjat decyzje o zaprzestaniu — z dniem 1 lipca 2016 - akwizycji produktow hipotecznych dla
0s0b fizycznych. W ramach Grupy kapitatowej sprzedaz kredytéw przeznaczonych na finansowanie
nieruchomosci mieszkalnych przeniesiona zostata do mBanku Hipotecznego. Nowa akwizycja
zawezona jest do produktow kwalifikujgcych sie do emisji listow zastawnych - z oferty zostaty
wycofane pozyczki hipoteczne oraz kredyty na finansowanie spétdzielczego wtasnosciowego prawa
do lokalu. W obszarze detalicznym mBanku pozostata jedynie oferta kredytéow hipotecznych dla
klientéw segmentu Private Banking. Utrzymane zostaty dotychczasowe konserwatywne zasady oceny
wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej kredytobiorcédw, m.in. majac na uwadze obecne, historycznie
najnizsze poziomy stép procentowych, Grupa przyktada szczegdlng wage do stosowania w ocenie
zdolnosci kredytowej dtugookresowych szacunkéw stopy procentowej.

Ponadto, w celu ograniczenia ryzyka zwigzanego ze spadkiem wartosci zabezpieczenia hipotecznego
w stosunku do wartosci ekspozycji kredytowej, oferta kredytowa Grupy kierowana jest (i nadal
bedzie) gtéwnie do klientébw nabywajacych nieruchomosci zlokalizowane w rejonach duzych
aglomeracji miejskich.



Jakosc¢ portfela kredytowego Grupy mBanku

Na dzien 31 grudnia 2016 roku, wsrod kredytow i pozyczek (brutto) udzielonych klientom, udziat
naleznosci z utratg wartosci zmniejszyt sie do poziomu 5,4% z 5,7% na koniec grudnia 2015 roku.

Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow zmalata z 2 975,9 min zt na koniec grudnia 2015 roku
do 2 817,5 min zt na koniec grudnia 2016 roku w tym nastapit rowniez spadek rezerwy na poniesione
nieujawnione straty (Incurred but Not Identified - IBNI) z 247,2 min zt do 226,4 min zt w omawianym
okresie.

Poziom pokrycia naleznosci, ktore utracity warto$¢ rezerwami w omawianym okresie zmniejszyt sie
0 2 p.p. do 57%.

W 2016 roku w mBanku nie wystawiono zadnych tytutdw egzekucyjnych w stosunku do klientow
korporacyjnych w poréwnaniu z 110 w 2015 roku. Liczba nakazéw wyniosta 7 w poréwnaniu z 3 rok
wczesniej.

Natomiast w Bankowosci Detalicznej wystawiono 9 582 tytuty egzekucyjne dla kredytéw

niehipotecznych w poréwnaniu z 12 283 tytutami egzekucyjnymi rok wczesniej. Dla kredytow
hipotecznych liczba tytutdw egzekucyjnych spadta do 88 w 2016 (z 249 w 2015 roku).

Do celéw pomiaru utraty wartosci, Bank stosuje parametry ryzyka kredytowego oparte na
pochodzacych z metodyki AIRB.

Sposdb rozpoznania wystgpienia przestanki niewykonania zobowigzania (default) bazuje na wszelkich
dostepnych danych kredytowych klienta i obejmuje wszystkie jego zobowigzania wobec Banku.

Na koniec grudnia 2016 roku kredyty i pozyczki (netto) od klientdw zwiekszyty sie o prawie 4,2%,
przy czym wzrost ten jest w wiekszosci efektem zwiekszenia portfela kredytow udzielonych klientom
indywidualnym.

W portfelu korporacyjnym wzrost kredytdw terminowych i biezgcych zostat zniwelowany spadkiem
wartosci transakcji reverse repo / buy sell back i naleznosci pozostatych.



Ponizsze zestawienie przedstawia jakos$¢ portfela kredytowego Grupy mBanku na koniec grudnia
2016 roku w poréwnaniu z koncem 2015 roku.

31.12.2016 31.12.2015
Jakosc¢ portfela kredytowego Grupy mBanku
(w tys. z1) (w tys. zt)

Kredyty i pozyczki udzielone klientom

indywidualnym: 48 949 829 46 258 683
- naleznosci biezace 6 458 369 5897 129
- kredyty terminowe, w tym: 42 491 460 40 361 554
- kredyty hipoteczne i mieszkaniowe 35369 113 34 184 208
- pozostate - -
Kredyty i pozyczki udzielone klientom korporacyjnym: 34 174 289 33 446 644
- naleznosci biezace 4 125 405 3976 187
- kredyty terminowe: 28 267 897 26 976 422
- udzielone duzym klientom 5037 182 5825 318
- udzielone $rednim i matym klientom 23 230 715 21151 104
- transakcje reverse repo/buy sell back 56 676 1 031 029
- pozostate 1724 311 1 463 006
Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi budzetowemu 1228 230 1520 728
Inne naleznosci 228 424 183 355
Kredyty i pozyczki (brutto) od klientéw 84 580 772 81 409 410
Ejeeznil;]v\:)l utworzona na naleznosci od klientéw (wielko$¢ -2 817 495 -2 975 864
Kredyty i pozyczki (netto) od klientéw 81 763 277 78 433 546
Krotkoterminowe (do 1 roku) 26 909 693 26 169 938
Dtugoterminowe (powyzej 1 roku) 54 853 584 52 263 608
Poniesione, ale nie zidentyfikowane straty
Zaangazowanie bilansowe brutto 80 043 614 76 777 938
Eoei;;\ll\g‘/lvr;a utrate wartosci ekspozycji analizowanych 2226 430 247 198
Zaangazowanie bilansowe netto 79 817 184 76 530 740
Naleznosci, ktore utracity wartosc
Zaangazowanie bilansowe brutto 4 537 158 4 631 472
Rezerwy na naleznosci, ktdre utracity wartosc -2 591 065 -2 728 666
Zaangazowanie bilansowe netto 1 946 093 1 902 806

Ryzyko rynkowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem rynkowym Bank przestrzega wymogdéw wynikajacych
z przepisOw prawa oraz uwzglednia wydane przez organy nadzoru rekomendacje nadzorcze,
w szczegolnosci Rekomendacje KNF (m.in. A, G, I) oraz wytyczne EBA, ktére dotyczg zarzadzania
ryzykiem rynkowym.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci Bank jest narazony na ryzyko rynkowe, czyli ryzyko niekorzystnej dla
Banku zmiany biezgcej wyceny instrumentow finansowych znajdujacych sie w portfelach Banku,
nastepujacej w wyniku zmian czynnikdw ryzyka rynkowego - stop procentowych, kursow
walutowych, cen akcji i kwotowan indekséw, zmiennosci implikowanych instrumentéw opcyjnych
oraz spreaddw kredytowych. W zakresie ksiegi bankowej Bank wyrdznia ryzyko stopy procentowej,



ktdore definiuje jako ryzyko niekorzystnej zmiany zaréwno biezacej wyceny pozycji ksiegi bankowej,
jak i wyniku odsetkowego na skutek niekorzystnego wptywu zmian stép procentowych.

Bank identyfikuje ryzyko rynkowe na pozycjach zaliczanych do ksiegi handlowej wycenianych do
wartosci godziwej (metodg wyceny bezposredniej lub metoda wyceny z modelu), ktdore moze sie
zmaterializowa¢ w postaci strat majacych swoje odzwierciedlenie w wyniku finansowym Banku.
Ponadto, Bank przypisuje ryzyko rynkowe pozycjom ksiegi bankowej, niezaleznie od zasad kalkulacji
wyniku na tych pozycjach, stosowanych na potrzeby sprawozdawczosci rachunkowej. W
szczegdblnosci, w celu odwzorowania ryzyka stop procentowych produktdéw obszaru bankowosci
detalicznej i korporacyjnej o nieokreslonym terminie przeszacowania odsetek lub o stopach
administrowanych przez Bank, stosuje sie modele tak zwanych portfeli replikujacych. Od 2013 roku
Bank dokonuje modelowania kapitatu, co znajduje odwzorowanie w pomiarze ryzyka rynkowego na
poziomie wewnetrznych struktur organizacyjnych Banku. Miary ryzyka rynkowego pozycji
odsetkowych ksiegi bankowej sg wyznaczane modelami wartosci biezacej (ang. NPV - Net Present
Value).

Kwantyfikacja ekspozycji na ryzyko rynkowe odbywa sie przez pomiar wartosci zagrozonej (ang. VaR
- Value at Risk), wartosci zagrozonej w niekorzystnych warunkach (ang. Stressed VaR - Stressed
Value at_Risk), pomiar oczekiwanej straty pod warunkiem, ze strata przekracza wartos$¢ zagrozong
(ES - Expected Shortfall), a takze wyznaczanie wartosci testow warunkow skrajnych.

Ryzyko rynkowe, w szczegdlnosci ryzyko stop procentowych ksiegi bankowej, jest kwantyfikowane
rowniez przez wyznaczanie wartosci zagrozonego dochodu odsetkowego (ang. EaR - Earnings at Risk)
dla portfela bankowego.

Bank ograniczyt apetyt na ryzyko stopy procentowej w dtugich tenorach poprzez ustanowienie limitu
BPV (+1 p.b.) dla catkowitej ekspozycji Grupy mBanku na stope procentowg w tenorach powyzej 20
lat oraz powyzej 30 lat, a takze okreslit dopuszczalny apetyt na ryzyko spreadu kredytowego poprzez
ustanowienie limitu CS BPV (+1 p.b.) w strukturze opisanej przez kategorie ratingowe dla wszystkich
papierow skarbowych, komercyjnych oraz majacych status naleznosci wtasnych na poziomie Grupy
mBanku od 1 stycznia 2016 roku.

Strateqia

Realizacja strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym polega na zarzadzaniu pozycjami Banku w taki
sposob, aby utrzymac profil ryzyka rynkowego w ramach zdefiniowanego przez Bank apetytu na
ryzyko. Bank koncentruje sie na spetnieniu potrzeb biznesowych klientéw, przy jednoczesnym
ograniczeniu obrotu handlowego instrumentami pochodnymi w zakresie walut, par walutowych,
nominatéw i tenordw transakcji, a takze stosowaniu zasady braku otwartych pozycji towarowych.
Bank prowadzi dziatalno$¢ handlowg na dobrze rozpoznanych rynkach z wykorzystaniem
instrumentéw finansowych, w zakresie ktéorych dysponuje odpowiednig wiedza i ktdére zostaty
dopuszczone do obrotu.

Profil ryzyka rynkowego jest wypadkowa celéw strategicznych jednostek biznesowych, Komitetu
odpowiedzialnego za ksztattowanie struktury aktywow i pasywow Banku (Komitet ALCO) oraz limitow
ekspozycji na ryzyko rynkowe ustanawianych przez Komitet Ryzyka Rynkow Finansowych (KRF) na
poziomie jednostek Banku, a takze Zarzad Banku oraz Rade Nadzorcza - w przypadku limitdw na
poziomie Grupy oraz spotek Grupy. System limitéw odzwierciedla w sposob ilosciowy zdefiniowany
apetyt na ryzyko.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym zgodnie z wczesniej opisanymi ogdélnymi zasadami zarzadzania
ryzykiem jest zorganizowane w ramach tzw. trzech linii obrony. Naczelng zasadg organizacji procesu
zarzadzania ryzykiem rynkowym jest oddzielenie funkcji monitoringu i kontroli ryzyka rynkowego od
funkcji zwigzanych z podejmowaniem i utrzymywaniem otwartych pozycji ryzyka rynkowego.

Ponadto stosowana jest zasada organizacyjnego rozdzielenia zarzadzania operacjami na portfelu
bankowym (w sktad ktérego wchodzg portfele Departamentu Skarbu, Departamentu Emisji Papieréw
Dtuznych oraz Departamentu Finansowania Strukturalnego i Mezzanine) i handlowym (obejmujacym
portfele Departamentu Rynkéw Finansowych oraz Wydziatu Transakcji Wiasnych w Biurze
Maklerskim).






Pomiar ryzyka Banku

Wartos$¢ zagrozona

W 2016 roku ryzyko rynkowe Banku mierzone wartoscia zagrozong VaR (w horyzoncie
jednodniowym, na poziomie ufnosci 97,5%) utrzymywato sie na umiarkowanym poziomie w relacji
do limitow VaR.

Na wysoko$¢ wartosci zagrozonej (VaR) portfela Banku miaty wptyw w przewazajacej mierze portfele
instrumentow wrazliwych na stope procentowg oraz na wyodrebniony spread kredytowy - portfele
skarbowych papieréw diuznych na ksiedze bankowej oraz na pozycjach ksiegi handlowej fgcznie z
pozycjami wynikajacymi z transakcji wymiany stop procentowych. Portfele instrumentoéw wrazliwych
na zmiany kurséw walutowych, takich jak transakcje wymiany walut oraz opcje walutowe, a takze
ekspozycja portfeli narazonych na ryzyko cen akcji oraz na ryzyko zmiennosci implikowanych opcji
gietdowych obracanych na GPW miaty relatywnie mniejszy wptyw na profil ryzyka Banku.

W I pbtroczu 2016 roku mDom Maklerski wigczony zostat do mBanku. W wyniku potgczenia jednostek
prowadzacych dziatalno$¢ operacyjng skoncentrowang na instrumentach finansowych podlegajacych
obrotowi na gietdach papieréw wartosciowych z obu podmiotéw wyodrebniony zostat Wydziat
Transakcji Wiasnych w Biurze Maklerskim, ktory zastgpit w mBanku dotychczasowe Biuro Maklerskie.
Wzrost miar ryzyka rynkowego z tego powodu byt nieznaczny.

W ponizszych tabelach przedstawione zostaty statystyki poziomoéw miar wartosci zagrozonej w 2016
roku dla portfela mBanku:

tys. zt

VaR IR 12 903 13 721 18 454 11 042 13 688 16 085 23329 12 739
VaR FX 772 547 816 351 496 685 1096 453
VaR EQ 199 214 791 62 79 5170 6 588 67
VaR CS 21 249 27 172 30 150 19 856 26 320 23 916 26 345 20 426
VaR 28 037 35 306 40 726 27 124 29 943 27 877 34 881 21 266

VaR IR - ryzyko stopy procentowej.

VaR FX - ryzyko walutowe.

VaR EQ - ryzyko akcyjne.

VaR CS - ryzyko spreadu kredytowego.

Ksztattowanie powyzej opisanych miar dla mBanku w ciggu 12 miesiecy do 31 grudnia 2016 roku
przedstawione zostato na ponizszym wykresie (min zt):

60 - VaR mBanku w podziale na czynniki ryzyka
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Wartos¢ zagrozona w niekorzystnych warunkach

Od wrzesnia 2015 roku wprowadzona zostata nowa miara wartoséci zagrozonej w niekorzystnych
warunkach (jest to miara obserwowana). Ponizsza tabela przedstawia statystyki tej miary dla
mBanku w 2016 roku w pordwnaniu ze statystykami tej miary za ostatni kwartat 2015 roku:

Stressed VaR IR 45 288 43 671 50 339 36 293 37 742 35742 39 293 31 053

Stressed VaR FX 2 339 1363 2 655 576 1338 1376 2933 516

Stressed VaR EQ 422 342 1495 2 4 8721 13 074 4

Stressed VaR CS 87 930 87 516 96 278 74 731 73 992 75 255 77 899 73 530

Stressed VaR 124833 119771 130662 105462 103060 111038 116945 102035

Testy warunkdw skrajnych

Ponizsza tabela przedstawia wykorzystanie testow warunkdw skrajnych dla mBanku w 2016 roku
w poréwnaniu do 2015 roku:

82 120 20 74 107 134 68

Base stress test 97

CS stress test 752 695 782 623 640 689 770 611

Total stress

849 777 892 656 714 796 900 699
test

Base stress test - standardowy test warunkow skrajnych.

CS stress test - test warunkdw skrajnych dla scenariuszy obejmujgcych zmiany spreaddéw kredytowych.

Total stress test — catkowity test warunkow skrajnych (suma standardowego testu warunkow skrajnych i testu
warunkow skrajnych dla scenariuszy obejmujgcych zmiany spreaddéw kredytowych).

Srednie wykorzystanie limitdw na wyniki testéw warunkéw skrajnych dla Banku wyniosto w 2016
roku 60% (776,6 min zt) dla portfela bez modelowania kapitatu. Najwieksza cze$¢ prezentowanych
wynikow testow warunkow skrajnych stanowi wartos¢ testu z tytutu zmiany spreadu kredytowego
dla portfeli obligacji skarbowych, poniewaz w scenariuszach stresowych uwzgledniony zostat
przecietnie wzrost spreaddéw kredytowych o 100 punktéw bazowych.

Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego

W 2016 roku poziom ryzyka stopy procentowej portfela bankowego, mierzony wartosciq EaR -
potencjalnym spadkiem dochodu odsetkowego w okresie 12 miesiecy, ktory nastapitby przy zatozeniu
zmiany rynkowych stop procentowych o 100 punktéw bazowych w niekorzystnym kierunku
(réwnolegte przesuniecie krzywej o 100 punktow bazowych) i przy zatozeniu utrzymywania
niezmienionego portfela w tym okresie ksztattowat sie na poziomie wartosci zaprezentowanych w
ponizszej tabeli:

2016 2015
min zt
31.12.16 Srednia 5 in. 31.12.15 S$rednia maks.
PLN 171,8 78,3 180,0 34,7 99,4 55,4 122,2 8,4
uUsbD 9,3 7,5 13,8 1,2 3,7 2,4 7,5 0,7
EUR 64,9 70,6 142,3 50,2 52,5 37,3 63,1 0,0
CHF 0,0 4,1 21,6 0,0 2,4 8,1 38,8 0,0




CzK 3,1 ‘ 4,1 ‘ 7,5 2,4 2,7 ‘ 2,3 ‘ 4,8 1,3

Pomiar ryzyka rynkowego Grupy

Zasadnicze zrédto ryzyka rynkowego Grupy stanowig pozycje zajmowane przez Bank. Ponizsza tabela
przedstawia statystyki poziomdéw miar wartosci zagrozonej (przy poziomie ufnosci 97,5% dla
jednodniowego okresu utrzymywania pozycji) Grupy mBanku w 2016 roku dla poszczegdlnych
podmiotéw nalezacych do Grupy, w ktérych zidentyfikowano pozycje ryzyka rynkowego (tj. portfeli
mBanku, mBanku Hipotecznego, mLeasingu) oraz w rozbiciu na wartosci zagrozone odpowiadajgce
poszczegdlnym gtéwnym rodzajom ryzyka - ryzyka stép procentowych (VaR IR), ryzyka kurséw
walutowych (VaR FX), ryzyka cen akcji/wartosci indekséw (VaR EQ) oraz ryzyka spreadu
kredytowego (VaR CS).

Statystyki wartosci miar VaR w 2016 roku prezentowane sg w ponizszej tabeli.

VaR IR éredni 14 143 13721

VaR FX éredni 558 547 29 17
VaR EQ $redni 224 214 0 0
VaR CS $redni 27 352 27 172 197 0
VaR $redni 35879 35 306 330 273
VaR max 41 393 40 726 770 339
VaR min 27 515 27 124 100 192
VaR 31.12.2016 28 438 28 037 459 212

Dla poréwnania wartos¢ zagrozona VaR na koniec roku 2015 na poziomie Grupy mBanku wyniosta
30 158 tys. zt, w tym dla mBanku - 29 943 tys. zf, dla mBanku Hipotecznego - 99 tys. zt oraz dla
mLeasingu - 273 tys. zt.

Ksztattowanie powyzej opisanych miar dla Grupy mBanku w ciggu 12 miesiecy do 31 grudnia 2016
roku przedstawione zostato na ponizszym wykresie (min zi):

VaR Grupy mBanku w podziale na czynniki ryzyka
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Testy warunkdw skrajnych

Ponizsza tabela przedstawia wykorzystanie testdw warunkéw skrajnych dla Grupy mBanku w 2016

roku.
Base stress test 102 87 125 26 78 111 139 72
CS stress test 767 710 798 639 647 691 772 613

Total stress

869 797 914 679 725 802 905 705
test




Base stress test - standardowy test warunkdw skrajnych.

CS stress test - test warunkdw skrajnych dla scenariuszy obejmujgcych zmiany spreaddéw kredytowych.

Total stress test — catkowity test warunkow skrajnych (suma standardowego testu warunkow skrajnych i testu
warunkow skrajnych dla scenariuszy obejmujgcych zmiany spreaddéw kredytowych).

Srednie wykorzystanie limitéw na wyniki testéw warunkéw skrajnych dla Grupy mBanku wyniosto w
2016 roku 59% (797,2 min zt) dla portfela bez modelowania kapitatu i 58% (788,1 min zt) dla portfela
z modelowaniem kapitatu.

Ryzyko ptynnosci

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank przestrzega wymogow wynikajacych z
przepisow prawa oraz uwzglednia rekomendacje wydane przez organy nadzoru, w szczegdlnosci
Rekomendacje KNF (m.in. P, H i S) oraz wytyczne EBA, ktdére dotyczg zarzadzania ryzykiem
ptynnosci.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci Bank jest narazony na ryzyko ptynnosci, czyli ryzyko niemoznosci
zrealizowania, na dogodnych dla Banku warunkach i po rozsadnej cenie, zobowigzan ptatniczych
wynikajgcych z posiadanych przez Bank pozycji bilansowych i pozabilansowych.

Ryzyko ptynnosci, w kontekscie jego zrodet, moze by¢ wynikiem czynnikéw wewnetrznych (ryzyko
reputacyjne skutkujagce np. nadmiernym wycofywaniem S$rodkdéw przez klientéw Banku,
materializowaniem sie ryzyka kredytowego) i zewnetrznych (zawirowania i kryzysy na rynkach
finansowych, ryzyko kraju, zawirowania w funkcjonowaniu systemdw rozliczeniowych).

W tym celu w Banku okreslony jest zestaw miar ryzyka ptynnosci, a takze system limitéw oraz
wartosci kontrolnych majacych na celu zabezpieczenie ptynnosci Banku na wypadek zaistnienia
niekorzystnych warunkdéw o charakterze wewnetrznym Iub zewnetrznym. Niezalezny pomiar,
monitorowanie i kontrola ryzyka ptynnosci jest realizowana przez Departament Ryzyka Rynkow
Finansowych z czestotliwosciga dzienng. Gtownymi miarami wykorzystywanymi na potrzeby
zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku sg miary ANL (ang. Available Net Liquidity), miary
regulacyjne (M1, M2, M3, M4), miara LCR, a takze w celach analitycznych miara NSFR. Miara ANL
odzwierciedla prognozowang luke niedopasowania przysztych przeptywdw pienieznych z tytutu
pozycji aktywdéw, pasywdéw oraz zobowigzan pozabilansowych Banku, a tym samym obrazuje
potencjalne ryzyko braku mozliwosci realizacji swoich zobowigzan w okreslonym horyzoncie
czasowym i przyjetym scenariuszu. Scenariusze ANL obejmuja scenariusz bazowy (ANL Base) oraz
trzy scenariusze warunkow skrajnych ryzyka ptynnosci: wewnetrzny (ANL Stress), systemowy (ANL
Stress Market) i kombinacje powyzszych (ANL Stress Combined). Miary te stanowia projekcje
przeptywdw i uwzgledniajg wystgpienie scenariuszy kryzysowych obejmujacych m.in. wycofywanie
Ssrodkow przez klientdw Banku oraz brak mozliwosci uptynnienia czesci aktywdéw na skutek kryzysu
zewnetrznego wystepujace w réznym stopniu nasilenia w zaleznosci od przyjetego scenariusza.
Dodatkowo w Banku dziata proces raportowania i monitorowania pozycji ptynnosci $réddziennej
uwzgledniajgcy scenariusz kryzysowy dotyczacy ptynnosci w horyzoncie s$réddziennym.
Uzupetnieniem systemu testéw warunkow skrajnych jest scenariusz odwrdcony (reverse stress test)
dla ryzyka ptynnosci.

W celu wsparcia procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku funkcjonuje system wskaznikéw
wczesnego ostrzegania (EWI). Sktada sie on ze wskaznikow monitorujgcych poziom wykorzystania
limitow regulacyjnych i wewnetrznych oraz dodatkowo wskaznikédw monitorujacych istotne zmiany
czynnikow rynkowych, a takze zmiany struktury bilansu Banku. Przekroczenie wartosci progowych
przez zdefiniowane wskazniki moze by¢ przestankag do uruchomienia Planu Awaryjnego lub Planu
Naprawy.

Poczawszy od raportu za wrzesien 2016 roku Bank raportuje miare LCR wg nowego standardu
zgodnego z Rozporzadzeniem Delegowanym Komisji (UE) 2015/61 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku.

W zakresie NSFR Bank raportuje do NBP wedtug standardéw ustanowionych przez EBA w 2014 roku,
a takze raportuje do KNF w formie specjalnie przygotowanej ankiety.



Strateqia

Realizacja strategii zapewnienia ptynnosci polega na aktywnym zarzadzaniu strukturg bilansu,
przysztych przeptywow pienieznych oraz utrzymywaniu odpowiednich rezerw ptynnosci adekwatnych
do potrzeb ptynnosci, wynikajacych z aktywnosci Banku i aktualnej sytuacji rynkowej, jak rowniez
potrzeb finansowych spétek zaleznych Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w Banku jest realizowane na dwoch poziomach: strategicznym,
realizowanym przez odpowiednie komitety Banku oraz operacyjnym, realizowanym przez
Departament Skarbu.

Limitowaniu ryzyka ptynnosci podlegajg miary nadzorcze oraz miary wewnetrzne.

Do pierwszej kategorii nalezg okreslone przez Komisje Nadzoru Finansowego cztery miary
ptynnosciowe: M1, M2, M3, M4, oraz miara LCR, ktdéra jest dodatkowo raportowana do NBP.
Natomiast wskaznik NSFR (Net Stable Funding Ratio) podlega monitorowaniu.

System limitdbw wewnetrznych ryzyka ptynnosci bazuje przede wszystkim na okresleniu
dopuszczalnych poziomow luki niedopasowania w terminach miar ANL w warunkach kryzysowych, w
poszczegdlnych horyzontach czasowych oraz dla réznych profili ryzyka ptynnosci (w przeliczeniu na
ztotdwki dla wszystkich walut tgcznie) oraz dla poszczegdlnych walut obcych.

W Banku funkcjonuje scentralizowane podejscie do zarzadzania finansowaniem Grupy w celu
zwiekszenia efektywnosci wykorzystywanych zasobéw ptynnosciowych. Finansowanie spotek
zaleznych przez mBank odbywa sie za posrednictwem Departamentu Skarbu, z wyjatkiem mBanku
Hipotecznego i mlLeasing. mBank Hipoteczny pozyskuje s$rodki na rynku przez emisje listow
zastawnych i krétkoterminowych papierdow dtuznych oraz z mBanku, mlLeasing pozyskuje
finansowanie poprzez emisje kréotkoterminowych papieréow dtuznych oraz z mBanku, podczas gdy
inne spotki zalezne pozyskujg srodki finansowe wytgcznie z mBanku.

W Banku istnieje Plan Awaryjny na wypadek zagrozenia utraty ptynnosci finansowej, w ktérym
zdefiniowana jest strategia i tryb postepowania w przypadku wystgpienia sytuacji zwigzanej z
zagrozeniem utraty ptynnosci przez Grupe mBanku w celu neutralizacji tego zagrozenia. W
dokumencie tym okresla sie podziat odpowiedzialnosci za monitorowanie, identyfikacje zagrozen oraz
dziatania podczas trwania sytuacji awaryjnej. Plan jest testowany co najmniej raz w roku.

W Banku powstat Plan Naprawy dla Grupy mBanku, ktdéry funkcjonuje réwnolegle do Planu
Awaryjnego i obejmuje sytuacje, kiedy wymagany jest szerszy wachlarz dziatan niz te zdefiniowane
w Planie Awaryjnym.

Bank limituje wolumen i koncentracje terminowga finansowania w walutach obcych poprzez transakcje
FX-swap i CIRS dla mBanku. Wyznaczony w tym celu limit ustala akceptowany przez Bank poziom
apetytu na ryzyko w tym zakresie. Dodatkowo, limit ten dekomponowany jest na osobne limity dla
transakcji CIRS i FX-swap oraz limity dla finansowania EUR i CHF. Struktura tych limitow
odzwierciedla preferencje Banku do finansowania sie w tych walutach poprzez transakcje o dtugim
terminie zapadalnosci.

Pomiar ryzyka ptynnosci mBanku

W 2016 roku ptynnos¢ Banku ksztattowata sie na bezpiecznym poziomie, co byto odzwierciedlone
w wysokiej kwocie nadwyzki srodkow ptynnych nad zobowigzaniami krétkoterminowymi w terminach
miar ANL oraz w poziomach miar regulacyjnych. Od dnia 21 maja 2016 roku dane uwzgledniajg Dom
Maklerski mBanku, ktéry z tym dniem zostat wigczony do struktur mBanku.



Niedopasowanie luki ANL w terminach do 1 miesigca i do 1 roku oraz miary regulacyjne M1, M2, M3,
M4 oraz LCR w 2016 roku przedstawia ponizsza tabela:

[ siiaaos [ deans | maiamum | mimimum |

ANL Base 1M** 20 428 16 767 21088 12 252
ANL Base 1Y** 18 694 16 597 20 837 12 392
ANL Stress 1M** 17 579 14 473 18 903 10 377
ANL Stress 1Y** 15 845 14 303 18 473 10 109
ANL Market 1M** 17 436 13 310 18 405 9 650
ANL Combined 1M** 16 411 12437 17 404 8 706
M1 15117 13570 17 974 7 681

M2 1,42 1,40 1,54 1,26

M3 4,79 4,82 5,20 4,03

M4 1,41 1,34 1,41 1,28

LCR 200% 154% 200% 126%

* Miary ANL Base, ANL Stress, ANL Stress Market, ANL Stress Combined oraz M1 sq wyrazone w min zt, podczas
gdy M2 jest miarg relatywng wyrazonq w postaci utamka dziesietnego. Miara ANL Stress jest limitowana do 1
roku, natomiast miary ANL Stress Market i ANL Stress Combined sq limitowane do 1 miesigca.

** Srednie, maksima i minima sq obliczone za okres poczawszy od dnia 1 lutego 2016 roku.

Pomiar ryzyka ptynnosci Grupy

W pomiarze ryzyka ptynnosci na poziomie Grupy uwzglednione sa mBank Hipoteczny, mLeasing i do
20 maja 2016 roku Dom Maklerski mBanku, ktéry od 21 maja 2016 zostat wigczony do mBanku.
Bank monitoruje poziom ryzyka ptynnosci w tych spoétkach w terminach miary ANL Stress, tak aby
moc zabezpieczy¢é poziom ptynnosci takze na poziomie Grupy, w sytuacji wystgpienia zdarzen
niekorzystnych (kryzysowych).

Ptynnos¢ Grupy w 2016 roku ksztattowata sie na bezpiecznym poziomie, co bylo odzwierciedlone
w wysokiej kwocie nadwyzki srodkéw ptynnych nad zobowigzaniami krétkoterminowymi w terminach
miary ANL Stress oraz miary LCR kalkulowanych na poziomie Grupy.

Niedopasowanie luki ANL Stress oraz wskaznik LCR w terminach do 1M oraz do 1 roku na poziomie
Grupy przedstawia ponizsza tabela:

" [ a0 [ sreann | makeimun | miniman |

ANL Stress 1M** 19 153 15798 19 905 12 214
ANL Stress 1Y** 17 170 15 642 19 608 11 952
LCR Grupa*** 181% 179% 187% 173%

* Miary ANL Stress sq wyrazone w min zt.
** Srednie, maksima i minima sq obliczone za okres poczawszy od dnia 1 lutego 2016 roku.

**x Srednia, maksimum i minimum sq obliczone za okres poczawszy od dnia 30 wrze$nia 2016 roku.
Ryzyko operacyjne

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, mBank kieruje sie zasadami i wymaganiami
zawartymi w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 roku, a takze w rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego (w tym zwilaszcza
Rekomendacjach M, H oraz D), ktére stanowig punkt wyjscia dla przygotowania ram systemu kontroli
i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie mBanku.



Narzedzia i miary

Przez ryzyko operacyjne Bank rozumie mozliwo$¢ poniesienia straty, wynikajaca z nieadekwatnych
lub wadliwych wewnetrznych proceséw, systemodw, btedéw lub dziatan podjetych przez pracownika
Banku oraz ze zdarzen zewnetrznych. W szczegdlnosci ryzyko operacyjne uwzglednia ryzyko prawne.

Ryzyko operacyjne towarzyszy wszystkim procesom w bankach (nieadekwatne lub wadliwe
wewnetrzne procesy, systemy, btedy ludzkie oraz zdarzenia zewnetrzne), a jego skutki moga by¢
bardzo dotkliwe. Charakteryzuje sie asymetrycznym rozktadem strat - pod wzgledem liczby
przewazajq straty o niewielkiej wartosci. Duze straty wystepuja rzadko, jednakze wielkos¢ takiej
straty moze przewyzszy¢ sume pozostatych strat operacyjnych w danym okresie raportowym.

Bank w celu skutecznego zarzadzania ryzykiem operacyjnym (identyfikacja, monitorowanie, pomiar,
ocena, raportowanie, a takze redukcja, unikanie, transfer lub akceptacje ryzyka operacyjnego)
stosuje metody oraz narzedzia ilosciowe i jakoSciowe. Narzedzia stosowane przez Bank zmierzajg do
ukierunkowanego na przyczyne zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Podstawowym narzedziem jakosciowym jest Samoocena Efektywnosci Zarzadzania Ryzykiem
wykonywana raz w roku przez jednostki organizacyjne Banku. Proces Samooceny ma na celu
zwiekszenie $wiadomosci ryzyka operacyjnego, stworzenie platformy komunikacji o koniecznosci
zmian i usprawnien proceséw kontrolnych, a tym samym bardziej aktywne podejscie do zarzadzania
ryzykiem operacyjnym. Efektem koncowym Samooceny jest identyfikacja i ocena kluczowych ryzyk
i mechanizméw kontrolnych oraz stworzenie plandw naprawczych nakierowanych na zmiane
struktury lub optymalizacje mechanizméw kontrolnych w celu zwiekszenia adekwatnosci i
efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej. Wdrozenie procesu Samooceny w Banku zostato
zakonczone we wrzesniu 2015 roku. Proces zastgpit funkcjonujacy wczesniej proces kontroli
funkcjonalnych oraz Ankiety Oceny Srodowiska Biznesowego. Wdrozenie procesu Samooceny w
Spotkach Grupy mBanku oraz w oddziatach zagranicznych zostato zakoniczone w I potowie 2016 roku.

Bank przygotowuje takze analizy scenariuszowe, ktére opisujq ryzyka zwigzane z wystepowaniem
rzadkich, ale potencjalnie bardzo powaznych w skutkach zdarzen ryzyka operacyjnego.

Kolejnym narzedziem sg kluczowe czynniki ryzyka (KRI). Biezace monitorowanie czynnikdw ryzyka,
uznawanych w danym momencie za kluczowe, pozwoli na przewidywanie z pewnym wyprzedzeniem
wystepowania zwiekszonego poziomu ryzyka operacyjnego i odpowiednie reagowanie przez jednostki
organizacyjne w celu unikniecia powstawania zdarzen i strat operacyjnych.

W Banku, zgodnie z wymogami Rekomendacji M, funkcjonuje proces identyfikacji zagrozen
zwigzanych z ryzykiem operacyjnym dla wszystkich istotnych obszaréw dziatalnosci banku oraz
tworzenia nowych i modyfikacji juz istniejacych produktdéw, proceséw i systemoéw, a takze dla zmian
struktury organizacyjnej.

Do ilosciowych narzedzi metodologii ryzyka operacyjnego nalezy przede wszystkim zbieranie danych
0 zdarzeniach i efektach operacyjnych. Przy zastosowaniu, dostepnej w ramach Grupy mBanku bazy
danych, dane o stratach wynikajacych z ryzyka operacyjnego sa ewidencjonowane z
ukierunkowaniem na przyczyne ich powstania. Analiza zaewidencjonowanych danych odbywa sie w
Departamencie Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem i Kapitatem oraz w jednostkach
organizacyjnych, co umozliwia tym jednostkom organizacyjnym biezaca analize ich profilu ryzyka.
mBank korzysta takze z dostepu do zewnetrznych baz danych o stratach operacyjnych i wykorzystuje
je do analizy ryzyka operacyjnego i potencjalnych zagrozen, na ktére narazone sg instytucje
dziatajace w sektorze finansowym.

Strateqia

Organizacja systemu kontroli i zarzgdzania ryzykiem operacyjnym ma na celu umozliwienie
efektywnej kontroli oraz zarzadzania ryzykiem operacyjnym na wszystkich poziomach struktury
organizacyjnej Banku. Struktura kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuje w
szczegdblnosci role Zarzadu Banku, Forum Biznesu i Ryzyka, Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania
Ryzykiem, Departamentu Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem i Kapitatem, a takze zadania oséb
zarzadzajacych ryzykiem operacyjnym w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych i obszarach
biznesowych Banku. Przygotowanie i koordynacja procesu kontroli izarzadzania ryzykiem



operacyjnym w Banku sg skupione w centralnej funkcji kontroli ryzyka operacyjnego, podczas gdy
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie w kazdej jednostce organizacyjnej mBanku i w kazdej
ze spotek Grupy. Polega ono na identyfikacji i monitorowaniu ryzyka operacyjnego oraz
podejmowaniu dziatan stuzgcych jego unikaniu, ograniczaniu lub jego transferze.

Nadzor nad catoscig procesu kontroli ryzyka operacyjnego sprawuje Rada Nadzorcza Banku poprzez
Komisje ds. Ryzyka.



