Informacja o akcji specjalnej

Organizator akcji specjalnej

Akcje specjalng organizuje mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej
18, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer
identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale
zakfadowym, ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2024 r. wynosi
169.860.668 ziotych.

Na biezaco sprawdzamy, czy przy akcji specjalnej nie wystapit konflikt intereséw
pomiedzy nami a naszymi pracownikami lub klientami.

Uczestnik akcji specjalnej

W akcji specjalnej mogaq uczestniczyd:

Wszyscy klienci Banku — osoby fizyczne, ktore majg petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych oraz przez czas trwania akcji specjalnej maja
aktywng Ustuge Pakiet (Active, Classic, Intensive)

Kiedy i jak mozesz przystapic¢ do
akcji specjalnej?

Akcja specjalna trwa od 14.12.2024 r. do 13.12.2025 r.

Korzysci akcji specjalnej

Klienci, ktorzy zostang objeci akcjg specjalng we wskazanym okresie bedg
mogli wyptacaé bez prowizji, BLIKiem ze wszystkich bankomatow

Warunki/zasady akcji specjalnej

W czasie trwania akcji specjalnej klienci mBanku beda posiada¢ aktywng Ustuge
Pakiet (Active, Classic, Intensive) na rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowym.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje
dotyczacq akcji specjalnej?

1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w akcji specjalnej , mozesz sktadac
na zasadach opisanych w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A., z
zastrzezeniem ust. 2.

2. Jesli reklamacje wysytasz mailem lub listownie, zt6z ja z dopiskiem akcja
specjalna ,Oferta dla klientéw z Ustugq Pakiet — edycja 2025”.

3. Niezaleznie od naszej decyzji w sprawie rozpatrywanej reklamacji, nie
ograniczamy Twoich uprawnien do dochodzenie swoich roszczen na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w tym
wystgpienia z powddztwem do Sadu powszechnego.

4. Spdér miedzy organizatorem a uczestnikiem akcji specjalnej mozemy
rozstrzygna¢ polubownie - przed Arbitrem Bankowym przy Zwigzku
Bankdéw Polskich.

5. Mozesz wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzania sporu. Podmiotami uprawnionymi do
prowadzenia takich postepowan sg Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl)
oraz Arbiter bankowy (www.zbp.pl).

6. Jesli prowadzisz jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg lub jestes
wspolnikiem spdtki cywilnej, mozesz zwrdci¢ sie do Rzecznika
Finansowego.

7. Mozesz zwréci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub
Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta lub Rzecznika Finansowego.

8. Nasza dziatalno$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

Dodatkowe informacje

1. Ta informacja o akcji specjalnej jest jedynym dokumentem, ktory okresla
szczegOtowe zasady tej akcji specjalnej. Udostepniamy jq:
e na mLinii (+48 42 6300 800 lub 783 300 800- optata za potaczenie
zgodna z opfata przewidziang przez Twojego operatora wediug
aktualnego cennika),
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http://www.rf.gov.pl/
http://www.zbp.pl/

. na naszej stronie internetowej:
https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/oferta-
indywidualna/promocje/

e w naszych placowkach,

2. Zapoznaj sie takze z innymi waznymi dokumentami:

e https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/oferta-

indywidualna/konta/pakiet/

Kazda nasza akcje specjalng organizujemy odrebnie. Kazda ma swoja odrebng
informacje o akcji specjalnej. Nasze akcje specjalne i informacje o akcjach
specjalnych nie taczg sie.

MOJE OSWIADCZENIA

1) Wiem, ze po tym jak przystapie do akcji specjalnej, mBank moze organizowac inne, podobne akcje pod taka
samg nazwa lecz o innych parametrach finansowych Ilub innych niz parametry finansowe.

2) Otrzymatem informacje o akcji specjalnej ,Oferta dla klientdw z Ustugg Pakiet — edycja 2025” przeczytatem i
akceptuje jego postanowienia.

Data, miejsce i podpis uczestnika akcji specjalnej
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