Regulamin konkursu “"Wygraj pierscien platniczy" (dalej

~Regulamin”)

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Konkursu oraz fundatorem nagréd w Konkursie jest mBank S.A. z
siedzibg przy ul. Prostej 18, 00-850 Warszawa, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP:
526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg
stanu na dzien na dzien 01.01.2025 r. wynosi 169.987.892 ztotych (dalej
»,Organizator”).

2. Podmiotem obstugujgacym konkurs, jego komunikacje w social mediach, jest Altavia
Kamikaze spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w todzi, ul.
Piotrkowska 262/264, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi pod
nr KRS 0000326038 (dalej ,,Obstugujacy konkurs™).

3. Konkurs organizowany jest pod nazwg “Wygraj pierscien platniczy" (dalej

~Konkurs”).

4. Konkurs rozpoczyna sie w dniu 2.06.2025 o godz. 12:00 a zakonczy sie dnia
30.06.2025 o 23:59 (dalej ,Czas Trwania Konkursu”).

5. Konkurs organizowany jest na dedykowanej stronie internetowej marki mBank
Polska www.mbank.pl/mastercard-pierscien-konkurs/ (dalej ,Strona

Konkursowa”).

6. Fundator sktada okreslone w Regulaminie przyrzeczenie publiczne oraz jest

odpowiedzialny za ufundowanie nagréd w Konkursie.

7. W celu zapewnienia nadzoru nad prawidtowym przebiegiem Konkursu, Organizator

powota komisje konkursowg (dalej ,Komisja”) sktadajacqg sie z trzech osob.

II. WARUNKI UCZESTNICTWA W KONKURSIE


http://www.mbank.pl/mastercard-pierscien-konkurs/

1. Uczestnikiem Konkursu, zwanym dalej ,Uczestnikiem”, moze by¢ osoba fizyczna,

ktéra tacznie spetnia nastepujace warunki:

a. zapoznata sie z niniejszym Regulaminem i zaakceptowata jego tresé i wyrazita
zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu przeprowadzenia Konkursu

poprzez zgtoszenie udziatu w Konkursie;
b. jest klientem mBanku,

c. ma zainstalowang aplikacje mobilng mBank PL - Twdj bank i finanse Iub

zainstaluje jg w trakcie trwania promocji,

d. przystapit do programu mOkazje lub przystgpi do programu mOkazje w trakcie

trwania konkursu,
e. jest osobg petnoletnig i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

f. wykona zadanie konkursowe, o ktorym mowa w ust. III.1. Regulaminu (dalej:
.Zadanie Konkursowe”), przesle odpowiedZz na Zadanie Konkursowe (dalej:
“Zgtoszenie”) poprzez formularz zgtoszeniowy, o ktéorym mowa w ust. III.1.

niniejszego regulaminu w watku konkursowym na Stronie Konkursowej;

g. nie jest pracownikiem Ilub osobg wspoétpracujagcq na innej podstawie niz
stosunek pracy, Organizatora, Fundatora Nagrod, Obstugujgcego Konkurs ani
cztonkiem ich rodzin; przez rodzine rozumie sie matzonka, wstepnych,

zstepnych, powinowatych oraz osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia;
h. zamieszkuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
III. ZASADY I PRZEBIEG KONKURSU

1. Zadanie Konkursowe polega na:

a. przestaniu kreatywnej odpowiedzi na zadanie konkursowe: “Wymysl| kreatywne
hasto reklamowe dla pierscienia ptatniczego. Hasto powinno byc¢ kroétkie,
chwytliwe i oddawac istote produktu. Odpowiedz moze zawiera¢ maksymalnie
1000 znakow” w Okresie Trwania Konkursu przez formularz na Stronie

Konkursu, tj. www.mbank.pl/mastercard-pierscien-konkurs/, (dalej:

»,Odpowiedz”).
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b. w Okresie Trwania Konkursu wykonaniu przynajmniej 1 transakcji
bezgotowkowej kartg Mastercard wydang do konta w mBanku. Do transakcji
bezgotéwkowych zaliczamy  transakcje zakupu Kartg w  punkcie
handlowo-ustugowym i w Internecie (w tym ptatnosci telefonem) wykonane

kartg Mastercard.

2. W Konkursie kazdy moze wzig¢ udziat jeden raz. W przypadku wielu zgtoszen, pod

uwage bedzie brane pierwsze petne zgtoszenie

3. Przesytajac Zgtoszenie Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw
niniejszego Regulaminu i potwierdza, iz udziat w Konkursie nastepuje na
warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie. Uczestnik moze zrezygnowac z
udziatu w Konkursie poprzez przestanie wiadomosci e-mail zatytutowanej “Konkurs
“Wygraj pierscien ptatniczy" na ustanowione dla Konkursu konto korespondencyjne
tj. kontakt@mbank.pl.

4. Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Konkursie w przypadku
dokonania Zgtoszenia w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem oraz innego
naruszenia przez Uzytkownika warunkdéw niniejszego Regulaminu. O decyzji
Organizatora Uczestnik zostanie powiadomiony przez przestanie wiadomosci w
aplikacji mobilnej mBanku, z ktérego zostato wykonane Zadanie Konkursowe, o
ktorym mowa w ust. III.1. Regulaminu. Decyzja Organizatora o wykluczeniu

Uczestnika jest ostateczna.
5. Zgtoszenie nie moze zawierac tresci, ktére mogtyby:

a. zosta¢ zamieszczone w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia dobr osobistych

0s0b trzecich;

b. naruszac jakiekolwiek praw osoéb trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong
praw autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wtasnosci przemystowej,
tajemnicg przedsiebiorstwa lub majace zwigzek ze zobowigzaniami o

zachowaniu poufnosci;

c. posiadac charakter obrazliwy badz stanowic¢ grozbe skierowang do innych
0sOb, zawieratyby stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie

wulgaryzméw lub okreslen powszechnie uznawanych za obrazliwe);
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6.

d. narusza¢ w inny sposéb postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy

obowigzujgcego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Konkursie rowniez w
przypadku, gdy przestane przez niego Zadanie Konkursowe zostato uprzednio
wykorzystane w innym konkursie badz rozpowszechnione w jakikolwiek inny

sposodb.

IV. ZASADY ROZSTRZYGNIECIA KONKURSU

1.

Dostarczanie Zgtoszen jest mozliwe jedynie w Czasie Trwania Konkursu. Decyduje
czas wptyniecia Zgtoszenia do Organizatora. Zgtoszenia dostarczone po terminie
lub z innych przyczyn naruszajgce warunki niniejszego Regulaminu nie bedg braty

udziatu w Konkursie.

Uczestnik moze przesta¢ jedno Zgtoszenie w Czasie Trwania Konkursu.

. Sposrod wszystkich Zgtoszenn dokonanych na Stronie Konkursu, Komisja

Konkursowa dokona wyboru 1000 najlepszych Zgtoszen, kierujagc sie
nastepujacymi kryteriami: kreatywnos¢, atrakcyjnos¢ i zgodnos¢ z tematem.
Wybranym Uczestnikom (zwanym dalej ,Nagrodzonym Uczestnikiem™) przystugujg

nagrody zgodnie z dalszymi postanowieniami Regulaminu.

Decyzja Organizatora jest ostateczna i nie przystuguje od niej odwotanie.

. Organizator sporzadzi i bedzie przechowywaé przez 60 dni od momentu

rozstrzygniecia Konkursu liste i dane nagrodzonych Uczestnikéw.

Organizatorowi przystuguje prawo wyboru Alternatywnego Nagrodzonego

Uczestnika, sposréd Uczestnikdw, ktorzy przestali Zgtoszenie w przypadku, gdy:

a. Nagrodzony Uczestnik nie skontaktuje sie z Organizatorem w trybie okreslonym

w hiniejszym Regulaminie celem realizacji prawa do Nagrody;
b. Nagrodzony Uczestnik nie jest uprawniony do udziatu w Konkursie;

c. Organizator nie otrzyma od Nagrodzonego Uczestnika, w momencie wskazanym
przez Organizatora wszystkich ustalonych dokumentéw lub danych lub uzyska

niepoprawne dokumenty lub dane;
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d. Organizator uzyska wiarygodng informacje, ze Zgtoszenie narusza warunki

niniejszego regulaminu;
e. Nagrodzony Uczestnik wygrat juz nagrode w Konkursie;

7. Organizator moze odstgpi¢ od przyznania pierwszej lub kolejnych nagréd, jesli
Zadania Konkursowe nie spetniajg kryteriow przewidzianych Regulaminem, nawet

jesli wptynie tylko tyle Zadan Konkursowych, ile jest przewidzianych nagréd.
V. NAGRODY

8. W Konkursie przewidziano 1000 Nagréd w postaci voucherdw na pierscienie
ptatnicze Mastercard za 0 zi, ktore bedg przekazane klientom przez program
mOkazje o wartosci ok. 400 zt brutto kazdy. Nagrody przystugujg 1000 osobom
wybranym przez Komisje Konkursowg. Zwyciezca nie moze przekaza¢ prawa do

nagrody innej osobie.

9. Nagroda nie podlega zamianie na inne nagrody rzeczowe ani na réwnowartos¢

pieniezna.

10.Zwyciezcy zostang powiadomieni o wygranej 18 lipca 2025 roku. Informacja o
wygranej zostanie przestana wiadomoscig bezposrednia w aplikacji mobilnej

mBanku.

11.0rganizator zastrzega sobie prawo zadania od Zwyciezcy dodatkowych danych
ponad wskazane wczesniej, jezeli bedg one niezbedne w celu przekazania nagrody

lub optacenia ewentualnego podatku.

12.Sposdb realizacji Nagrody przez Zwyciezce zostanie ustalony w porozumieniu ze

Zwyciezcq przez Organizatora.
13.Zwyciezca nieodwotalnie traci prawo do Nagrody, jezeli:
a. nie potwierdzi realizacji prawa do Nagrody w terminie ustalonym przez Strony;
b. przekaze Organizatorowi nieprawdziwe dane;
c. nie dopetni obowigzkéw przewidzianych w Regulaminie;

d. naruszy postanowienia Rozdziatu IV niniejszego Regulaminu;
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e. w innych wypadkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

14.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosSci za niemoznos$¢ przekazania Nagrody

Zwyciezcy z przyczyn od niego niezaleznych.

15.0dpowiedzialno$¢ Organizatora wobec Uczestnika w zwigzku z realizacjg Konkursu

jest ograniczona do wysokosci wartosci Nagrody.

16.Za ewentualne zobowigzania podatkowe zwigzane z przyznaniem nagrody w Konkursie
odpowiada Organizator. Uczestnicy zobowigzujg sie wspotpracowaé w tym zakresie z
Organizatorem, w szczegdlnosci podajac na ich Zzadanie dane wymagane przez

przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

17.W przypadkach przewidzianych przez obowigzujace przepisy, Zwyciezca otrzyma
dodatkowe nagrody pieniezne w wysokosci niezbednej do pokrycia podatku naleznego
w zwigzku z wygraniem Nagrody - nagrody te zostang przeznaczone bezposrednio na
zaptate tegoz podatku, tj. nie bedgq wyptacane Zwyciezcy; powyzsze zwigzane jest z
koniecznoscia wykonania obowigzku podatkowego tj. uiszczeniem podatku
dochodowego od oséb fizycznych. Wartos¢ podatku zostanie wyliczona i odprowadzona
zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych, oraz
przekazana do wtasciwego urzedu skarbowego. Jednoczesnie Zwyciezca zobowigzany
jest poda¢ dodatkowe dane w postaci wskazania wtasciwego dla siebie Urzedu

Skarbowego do dokonania rozliczenia podatku.
VII. WYDANIE NAGROD W KONKURSIE

18.Nagrody w postaci voucherow w programie mOkazji przekazane zostang
bezposrednio w aplikacji mobilnej mBanku. Kazdy voucher bedzie dostepny w
aplikacji mobilnej w zaktadkach mOkazji przez 60 dni od momentu przyznania

nagrody.
19.Nagroda nie podlega wymianie (w tym na ekwiwalent pieniezny).

20.0rganizator dokona wszelkich staran w celu skutecznego dostarczenia nagréd
zwyciezcom. Organizator nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za niedostarczenie
nagréd z powodu wskazania przez zwyciezce nieprawdziwych, niekompletnych lub

btednych danych.
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VIII. PROCEDURA POSTEPOWANIA REKLAMACYINEGO

21. Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Konkursu mogg by¢ sktadane przez
Uczestnikdw Konkursu na zasadach opisanych w Regulaminie przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej w mBanku S.A., z

zastrzezeniem ust. 2.

22. Jesli reklamacja sktadana jest w formie pisemnej listem poleconym wystanym na

adres: ul. Prostej 18, 00-850 Warszawa lub mailem na adres kontakt@mbank.pl.

Reklamacje mogg by¢ sktadane w ciggu 14 (czternastu) dni od daty ogtoszenia

wynikow Konkursu (decyduje data nadania).
23. Reklamacja powinna zawierac:
a. dopisek na kopercie / w tytule maila: “Wygraj pierscien ptatniczy";

b. wskazanie imienia, nazwiska i adresu do korespondencji (a takze opcjonalnie

kontaktowego adresu e-mail);
c. uzasadnienie powoddéw wniesienia reklamaciji;
d. opis zadania;
e. podpis reklamujacego.

24. Ztozone reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 30 dni od
otrzymania. Zainteresowani zostang powiadomieni o rozpatrzeniu reklamacji w
formie pisemnej listem poleconym lub elektronicznie wiadomoscig e-mail (w

przypadku wskazania adresu e-mail w reklamacji).

25. Skorzystanie z procedury postepowania reklamacyjnego jest dobrowolne i nie jest

warunkiem dochodzenia przez Uczestnika roszczen na drodze sadowej.

26. Niezaleznie od decyzji Organizatora w sprawie rozpatrywanej reklamacji,
Organizator nie ogranicza uprawnien do dochodzenia swoich roszczen na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w tym wystgpienia z powddztwem

do Sadu powszechnego.
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27.Spér pomiedzy Organizatorem, a uczestnikiem konkursu mozemy rozstrzygnac

polubownie - przed Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankdw Polskich.

28.Uczestnik konkursu moze wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w
sprawie pozasgadowego rozwigzania sporu. Podmiotami uprawnionymi do
prowadzenia takich postepowan sg Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz

Arbiter bankowy (www.zbp.pl).

29.Jesli uczestnik konkursu prowadzi jednoosobowgq dziatalno$¢ gospodarcza lub

jest wspdlnikiem spétki cywilnej, moze zwréci¢ sie do Rzecznika Finansowego.

30.Uczestnik konkursu moze zwrdci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich

lub Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta lub Rzecznika Finansowego.
31.Dziatalno$¢ Organizatora nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

IX. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

32.Administratorem danych osobowych gromadzonych w zwigzku z Konkursem jest

Organizator, mBank S.A. z siedzibg przy ul. Prostej 18, 00-850 Warszawa, jest

podmiotem przetwarzajagcym dane powierzone przez Administratora. Kontakt z

pracownikiem, ktory petni funkcje inspektora Ochrony Danych Osobowych:

Inspektordanychosobowych@mbank.pl. oraz na adres siedziby Administratora.

33.Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie Konkursu, w tym

przekazanie nagrod, rozpatrzenie ewentualnych reklamacji oraz odprowadzenie

podatku dochodowego od wartosci Nagrody.

34.Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikow jest:

a. art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w

zwigzku z Przetwarzaniem Danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich Danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
Rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1), (dalej: RODO) tj.

prawnie uzasadniony interes w zakresie przeprowadzenia konkursu, wysyiki

nagréd, rozpoznawania reklamacji i dochodzenia roszczen;
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b. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO tj. obowigzki prawne w postaci rozliczen ksiegowych i
podatkowych.

35.0dbiorcg danych sg podmioty $wiadczace ustugi hostingowe, ustugi kurierskie oraz

ustugi ksiegowe i podatkowe.
36.0kres przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw:

a. laureatéw konkursu - przez 3 lata od konca roku kalendarzowego, w ktérym

ogtoszono wyniki Konkursu;

b. pozostatych uczestnikow konkursu - przez rok od dnia wpfaty/wreczenia
nagrod. Uczestnikowi przystuguje prawo zadania od administratora dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a

takze prawo do przenoszenia danych.

37.Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego -
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy uwaza, ze jego

dane sg przetwarzane niezgodnie z przepisami prawa.

38.Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, ale stanowi warunek

wziecia udziatu w Konkursie.
39.Dane osobowe nie sg przetwarzane automatycznie i poddawane profilowaniu.
X POSTANOWIENIA KONCOWE

40.Wszelkie watpliwosci dotyczace zasad, warunkéw, terminu Akcji, postanowien
Regulaminu i jego interpretacji rozstrzyga Organizator. W/w rozstrzygniecie
Organizatora nie pozbawia reklamujgcego prawa do dochodzenia roszczen na

zasadach przewidzianych przepisami prawa.

41.W kwestiach nieobjetych Regulaminem beda miaty zastosowanie przepisy prawa

polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

42 .Konkurs nie jest w zaden sposob powigzany, sponsorowany, organizowany czy

administrowany przez portal Facebook ani Instagram.
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43.Uczestnik przystepujac do Konkursu przyjmuje do wiadomosci fakt, iz portal
Facebook i Instagram stanowig jedynie medium komunikacji w zakresie Konkursu.
Uczestnik przystepujac do Konkursu oswiadcza tym samym, ze zwalnia portal
Facebook i Instagram z wszelkiej odpowiedzialnosci zwigzanej z prowadzeniem

konkursu.

44 Wszelkie informacje udostepniane przez Uczestnikow w zwigzku z udziatem w
Konkursie beda wykorzystane wytaqcznie w celu i na zasadach opisanych w

Regulaminie.

45.0rganizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany tresci Regulaminu w przypadku
trudnosci technicznych lub organizacyjnych, ktérych nie modgt przewidzie¢ na
etapie organizacji Konkursu. Zmiana Regulaminu w zadnym przypadku nie naruszy
praw juz nabytych przez Uczestnikédw. O kazdorazowej zmianie Organizator
powiadomi Uczestnikdéw poprzez ogtoszenie na Stronie Konkursu. Uczestnikowi w

takim przypadku przystuguje prawo do rezygnacji z dalszego udziatu w Konkursie.

46.Tekst Regulaminu Konkursu udostepniony bedzie do publicznej wiadomosci na

Stronie Konkursu.
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