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1)

3)

4)
5)

Co mozesz znalez¢é w regulaminie?

Regulamin okresla zasady obstugi kredytéw hipotecznych dla oséb fizycznych.
Szczegdtowe warunki Twojego kredytu znajdziesz w Umowie.
Dla celéw obstugi Twojego kredytu po jego udzieleniu Umowe mozemy oznaczyc:
a) numerem wskazanym w Umowie,
b) numerem widocznym w harmonogramie sptat oraz w serwisie transakcyjnym mBanku,
c) numerem wniosku o udzielenie kredytu hipotecznego.
mBank Hipoteczny zlecit obstuge Twojego kredytu mBankowi.
Zachecamy, zapoznaj sie rowniez z dodatkowymi regulaminami i taryfa, ktore uzupetniaja ten regulamin :
a) Regulaminem obstugi klientéw w ramach bankowoS$ci detalicznej mBanku S.A., znajdziesz w nim zasady
obstugi kredytu przez mBank, np.:
e  sposoby dostepu do produktéw,
¢ zasady modernizacji, konserwacji i aktualizacji systemu bankowego,
e obowigzki dotyczace aktualizacji danych,
e zasady bezpiecznego korzystania z dostepu i sktadania oswiadczen, w tym dyspozycje,
e czego potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje,
b) Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji Klientow obstugiwanych za posrednictwem mBanku
S.A. - znajdziesz w nim zasady, na jakich rozpatrujemy reklamacje,
c) Taryfa prowizji i optat bankowych mBanku Hipotecznego dla kredytéw hipotecznych dla oséb fizycznych -
znajdziesz w niej wszystkie optaty i prowizje oraz ich wysokosci.

Aktualne regulaminy i taryfe znajdziesz na stronie internetowej mBanku. Udostepniamy je rowniez w placéwkach mBanku

2,

1)

2)

Definicje, ktorych czesto uzywamy w regulaminie

Zwroc¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,Bank”:
a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli kredytobiorce, czyli osobe fizyczng lub
osoby fizyczne, z ktérymi Bank zawart umowe o kredyt.
b) Bank to mBank Hipoteczny S.A. Moze zdarzy¢ sie, ze zamiast Banku uzywamy formy ,my”. Dotyczy to takze
zdan, gdy uzywamy stéw takich jak ,mozemy”, ,podajemy” itp.
To jest spis okreslen, ktére maja szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich
uzywamy.

mBank Hipoteczny S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisany
do rejestru przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad

Bank Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000003753, posiadajacy numer
identyfikacji podatkowej NIP: 526-231-62-50, o wptaconym w catosci
kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wynosi 336.000.000 ztotych.

bankowo - hipoteczna warto$¢ nieruchomosci, ktéra wyznacza maksymalng kwote kredytu i
wartoéé nieruchomoéci ukazuje poziom ryzyka zwigzanego z nieruchomoscia, jako przedmiotem

zabezpieczenia kredytu.

BOK Biuro Obstugi Klientéw, czyli konsultanci mBanku, z ktérymi porozmawiasz

przez telefon, potaczenie audio, video oraz chat.

dzieh roboczy dzien od poniedziatku do piatku, ktéry w Polsce nie jest ustawowo wolny

od pracy.

e budowa budynku mieszkalnego jednorodzinnego, realizowana przez
kredytobiorce lub przez dewelopera,

¢ budowa lokalu mieszkalnego, realizowana przez dewelopera,
e zakup dziatki z rozpoczetq budowa budynku mieszkalnego i
dokonczenie jego budowy,

inwestycja: e nadbudowa lub rozbudowa budynku mieszkalnego jednorodzinnego

lub lokalu mieszkalnego, przebudowa budynku mieszkalnego
jednorodzinnego lub lokalu mieszkalnego,

e adaptacja pomieszczenia niemieszkalnego na cele mieszkalne,
modernizacja budynku lub lokalu mieszkalnego,

e zakup, remont budynku mieszkalnego jednorodzinnego Ilub lokalu
mieszkalnego.

kredyt kredyt, ktérego udzieliliémy Ci na podstawie umowy oraz regulaminu.




kredytobiorca

osoba fizyczna, rezydent, z ktérg Bank podpisat umowe o kredyt
hipoteczny dla oséb fizycznych.

lokal mieszkalny

to wydzielona trwatymi scianami w obrebie budynku izba lub zespdt izb,
ktore:
e s przeznaczone na staty pobyt ludzi,
e wraz z pomieszczeniami pomocniczymi stuzg zaspokajaniu potrzeb
mieszkaniowych.

lokal uzytkowy

to pomieszczenie lub zespdt pomieszczen o statusie odrebnej wiasnosci
lokalu, ktéry:
e nie jest lokalem mieszkalnym,
e jest przeznaczony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej o
charakterze ustugowym, handlowym lub biurowym.

nieruchomos¢

e budynek mieszkalny jednorodzinny trwale zwigzany z gruntem,
stanowigcy odrebny przedmiot wtasnosci,

e budynek mieszkalny jednorodzinny trwale zwigzany z gruntem
bedacym w uzytkowaniu wieczystym,

o lokal mieszkalny stanowigcy odrebng wtasnosé,

e niezbudowana dziatka gruntu, stanowigca odrebny przedmiot
wiasnosci lub bedaca w uzytkowaniu wieczystym,

e jest obecnie lub moze by¢ w przysztosci wykorzystywana na cele
mieszkaniowe.

mBank S.A.

z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS
0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej
NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego
wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2022r. wynosi 169.539.536 ziotych
dziatajacy w imieniu Banku i na jego rzecz, na podstawie i w granicach
udzielonego przez Bank petnomocnictwa.

rachunek bankowy

inaczej rachunek osobisty, ktory mBank prowadzi na podstawie regulaminu
rachunkéw.

rachunek kredytowy

rachunek, ktory stuzy do spfaty kredytu, gdy zdecydujesz, ze nie chcesz
go sptacac z rachunku bankowego.

regulamin

ten regulamin.

regulamin obstugi klientéw

regulamin obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku.

regulamin rachunkéw

regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla oséb
fizycznych i Klientdw Private Banking mBanku.

regulamin reklamacji

regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

rejestr

rejestr wierzytelnosci stanowigcych podstawe emisji hipotecznych listow
zastawnych prowadzony i przechowywany przez Bank na podstawie wzoru
okreslonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

stawka bazowa

stawka rynkowa WIBOR 3M aktualizowana przez Bank w sposéb okreslony
w Umowie.

stopa referencyjna

stawka rynkowa WIBOR uznana na podstawie Rozporzadzenia
Wykonawczego Komisji(UE) 2019/482 z 22 marca 2019 r. za kluczowy
wskaznik referencyjny w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z 8 czerwca 2016r.

tabela

tabela oprocentowania, dokument, w ktérym znajdziesz informacje o
obowigzujacych w Banku stopach procentowych.

taryfa

taryfa prowizji i optat bankowych dla 0séb fizycznych, dokument, w ktérym
znajdziesz informacje o wszystkich pobieranych przez Bank optatach i
prowizjach zwigzanych z obstugq kredytu.

transza

cze$¢ kwoty kredytu, ktora Bank wyptaca na podstawie dyspozycji
Kredytobiorcy.




ubezpieczenie pomostowe ubezpieczenie ryzyka Banku w zakresie sptaty kredytu do dnia wpisu

hipoteki na rzecz Banku w ksiedze wieczystej.

umowa

umowa, na podstawie ktorej udzielilismy Ci kredytu. Jej integralng czescig
jest regulamin.

wartos¢ nieruchomosci

wartos¢, ktorg wskazaliSmy w umowie kredytu na podstawie:
e analizy dokumentacji dotyczacej nieruchomosci,
e informacji z dostepnych baz cen transakcyjnych,
e informacji z innych dostepnych 2Zrddet informacji o rynku
nieruchomosci.

(Warsaw Interbank Offered Rate) stawka referencyjna administrowana

WIBOR przez GPW Benchmark SA i publikowana na stronie internetowej: https:
//gpwbenchmark.pl/.
to mozliwos¢ sptaty kredytu wraz z odsetkami w terminie wskazanym w
zdolnos¢ kredytowa umowie.

3. Ubezpieczenie Niskiego Wkitadu Wiasnego (NWW)

1) Jesli zawarte$ z Bankiem umowe kredytu i nie miates wymaganego przez Bank wktadu wtasnego kredyt zostaje
objety ubezpieczeniem niskiego wktadu (dalej ubezpieczenie NWW) z tytutu podwyzszonego ryzyka sptaty czesci
kredytu, zwigzanego z niedostatecznym jej zabezpieczeniem. Ubezpieczenie obejmuje réznice miedzy wymaganym
przez Bank wkfadem wtasnym, a wktadem ktdéry wnosisz.

2) Jesli Bank obejmie kredyt ubezpieczeniem NWW:

e)
f)

b))
k)

ubezpieczonym i ubezpieczajacym z tytutu ubezpieczenia NWW jest Bank, nie Ty,
nie przystuguje Ci $wiadczenie z tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego,

skfadka z tytutu ubezpieczenia niskiego wktadu wtasnego obcigza Bank,

suma ubezpieczenia musi pokrywac:

e rbéznice miedzy wktadem, ktéry wniostes, a wktadem, ktérego wymagat Bank,

e wymagalne i niezaptacone odsetki umowne,

e odsetki od zadtuzenia przeterminowanego naliczone do ostatniego dnia okresu wypowiedzenia wiacznie,

e odsetki od zadtuzenia przeterminowanego naliczone od dnia, w ktérym uptynat okres wypowiedzenia do

dnia wyptaty odszkodowania.
kwote niskiego wkfadu ustala Bank na dzien decyzji o udzieleniu kredytu,
kazda Twoja wptata, ktérg Bank zakwalifikuje jako sptate kapitatu, trafia w catosci na sptate niskiego wktadu
do chwili catkowitej sptaty kwoty kredytu objetej ubezpieczeniem NWW,
poczatek ochrony ubezpieczeniowej to pierwszy dzien miesigca po miesigcu, w ktorym Bank wypfacit Kredyt,
koniec ochrony ubezpieczeniowej to dzien, w ktérym:

e catkowicie sptacisz zadtuzenie objete ubezpieczeniem,

e Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie Bankowi (jesli wystgpi zdarzenie ubezpieczeniowe).
Ubezpieczycielowi przystuguje wobec Ciebie prawo regresu. Oznacza to, ze Ubezpieczyciel bedzie mdgt zadac
od Ciebie zwrotu odszkodowania, ktore wyptacit Bankowi. Kwota odszkodowania nie moze przekroczy¢ sumy
ubezpieczenia,
mozemy wezwac Cie do przedstawienia informacji lub dokumentéow niezbednych do likwidacji szkody,
nie jeste$ uprawniony, aby otrzymac wyptate z tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego.

@ Zdarzenie ubezpieczeniowe - wypowiedzenie umowy kredytu przed terminem, w ktérym sptacisz cze$¢ kredytu
obejmujaca réznice pomiedzy wymaganym przez Bank wktadem wiasnym, a wktadem ktéry wnosisz.

4. Optaty

1) W okresie obowigzywania umowy, mozemy zmieniac taryfe.
2) Zmiana taryfy moze byc¢ jednorazowa lub w etapach i moze nastgpi¢ w terminie 12 miesiecy od wystgpienia, chocby
jednej z waznych przyczyn:

a)

b)
c)

d)

e)

zmiana stopy referencyjnej, stopy depozytowej, stopy lombardowej, stopy rezerwy obowigzkowej, ustalanych
lub ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski, w tym Rade Polityki Pienieznej,

zmiana stopy WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym,

zmiana ktdéregokolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez Gtdwny
Urzad Statystyczny,

zmiana wysokosci przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z
zysku, ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny,

gdy Bank bedzie zobowigzany na mocy powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, decyzji, rekomendacji
lub zalecen organdow nadzoru nad rynkiem kapitatowym, finansowym lub konsumenckim badZz unormowan



f)
9)
h)
)
b))

dotyczacych standardéw rachunkowosci do zmiany kapitatéw Banku, w tym kapitatu zaktadowego, do zmiany
lub utworzenia funduszy wtasnych, w tym funduszy rezerwowych, do zmiany lub utworzenia rezerw lub odpisow,
do zaptaty obowigzkowych optat, podatkéw lub innych naleznosci publicznoprawnych,

wprowadzenie nowych lub zmiany istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

zmiana lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek
orzeczen sadow lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji
Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i organéw wiadzy i administracji publicznej,
wprowadzenie do oferty Banku lub wycofanie z oferty Banku produktdéw, a takze rozszerzenie lub zmiany
funkcjonalnosci produktéw,

koniecznos$¢ sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, konieczno$¢ wprowadzenia zmian porzadkowych,
ktoére nie wptywajg na wysokos¢ optat i prowizji,

zmiana nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy marketingowej, ktdra nie wptywa na wysokos¢ optat i prowizji.

3) Optata lub prowizja nie moze wzrosngé o wiecej niz 200% w stosunku do jej dotychczasowej wysokosci.
Ograniczenia tego nie stosuje sie do zmiany taryfy, ktéra polega na:

a)
b)

wprowadzeniu nowej optaty i prowizji,
podwyzszeniu optaty lub prowizji, ktdrej warto$¢ wynosita 0 zt lub 0%.

4) Zmiana taryfy nastepuje, jesli zmieni sie:

a)
b)

stopa referencyjna, stopa depozytowa i stopa lombardowa w kierunku przeciwnym do zmiany stopy, zas
stopa rezerwy obowigzkowej, stopa WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku
miedzybankowym, ktéregokolwiek ze wskaznikow wzrostu cen towardow i ustug konsumpcyjnych, wysokosci
przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagréd z zysku - w
kierunku zgodnym ze zmiang tych wskaznikow.

5) Taryfa dostepna jest w placéwkach mBanku oraz na stronie internetowej mBanku.

5. Prawne zabezpieczenia

1) Obowigzkowymi prawnymi zabezpieczeniami kredytu sa:

a)
b)

hipoteka ustanowiona na nieruchomosci, ktéra nalezy do kredytobiorcy lub osoby trzeciej,
przelew na rzecz Banku praw z umowy ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych Nieruchomosci
obcigzonej hipoteka.

2) Hipoteka majaca zabezpieczy¢ udzielony kredyt powinna byc:

a)
b)

<)

wpisana na pierwszym miejscu w dziale IV ksiegi wieczystej z pierwszenstwem przed innymi wpisami,
ustanowiona na nieruchomosci nieobcigzonej prawami, roszczeniami i innymi ograniczeniami w dziale III, np.
stuzebnoscig, prawem dozywocia, itp.,

ustanowiona na nieruchomosci nieobcigzonej prawami do rozporzadzania opréznionym miejscem hipotecznym,
roszczeniem o przeniesienie hipoteki na oprdznione miejsce hipoteczne, chyba, ze roszczenie to ustanowione
jest na rzecz Banku.

® Ksiega wieczysta to rejestr publiczny prowadzony przez Sady Rejonowe. Przedstawia stan prawny nieruchomosci
potozonych na terytorium RP.

3) Zasady dotyczace ubezpieczenia nieruchomosci od ognia i innych zdarzen losowych:

a)
b)
<)

d)

e)

f)

a)

)]

ubezpieczenie musi obejmowac nieruchomos¢ obcigzong hipoteka,

ubezpieczeniu nie podlegajq dziatki budowlane,

jesli kredyt ma charakter budowlany, w okresie inwestycji masz obowigzek przelewu na rzecz Banku praw z
umowy ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych nieruchomosci w stadium budowy,

suma ubezpieczenia powinna by¢ co najmniej réwna wartosci nieruchomosci/ograniczonego prawa
rzeczowego, ktore stanowig prawne zabezpieczenie kredytu,

jesli wystapi szkoda, Bank ma prawo otrzymac od ubezpieczyciela odszkodowanie w wysokosci nie wyzszej niz
Twoje aktualne saldo zadtuzenia wedtug stanu na dzien zdarzenia. Sktadajq sie na nie kredyty i pozyczki, ktére
zabezpieczyte$ hipotekg na ubezpieczonej nieruchomosci. Bank przeznaczy odszkodowanie na sptate Twojego
kredytu,

masz obowigzek zachowac ciggtos¢ ubezpieczenia w catym okresie sptaty kredytu. Oznacza to, ze jesli umowa
ubezpieczenia wygasnie lub rozwigze sie w okresie umowy kredytu, masz obowigzek zawrze¢ kolejng umowe
ubezpieczenia. Nowy okres ochrony musi rozpoczynac sie nie pdzniej niz ostatniego dnia poprzedniego okresu
ochrony ubezpieczeniowej,

jesli wystapi zdarzenie ubezpieczeniowe, a Ubezpieczyciel wyptaci Bankowi odszkodowanie, masz obowigzek
przela¢ na Bank prawa z kazdej nowej umowy ubezpieczenia - az do catkowitej sptaty kredytu wraz z
odsetkami,

nie pdézniej niz w ostatnim dniu okresu ochrony ubezpieczeniowej masz obowigzek dostarczy¢ do Banku polise
ubezpieczeniowg z informacjq o cesji praw z tytutu ubezpieczenia na rzecz Banku,

Polisa to dokument, ktory potwierdza, ze zawartes z ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia nieruchomosci od
ognia i innych zdarzen losowych.

Polisa ubezpieczeniowa nie moze wytgczaé z ochrony ubezpieczeniowej szkdd w ubezpieczonej nieruchomosci,
ktore powstaty wskutek zdarzen, takich jak:



pozar, uderzenie pioruna, wybuch (eksplozja i implozja), silny wiatr, deszcz nawalny, grad, przepiecie
spowodowane uderzeniem pioruna, zalanie, ciezar $niegu i lodu, uderzenie pojazdu, osuwanie sie ziemi, zapadanie
sie ziemi, powddz.

4) Bank ubezpieczy - na Twdj - koszt nieruchomos¢ z wybranym przez siebie ubezpieczycielem na kolejny okres na sume
nie nizsza niz ta z umowy kredytu, jesli:
a. nie udokumentujesz, ze odnowite$ ubezpieczenie,
b. nie potwierdzites$, ze zaptacite$ sktadke,
c. wyrazite$ na to zgode we wniosku o kredyt lub w odrebnym os$wiadczeniu.
Jesli po wygasnieciu ubezpieczenia udokumentujesz, ze zawartes nowe ubezpieczenie z cesjq na rzecz Banku,
a ubezpieczenie zachowato ciggtos¢, Bank zwrdéci Ci koszt ubezpieczenia, ktére zawart na podstawie Twojej zgody.

5) Bank moze przyja¢ jako zabezpieczenie kredytu hipoteke na nieruchomosci innej osoby niz kredytobiorca (z
prawem wilasnosci). W takiej sytuacji wtasciciel przedmiotu zabezpieczenia musi przedstawi¢ dokumenty, na podstawie
ktorych Bank oceni:

a. stan prawny,
b. wartos¢ nieruchomosci.

6) Bank ustanawia zabezpieczenie hipoteczne na nieruchomosci osoby trzeciej na podstawie o$wiadczenia wiasciciela
nieruchomosci. Zobowigzuje sie on w nim ze bedzie:

a) informowad Bank, jesli zmienit sie stan prawny i techniczny nieruchomosci (z podaniem okolicznosci),

b) informowac Bank, jesli w okresie obowigzywania umowy sprzedat lub obcigzyt nieruchomosé, ktoéra zabezpiecza
kredyt,

c) umozliwia¢ pracownikowi Banku kontrole stanu technicznego oraz prawnego tej nieruchomosci - zgodnie z
zapisami umowy kredytu,

d) ubezpieczac te nieruchomos¢ od ognia i innych zdarzen losowych w catym okresie umowy.

7) Zwolnienie prawnych zabezpieczen ustanowionych na okres przej$ciowy nastepuje po ustanowieniu przez
Kredytobiorce zabezpieczenia docelowego.

8) Gdy zabezpieczeniem na okres przejsciowy byta hipoteka na innej nieruchomosci nalezacej do kredytobiorcy lub osoby
trzeciej, Bank moze wyrazi¢ zgode, aby ta hipoteka pozostata, jako prawne zabezpieczenie kredytu przez caty okres
obowigzywania umowy.

9) Jesli Bank udzielit kredytu na zakup nieruchomosci od dewelopera, a na nabywanej nieruchomosci ma by¢ ustanowiona
hipoteka, to Bank ma prawo wypowiedzie¢ umowe kredytu jezeli nabywang nieruchomos¢ kupity tez inne osoby, ktore
nie przystapity do kredytu w charakterze kredytobiorcow.

6. Jak i kiedy Bank wyptaca transze kredytu?

1) Bank wyptaci Ci transze kredytu bezgotéwkowo.
2) Bank wyptaci transze kredytu gdy:
a) spetnisz warunki umowy kredytu,
b) ustanowisz prawne zabezpieczenia kredytu,
c) zlozysz pisemng dyspozycje wyptaty transzy kredytu w placéwce mBanku.

3) Bank moze wyptaci¢ kredyt wczesniej, takze wtedy, gdy inwestycje realizuje deweloper, a sad nie ustanowit jeszcze
zabezpieczenia w postaci hipoteki. Kredyt wyptacimy wczesniej, jesli zobowigzesz sie, ze w terminie wskazanym w
umowie kredytu:

a) przedstawisz akt notarialny, ktory potwierdza ustanowienie prawa wiasnosci nieruchomosci,

b) zlozysz w sadzie wniosek o wpis hipoteki lub wniosek o sporzadzenie ksiegi wieczystej i wpis hipoteki,

c) przedstawisz potwierdzong kopie wniosku, ktory ztozyte$ w sadzie rejonowym oraz dowod optaty sadowej,

d) zawrzesz umowe ubezpieczenia nieruchomosci od ognia i innych zdarzen losowych oraz przelejesz na Bank
wierzytelnosc z tej umowy ubezpieczenia.

Deweloper - przedsiebiorca, ktéry w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na podstawie umowy
deweloperskiej zobowigzuje sie:
v ustanowi¢ odrebng wiasnosc¢ lokalu mieszkalnego i przenie$¢ wtasnosé tego lokalu na nabywce albo
® v przenie$¢ na nabywce:
. wilasnoé¢ nieruchomosci zabudowanej domem jednorodzinnym lub
. uzytkowanie wieczyste nieruchomosci gruntowej i wiasnos¢ domu jednorodzinnego, ktéry sie na
niej znajduje i jest odrebng nieruchomoscia.
Przez dewelopera rozumiemy réwniez spétdzielnie mieszkaniowa.

4) Prawne zabezpieczenie udzielonego kredytu na okres przejsciowy stanowi jedna lub kilka z wymienionych form
zabezpieczen:
a) hipoteka na innej nieruchomosci z przelewem na rzecz Banku praw z umowy ubezpieczenia od ognia i innych
zdarzen losowych,
b) ubezpieczenie pomostowe,
c) inne zabezpieczenia podane w umowie kredytu.
5) Zasady zabezpieczenia Kredytu na okres przejsciowy w postaci ubezpieczenia pomostowego:
a) ubezpieczonym i ubezpieczajacym z tytulu ubezpieczenia pomostowego jest Bank,
b) sktadke za ubezpieczenie ponosi Bank,
c) sume ubezpieczenia pomostowego stanowi kwota odpowiadajaca wysokosci udzielonego kredytu powiekszona
o:



d)

e)

f)

. wymagalne i niezaptacone odsetki umowne naliczone do ostatniego dnia okresu wypowiedzenia
wigcznie,
. odsetki od zadtuzenia przeterminowanego naliczone:
v' do ostatniego dnia okresu wypowiedzenia wigcznie,
v od dnia, w ktérym bezskutecznie uptynat okres wypowiedzenia do dnia wyptaty odszkodowania
wigcznie,

. koszty wystanych upomnien i wypowiedzenia umowy kredytu,
okres ubezpieczenia sptaty kredytu rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca po miesigcu, w ktdrym
uruchomiono kredyt i korczy sie w dniu:

o wpisu hipoteki w ksiedze wieczystej na rzecz Banku. Jesli docelowe zabezpieczenie majg stanowic¢ wpisy

hipotek na kilku nieruchomosciach - w dniu ostatniego z wpiséw hipotek na rzecz Banku lub

o catkowitej sptaty zadtuzenia objetego ubezpieczeniem pomostowym lub

o wyptaty odszkodowania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie wydarzy sie pierwsze,
jesli:

e wystapi zdarzenie ubezpieczeniowe,

e Ubezpieczyciel wyptaci Bankowi odszkodowanie,
ubezpieczycielowi przystuguje wobec Ciebie prawo regresu. Oznacza to, ze ubezpieczyciel bedzie mdgt zadac
od Ciebie zwrotu odszkodowania, ktére wypftacit Bankowi. Kwota odszkodowania nie moze przekroczy¢ sumy
ubezpieczenia,
mozemy wezwac Cie do przedstawienia informacji lub dokumentéw koniecznych do likwidacji szkody.

7. Zasady wykorzystania kredytu

1) Zobowigzujesz sie:

a)
b)

spetnia¢ warunki udzielenia kredytu okreslone w regulaminie oraz w umowie kredytu,
wykorzystac kredyt w terminie wskazanym w umowie kredytu.

2) Jesli nie dotrzymasz terminu wyptaty kredytu, ktéry wskazuje umowa, umowa przestanie obowigzywac.
3) Bank moze zerwa¢ umowe lub odmdwié wyptaty transzy kredytu, jesli:

a)
b)
<)

powstaty okolicznosci, ktére zagrazajg terminowej sptacie kredytu,
zaistniaty zmiany, ktdre uniemozliwig ustanowienie zabezpieczenia kredytu w sposob okreslony w umowie,
w stosunku do kredytobiorcy trwa postepowanie egzekucyjne.

8. Sptata kredytu

1) Kredyt mozesz sptacac¢ w ratach:

a)
b)

réwnych,
malejacych.

2) Doktadng wysoko$c¢ rat oraz terminy ich zaptaty okresla harmonogram sptaty kredytu (harmonogram).
3) Bank sporzadza harmonogram zgodnie z zasadami:

a)
b)

<)

ustala z Tobg w Umowie konkretny dzien miesigca, w ktérym bedziesz ptacic¢ raty,

jesli termin, w ktorym bedziesz ptaci¢ raty jest dniem wolnym od pracy (lub dniem wolnym od pracy dla
Banku), terminem spfaty jest pierwszy kolejny dzien roboczy,

dla kredytu wyptacanego w transzach, aktualizuje harmonogram po wyptacie kazdej transzy.

4) Moze zdarzy¢ sie, ze sptacisz inng kwote niz wynika to z harmonogramu sptat:

wpftata mniejsza niz wynika to z harmonogramu e Bank zalicza wpfate na spfate naleznych odsetek, a nastepnie

wptata wieksza niz wynika to z harmonogramu

na sptate naleznej raty kapitatowej,
e niespfacong cze$¢ raty Bank traktuje jako zadiuzenie
przeterminowane.
Bank zalicza wpfate na sptate naleznej raty w dniu jej zaptaty,
o nadwyzka zostaje na rachunku do spfaty kredytu i jest
nieoprocentowana.

Raz na 5 lat mozesz skorzystac z odroczenia sptaty kapitatu zgodnie z zasadami:

a)
b)

o))

d)
e)

na Twoj wniosek Bank moze odroczy¢ sptate kapitatu na nie dtuzej niz 12 miesiecy,

z odroczenia sptaty kapitatu mozesz skorzystac, jesli sptacite$ juz co najmniej 6 rat kapitatowo-odsetkowych
kredytu,

w dniu, w ktérym sktadasz wniosek o odroczenia spfaty kapitatu, nie mozesz mie¢ zadnych zalegtosci wobec
Banku,

odroczenia sptaty kapitatu nie wydtuzaja okresu kredytowania,

odroczenia sptaty kapitatu wymagaja aneksu do umowy kredytu. Po jego zawarciu rozpoczyna sie kolejny 5-
letni okres, po ktdrym mozesz kolejny raz wnioskowac o odroczenie sptaty kapitatu.

5) Kredyt mozesz sptacac¢ z prowadzonego przez mBank:

a)
b)

rachunku bankowego lub
rachunku kredytowego. Rachunek kredytowy stuzy jedynie do sptaty kredytu oraz zapfaty opfat i prowizji,
ktore wynikajq z taryfy.

6) Kredyt mozesz sptacac przez:

a)

przelew $rodkéw,



b)  wplate gotédwki (w placéwkach mBanku).
7) Optaty z tytutu ubezpieczen oraz inne opfaty i prowizje powinienes wptaca¢ w ztotych na rachunek podany w umowie
kredytu.

9. Lista czynnosci, ktore mozesz wykona¢ w ramach obstugi kredytu

Gdzie mozesz to zrobic¢?

Co chcesz zrobi¢? serwis i
transakcyjny placowka
mBanku BOK mBanku mBanku
(www/

laplikacja mobilna)

odroczy¢ sptfate kapitatu kredytu hipotecznego TAK TAK TAK
skréci¢ okres kredytowania NIE NIE TAK
wydtuzy¢ okres kredytowania NIE NIE TAK
zmieni¢ zabezpieczenie kredytu NIE NIE TAK
bezciezarowo wydzieli¢ lokal/dziatke NIE NIE TAK
zamowic historie zmian oprocentowania kredytu hipotecznego| TAK/TAK TAK TAK
zamowic¢ opinie o kredycie hipotecznym TAK/TAK TAK TAK
zamowi¢ potwierdzenia spfaty kredytu hipotecznego TAK/TAK TAK TAK
zamowic¢ harmonogram sptaty kredytu TAK/TAK TAK TAK

zamowic wykaz poniesionych kosztéw z tytutu kredytu

hipotecznego TAK/TAK TAK TAK
zamOwic zaswiadczenie o posiadaniu kredytu hipotecznego TAK/TAK TAK TAK
zamowic zaswiadczenie o saldzie zaptaconych odsetek od TAK/TAK TAK TAK
kredytu

zmieni¢ dzien spfaty raty TAK/TAK TAK TAK
zmieni¢ przeznaczenie transzy NIE NIE TAK
zmieni¢ rachunek do sptaty kredytu ztotowego TAK/TAK NIE TAK
zmieni¢ termin wyptaty transzy NIE NIE TAK
zmieni¢ wariant spfaty raty NIE NIE TAK
wczesniej spfaci¢ kredyt TAK/NIE TAK TAK

1) Za date ztozenia dyspozycji przyjmujemy date wygenerowang przez system obstugi kredytu.
2) Mozemy odmowic realizacji dyspozycji, jesli mamy podejrzenie, ze dyspozycje wydata osoba nieuprawniona. W
takiej sytuacji mozemy prosic¢ o potwierdzenie dyspozycji na pismie.

1 Na stronie internetowej umiescimy informacje, ktore dyspozycje i od kiedy mozesz sktadaé w aplikacji mobilnej.



10. Wczeséniejsza sptata kredytu

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Mozesz wczesniej spfaci¢ czes¢ lub catos¢ kredytu.
Bank pobiera prowizje za wczesniejszg sptate czesci lub catosci kredytu, chyba ze umowa kredytu lub aneks do niej
zawiera inne postanowienia. Zasady i wysokos¢ tej prowizji okresla Taryfa.
Dyspozycje wczesniejszej sptaty mozesz ztozy¢ w:

a) w BOK mBanku,

b) serwisie transakcyjnym mBanku,

c) placowce mBanku.
W dyspozycji wczesniejszej sptaty kredytu okreslasz, czy chcesz:

a) zmniejszy¢ wysokos¢ raty kapitatowo-odsetkowej i zachowac ten sam okres kredytu,

b) skréci¢ okres kredytowania, zachowac wysokos$¢ rat kapitatowych i zmniejszy¢ wysokosci rat odsetkowych

(w przypadku rat malejacych,

jesli umowa kredytu nie reguluje tych kwestii inaczej.
Jesli sptacasz wczesniej czes$¢ lub catosc kredytu, Bank nalicza odsetki za okres od daty sptaty ostatniej raty do dnia,
ktory poprzedza dzien wczesniejszej sptaty, wigcznie. Kwote odsetek dolicza sie do kwoty, ktdrg przeznaczasz na
wczesniejsza sptate.
Jesli spfacisz przed terminem okreslonym w umowie catos¢ kredytu, ktérego Bank udzielit Ci nie wczes$niej niz 22 lipca
2017 r., to:

a) dojdzie do rozwigzania umowy - z dniem tej spfaty,

b) catkowity koszt kredytu zmniejsza sie o odsetki i inne koszty kredytu przypadajace za okres, o ktéry skrécono

obowigzywanie umowy, nawet jesli poniesiesz je przed tq spfata.

Koszty objete obnizeniem zwrdcimy automatycznie na rachunek, z ktérego sptacasz kredyt.

Jezeli sptacite$ kredyt z rachunku kredytowego, zt6z dyspozycje wyptaty pieniedzy z tego rachunku. Mozesz to
zrobi¢ w BOK lub w placéwce Banku.

Bank ma 30 dni od daty catkowitej sptaty naleznosci na to, aby wystawi¢ dokumenty, ktore:
a) potwierdzajq sptate kredytu,
b) zawierajg zgode Banku na zwolnienie zabezpieczen kredytu.

11. Nieterminowa sptata kredytu

1)

®

2)
3)
4)

5)

6)

Jesli nie sptacisz czesci lub catosci raty kredytu zgodnie z harmonogramem sptat, Bank traktuje:
a) powstate zadiuzenie - jako zadtuzenie przeterminowane,
b) niesptacong w terminie kwote kapitatu - jako kapitat przeterminowany.

Zadtuzenie przeterminowane to cato$¢ naleznosci z udzielonego kredytu tj. kapitatu, odsetek, prowizji i optat,
ktorych nie sptacites zgodnie z umowa kredytu.

Bank nalicza odsetki od kapitatu przeterminowanego od dnia, w ktorym powstato zadtuzenie do dnia, ktory poprzedza
jego sptate. Bank stosuje przy tym stope procentowg dla zadtuzenia przeterminowanego, ktérg okresla umowa
kredytu.

Zanim Bank wypowie Ci umowe kredytu, powiadomi Cie, ze mozesz ztozy¢ wniosek o restrukturyzacje zadtuzenia w
ciagu 14 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia.

Bank umozliwia restrukturyzacje zadtuzenia, jezeli jest to uzasadnione oceng sytuacji majatkowej konsumenta.
Bank upowazniony jest do pobierania niesptaconego zadtuzenia przeterminowanego z rachunkéw prowadzonych przez
mBank na rzecz kredytobiorcy. Podstawg tego jest Twoje petnomocnictwo udzielone Bankowi podczas zawarcia
umowy kredytu. O pobraniu srodkéw z rachunkéw bankowych od razu Cie zawiadomimy.

Petnomocnictwo wygasa, gdy sptacisz catkowicie zobowigzanie wynikajace z umowy kredytu.

12. Wypowiedzenie umowy kredytu

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Bank moze wypowiedzie¢ umowe kredytu z 30-dniowym okresem wypowiedzenia, a w przypadku zagrozenia
kredytobiorcy upadtosciag z 7-dniowym okresem wypowiedzenia.
Sytuacje, w ktérych Bank moze wypowiedzie¢ umowe kredytu, okresla umowa.
Nastepnego dnia po uptywie okresu wypowiedzenia masz obowigzek spfacic:
a) cafq kwote wykorzystanego kredytu,
b) nalezne odsetki,
Cc) inne optaty.
Jesli nie sptacisz zadtuzenia po okresie wypowiedzenia umowy, Bank traktuje:
a) powstate zadtuzenie - jako zadtuzenie przeterminowane,
b) niesptacong kwote kapitatu - jako kapitat przeterminowany.
Po uptywie okresu wypowiedzenia Bank moze dochodzi¢ swoich naleznosci z:
a) majatku kazdego z kredytobiorcow,
b) prawnych zabezpieczen sptaty kredytu.
Wszystkie wptaty, ktore wykonasz na rzecz naleznosci wynikajgcych z umowy, Bank zaliczy na sptate zobowigzan wg.
kolejnosci:
a) koszty windykacji,
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b) prowizje i optaty bankowe, oraz koszty zwigzane z umowag kredytu ptatne zgodnie z taryfa,
c) odsetki od kapitatu przeterminowanego,
d) wymagalne odsetki za okresy obrachunkowe,

e) kapitat przeterminowany,
f) odsetki biezace,
g) kapitat biezacy.

13. Kiedy zmienia sie regulamin?

1) W czasie, kiedy obowigzuje umowa, z waznych przyczyn mozemy zmienia¢ regulamin.
2) Waznymi przyczynami sg nastepujace okolicznosci dotyczace produktéow i ustug swiadczonych przez Bank na

podstawie regulaminu oraz umowy kredytu:

a) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
b) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek
orzeczen sadow lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen

e Narodowego Banku Polskiego,
e Komisji Nadzoru Finansowego,

e Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
e organdw wiadzy i administracji publicznej,
c) zmiany warunkéw rynkowych wynikajace z postepu technicznego, technologicznego i informatycznego,
d) wprowadzenie do oferty Banku lub wycofanie z oferty Banku produktéw,
e) zmiana nazwy marketingowej produktéw,
f) rozszerzenie lub zmiana funkcjonalnosci istniejacych produktow oraz zmiany systemu informatycznego

Banku i/lub mBanku,

g) koniecznosc¢ sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, a takze zapewnienia jednoznacznosci
postanowien regulaminu, nie zwiekszajaca zakresu obowigzkow i nie zmniejszajaca zakresu uprawnien

kredytobiorcy.

14. Jak i kiedy Bank przekazuje informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli?

1) O zmianach regulaminu, taryfy i tabeli poinformujemy:

Jak? °

w formie elektronicznej za posrednictwem komunikatu w systemie
transakcyjnym mBanku,

w formie pisemnej, a takze

za posrednictwem strony internetowej mBanku oraz BOK.

2) Z informacja o zmianie regulaminu, taryfy lub tabeli przekazemy Ci ich nowe
wersje na trwatym nosniku. Po poinformowaniu Cie o zmianach tych dokumentéw,
zobowigzujemy sie nie zmieniac i nie usuwac wersji, ktore przekazalismy.

Kiedy? .

Informacje o zmianach przekazemy nie pdzniej niz 14 dni przed proponowang
datg wejscia w zycie zmian.

Jezeli zmiany dotycza:

wprowadzenia do oferty banku nowych produktéw lub ustug,

rozszerzenia funkcjonalnosci sposobu dostepu,

zmian funkcjonalnosci udzielonego kredytu, jezeli nie ograniczaja one
dotychczasowej funkcjonalnosci,

wprowadzenia nowych kanatéw sprzedazy,

przekazemy informacje o nich, gdy je wprowadzimy - tak szybko jak to bedzie
mozliwe - przez komunikat zamieszczony na stronie internetowej mBanku.

Co z tego wynika?

W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach taryfy, tabeli lub
regulaminu, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Okres wypowiedzenia umowy
wynosi 30 dni. Liczymy go od dnia ztozenia wypowiedzenia.

Jesli nie wypowiesz umowy, dokumenty wchodzga w Zzycie i obowigzujq
w zmienionej wersji.

Zmienione dokumenty zaczynaja obowigzywaé od dnia, ktéry wskazemy
w informacji o zmianach dokumentéw. Dzien obowigzywania zmienionych
dokumentéw wskazany jest takze w ich tresci.

(D Aby wypowiedzenie byto wazne zt6z je na pismie.

15. Korespondencja i obstuga kredytu przez mBank
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1) Bank powierza obstuge udzielonego Kredytu mBankowi.

2) mBank kieruje oswiadczenia i informacje dotyczace wykonania i sptaty Twojej umowy kredytu.

3) Wszelkie informacje, dokumenty oraz oswiadczenia, ktoére powiniene$ dostarczy¢, nalezy przekazywac¢ za
posrednictwem mBanku na adres podany w umowie kredytu.

16. Zasady zmiany tabeli stép procentowych

Ten rozdziat nie dotyczy Ciebie, jesli w Umowie kredytu naleznosci przeterminowane sg rowne odsetkom maksymalnym za
opdznienie.
1) Mozemy zmienia¢ tabele stép procentowych (dalej jako tabela) z waznych powoddw. Zmiana ta moze dotyczy¢:

a) zmiany wysokosci stawek oprocentowania oraz warunkow, na jakich je pobieramy,

b) usuniecia lub dodania nowych stawek oprocentowania do produktéw i ustug banku,

c) usuniecia lub dodania nowych produktéw lub ustug oraz stawek oprocentowania do nich,

d) przeniesienia produktéw lub ustug oraz stawek oprocentowania do nich z naszej aktualnej oferty do produktéw
i ustug, ktérych juz nie sprzedajemy,

e) zmiany nazw, opiséw lub tytutéw stawek oprocentowania, produktéw lub ustug, ktédre wymieniamy w tabeli lub
wygladu samej tabeli. Zmiana ta nie wpltywa na wysokos$¢ stawek oprocentowania oraz warunki, na jakich je
pobieramy,

2) Waznymi powodami zmiany tabeli sa:

a) zmiana wysokosci stawek oprocentowania. Zasady na jakich wprowadzamy te zmiany oraz okreslenie rodzaju
tych stawek, znajdziesz w umowie,

b) zmiana regulacji prawnych, ktéra wymaga dostosowania naszych produktéw i ustug do jej tresci lub
wynikajacych z niej wymogow. Zmiany wprowadzimy tylko w zakresie, ktéry wynika z tych regulacji,

c) dodanie lub uchylenie regulacji prawnych, ktére wptywajg na nasze produkty i ustugi,

Takimi regulacjami prawnymi sg przepisy prawa oraz orzeczenia saqdow, decyzje, rekomendacje, wytyczne,
stanowiska, objasnienia podatkowe, wyjasnienia lub zalecenia:
1) Narodowego Banku Polskiego,
@ 2) Komisji Nadzoru Finansowego,
3) Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
4) organow Krajowej Administracji Skarbowej, organow i instytucji Unii Europejskiej oraz organéw
wiladzy i administracji publicznej, ktére nadzoruja nasza dziatalnosé.

d) zmiana naszej oferty, czyli sytuacja, gdy:
« wprowadzamy nowe ustugi i produkty, ktére nie wptywajg na dotychczasowe prawa i obowigzki stron
umowy,
e rozszerzamy lub zmieniamy funkcje produktéw i ustug,
e usuwamy ustugi i produkty. Przed ich usunieciem poinformujemy Cie o alternatywnych ustugach lub
produktach, jesli takie oferujemy,
e) dostosowanie naszego systemu informatycznego do zmian:
e w systemach rozliczeniowych, ktére wptywajg na ich uczestnikow,
e wprowadzanych przez dostawcoéw naszych rozwigzan informatycznych,
e rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego,
f)  okolicznosci, w ktérych:
» aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe banku, np. wysokos$¢ kapitatu zaktadowego czy numer wydziatu
sadu rejestrowego,
wprowadzamy w tabeli nowg lub zmieniamy dotychczasowg nazwe marketingowa ustug i produktow
poprawiamy w tabeli btedy literowe, rachunkowe, ortograficzne, interpunkcyjne,
taczymy lub rozdzielamy nasze tabele,
¢ zmieniamy w tabelach jezyk, styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu.
Okolicznosci te nie wptywajg na wysoko$¢ stawek oprocentowania oraz na sposob i czestotliwosé, z jaka je
pobieramy.
3) Czestotliwos¢ zmian tabeli.
Tabele zmieniamy nie czesciej niz 4 razy w roku i nie czesciej niz raz na kwartat. Ograniczenie liczby zmian nie dotyczy:
a) dostosowania wysokosci stawek oprocentowania do zmiany:
e wysokosci stop procentowych, ktore wynikaja z decyzji Rady Polityki Pienieznej,
» wysokosci wskaznikow referencyjnych, ktore stosujemy do ustalania wysokosci oprocentowania, w sposéb
okreslony w umowie lub regulaminie do danego produktu,
b) wprowadzenia nowych stawek oprocentowania dla produktow i ustug banku,
c) wprowadzenia stawek oprocentowania dla nowych produktéw i ustug,
d) sytuacji, gdy zmieniamy tabele z powodu zmian regulacji prawnych, ktére opisaliSmy w pkt 2) ppkt b) i c).

17. Listy zastawne

1) Wierzytelno$¢ z tytutu kredytu hipotecznego, mozemy wpisa¢ do rejestru zabezpieczenia listdw zastawnych, ktory
prowadzi Bank.

2) Informacja, o wpisie wierzytelnosci do rejestru znajduje sie w ksiedze wieczystej nieruchomosci stanowiacej
zabezpieczenie Kredytu.
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Wpisanie wierzytelnosci do rejestru nie organiczna praw i obowigzkéw wiasciciela nieruchomosci oraz nie zmienia
warunkdéw udzielonego kredytu.

Postanowienia koncowe

Bank moze sprawdzac, czy wypetniasz warunki umowy kredytu. W szczegélnosci moze:
a) badac zdolnos¢ kredytowa,
b) sprawdzad stan prawny i techniczny nieruchomosci, ktéra zabezpiecza kredyt.
Jesli sptacasz kredyt terminowo, ale Twoja zdolnos¢ kredytowa - jak wynika z oceny - pogorszyta sie, Bank moze
zazadacd:
a) dodatkowego zabezpieczenia kredytu,
b) zmiany zabezpieczenia.
Bank moze nie wykona¢ Twojej dyspozycji, ktdra wymaga zawarcia aneksu do umowy, jesli w trakcie trwania umowy
dowie sig, ze:
a) zmienite$ adres na zagraniczny i
b) podlegasz przepisom panstwa obcego.
Bank wysyta pisma na adres korespondencyjny, ktéry wskazates.
Mozesz ztozy¢ wniosek o zwrot oryginatdow dokumentdw, ktdre przekazates Bankowi, w sytuacji, gdy:
a) wycofate$s wniosek o zawarcie umowy,
b) Bank nie udzielit kredytu.
Masz na to 3 lata od dnia, w ktérym wycofate$ wniosek lub otrzymate$ od Banku negatywng decyzje. Bank pozostawi
sobie kserokopie dokumentdw.
Jesli ten regulamin nie reguluje danej sprawy, Bank stosuje:
a) postanowienia Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.,
b) postanowienia Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkdw dla osob fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.,
c) postanowienia Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji Klientéw obstugiwanych za
posrednictwem mBanku S.A.
d) powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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