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2019 2020 2021 2022 H1 2023
!Ȱʆʭʧǈ ɊȎɋȼǳȽ 158 353 178 861 198 373 209 892 212 928
Kredyty netto 104 980 108 271 117 677 120 183 118 319
Depozyty 113184 133672 157 072 174 131 176 662
¨ǈɭȜʆǈȼʭ 16153 16675 13 718 12 715 13 470
EɊǥȖɊǬʭ ɊȎɋȼǳȽ 5 524 5 867 6 111 7 857 5 197
Zysk netto 1010 104 -1 179 -703 127
µǈɰʺǈ ɊǬɸǳʆȰɊʧǈ ȿǳʆʆɊ2,7% 2,3% 2,2% 3,7% 4,1%
Koszty/Dochody 42,2% 41,1% 40,2% 42,2% 30,0%
Koszty ryzyka 0,79% 1,20% 0,76% 0,69% 0,62%
ROE netto 6,4% 0,6% -7,2% -5,3% 1,9%
ĞɸɭɋȼǥʷʭȿȿȜȰ Tier I 16,5% 17,0% 14,2% 13,8% 14,5%
ĞɸɭɋȼǥʷʭȿȿȜȰ þ>è19,5% 19,9% 16,6% 16,4% 16,8%
ĞɸȰǈʸȿȜȰ ·å« 4,5% 4,8% 3,9% 4,0% 4,1%
ĞɸȰǈʸȿȜȰ ɭɊȰɰʭǥȜǈ 60,7% 58,3% 53,1% 52,2% 53,3%
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ᶥ ᶦᶧᶦ ʆʭɸṁ ȰȴȜǳȿʆɋʧ

Polska Czechy i
ðȼɊʧǈǥȭǈ

ðʷǳɰɊȰǈ ȎǈȽǈ ȿɊʧɊǥʷǳɸȿʭǥȖ ʎɸȼʎȎ 
ȍȜȿǈȿɸɊʧʭǥȖ Ǭȴǈ ȰȴȜǳȿʆɋʧ ɰʭȿȰʎ 
ȽǈɸɊʧǳȎɊḼ ʷǈȽɊʺȿʭǥȖ
i p rivate banking
Ɋɰǈʷ ɭɰʷǳǬɸȜȈǤȜɊɰǥɋʧ

Kompleksowa oferta:

Á =ǈȿȰɊʧɊɹǦ Ǭȴǈ ȍȜɰȽ
Á Platforma transakcyjna
Á =ǈȿȰɊʧɊɹǦ Ȝȿʧǳɸʆʭǥʭȭȿǈ
Á ąɸȼʎȎȜ ȽǈȰȴǳɰɸȰȜǳ
Á Leasing
Á Faktoring

V Utworzony w 1986 r., mBank jest 5. bankiem uniwersalnym w 
åɊȴɸǥǳ ɭɊǬ ʧʷȎȴȈǬǳȽ ǈȰʆʭʧɋʧ Ȝ ʷǈȭȽʎȭȈ ʆȈ ɸǈȽǞ ɭɊʷʭǥȭȈ ɭɊǬ 
ʧʷȎȴȈǬǳȽ ȰɰǳǬʭʆɋʧ ȿǳʆʆɊ Ȝ ǬǳɭɊʷʭʆɋʧ ṓȿǈ ᶣᶠṁᶠᶦṁᶢᶠᶢᶣṔṁ

V Ƚ=ǈȿȰ Ɋȍǳɰʎȭǳ ʎɸȼʎȎȜ ǤǈȿȰɊʧɊɹǥȜ ǬǳʆǈȴȜǥʷȿǳȭ Ȝ Ǭȴǈ ɸǳȎȽǳȿʆʎ 
µñåḼ ǤǈȿȰɊʧɊɹǥȜ ȰɊɰɭɊɰǈǥʭȭȿǳȭ Ȝ ȜȿʧǳɸʆʭǥʭȭȿǳȭḼ Ɋɰǈʷ Ȝȿȿǳ 
ʎɸȼʎȎȜ ȍȜȿǈȿɸɊʧǳ takie jak leasing, faktoring, finansowanie 
ȿȜǳɰʎǥȖɊȽɊɹǥȜ ȰɊȽǳɰǥʭȭȿʭǥȖḼ ǬʷȜǈȼǈȴȿɊɹǦ ȽǈȰȴǳɰɸȰǈḼ wealth
ȽǈȿǈȎǳȽǳȿʆḼ ǬʭɸʆɰʭǤʎǥȭǈ ʎǤǳʷɭȜǳǥʷǳɀḼ corporate finance i 
ǬɊɰǈǬʷʆʧɊ ʧ ʷǈȰɰǳɸȜǳ ɰʭȿȰɋʧ ȰǈɭȜʆǈȼɊʧʭǥȖ. 

V ÂǤɸȼʎȎʎȭǳ ɭɊȿǈǬ ᶤḼᶦ ȽȜȴȜɊȿǈ ȰȴȜǳȿʆɋʧ ǬǳʆǈȴȜǥʷȿʭǥȖ Ȝ ᶣᶤ ʆʭɸṁ 
ȰȴȜǳȿʆɋʧ ȰɊɰɭɊɰǈǥʭȭȿʭǥȖ ʧ åɊȴɸǥǳ Ɋɰǈʷ ᶡḼᶡ ȽȜȴȜɊȿ ȰȴȜǳȿʆɋʧ 
ǬǳʆǈȴȜǥʷȿʭǥȖ ʧ >ʷǳǥȖǈǥȖ Ȝ ȿǈ ðȼɊʧǈǥȭȜṁ

V Posiada zyskowny i skuteczny model biznesowy Ṝ
ʷȿɊɰȽǈȴȜʷɊʧǈȿʭ ʧɸȰǈʸȿȜȰ >ṇu ȿǈ ɭɊʷȜɊȽȜǳ ᶢᶨḼᶥể ʧ u ɭɊȼɊʧȜǳ 
2023 roku . Dobrze skapitalizowany bank o silnym profilu 
finansowania, ʷɰɋʧȿɊʧǈʺɊȿǳȭɭɰɊɭɊɰǥȭȜ ǬʷȜǈȼǈȴȿɊɹǥȜ ɭɊȽȜȈǬʷʭ 
segmentem detalicznym i korporacyjnym.

V èǈʆȜȿȎȜ Ṭ===ṭ ɊǬ Sỡå Ȝ Ṭ===-ṭ ɊǬ fȜʆǥȖṁ
V ·ɊʆɊʧǈȿʭ ȿǈ gȜǳȼǬʷȜǳ åǈɭȜǳɰɋʧ ĞǈɰʆɊɹǥȜɊʧʭǥȖ w Warszawie 
ɊǬ ᶡᶩᶩᶢ ɰṁ ʷ ȰǈɭȜʆǈȴȜʷǈǥȭǞ ɊȰṁ ᶣ,9ȽȴǬ MąèṆ ɸɭɋȼȰǈ ȜȿǬǳȰɸʎ WIG -20.

V Strategiczny akcjonariusz, niemiecki Commerzbank, posiada 
ᶦᶩḼᶡể ʎǬʷȜǈȼʎ ʧ Ƚ=ǈȿȰʎṁ

V ĮȎɊǬȿȜǳ ʷǳ ɸʧɊȭǞ ǈȎǳȿǬǞ Mðg, Grupa mBanku zamierza 
ɭɊʷɊɸʆǈǦ ȴȜǬǳɰǳȽ ʷɰɋʧȿɊʧǈʺɊȿǳȭ ǤǈȿȰɊʧɊɹǥȜ ʧ åɊȴɸǥǳṁ gɰʎɭǈ 
Ƚ=ǈȿȰʎ ʷǬǳȍȜȿȜɊʧǈȼǈ ɸʧɋȭ ʷǈȰɰǳɸ ɊǬɭɊʧȜǳǬʷȜǈȴȿɊɹǥȜ ʷǈ ȰȴȜȽǈʆḼ 
ɸɭɊȼǳǥʷǳɀɸʆʧɊḼ ȰɊȿǬʭǥȭȈ ȍȜȿǈȿɸɊʧǞ ȰȴȜǳȿʆɋʧ Ȝ ʷȎɊǬȿɊɹǦ ʷ 
ǬǳȰȴǈɰɊʧǈȿʭȽȜ ʧǈɰʆɊɹǥȜǈȽȜ Mðgṁ 

Kluczowe dane finansowe (ɂȹɄ ʼɁ)
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gɁɐʬɄǷ ȹȠɄȠǷ ǨȠʼɄǷɽɏʬǷ

Wprowadzenie do Grupy mBanku
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=ǈȿȰɊʧɊɹǦ 
Korporacyjna
i Inwestycyjna

Obszar 
Skarbu
Ȝ åɊʷɊɸʆǈȼǳ

=ǈȿȰɊʧɊɹǦ 
Detaliczna

sektor nie -finansowy

EɊǥȖɊǬʭ ɊȎɋȼǳȽḻ 5 197,1Ƚȴȿ ʷȼ ʧ u ɭɊȼɊʧȜǳ ᶢᶠᶢᶣ ɰɊȰʎ

ąǬʷȜǈȼʭ ɰʭȿȰɊʧǳ gɰʎɭʭ Ƚ=ǈȿȰʎwg stanu na 30.06.2023Zarys historii

Struktura ǰɏǩȚɏǰɐʬGrupy mBanku ʬ t ɲɏɁɏʬȠǷ ᶱᶯᶱᶲ ɵɏȵʓ

Wprowadzenie do Grupy mBanku

aktywa
sektorowe

kredyty depozyty leasing factoring

7,4%
8,0%

9,0%

7,6% 7,6%
Utworzenie Banku Rozwoju EȰɸɭɊɰʆʎ ṓ=èMṔ ȭǈȰɊ ɸɭɋȼȰȜ ǈȰǥʭȭȿǳȭ

EǳǤȜʎʆ ȿǈ gȜǳȼǬʷȜǳ åǈɭȜǳɰɋʧ ĞǈɰʆɊɹǥȜɊʧʭǥȖ

ĞɭɰɊʧǈǬʷǳȿȜǳ ʎɸȼʎȎȜ Private banking

èɊʷɭɊǥʷȈǥȜǳ ǬʷȜǈȼǈȴȿɊɹǥȜ ʧ ɸǳȎȽǳȿǥȜǳ ǬǳʆǈȴȜǥʷȿʭȽḻ ʎʆʧɊɰʷǳȿȜǳ ʧ ᶡᶠᶠ 
dni mBanku , pierwszego internetowego banku w Polsce

Uruchomienie drugiego ramienia detalicznego, MultiBanku , 
ȿǈȰȜǳɰɊʧǈȿǳȎɊ ȿǈ ɊǤɸȼʎȎȈ ʧʭȽǈȎǈȭǞǥʭǥȖ Ȝ ʷǈȽɊʺȿȜǳȭɸʷʭǥȖ ȰȴȜǳȿʆɋʧ

Zagraniczna ekspansja ǤǈȿȰɊʧɊɹǥȜ ǬǳʆǈȴȜǥʷȿǳȭḼ ɭȜǳɰʧɸʷǳ ɊǬǬʷȜǈȼʭ 
ʧ >ʷǳǥȖǈǥȖ Ȝ ȿǈ ðȼɊʧǈǥȭȜ

Uruchomienie platformy transakcyjnej nowego mBanku; rebranding 
gɰʎɭʭ ɭɊǬ ȽǈɰȰǞ Ƚ=ǈȿȰ

Podpisanie umowy o strategicznym partnerstwie 
z Commerzbankiem AG

Utworzenie Ƚ!ǥǥǳȴǳɰǈʆɊɰṭǈṜȍʎȿǬʎɸʷʎ ȜȿʧǳɸʆʎȭǞǥǳȎɊ ʧ ɸʆǈɰʆ-ʎɭṭʭ
FinTech

Strategiczne partnerstwo z ĞÂñå, oferta dla e -commerce poprzez 
ɸɭɋȼȰȈ mElements

2013

2007

2001

2000

1995

1992

1994

1986

åɰʷʭȭȈǥȜǳ nowej strategii Grupy mBanku na lata 2021 -2025
ʷǈʆʭʆʎȼɊʧǈȿǳȭ ṩÂǬ ȜȰɊȿʭ ȽɊǤȜȴȿɊɹǥȜ ǬɊ ȜȰɊȿʭ ȽɊʺȴȜʧɊɹǥȜṫ2021

2018

2017

èɊʷʧɋȭ ʷɰɋʧȿɊʧǈʺɊȿǳȎɊ ǤȜʷȿǳɸʎ Ɋɰǈʷ ʷȿǈǥʷȿǳ ɭɊɸʷǳɰʷǳȿȜǳ Ɋȍǳɰʆʭ 
ɭɰɊǬʎȰʆɋʧ Ȝ ʎɸȼʎȎ MðgṆ 
EʧȜǳḼ ɭɰʷǳȼɊȽɊʧǳ ȿǈ ɭɊȴɸȰȜȽ ɰʭȿȰʎ transakcje sekurytyzacji portfela 
mBanku

2022 62,9%

35,0%
2,1%
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CAGR

Liczba ȵȹȠǷɄʋɐʬdetalicznych (tys .)

Spadek w 2021 
spowodowany 
zamykaniem 
nieaktywnych 
ɰǈǥȖʎȿȰɋʧ ʷ 
ʷǈȴǳȎȼɊɹǥȜǈȽȜ

bez Kompakt Finanse

«ȠǩʼǨǌ ɲʓɄȵʋɐʬ ɏǨɽɁʓȒȠ ǰǷʋǌȹȠǩʼɄǷȱ ąǰʼȠǌɁʲ ɵʲɄȵɏʬǷ ṽGospodarstwa domowe

EǌɄǷ ǨȠʼɄǷɽɏʬǷ ɽǷȒɂǷɄʋʓ =ǌɄȵɏʬɏɾǩȠ EǷʋǌȹȠǩʼɄǷȱ

Kredyty (ȽȴǬ ʷȼ) Dep ozyty (ȽȴǬ ʷȼ)

Wprowadzenie do Grupy mBanku

CAGRCAGR

905

4 076

2017

924

4 426

2018

959

4 643

2019

1 003

4 657

2020

1027

4487

2021

1 053

4 590

2022

1 072

4 604

06/23

4 981
5 350 5 601 5 660 5514 5 642 5 676

+2%

65,7
72,9 71,1 68,2

2020 2021 2022 06/23

+1%

98,0
112,4

122,9 125,9

2020 2021 2022 06/23

+9%

89 91 85 84 83

166 161 149 149 144

44 45 46 47
37

14
40

2019

41
42

14
34

2020

40

15
33

2021

40

15
31

2022

40

15
31

06/23

390 383 367 365 360

-30
mBank CZSK

mFinanse

mKiosk i

Centra doradcze

«ǳȰȰȜǳ ɭȴǈǥɋʧȰȜ

mBank
(standardowy format)

mBank CZSK

mBank PL

7,6%

8,2%

06/21

7,8%

8,3%

09/21

7,9%

8,3%

12/21

8,1%

8,4%

03/22

8,3%

8,2%

06/22

8,3%

8,7%

09/22

8,3%

8,8%

12/22

8,2%

9,1%

03/23

8,1%

8,7%

06/23

Loans Deposits

kredyty hipoteczne 8,7%
kredyty niehipoteczne 7,1%

9,1% ǬǳɭɊʷʭʆʭ ǤȜǳʺǞǥǳ

7,7% depozyty terminowe

Kredyty Depozyty
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EɏǨɵʼǷ ʼǌɲɵɏȱǷȵʋɏʬǌɄǷ ȑʓɄȵǩȱɏɄǌȹɄɏɾǩȠ ǰȹǌ ʬʲȒɏǰʲɄǌȱɁǌʋʬȠǷȱɽʼʲ ɽɲɏɽɐǨ 
ʼǌɵʼǢǰʼǌɄȠǌ ȑȠɄǌɄɽǌɂȠ

ostatnie 
transakcje

ɭɰʷʭǬǈʆȿǳ ɸȰɰɋʆʭ

tempo
ʧʭǬǈʆȰɋʧ

V

V

V

V

V

ǥǈȼȰɊʧȜǥȜǳ ʷǬǈȴȿǳ ɊʆʧǈɰǥȜǳ ȰɊȿʆǈ ȿǈ ǳ-ǬɊʧɋǬ ȴʎǤ ɸǳȴȍȜǳ
Ȝ ǈȰǥǳɭʆǈǥȭǈ ʎȽɊʧʭ ʷ ʎʺʭǥȜǳȽ ʧȜǈǬɊȽɊɹǥȜ ðµð

logowanie i potwierdzanie
transakcji kodem PIN,

odciskiem palca lub Face ID

ǤǳʷɸʆʭȰɊʧǳ ɭȼǈʆȿɊɹǥȜ gɊɊȎȴǳ Pay i Apple Pay , 
ekspresowe przelewy na numer telefonu i BLIK

ɭɊǥʷǞʆȰɊʧʭ ʷǈȰɰǳɸ ȍʎȿȰǥȭɊȿǈȴȿɊɹǥȜ ȽǳȿǳǬʺǳɰǈ 
ȍȜȿǈȿɸɋʧ ṓåfµṔ Ȝ ʎɸȼʎȎ ǬɊǬǈʆȰɊʧʭǥȖ ṓʆʷʧṁ ĝ!ðṔ

ɭɰʷʭɭɊȽȿȜǳȿȜǈ ɊǬ ǈɸʭɸʆǳȿʆǈ ɭȼǈʆȿɊɹǥȜ
i skanowanie danych do przelewu wprost z faktur

ȰɊɰʷʭɹǥȜ ṓmOkazje Ṕ Ǭȴǈ ȰȴȜǳȿʆɋʧ Ȝ ʧʭȎɊǬȿǳ ʷǈȰʎɭʭ 
ǬʷȜȈȰȜ ɊɭǥȭɊȽ ȍȜȿǈȿɸɊʧǈȿȜǈ ȭǳǬȿʭȽ ȰȴȜȰȿȜȈǥȜǳȽ 
ṓɸʷʭǤȰȜ ȰɰǳǬʭʆ ȎɊʆɋʧȰɊʧʭ ǬɊ ɊȰɰǳɹȴɊȿǳȎɊ ȴȜȽȜʆʎṔV

Aplikacja mobilna do Konta Junior
ɸʆʧɊɰʷɊȿǈ Ǭȴǈ ǬʷȜǳǥȜ ɭɊȿȜʺǳȭ ᶡᶣṁ ȴǈʆ Ȝ ǬɊɸʆɊɸɊʧǈȿǈ ǬɊ ȜǥȖ ɭɊʆɰʷǳǤ

ĞȠɏǰǢǩǌ ɏȑǷɵʋǌ ǨǌɄȵɏʬɏɾǩȠ ɂɏǨȠȹɄǷȱ ǰȹǌ ɏɽɐǨ ȑȠʼʲǩʼɄʲǩȚ

ñɰǳǬȿȜɊ 81%ȿɊʧʭǥȖ ȰȴȜǳȿʆɋʧ Ƚ=ǈȿȰʎ
ǈȰʆʭʧʎȭǳ ǈɭȴȜȰǈǥȭȈ ȽɊǤȜȴȿǞ ʧ ɭȜǳɰʧɸʷʭȽ ʆʭȎɊǬȿȜʎ

od otwarcia rachunku (w II kw./23)

4,6 4,8 4,1

Wprowadzenie do Grupy mBanku



w tym:
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2016

148

1181

2017

185

1484

2018

234

1895

2019

303

2 274

2020

372

2 588
113

419

2 920

2022

446

3 043

06/23

854

967
1329

1670
2 128

2 577
2 960

3 338 3 489

2021

+150

+395

33%

2020

42%

2021

55%

2022

60%

IɭɊȼṁṇᶢᶣ

81% 78% 80% 81%

2 868 3 049 3 239 3 306

2020 2021 2022 06/23

+371 +67 aplikacja mobilna

2020 2021 2022 IɭɊȼṁṇᶢᶣ

67,5% 75,8% 81,9% 86,9%

+19,4 pp

mBank CZSK

mBank PL

1157
1554

1880 2 007

2020 2021 2022 06/23

+722
+127

+150

3ṭ!Ȱʆʭʧȿʭ ʎʺʭʆȰɊʧȿȜȰ BLIKaṭ ʆɊ ȰȴȜǳȿʆḼ Ȱʆɋɰʭ ʧ ǬǈȿʭȽ ȽȜǳɸȜǞǥʎ ʧʭȰɊȿǈȼ ǥɊ ȿǈȭȽȿȜǳȭ ȭǳǬȿǞ ʷ ȿǈɸʆȈɭʎȭǞǥʭǥȖ ǥʷʭȿȿɊɹǥȜḻ ṓȜṔ ʷǈɭȼǈǥȜȼ BLIKiem w e -ǥɊȽȽǳɰǥǳ ȴʎǤ åÂðḼ ṓȜȜṔ ʧʭɭȼǈǥȜȼ ɭȜǳȿȜǞǬʷǳ BLIKIiem ȴʎǤ ṓȜȜȜṔ ʧʭȰɊȿǈȼ ȴʎǤ ɊʆɰʷʭȽǈȼ ɭɰʷǳȴǳʧ ʷǈ ɭɊȽɊǥǞ BLIKa

ʎǬʷȜǈȼ Ȱǈȿǈȼʎ ǥʭȍɰɊʧǳȎɊ
ʧ ɸɭɰʷǳǬǈʺʭ ȰɰǳǬʭʆɋʧ 

niehipotecznych (liczba)

ʎǬʷȜǈȼ ɭɰɊǥǳɸɋʧ ǬǳʆǈȴȜǥʷȿʭǥȖ 
ʷǈȜȿȜǥȭɊʧǈȿʭǥȖ ɭɰʷǳʷ ȰȴȜǳȿʆɋʧ 

ʧ ȰǈȿǈȼǈǥȖ ǥʭȍɰɊʧʭǥȖ

èɏɽɄǢǩǷ ʼɄǌǩʼǷɄȠǷ ȵǌɄǌɁʓ ǩʲȑɵɏʬǷȒɏ ʬ ǩɏǰʼȠǷɄɄǷȱ ǨǌɄȵɏʬɏɾǩȠ

#1
ʬǷǰɁʓȒ ʓǰʼȠǌɁʓ 
ʓʿʲʋȵɏʬɄȠȵɐʬ 
mobilnych w 
bazie aktywnych 
ȵȹȠǷɄʋɐʬ ɏȒɐɁǷɂ

#2
ʬǷǰɁʓȒ ȹȠǩʼǨʲ 
ʓʿʲʋȵɏʬɄȠȵɐʬ 
aplikacji mobilnej 
ʬɾɵɐǰ ɲɏȹɽȵȠǩȚ 
ǨǌɄȵɐʬ

ȽȜǳɸȜȈǥʷȿȜ ǈȰʆʭʧȿȜ ʎʺʭʆȰɊʧȿȜǥʭ
(MAU) 2

ǈȰʆʭʧȿȜ ʎʺʭʆȰɊʧȿȜǥʭ =«u¨
(klienci indywidualni) 3

w tys.

«ȠǩʼǨǌ ǌȵʋʲʬɄʲǩȚ ʓʿʲʋȵɏʬɄȠȵɐʬ ʓɽɁʓȒ ɂ=ǌɄȵʓ ʬ åɏȹɽǩǷ

2ṭ!Ȱʆʭʧȿʭ ʎʺʭʆȰɊʧȿȜȰ ʎɸȼʎȎ Ƚ=ǈȿȰʎ ʧ åɊȴɸǥǳṭ ʆɊ ȰȴȜǳȿʆḼ Ȱʆɋɰʭ ʧ ǬǈȿʭȽ ȽȜǳɸȜǞǥʎ ʧʭȰɊȿǈȼ ǥɊ ȿǈȭȽȿȜǳȭ ȭǳǬȿǞ ʷ ǥʷʭȿȿɊɹǥȜḻ ṓȜṔ ʷǈȴɊȎowǈȼ ɸȜȈ ǬɊ ǈɭȴȜȰǈǥȭȜ ȽɊǤȜȴȿǳȭḼ ǤǈȿȰɊʧɊɹǥȜ ȜȿʆǳɰȿǳʆɊʧǳȭ ȴʎǤ ɭɰɊȍȜȴʎ ʷǈʎȍǈȿǳȎɊḼ ṓȜȜṔ ʷǈȜȿȜǥȭɊʧǈȼ ɭɰʷǳȴǳʧ ȴʎǤ ʆɰǈȿɸǈȰǥȭȈ ȰǈɰʆǞ

1ṭ!Ȱʆʭʧȿʭ ʎʺʭʆȰɊʧȿȜȰ ǈɭȴȜȰǈǥȭȜ ȽɊǤȜȴȿǳȭ Ƚ=ǈȿȰʎṭ ʆɊ ȰȴȜǳȿʆḼ Ȱʆɋɰʭ ʧ ǬǈȿʭȽ ȽȜǳɸȜǞǥʎ ɭɰʷʭȿǈȭȽȿȜǳȭ ɰǈʷ ʷǈȴɊȎɊʧǈȼ ɸȜȈ ǬɊ ǈɭȴȜȰǈǥȭȜ mo bilnej

ɹɰǳǬȿȜ 
wzrost
na rok

w tys.

«ȠǩʼǨǌ ǌȵʋʲʬɄʲǩȚ ʓʿʲʋȵɏʬɄȠȵɐʬ ǌɲȹȠȵǌǩȱȠ ɂɏǨȠȹɄǷȱ ɂ=ǌɄȵʓ1

ɂ=ǌɄȵ ȹȠǰǷɵǷɂ ʬ ǌǰɏɲǩȱȠ ǨǌɄȵɏʬɏɾǩȠ ɂɏǨȠȹɄǷȱ ɲɵʼǷʼ ȵȹȠǷɄʋɐʬ

Wprowadzenie do Grupy mBanku
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ĞǌʿɄǌ ɵɏȹǌ ȵǌɄǌɁʓ ǩʲȑɵɏʬǷȒɏ ʬ ɽɲɵʼǷǰǌʿʲ ɲɵɏǰʓȵʋɐʬ ɂ=ǌɄȵʓ

4%

69%

27%

mBank Polska

4%2%

51%

43%

ñɰǳǬȿȜǈ Ǭȴǈ 
ǤǈȿȰɋʧ ʧ åɊȴɸǥǳ

3% 4%
27%

64%

ñɰǳǬȿȜǈ Ǭȴǈ 
ǤǈȿȰɋʧ ʧ >M

uȿȿǳ Ȱǈȿǈȼʭ

åɊɹɰǳǬȿȜȰ

Contact center

Cyfrowo

ÂǬǬʷȜǈȼʭ

52% !ȰʧȜʷʭǥȭǈ ȰȴȜǳȿʆɋʧ 
ɭɰʷǳʷ Ȱǈȿǈȼʭ ʷǬǈȴȿǳ

38% 22%

ĞȠɏǰǢǩʲ ǨǌɄȵ ʋɵǌɄɽǌȵǩʲȱɄʲ ʼ ǩʲȑɵɏʬʲɂ E·!

Wprowadzenie do Grupy mBanku

599,0 737,8 733,4
895,1

1061,4

556,4

162,3

13,1

2018

31,9

2019

60,6

2020

104,2

2021 2022

612,0
769,6 794,1

999,3

1 223,7

H1 2023

656,4
100,0

+100%

mln

«ȠǩʼǨǌ ɲɁǌʋɄɏɾǩȠ ǨǷʼȒɏʋɐʬȵɏʬʲǩȚ ȵǌɵʋǌɂȠ ɂ=ǌɄȵʓ Ƞ BLIKiem

BLIK

Karty

12,5%
ʓǰʼȠǌɁ ɂ=ǌɄȵʓ ʬ 
ɵʲɄȵʓ ʬǷǰɁʓȒ 
ʬǌɵʋɏɾǩȠ ʋɵǌɄɽǌȵǩȱȠ 
ǨǷʼȒɏʋɐʬȵɏʬʲǩȚ 
kartami na koniec 
2022 roku

12,4%
ʓǰʼȠǌɁ ɂ=ǌɄȵʓ ʬ 
ɵʲɄȵʓ ʬǷǰɁʓȒ ȹȠǩʼǨʲ 
transakcji 
ǨǷʼȒɏʋɐʬȵɏʬʲǩȚ 
kartami na koniec 
2022 roku

38 280 46 596 49 534
61702

76 289

40 864

15454

962

2018

2 402

2019

5 347

2020

9 876

2021 2022

39 242
48 999 54 881

71 578

91 744

H1 2023

50 970

10 106

+134%

ĞǌɵʋɏɾǪ ɲɁǌʋɄɏɾǩȠ ǨǷʼȒɏʋɐʬȵɏʬʲǩȚ ȵǌɵʋǌɂȠ ɂ=ǌɄȵʓ Ƞ BLIKiem

Ƚȴȿ ʷȼ

BLIK

Karty

ąʧǈȎǈḻ !ȰʧȜʷʭǥȭǈ ȰȴȜǳȿʆɋʧ ɰɊʷʎȽȜǈȿǈ ȭǳɸʆ ȭǈȰɊ ȴȜǥʷǤǈ ɊʆʧǈɰʆʭǥȖ ɰǈǥȖʎȿȰɋʧ ǤȜǳʺǞǥʭǥȖṁ
įɰɋǬȼɊḻ Eǈȿǳ ʧǳʧȿȈʆɰʷȿǳ Ƚ=ǈȿȰʎ Ȝ ɭɊɰɋʧȿǈȿȜǳ ȿǈ ɭɊǬɸʆǈʧȜǳ ʷǳʧȿȈʆɰʷȿǳȎɊ ǤǈǬǈȿȜǈ benchmarkingowego , 2021.
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įɰɋǬȼɊḻ Eǈȿǳ ʧǳʧȿȈʆɰʷȿǳ Ƚ=ǈȿȰʎṁ

EɏǩȚɏǰʲ ɄǷʋʋɏ Ʉǌ ǌȵʋʲʬɄǷȒɏ ȵȹȠǷɄʋǌ ṯʼɁṰ ṽklienci indywidualni mBanku w Polsce, 2020

èɏʼȵɁǌǰ ʬȠǷȵʓ ᶱᶯᶱᶴ ʫɽ ᶱᶯᶱᶯ ṽaktywni klienci indywidualni mBanku w Polsce 

13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73 76 79 82 85 88

Core banking products
Savings
Non-mortgage loans
PLN mortgage

ʧȜǳȰ ȰȴȜǳȿʆɋʧ

·ǈȭʧʭʺɸʷǈ ǬɊǥȖɊǬɊʧɊɹǦ ắ ᶤᶦ 

0

20

40

60

80

100

120

140

13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73 76 79 82 85 88

T
ho

us
an

ds

2020 2025

ʧȜǳȰ ȰȴȜǳȿʆɋʧ

ɦ ʧȜǳȰ ᶢᶠᶢᶠ 
37,3

ɦ ʧȜǳȰ ᶢᶠᶢᶥ 
37,0

ᶧᶦḼᶡể ȰȴȜǳȿʆɋʧ Ƚ=ǈȿȰʎ ǤʭȼɊ ɭɊȿȜʺǳȭ ᶤᶦ ɰɊȰʎ ʺʭǥȜǈ 
w 2020 r. wobec 72,7% w 2025 r.

tys.

Á Obecny profil demograficzny 
ȰȴȜǳȿʆɋʧ Ƚ=ǈȿȰʎ ȭǳɸʆ 
ȰɊȿɸǳȰʧǳȿǥȭǞ ȿǈɸʷǳȎɊ 
cyfrowego modelu 
operacyjnego, propozycji 
ʧǈɰʆɊɹǥȜ Ȝ ɭɊʷʭǥȭɊȿɊʧǈȿȜǈ 
ȽǈɰȰȜ ɊǬ ɭɊǥʷǞʆȰʎ 
ǬʷȜǈȼǈȴȿɊɹǥȜ ǬǳʆǈȴȜǥʷȿǳȭṁ

Á Struktura wiekowa bazy 
sprzyja wzrostowi 
ʧɊȴʎȽǳȿɋʧ ǤȜʷȿǳɸɊʧʭǥȖḼ
ǈ ʧ ǳȍǳȰǥȜǳ ɭɰʷʭǥȖɊǬɋʧṁ

Á Ƚ=ǈȿȰ ǬɊɹʧȜǈǬǥʷʭ 
ȜɸʆɊʆȿǳȎɊ ʷʧȜȈȰɸʷǳȿȜǈ 
ɹɰǳǬȿȜǳȭ ǬɊǥȖɊǬɊʧɊɹǥȜ ȿǈ 
ȰȴȜǳȿʆǈḼ ȎǬʭʺ ɊǤǳǥȿʭ ɹɰǳǬȿȜ 
wiek klienta (37 lat) jest 
ʧʭɰǈʸȿȜǳ ɭɊȿȜʺǳȭ ʧȜǳȰʎḼ
ʧ ȰʆɋɰʭȽ ɭɊʷȜɊȽ 
ǬɊǥȖɊǬɊʧɊɹǥȜ ɊɸȜǞȎǈ ɸʧɊȭǳ 
maksimum (46 lat). Efekt 
demograficzny w naturalny 
ɸɭɊɸɋǤ ɭɰʷʭǥʷʭȿȜ ɸȜȈ ǬɊ 
ȽʎȴʆȜɭȴȜȰǈǥȭȜ ʧǈɰʆɊɹǥȜ 
mBanku w kolejnych latach.

¨ɏɵʼʲɽʋɄʲ ɲɵɏȑȠȹ ǰǷɂɏȒɵǌȑȠǩʼɄʲ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ǰǷʋǌȹȠǩʼɄʲǩȚ ɂ=ǌɄȵʓ

Produkty transakcyjne

åɰɊǬʎȰʆʭ ɊɸʷǥʷȈǬȿɊɹǥȜɊʧǳ
Kredyty niehipoteczne

oȜɭɊʆǳȰȜ ʷȼɊʆɊʧǳ

Wprowadzenie do Grupy mBanku

50%

MAX
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EǌɄǷ ǨȠʼɄǷɽɏʬǷ ɽǷȒɂǷɄʋʓ =ǌɄȵɏʬɏɾǩȠ ¨ɏɵɲɏɵǌǩʲȱɄǷȱ Ƞ tɄʬǷɽʋʲǩʲȱɄǷȱLiczba ȵȹȠǷɄʋɐʬkorporacyjnych

ąǰʼȠǌɁʲ ɵʲɄȵɏʬǷ - åɵʼǷǰɽȠȌǨȠɏɵɽʋʬǌðȠǷǪɏǨɽɁʓȒȠkorporacyjnej Ʉǌ ǰʼȠǷɅ 30.06.2023

K2

K3

K1
roczne obroty 
ɭɊʧʭʺǳȭ ᶡ ȽȴǬ ʷȼ
i niebankowe
instytucje finansowe

roczne obroty od 5 0 
Ƚȴȿ ʷȼ ǬɊ ᶡ ȽȴǬ ʷȼ

roczne obroty
ɭɊȿȜʺǳȭ ᶥᶠ Ƚȴȿ ʷȼ Ȝ 
ɭǳȼȿǈ ȰɸȜȈȎɊʧɊɹǦ

Kredyty (ȽȴǬ ʷȼ) Depo zyty (ȽȴǬ ʷȼ)

ąȒɵʓɄʋɏʬǌɄǌ ɲɏʼʲǩȱǌ Ƞ ȵɏɂɲǷʋǷɄǩȱǷ ʬ ǨǌɄȵɏʬɏɾǩȠ ȵɏɵɲɏɵǌǩʲȱɄǷȱ

åɊǬʷȜǈȼ ȰȴȜǳȿʆɋʧ

Wprowadzenie do Grupy mBanku

CAGRCAGR

12867 13993 15946 17863 19303 20 951

7 088 7 520
8 211

8 862
9 740

10 329 10 391

2 093

2017

2 193

2018

2 319

2019

2 358

2020

2 272

2021

2 218

20 478

2022

2 327

06/23

22 048
23 706

26 476
29 083

31315
33 025 33 669

+7%

´ɋǬʷȰȜǳ

Zachodnio -
Pomorskie

Pomorskie
ĞǈɰȽȜɀɸȰɊ-
Mazurskie

Podlaskie

Mazowieckie

Lubelskie

ñʧȜȈʆɊȰɰʷʭɸȰȜǳ

Podkarpackie

µǈȼɊɭɊȴɸȰȜǳ

ñȴǞɸȰȜǳ
Opolskie

EɊȴȿɊɹȴǞɸȰȜǳ

Wielkopolskie

Kujawsko -
Pomorskie

Lubuskie

2 2
1 2

1 1

4 2

2 1

2 2

1

2 1 1 1

4 1
1

2 1

2

2

1

1

ÂǬǬʷȜǈȼʭ Ƚ=ǈȿȰʎḼ ʧ ʆʭȽḻ

ᶡᶣ ǥǳȿʆɰɋʧ ǬɊɰǈǬǥʷʭǥȖ

Biur mBank u

29

14

46,0 47,8
52,2 53,4

2020 2021 2022 06/23

+5%

35,3

44,0
50,0 50,2

2020 2021 2022 06/23

+13%

8,8%

11,7%

06/21

8,7%

12,5%

09/21

8,2%

10,7%

12/21

8,3%

11,6%

03/22

8,3%

11,7%

06/22

8,1%

11,1%

09/22

8,1%

10,8%

12/22

8,0%

10,9%

03/23

8,0%

10,4%

06/23
Loans DepositsKredyty Depozyty
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·ǌȱʬʲʿɽʼǷȱ ȵȹǌɽʲ ɏȑǷɵʋǌ ǨǌɄȵɏʬɏɾǩȠ ǩʲȑɵɏʬǷȱ ǰȹǌ ȑȠɵɂ

ʧ ɭǳȼȿȜ ǥʭȍɰɊʧʭ ɭɰɊǥǳɸ ʷǈȰȼǈǬǈȿȜǈ ɰǈǥȖʎȿȰʎḼ
Ǥǳʷ ȰɊȿȜǳǥʷȿɊɹǥȜ ɊɸɊǤȜɸʆǳȎɊ ȰɊȿʆǈȰʆʎ Ȝ ʧʭǬɰʎȰɋʧ

ʷǈǈʧǈȿɸɊʧǈȿʭḼ ɭɊʷʧǈȴǈȭǞǥʭ ȿǈ ʧʭɸɊȰȜ ɸʆɊɭȜǳɀ ɭǳɰɸɊ-
nalizacji system transakcyjny mBank CompanyNet

ʷǬǈȴȿʭ ǬɊɸʆȈɭ Ȝ ɸʆǈȼǈ ȰɊȿʆɰɊȴǈ ȍȜȿǈȿɸɋʧ ȍȜɰȽʭ ǬʷȜȈȰȜ 
ulepszonej aplikacji mBank CompanyMobile

Centrum Administratora do samodzielnego 
ʷǈɰʷǞǬʷǈȿȜǈ ʎɭɰǈʧȿȜǳȿȜǈȽȜ ʎʺʭʆȰɊʧȿȜȰɋʧ

ǳȴǳȰʆɰɊȿȜǥʷȿǳ ɭɰʷǳɸʭȼǈȿȜǳ ǬɊȰʎȽǳȿʆɋʧḼ
ɭɊǬɭȜɸʭʧǈȿȜǳ ʎȽɋʧ

ɭȴǈʆȍɊɰȽǈ Ƚ!ʎʆɊṁɭȴ ʷ ɊȍǳɰʆǞ ȿɊʧʭǥȖ
Ȝ ʎʺʭʧǈȿʭǥȖ ɸǈȽɊǥȖɊǬɋʧḼ ȍȜȿǈȿɸɊ-
wanych leasingiem lub na wynajem

finanse firmy zawsze 
ʬ ʼǌɽȠȌȒʓ ɵȌȵȠ

CompanyMobile

CompanyNet

·ǌȱȹǷɲɽʼǷ ʓɽɁʓȒȠ ǨǌɄȵɏʬɏɾǩȠ ǩʲȑɵɏʬǷȱ ǰȹǌ ȵɏɵɲɏɵǌǩȱȠ

V

V

V

V

V

V

89 %ȰȴȜǳȿʆɋʧ ȰɊɰɭɊɰǈǥʭȭȿʭǥȖ ɭɊɸȜǈǬǈ ɭɰʷʭȿǈȭȽȿȜǳȭ 
ȭǳǬȿǳȎɊ ʎʺʭʆȰɊʧȿȜȰǈ ȴɊȎʎȭǞǥǳȎɊ ɸȜȈ ǬɊ ǈɭȴȜȰǈǥȭȜ 
ȽɊǤȜȴȿǳȭ Ƚ=ǈȿȰʎ ʧ ȽȜǳɸȜǞǥʎ ṓʧ uu ȰʧṁṇᶢᶣṔ

Wprowadzenie do Grupy mBanku
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¨ɏɂɲȹǷȵɽɏʬǌ ɲɵɏɲɏʼʲǩȱǌ ʬǌɵʋɏɾǩȠ ǰȹǌ ɽɲɵʼǷǰǌȱǢǩʲǩȚ ʬ ɽȠǷǩȠąɄȠȵǌȹɄǌ Ǩɵǌɂȵǌ ɲɁǌʋɄȠǩʼǌ ɂ=ǌɄȵʓ

1. polski 
integrator 
ɭȼǈʆȿɊɹǥȜ

w chmurze

ɏɲɵǌǩɏʬǌɄǌ ǰȹǌ ʼǌɲǷʬɄȠǷɄȠǌ ȵʓɲʓȱǢǩʲɂ Ƞ ɽɲɵʼǷǰǌȱǢǩʲɂ 
ʬɽɲǌɄȠǌɁʲǩȚ ʬɵǌʿǷɅ ʼ ǩʲȑɵɏʬʲǩȚ ʼǌȵʓɲɐʬ

åɰɊǥǳɸɊʧǈȿȜǳ ɭȼǈʆȿɊɹǥȜ ɊȿȴȜȿǳ 
(BLIK, pay -by -link, karta)

i podstawowa oferta mBanku 
Ǭȴǈ ɸɭɰʷǳǬǈʧǥɋʧ ɸǳȎȽǳȿʆʎ

e-ǥɊȽȽǳɰǥǳ ṓµñå Ȝ ȰɊɰɭɊɰǈǥȭȜṔ

ÁȿǈɰʷȈǬʷȜǈ ǬɊ ʎɰʎǥȖɊȽȜǳȿȜǈ Ȝ prowa -
dzenia e-ɸȰȴǳɭʎ ʧǳ ʧɸɭɋȼɭɰǈǥʭ ʷǳ 
Sky-Shop (w tym opcja darmowego 
testowania sklepu online przez 14 dni)
ÁǤǳʷɭȼǈʆȿǈ ȜȿȍɊȴȜȿȜǈ ʷǳ ʧɸɭǈɰǥȜǳȽ 
ȰɸȜȈȎɊʧʭȽ Ǭȴǈ ǳ-commerce
Áspecjalne webinary Ḽ ǈɰʆʭȰʎȼʭ Ȝ ǤȴɊȎ Ǭȴǈ 
ȍȜɰȽ ɰɊʷɭɊǥʷʭȿǈȭǞǥʭǥȖ ɸɭɰʷǳǬǈʺ Ȝ ȭʎʺ 
ǬʷȜǈȼǈȭǞǥʭǥȖ ʧ uȿʆǳɰȿǳǥȜǳ
ÁmOrganizer ǬɊ ɊǤɸȼʎȎȜ ȍǈȰʆʎɰ

ᶲ ǷǰʲǩȱǷ ɽɲǷǩȱǌȹɄǷȱ ȵǌɂɲǌɄȠȠ Ƞ ȵɏɄȵʓɵɽʓ ẇ>ʲȑɵɏʬǷ ɵǷʬɏȹʓǩȱǷẉ 
ʬɽɲȠǷɵǌȱǢǩǷ mikrofirmy Ƞ µñå ʬ ɵɏʼʬɏȱʓ ǨȠʼɄǷɽʓ ʬ Ƿ-commerce

profesjonalne 
ʎɸȼʎȎȜ 
ȰɸȜȈȎɊʧǳ

dla biznesu

ąɂǌǩɄȠǌɂʲ ɲɏʼʲǩȱȌ ɂ=ǌɄȵʓ ȱǌȵɏṞ

ṞʬȠɏǰǢǩǷȒɏ ɲǌɵʋɄǷɵǌ ǰȹǌ Ƿ-commerce

ÁɸʷʭǤȰǈ Ȝ ȼǈʆʧǈ ȜȿʆǳȎɰǈǥȭǈ ʷǳ ɸȰȴǳɭǳȽ 
internetowym sprzedawcy
ÁʧʭɸɊȰǈ ʧʭǬǈȭȿɊɹǦbramki, ɸʷǥʷǳȎɋȴȿȜǳ 

przy ɸʷǥʷʭʆǈǥȖ ʧɊȴʎȽǳȿɋʧ ɭȼǈʆȿɊɹǥȜ 
(do 200 ʆɰǈȿɸǈȰǥȭȜ ȿǈ ɸǳȰʎȿǬȈ)
ÁʧʭȎɊǬȿǳ ʷǈɰʷǞǬʷǈȿȜǳ ɭɊɭɰʷǳʷ ɸǳɰʧȜɸ 

transakcyjny mBanku lub panel 
ǬɊɸʆɊɸɊʧǈȿʭ ǬɊ ʎɰʷǞǬʷǳɀ ȽɊǤȜȴȿʭǥȖ
ÁɰɊʷɸʷǳɰʷǈȿǳ Ɋ ȿɊʧǳ ʎɸȼʎȎȜḼ ȿɭṁ µǈɸɸ 

Collect Ǭȴǈ ȰȴȜǳȿʆɋʧ ȰɊɰɭɊɰǈǥʭȭȿʭǥȖ

¨ɏɂɲȹǷʋɄǷ ɵɏʼʬȠǢʼǌɄȠǌ ǰȹǌ ɽǷȒɂǷɄʋʓ Ƿ-commerce

Na koniec II kw. /23, mBank ɏǨɽɁʓȒȠʬǌɁ
555,9 tys. mikrofirm w Polsce , +8,5 tys. r/r .

Wolumen przeprocesowanych
ɲɁǌʋɄɏɾǩȠ ɽʋǌȹǷ ɵɏɾɄȠǷṜ

467 ɂȹɄ ʼɁ ʬ tt ȵʬṚṧᶱᶲṛ Ỏᶰᶵᶴủ ɵṧɵ

Wprowadzenie do Grupy mBanku



12

ESG jest silnie osadzone w strategii Grupy mBanku
!ɽɲǷȵʋʲ Mðg ɏǰȒɵʲʬǌȱǢ ȵȹʓǩʼɏʬǢ ɵɏȹȌ ʬ ɽɲɏɽɏǨȠǷ ʼǌɵʼǢǰʼǌɄȠǌ ɄǌɽʼǢ ȑȠɵɂǢ

Jako pierwszy polski bank, 
samodzielnie podpisa -
ȹȠɾɂʲ ẇĮǌɽǌǰʲ ɏǰɲɏʬȠǷ-

dzialnej ǨǌɄȵɏʬɏɾǩȠẐ.

1ʷǈɭɊʷȿǈȭ ɸȜȈ ʷ ȿɊʆǞ ɭɰǈʧȿǞ ȿǈ stronie www

ÂǰɲɏʬȠǷǰʼȠǌȹɄɏɾǪ ʼǌ ȵȹȠɂǌʋÂǰɲɏʬȠǷǰʼȠǌȹɄɏɾǪ ʼǌ ȵɏɄǰʲǩȱȌ ȑȠɄǌɄɽɏʬǢ ɄǌɽʼʲǩȚ ȵȹȠǷɄʋɐʬ

Nasz cel to ʷȽȿȜǳȭɸʷʭǦ ʧȼǈɸȿʭ ʧɭȼʭʧ gɰʎɭʭ Ƚ=ǈȿȰʎ 
ȿǈ ɹɰɊǬɊʧȜɸȰɊi ǤʭǦ ʧȜɊǬǞǥʭȽ ǤǈȿȰȜǳȽ ʧɸɭȜǳɰǈȭǞǥʭȽ 
ʆɰǈȿɸȍɊɰȽǈǥȭȈ ǳȿǳɰȎǳʆʭǥʷȿǞ ȿǈɸʷʭǥȖ ȰȴȜǳȿʆɋʧpoprzez:

ÁʎʺʭʧǈȿȜǳ ǥʷʭɸʆǳȭ ǳȿǳɰȎȜȜḼ ɸʆʧɊɰʷǳȿȜǳ ɸʭɸʆǳȽʎ ǈȎɰǳȎǈǥȭȜ 
ǬǈȿʭǥȖ Ǭȴǈ ǳȽȜɸȭȜ ǤǳʷɭɊɹɰǳǬȿȜǥȖḼ ʧʭȽȜǈȿȈ ȍȴɊʆʭ ǤǈȿȰʎ 
ȿǈ ɭɊȭǈʷǬʭ Ɋ ȿȜɸȰȜǳȭ ǳȽȜɸʭȭȿɊɹǥȜḼ ǳȴȜȽȜȿǈǥȭȈ ɭǈɭȜǳɰʎ

ÁʷǈɭǳʧȿȜǳȿȜǳ ᶡᶠ ȽȴǬ ʷȼ ȍȜȿǈȿɸɊʧǈȿȜǈ Ǭȴǈ ɸǳȎȽǳȿʆʎ ÂĮMḼ 
ʎǬʷȜǳȴǳȿȜǳ ᶢᶥ ȽȴǬ ʷȼ ǳȰɊ ȰɰǳǬʭʆɋʧ ȽȜǳɸʷȰǈȿȜɊʧʭǥȖḼ 
promowanie oferty inwestycji zgodnych z ESG

EɊ ᶢᶠᶣᶠ ɰṁ ɊɸȜǞȎȿȜǳȽʭ ʆɊ ʧ ʷǈȰɰǳɸȜǳ ᶡ Ȝ ᶢṁ EɊ ᶢᶠᶥᶠ ɰṁ 
ɸʆǈȿȜǳȽʭ ɸȜȈ ǤǈȿȰȜǳȽ ʧ ɭǳȼȿȜ ȿǳʎʆɰǈȴȿʭȽ ȰȴȜȽǈʆʭǥʷȿȜǳṁ 

åɰʷʭǥʷʭȿȜȽʭ ɸȜȈ ǬɊ ɭɊɭɰǈʧʭ ǬɊǤɰɊǤʭʆʎ ɸɭɊȼǳǥʷȿǳȎɊṁ 
=ȈǬʷȜǳȽʭ ȍȜɰȽǞ ɊǬɭɊʧȜǳǬʷȜǈȴȿǞ ɸɭɊȼǳǥʷȿȜǳṁ =ȈǬʷȜǳȽʭ 

ǬǤǈǦ Ɋ ȿǈɸʷʭǥȖ ɭɰǈǥɊʧȿȜȰɋʧ Ȝ ȜǥȖ ɰɊǬʷȜȿʭṁ

Nasz cel to ǬǤǈǦ Ɋ ǬɊǤɰǞ ɸʭʆʎǈǥȭȈ ȍȜȿǈȿɸɊʧǞ Ȝ ɭɰʷʭɸʷ-
ȼɊɹǦ ȿǈɸʷʭǥȖ ȰȴȜǳȿʆɋʧpoprzez:

ÁɰɊʷʧɋȭ ȍʎȿȰǥȭɊȿǈȴȿɊɹǥȜ ʷǈɰʷǞǬʷǈȿȜǈ ȍȜȿǈȿɸǈȽȜ ɊɸɊǤȜɸ-
ʆʭȽȜ ṓåfµṔḼ ǈǤʭ ǬǈǦ ȰȴȜǳȿʆɊȽ ȰɊȿʆɰɊȴȈ ȿǈǬ ǤʎǬʺǳʆǳȽ
Ȝ ʧɸɭȜǳɰǈǦ ʧ ɭɰʷʭȎɊʆɊʧǈȿȜʎ ǬɊ ʺʭǥȜɊʧʭǥȖ ʧʭǬǈɰʷǳɀ

ÁȰǈȽɭǈȿȜǳ ǳǬʎȰǈǥʭȭȿǳ Ɋ ǥʭǤǳɰǤǳʷɭȜǳǥʷǳɀɸʆʧȜǳ

ÁɊǬɭɊʧȜǳǬʷȜǈȴȿǞ ɸɭɰʷǳǬǈʺḼ ɭɰʷǳȭɰʷʭɸʆǳ ɭɰǳʷǳȿʆɊʧǈȿȜǳ 
ɰʭʷʭȰ ʷʧȜǞʷǈȿʭǥȖ ʷ ǬǈȿʭȽȜ ɭɰɊǬʎȰʆǈȽȜ ȍȜȿǈȿɸɊʧʭȽȜ

Nasz cel to ʧɭɰɊʧǈǬʷȜǦ ǥʷʭȿȿȜȰȜ Mðg ǬɊ ɭɰɊǥǳɸɋʧ 
biznesowych i pracowniczych poprzez:

ÁɊȰɰǳɹȴǳȿȜǳ ᶡᶠể ǥǳȴɋʧ Ǭȴǈ ȽǳȿǈǬʺǳɰɋʧ ǬɊʆʭǥʷǞǥʭǥȖ Mðg

ÁʷǈǥȖɊʧǈȿȜǳ ɰɋʺȿɊɰɊǬȿɊɹǥȜ ɭȼǥȜ ʧ ɭɰɊǥǳɸȜǳ ɰǳȰɰʎʆǈǥȭȜ

ÁʧɭɰɊʧǈǬʷǳȿȜǳ þǈȰɸɊȿɊȽȜȜ ǬɊ ɭɰɊǥǳɸɋʧṆ ʧɸɭɋȼɭɰǈǥȈ ʷ 
ɭǈɰʆȿǳɰǈȽȜ Ȝ ǬɊɸʆǈʧǥǈȽȜ ɸɭǳȼȿȜǈȭǞǥʭȽȜ ɸʆǈȿǬǈɰǬʭ Mðg

Nasz cel to ǬʷȜǈȼǈǦ ʷ ȍȜȿǈȿɸɊʧǞ Ȝ ȿȜǳȍȜȿǈȿɸɊʧǞ ȰɊɰʷʭɹ-
ǥȜǞ Ǭȴǈ ɸɭɊȼǳǥʷǳɀɸʆʧǈpoprzez:

Áwsparcie rozwoju edukacji matematycznej w Polsce

ÁʧɸɭɋȼɭɰǈǥȈ ʷ ĞȜǳȴȰǞ ÂɰȰȜǳɸʆɰǞ ñʧȜǞʆǳǥʷȿǳȭ åɊȽɊǥʭ 
ṓĞÂñåṔ Ȝ ǤʭǥȜǳ ȭǳȭ ɸɭɊȿɸɊɰǳȽ

ÁɸʆʧɊɰʷǳȿȜǳ ȰɊȴǳȰǥȭȜ ɊǤɰǈʷɋʧ ȽȼɊǬʭǥȖ ǈɰʆʭɸʆɋʧ

ÂǰɲɏʬȠǷǰʼȠǌȹɄɏɾǪ ʼʬȠǢʼǌɄǌ ʼ 
ɲɵʼǷɽʋɵʼǷȒǌɄȠǷɂ ʬǌɵʋɏɾǩȠ MðgÂǰɲɏʬȠǷǰʼȠǌȹɄɏɾǪ ʼǌ ɽɲɏɁǷǩʼǷɅɽʋʬɏ

åɊɸʆȈɭʎȭǳȽʭ ʷȎɊǬȿȜǳ ʷ ʆʭȽḼ ǥɊ ȽɋʧȜȽʭṁ èǳǈȴȜʷʎȭǳȽʭ 
ǥǳȴǳ Ȝ ȭǳ ȰɊȽʎȿȜȰʎȭǳȽʭṁ =ʎǬʎȭǳȽʭ ȰʎȴʆʎɰȈ ȰɊɰɭɊɰǈǥʭȭȿǞ 
ɊɭǈɰʆǞ ȿǈ ʧǈɰʆɊɹǥȜǈǥȖ Mðg Ȝ ʧɭɰɊʧǈǬʷǈȽʭ ȭǳ ʧ ʺʭǥȜǳṁ

ĞɸɭȜǳɰǈȽʭ ȰȴȜǳȿʆɋʧ ʧ ǤǳʷɭȜǳǥʷȿʭȽ ǤǈȿȰɊʧǈȿȜʎ Ɋɰǈʷ 
ɭɊǬǳȭȽɊʧǈȿȜʎ ɹʧȜǈǬɊȽʭǥȖ ǬǳǥʭʷȭȜ ȍȜȿǈȿɸɊʧʭǥȖṁ

Bloomberg GEI
Gender -Equality Index

WIG -ESG indeks
na GPW w Polsce

ʬǷǰɁʓȒ ɽʋǌɄʓ Ʉǌ ᶰᶵṚᶯᶵṚᶱᶯᶱᶲ

ESG Risk Rating
od Sustainalytics

13,0 (low risk )

1MSCI ESG Rating

A
ʬǷǰɁʓȒ ɽʋǌɄʓ Ʉǌ ȹȠɽʋɏɲǌǰ ᶱᶯᶱᶱ
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https://www.mbank.pl/o-nas/odpowiedzialnosc-spoleczna/


ąʆɰǈʆǈ ʧǈɰʆɊɹǥȜ Ȝ ʷȽȜǈȿǈ fĝ ʧ ᶢᶠᶢᶠ ɰṁ 
ʷʧȜǳɰǈȼǈ 341 Ƚȴȿ ʷȼ ȿǳȎǈʆʭʧȿǳȎɊ ʧɭȼʭʧʎ 
ʷʧȜǞʷǈȿǳȎɊ ʷ ɭǈȿǬǳȽȜǞCovid -19

CAGR

13

MȑǷȵʋʲʬɄǌ ɲȹǌʋȑɏɵɂǌ ǨǌɄȵɏʬǌ ɲɏǰɽʋǌʬǢ ɽɏȹȠǰɄʲǩȚ ʬʲɄȠȵɐʬ
¨ɏɽʼʋʲ ɏȒɐɁǷɂ (ɂȹɄ ʼɁ)Ƞ ʬɽȵǌʽɄȠȵ ȵɏɽʼʋɐʬ ǰɏ ǰɏǩȚɏǰɐʬ(C/I)EɏǩȚɏǰʲ ɏȒɐɁǷɂ(ɂȹɄ ʼɁ) Ƞ ɂǌɵʿǌ(NIM)

Zysk operacyjny (Ƚȴȿ ʷȼ) i zwrot na kapitale (ROE)Odpisy netto na kredyty (Ƚȴȿ ʷȼ) i koszty ryzyka (COR)

NIM

COR

C/I

ROE
netto

Wprowadzenie do Grupy mBanku

4 003 4 009 4 126 5 924 4 234

2 120
2511271

2019

349
1508

2020

117
1868

2021

1334

2022

989

H1/23

5 524 5 867 6 111

9 191

5 144

+18,5%

2,3%2,7% 2,2% 3,7% 4,1%

1019 975 1071 1227 690

1054 1138 1159 1246

688

846

256

2019

298

2020

227

2021 2022

182

H1/23

2 329 2 411 2 457

3 319

1559

+12,5%

Koszty osobowe Koszty rzeczowe i inne ðȰȼǈǬȰȜ ɊǤɊʧȜǞʷȰɊʧǳ

41,1%42,2% 40,2% 42,2% 30,0%

510 685
465 638

419

283

608

414 211

2019 2020 2021 2022 H1/23

794

1293

879 849

371

=ǈȿȰɊʧɊɹǦ ǬǳʆǈȴȜǥʷȿǈ

=ǈȿȰɊʧɊɹǦ ȰɊɰɭɊɰǈǥʭȭȿǈ Ȝ Ȝȿʧǳɸʆʭǥʭȭȿǈ

1,20%0,79% 0,76% 0,69% 0,62%

1022

2 758 3 112
2 3492 014 1141

576
918

388

2019 2020

18

2021 2022 H1/23

2 401 2 163

2 776

3 688
3 267

Zysk operacyjny raportowany èǳʷǳɰʧʭ ȿǈ ɰʭʷʭȰɊ ɭɰǈʧȿǳ ȰɰǳǬʭʆɋʧ ʧǈȴʎʆɊʧʭǥȖ

0,6%6,4% -7,2% -5,3% 1,9%

CAGR

w akacje 
kredytowe

w tym System 
Ochrony (IPS) i 
Fundusz 
Wsparcia 
¨ɰǳǬʭʆɊǤȜɊɰǥɋʧ 
(FWK)

-25-187

-48

-54
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ĮɵɐʬɄɏʬǌʿɏɄʲ ʬʼɵɏɽʋ ʬɏȹʓɂǷɄɐʬ, silna ɲɏʼʲǩȱǌ ȵǌɲȠʋǌɁɏʬǌ
Depozyty (ɂȹǰ ʼɁ)Kredyty brutto (ɂȹǰ ʼɁ)

¥ǌȵɏɾǪ ǌȵʋʲʬɐʬ Ƞ ʬɽȵǌʽɄȠȵ ȵɵǷǰʲʋʲṧǰǷɲɏʼʲʋʲ(L/D)

L/D

ĞɽȵǌʽɄȠȵȠ ȵǌɲȠʋǌɁɏʬǷ gɵʓɲʲ ɂ=ǌɄȵʓ Ƞ þèM! ṯɂȹǰ ʼɁṰ

TREA

Wprowadzenie do Grupy mBanku

60,0 65,7 72,9 71,1 68,2

47,8 46,0 47,8 52,2 53,4
0,4

2019

0,2

2020

0,2

2021

0,1

2022

0,1

06/23

108,2 111,9 120,9 123,4 121,7

+4,5% -1,4%

Klienci indywidualni Klienci korporacyjni Sektor publiczny

77,7 98,0 112,4 122,9 125,9
34,7

35,3
50,0 50,2

0,8

2019

0,4

2020

0,6
44,0

2021

1,3

2022

0,5

06/23

113,2
133,7

157,1
174,1 176,7

+15,4%
+1,5%

Klienci indywidualni Klienci korporacyjni Sektor publiczny

2,95%

16,51%

2019

2,87%

16,99%

2020

2,42%

14,16%

2021

2,56%

13,81%

2022

2,34%

14,47%

06/23

19,46% 19,86%
16,58% 16,36% 16,81%

ĞɸɭɋȼǥʷʭȿȿȜȰ ȰǈɭȜʆǈȼɊʧʭ Tier 1 Tier 2

60,7%

2019

58,3%

2020

53,1%

2021

52,2%

2022

53,3%

06/23

4,5% 4,8%
3,9% 4,0% 4,1%

ĞɸȰǈʸȿȜȰ ·å«ĞɸȰǈʸȿȜȰ ɭɊȰɰʭǥȜǈ ṓȰɊɸʷʭȰ ᶣ Ȝ åÂ>uṔ

81,0%92,8% 74,9 % 69,0 % 67,0 %88,584,1 95,7 88,0 87,9
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ɂȹɄ ʼɁ gɁɐʬɄʲbiznes Non -core 1 Grupa mBank

Wynik odsetkowy 4 225,1 8,7 4 233,7
ĞʭȿȜȰ ɭɰɊʧȜʷʭȭȿʭḼ ȖǈȿǬȴɊʧʭ Ȝ ɭɊʷɊɸʆǈȼǳ1 004,0 -40,6 963,4
EɊǥȖɊǬʭ ɊȎɋȼǳȽ 5 229,0 -31,9 5 197,1
¨Ɋɸʷʆʭ ɊȎɋȼǳȽ -1 530,0 -29,3 -1 559,3
ÂǬɭȜɸʭ ȿǳʆʆɊ Ȝ ʷȽȜǈȿǈ ʧǈɰʆɊɹǥȜ ȰɰǳǬʭʆɋʧ2 -383,6 12,5 -371,1
¨Ɋɸʷʆʭ ɰʭʷʭȰǈ ɭɰǈʧȿǳȎɊ ȰɰǳǬʭʆɋʧ walutow . 0,0 -2 348,7 -2 348,7
Wynik operacyjny 3 315,4 -2 397,4 918,0
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -357,9 -14,8 -372,7
Zysk brutto 2 957,6 -2 412,3 545,3
Zysk netto 2 539,6 -2 412,3 127,3
!Ȱʆʭʧǈ ɊȎɋȼǳȽ 207 393 5 534 212 928

µǈɰʺǈ ɊǬɸǳʆȰɊʧǈ ȿǳʆʆɊ 4,22% 4,08%
ĞɸȰǈʸȿȜȰ ȰɊɸʷʆʭṇǬɊǥȖɊǬʭ 29,3% 30,0%
Koszty ryzyka 0,68% 0,62%
Zwrot na kapitale (ROE) 41,7% 1,9%
Zwrot na aktywach (ROA) 2,45% 0,12%

Wydzielenie portfela hipotek walutowych

ÁW celu prezentacji rzeczywistych i ȿȜǳʷǈȰȼɋ-
conych ʧʭȿȜȰɋʧ gɰʎɭʭ Ƚ=ǈȿȰʎḼ ȿȜǳʷʧȜǞʷǈȿǈ 
ʷ ɭɊǬɸʆǈʧɊʧǞ ǬʷȜǈȼǈȴȿɊɹǥȜǞ ǥʷȈɹǦ non -core , 
ɊǤǳȭȽʎȭǞǥǈ ʧǈȴʎʆɊʧǳ ȰɰǳǬʭʆʭ ȖȜɭɊʆǳǥʷȿǳḼ 
ȭǳɸʆ ɭɊȰǈʷʭʧǈȿǈ ɊǬǬʷȜǳȴȿȜǳ ʧɊǤǳǥ ǥǈȼɊɹǥȜ 
biznesu.

ÁAktywa non -core ʷǬǳȍȜȿȜɊʧǈȴȜɹȽʭ ȭǈȰɊ 
wszystkie kredyty mieszkaniowe udzielone 
ȰȴȜǳȿʆɊȽ ȜȿǬʭʧȜǬʎǈȴȿʭȽ ʧ åɊȴɸǥǳḼ Ȱʆɋɰǳ ʧ 
ȭǈȰȜȽȰɊȴʧȜǳȰ ȽɊȽǳȿǥȜǳ Ǥʭȼʭ ʧ Ȝȿȿǳȭ ʧǈȴʎǥȜǳ 
ȿȜʺ ʷȼɊʆʭṁ Âɭɰɋǥʷ ʆǳȎɊ ɭɊɰʆȍǳȴǈḼ ǬɊ ɸǳȎȽǳȿʆʎ 
ǈȴɊȰɊʧǈȿǳ ɸǞ ɰɋʧȿȜǳʺ ɭɊʧȜǞʷǈȿǳ ʷ ȿȜȽ 
rezerwy na ryzyko prawne.

¨ǈɭȜʆǈȼ ǈȴɊȰɊʧǈȿʭ ǬɊ ɸǳȎȽǳȿʆʎ ȿɊȿ-core
ʧʭȿȜɋɸȼ ᶩᶥᶦ Ƚȴȿ ʷȼna 30.06.2023.

¦ǳɸʆ ʧʭȴȜǥʷǈȿʭ ʎʧʷȎȴȈǬȿȜǈȭǞǥ ɭɰʷǳǬǳ ʧɸʷʭɸʆȰȜȽḻ

ÁʧǈȎȜ ɰʭʷʭȰǈ ʆǳȎɊ ɭɊɰʆȍǳȴǈ ʧǳǬȼʎȎ ȽǳʆɊǬʭ !uè=Ṇ

ÁȜȿǬʭʧȜǬʎǈȴȿʭ ǬɊǬǈʆȰɊʧʭ ʧʭȽɋȎ ȰǈɭȜʆǈȼɊʧʭ Ǭȴǈ 
Grupy mBanku (obecny lub oczekiwany poziom);

Į ɭǳɰɸɭǳȰʆʭʧʭ ʷǈɰʷǞǬǥʷǳȭḼ ɰɊʷʧɋȭ ɭɊǬɸʆǈʧɊʧǳȭ 
ǬʷȜǈȼǈȴȿɊɹǥȜ Ƚ=ǈȿȰʎ ȭǳɸʆ ǳȍǳȰʆʭʧȿȜǳ Ɋɭǈɰʆʭ ȿǈ 
ȿȜʺɸʷʭȽ ȰǈɭȜʆǈȴǳḼ ʷǳ ʧʷȎȴȈǬʎ ȿǈ ǈȴɊȰǈǥȭȈ ȭǳȎɊ 
ǥʷȈɹǥȜ ȿǈ ɸǳȎȽǳȿʆ ṩĞǈȴʎʆɊʧʭǥȖ ¨ɰǳǬʭʆɋʧ 
oȜɭɊʆǳǥʷȿʭǥȖṫṁ

1  ÂǬɭɊʧȜǈǬǈ ɸǳȎȽǳȿʆɊʧȜ ṩĞǈȴʎʆɊʧʭǥȖ ¨ɰǳǬʭʆɋʧ oȜɭɊʆǳǥʷȿʭǥȖṫ ʧ ɸɭɰǈʧɊʷǬǈȿȜʎ ȍȜȿǈȿɸɊʧʭȽ
2ðʎȽǈ ɭɊʷʭǥȭȜ Ṭąʆɰǈʆǈ ʧǈɰʆɊɹǥȜ ʷ ʆʭʆʎȼʎ ǈȰʆʭʧɋʧ ȍȜȿṁ ȿȜǳʧʭǥǳȿȜǈȿʭǥȖ ʧ ʧǈɰʆɊɹǥȜ ȎɊǬʷȜʧǳȭ ɭɰʷǳʷ ʧʭȿȜȰṭ Ȝ ṬĮʭɸȰȜ ȴʎǤ ɸʆɰǈʆʭ ʷ ʆʭʆʎȼʎ ǈȰʆʭʧɋʧ ȍȜȿṁ ȿȜǳɭɰʷǳʷȿǈǥʷɊȿʭǥȖ ǬɊ ɊǤɰɊʆʎ ɊǤɊʧȜǞʷȰɊʧɊ ʧʭǥǳȿȜǈȿʭǥȖ ʧ ʧǈɰʆɊɹǥȜ ȎɊǬʷȜʧǳȭ ɭɰʷǳʷ ʧʭȿȜȰṭ ṜȰɰǳǬʭʆʭ Ȝ ɭɊʺʭǥʷȰȜ

åɏǰɽʓɂɏʬǌɄȠǷ ʬʲɄȠȵɐʬ ȑȠɄǌɄɽɏʬʲǩȚ ȒɁɐʬɄǷȱ ǰʼȠǌɁǌȹɄɏɾǩȠ Ƞ ɲɏɵʋȑǷȹǌ ɄɏɄ-core ʬ t ɲɏɁṚṧᶱᶲ

EɏɽȵɏɄǌɁǷ ʬʲɄȠȵȠ ǰʼȠǌɁǌȹɄɏɾǩȠ ɲɏǰɽʋǌʬɏʬǷȱ ʬȠǰɏǩʼɄǷ ʬ t ɲɏɁṚṧᶱᶲ

Wprowadzenie do Grupy mBanku
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14,47%

raportowany

0,15%0,50%

2,50%

0,89%

6,00%

minimum

16,81%

raportowany

0,15%0,50%

2,50%

1,18%

8,00%

minimum

10,04%

12,33%

+4,43 pp

+4,48 pp

ĞɸɭɋȼǥʷʭȿȿȜȰ
ȰǈɭȜʆǈȼʎ þȜǳɰ u

´Ǟǥʷȿʭ ʧɸɭɋȼǥʷʭȿȿȜȰ 
ȰǈɭȜʆǈȼɊʧʭ

ĞɽɲɐɁǩʼʲɄɄȠȵȠ ȵǌɲȠʋǌɁɏʬǷ ɲɏʬʲʿǷȱ ʬʲɂɏȒɐʬ ɵǷȒʓȹǌǩʲȱɄʲǩȚ
ĞʲɂǌȒǌɄȠǌ ɄǌǰʼɏɵǩʼǷ ʬ ʼǌȵɵǷɽȠǷ ʬɽɲɐɁǩʼʲɄɄȠȵɐʬ ȵǌɲȠʋǌɁɏʬʲǩȚ ǰȹǌ gɵʓɲʲ ɂ=ǌɄȵʓ

wg stanu na 30.06.2023

·ǈ ɭɊǬɸʆǈʧȜǳ ǬǳǥʭʷȭȜ ʷ ǬȿȜǈ ᶡᶡṁᶠᶤṁᶢᶠᶢᶣḼ ǬɊǥǳȴɊʧʭ ʧʭȽɋȎ µèM«Ḽ Ȱʆɋɰʭ ʷɊɸʆǈȿȜǳ ʎɸʆǈȴɊȿʭ Ǭȴǈ 
Ƚ=ǈȿȰʎ ȿǈ ɭɊʷȜɊȽȜǳ ɸȰɊȿɸɊȴȜǬɊʧǈȿʭȽḼ ʷ ʧʭȼǞǥʷǳȿȜǳȽ Ƚ=ǈȿȰʎ oȜɭɊʆǳǥʷȿǳȎɊḼ ʧʭȿȜǳɸȜǳ 
18,57%ȼǞǥʷȿǳȭ ȰʧɊʆʭ ǳȰɸɭɊʷʭǥȭȜ ȿǈ ɰʭʷʭȰɊ ṓþèM!Ṕ Ȝ 5,91% w odniesieniu do miary ekspozycji 
ǥǈȼȰɊʧȜʆǳȭ ṓþMµṔ Ȝ ɭɊʧȜȿȜǳȿ ʷɊɸʆǈǦ ɊɸȜǞȎȿȜȈʆʭ ǬɊ ᶣᶡṁᶡᶢṁᶢᶠᶢᶣṁ ñɰɋǬɊȰɰǳɸɊʧǳ ȴȜȽȜʆʭ MREL TREA
i MREL TEM ʷɊɸʆǈȼʭ ʧʭʷȿǈǥʷɊȿǳ ȿǈ ɭɊʷȜɊȽȜǳ 14,16% i 4 ,64% ȿǈ ǬǈʆȈ ȰɊȽʎȿȜȰǈǥȭȜ ǬǳǥʭʷȭȜṁ 
=ǈȿȰ ȽʎɸȜ ɰɋʧȿȜǳʺ ʎʆɰʷʭȽʭʧǈǦ ʧʭȽɋȎ ɭɊȼǞǥʷɊȿǳȎɊ ǤʎȍɊɰǈ ɭɊȿǈǬ ʧʭȽɋȎ µèM«.

Bufor antycykliczny ( CCyB )ʧʭʷȿǈǥʷǈȿʭ ȭǈȰɊ ɹɰǳǬȿȜǈ ʧǈʺɊȿǈ ʧɸȰǈʸȿȜȰɋʧ ǤʎȍɊɰǈ 
ǈȿʆʭǥʭȰȴȜǥʷȿǳȎɊ ȽǈȭǞǥʭǥȖ ʷǈɸʆɊɸɊʧǈȿȜǳ ʧ ȰɰǈȭǈǥȖḼ ʧ ȰʆɋɰʭǥȖ ʷȿǈȭǬʎȭǞ ɸȜȈ ȜɸʆɊʆȿǳ 
ekspozycje kredytowe Grupy.

Bufor ryzyka systemowego (SRB) Ḽ ɭȜǳɰʧɊʆȿȜǳ ʎɸʆǈȴɊȿʭ ʧ åɊȴɸǥǳ ʧ ʧʭɸɊȰɊɹǥȜ ᶣḼᶠểḼ 
ɊǬ ᶡᶩṁᶠᶣṁᶢᶠᶢᶠ ɊǤȿȜʺɊȿʭ ǬɊ ᶠểṆ Ǭȴǈ Ƚ=ǈȿȰʎ ǬɊʆʭǥʷʭ ʆʭȴȰɊ ǳȰɸɭɊʷʭǥȭȜ ȰɰǈȭɊʧʭǥȖṁ

Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (O -SII) ȿǈȼɊʺɊȿʭ ǬǳǥʭʷȭǞ 
ǈǬȽȜȿȜɸʆɰǈǥʭȭȿǞ ¨·fḼ ʷȎɊǬȿȜǳ ʷ ȰʆɋɰǞ Ƚ=ǈȿȰ ʷɊɸʆǈȼ ʎʷȿǈȿʭ ʷǈ ȜȿȿǞ ȜȿɸʆʭʆʎǥȭȈ Ɋ 
znaczeniu systemowym; jego poziom jest rewidowany corocznie.

=ʎȍɊɰ ʷǈǤǳʷɭȜǳǥʷǈȭǞǥʭ ṓ>>=Ṕwprowadzony na mocy Ustawy o nadzorze makro -
ɊɸʆɰɊʺȿɊɹǥȜɊʧʭȽ ȿǈǬ ɸʭɸʆǳȽǳȽ ȍȜȿǈȿɸɊʧʭȽ Ȝ ʷǈɰʷǞǬʷǈȿȜʎ ȰɰʭʷʭɸɊʧʭȽḼ ȭǳȎɊ 
ɭɊʷȜɊȽ ȭǳɸʆ ȭǳǬȿǈȰɊʧʭ Ǭȴǈ ʧɸʷʭɸʆȰȜǥȖ ǤǈȿȰɋʧ ʧ åɊȴɸǥǳṆ Ǥʭȼ ȜȽɭȴǳȽǳȿʆɊʧǈȿʭ 
ɸʆɊɭȿȜɊʧɊ Ȝ ʧʷɰɋɸȼ ʷ ᶡḼᶢᶥể ǬɊ ǬɊǥǳȴɊʧǳȎɊ ᶢḼᶥể ɊǬ ᶠᶡṁᶠᶡṁᶢᶠᶡᶩṁ

uȿǬʭʧȜǬʎǈȴȿʭ ǬɊǬǈʆȰɊʧʭ ʧʭȽɋȎ ȰǈɭȜʆǈȼɊʧʭ ʧ ɰǈȽǈǥȖ fȜȴǈɰǈ ᶢ ȿǈ ɰʭʷʭȰɊ 
ʷʧȜǞʷǈȿǳ ʷ ʧǈȴʎʆɊʧʭȽȜ ȰɰǳǬʭʆǈȽȜ ȖȜɭɊʆǳǥʷȿʭȽȜ ṓfģåᶢṔȿǈȼɊʺɊȿʭ ʧ ʧʭȿȜȰʎ 
ɭɰʷǳɭɰɊʧǈǬʷɊȿǳȎɊ ɭɰʷǳʷ ¨·f ɭɰɊǥǳɸʎ ɭɰʷǳȎȴǞǬʎ Ȝ Ɋǥǳȿʭ ȿǈǬʷɊɰǥʷǳȭ ṓ=uÂ·Ṕṁ

Minimalny poziom wg regulacji CRR (CRR) ȿǈ ɭɊǬɸʆǈʧȜǳ èɊʷɭɊɰʷǞǬʷǳȿȜǈ 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26.06.2013 w sprawie 
ʧʭȽɊȎɋʧ ɊɸʆɰɊʺȿɊɹǥȜɊʧʭǥȖ Ǭȴǈ ȜȿɸʆʭʆʎǥȭȜ ȰɰǳǬʭʆɊʧʭǥȖ Ȝ ȍȜɰȽ ȜȿʧǳɸʆʭǥʭȭȿʭǥȖḼ 
ʷȽȜǳȿȜǈȭǞǥǳȎɊ ɰɊʷɭɊɰʷǞǬʷǳȿȜǳ ṓąMṔ ȿɰ ᶦᶤᶨṇᶢᶠᶡᶢṁ

Wprowadzenie do Grupy mBanku



Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021 -2025
·ǌɽʼǷ ǰʼȠǌɁǌɄȠǌ Ƞ ȠɄȠǩȱǌʋʲʬʲ ǨȠʼɄǷɽɏʬǷ ɽȵʓɲȠǌȱǢ ɽȠȌ Ʉǌ ᶴ ɏǨɽʼǌɵǌǩȚ

ÁʧʷɰɊɸʆ ɊɰȎǈȿȜǥʷȿʭ ʷǈɸȜȴǈȿʭ ɭɰʷǳʷ ǥȜǞȎȼǞ ǈȰʧȜʷʭǥȭȈ 
ȿɊʧʭǥȖ ṓɭɰʷǳǬǳ ʧɸʷʭɸʆȰȜȽ ȽȼɊǬʭǥȖṔ ȰȴȜǳȿʆɋʧ Ȝ 
ȽɊȿǳʆʭʷǈǥȭȈ ɊǤǳǥȿǳȭ Ǥǈʷʭ

Áskupienie na kredytach hipotecznych jako produkcie 
ȰɊʆʧȜǥʷǞǥʭȽḼ ȰɊȽɭȴǳȰɸɊʧǳȭ ɊȍǳɰǥȜǳ Ȝȿʧǳɸʆʭǥʭȭȿǳȭ 
ṓɭɰʷǳʷ ʧȼǈɸȿǳ þfuṔḼ ȿǈɰʷȈǬʷȜǈǥȖ ʷǈɰʷǞǬʷǈȿȜǈ ȍȜȿǈȿɸǈȽȜ 
osobistymi ṓåfµṔ Ȝ ǳȰɊɸʭɸʆǳȽȜǳ ʎɸȼʎȎ ɭɊʷǈǤǈȿȰɊʧʭǥȖ 
(e-administracja, serwisy komercyjne, bancassurance)

ÁɹǥȜɸȼǳ ɭɊǬǳȭɹǥȜǳ ȽɊǤȜȴǳ-ȍȜɰɸʆṆ Ȱǈȿǈȼʭ ȰɊȿʆǈȰʆʎ ȿǈɸʆǈ-
ʧȜɊȿǳ ȿǈ ʷǬǈȴȿʭ ǬɊɸʆȈɭ Ȝ ǥʭȍɰɊʧǞ ɸɭɰʷǳǬǈʺ

Áoptymalizacja ekspozycji i relacji z naciskiem na 
ɭɰɊʧǈǬʷǳȿȜǳ ɰǳȿʆɊʧȿǳȎɊ Ȝ ǳȍǳȰʆʭʧȿǳȎɊ ȰǈɭȜʆǈȼɊʧɊ 
ǤȜʷȿǳɸʎḼ Ȱʆɋɰʭ ɸɭǳȼȿȜǈ ȽȜȿȜȽǈȴȿʭ ɭɊʷȜɊȽ !èÂè

ÁɭɊɭɰǈʧǈ ǬɊɹʧȜǈǬǥʷǳȿȜǈ ȰȴȜǳȿʆǈ ǬʷȜȈȰȜ ʷǈǈʧǈȿɸɊʧǈȿǳȭ 
ʧȜǳȴɊʧʭȽȜǈɰɊʧǳȭ ʆɰǈȿɸȍɊɰȽǈǥȭȜ ǥʭȍɰɊʧǳȭḼ ɊǤǳȭȽʎȭǞǥǳȭ 
ɊȿǤɊǈɰǬȜȿȎ Ȝ Ȝȿȿǳ ɭɰɊǥǳɸʭḼ ǈ ʆǈȰʺǳ ʷʧȜȈȰɸʷǳȿȜǳ 
ɭǳȿǳʆɰǈǥȭȜ ǤǈȿȰɊʧɊɹǥȜ ȽɊǤȜȴȿǳȭ

Ánowy, dobrze zaprojektowany proces kredytowy dla 
ɭɰʷǳǬɸȜȈǤȜɊɰɸʆʧḼ ʧɸɭȜǳɰǈȭǞǥʭ ɰɊʷʧɋȭ ǤȜʷȿǳɸʎ ɭɰʷʭ 
ǈǬǳȰʧǈʆȿʭȽ ɭɊʷȜɊȽȜǳ ȰɊɸʷʆɋʧ ɰʭʷʭȰǈ

ÁɰɊʷʧɋȭ åǈʭȿɊʧ ȭǈȰɊ 
pierwszego polskiego 
ȜȿʆǳȎɰǈʆɊɰǈ ɭȼǈʆȿɊɹǥȜ 
ʧ ǥȖȽʎɰʷǳḼ Ɋ ǬɊɸȰɊȿǈȼǳȭ 
ʧʭǬǈȭȿɊɹǥȜ ɭɰɊǥǳɸɊʧǈȿȜǈ

ÁʧǳȭɹǥȜǳ ʧ ǳ-commerce, 
uruchomienie platformy 
ȽǈɰȰǳʆɭȴǈǥǳ ȜȿʆǳȎɰʎȭǞǥǳȭ 
ȰʎɭʎȭǞǥʭǥȖ Ȝ ɸɭɰʷǳǬǈȭǞ-
cych w sieci

Ástworzenie najlepszego w swojej 
ȰȴǈɸȜǳ ȖʭǤɰʭǬɊʧǳȎɊ ɹɰɊǬɊʧȜɸȰǈ 
ɭɰǈǥʭḼ ʷ ʎȽȜǳȭȈʆȿʭȽ ʷǈɰʷǞǬʷǈ-
ȿȜǳȽ ʷǳɸɭɊȼǈȽȜ ɰɊʷɭɰɊɸʷɊȿʭȽȜ
Ȝ ʷǈǈʧǈȿɸɊʧǈȿʭȽȜ ȿǈɰʷȈǬʷȜǈȽȜ

ÁɭɊǬǳȭɹǥȜǳ Ɋɭǈɰʆǳ ȿǈ ȽɊǥȿʭǥȖ 
ɸʆɰɊȿǈǥȖḼ Ȱʆɋɰǳ ʧʭȰɊɰʷʭɸʆʎȭǳ 
indywidualne talenty i 
ȰʧǈȴȜȍȜȰǈǥȭǳ ɭɰǈǥɊʧȿȜȰɋʧ

Ádostosowanie polityki wynag -
ɰǈǬʷǈȿȜǈḼ ǈǤʭ Ǥʭȼǈ ǈʆɰǈȰǥʭȭȿǈ ʷ 
perspektywy pracownika i 
ʧɸɭȜǳɰǈȼǈ ǥǳȴǳ ȍȜɰȽʭ

Wprowadzenie do Grupy mBanku

=ǈȿȰɊʧɊɹǦ EǳʆǈȴȜǥʷȿǈ ǤȈǬʷȜǳ ʷɊɰȎǈȿȜʷɊʧǈȿǈ ʧɊȰɋȼ ɸǳȎȽǳȿʆɋʧ ǬǳȽɊȎɰǈ-
ȍȜǥʷȿʭǥȖḼ ǈǤʭ ɰɊʷʧȜȿǞǦ ȰɊȽɭȴǳʆȿǞ ɊȍǳɰʆȈ Ȝ ɭɰɊɭɊʷʭǥȭȈ ʧǈɰʆɊɹǥȜ ɭɰǳǥʭʷʭȭȿȜǳ 
ʷǈɸɭɊȰǈȭǈȭǞǥǳ ɭɊʆɰʷǳǤʭ ɭɊȭǈʧȜǈȭǞǥǳ ɸȜȈ ʧ ɰɋʺȿʭǥȖ ȍǈʷǈǥȖ ʺʭǥȜǈ ȰȴȜǳȿʆǈṁ

=ǈȿȰɊʧɊɹǦ ¨ɊɰɭɊɰǈǥʭȭȿǈ Ȝ uȿʧǳɸʆʭǥʭȭȿǈ ǤȈǬʷȜǳ ʧɸɭɋȼɭɰǈǥɊʧǈǦ ʷ ɭɰʷǳǬɸȜȈǤȜɊɰ-
ɸʆʧǈȽȜ ʷ ɭǳɰɸɭǳȰʆʭʧȜǥʷȿʭǥȖ Ǥɰǈȿʺ Ȝ ɸʷʭǤȰɊ ɰɊɸȿǞǥʭǥȖ ɸǳȰʆɊɰɋʧ ȎɊɸɭɊǬǈɰȰȜ 

(jak OZE, nowoczesne technologie, ochrona zdrowia, beneficjenci funduszy UE).

Ázapewnianie klientom wysokiej 
ȭǈȰɊɹǥȜḼ ǬɊɸʆȈɭȿɊɹǥȜ Ȝ ǤǳʷɭȜǳ-
ǥʷǳɀɸʆʧǈ ɰɊʷʧȜǞʷǈɀ Ȝ ʎɸȼʎȎ 
oferowanych przez mBank

ÁǥȜǞȎȼʭ ɰɊʷʧɋȭ ʧȜǳȴɊʧǈɰɸʆʧɊʧǳȎɊ 
modelu obrony cyberbezpie -
ǥʷǳɀɸʆʧǈ Ǭȴǈ ɰɊʷʧȜǞʷǈɀ 
lokalnych, jak i chmurowych

Áȿǈȭʧʭʺɸʷǈ ȽɊʺȴȜʧǈ ɊǥȖɰɊȿǈ 
aplikacji mobilnej oraz najbar -
dziej bezpieczny i przyjazny dla 
klienta proces potwierdzania 
ʆɊʺɸǈȽɊɹǥȜ ʧ ȰǈȿǈȼǈǥȖ ǥʭȍɰɊʧʭǥȖ


