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Grupa mBanku w pigutce

Ogolne informacje

Utworzony w 1986 r.,, mBank (pierwotnie BRE - Bank

Rozwoju Eksportu) jest czwartym bankiem uniwersalnym
w Polsce pod wzgledem aktywéw i kredytow oraz pigtym

wedtug bazy depozytowej na koniec czerwca 2016 r.

Obstuguje 4,3 miliona klientow detalicznych i 20 220
klientéw korporacyjnych w Polsce oraz ponad 850 tys.
klientéw w Czechach i na Stowacji

mBank zajmuje wiodacg pozycje w bankowosci
detalicznej, korporacyjnej, segmencie MSP, private
banking, leasingu, faktoringu, finansowaniu
nieruchomosci komercyjnych, dziatalnosci maklerskiej,
corporate finance i doradztwie w zakresie rynkéw
kapitatowych oraz dystrybucji ubezpieczen

Notowany na Gietdzie Papierow Wartosciowych w
Warszawie od 1992 r. z kapitalizacjg ok. 3,2 mld EUR;
spotka indeksu WIG-20 od jego powstania w 1994 r.
Dobrze skapitalizowany bank o zréwnowazonym
profilu finansowania oraz proporcji dziatalnosci
pomiedzy segmentem detalicznym i korporacyjnym
Ratingi '‘BBB’ od Fitch i ‘BBB’ od Standard & Poor’s

Strategiczny akcjonariusz, niemiecki Commerzbank,
posiada 69,5% udziatu w mBanku

1 Od konica marca 2014 r. wskazniki kapitatowe sg obliczane wedtug zasad opartych na Bazylei III

2.0d IV kw./13 obowigzuje zmodyfikowana metodologia rozpoznawania kredytéw z utratg wartosci w obszarze detalicznym
[ §
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Kluczowe dane finansowe (min zt)

Kredyty netto 66 947 68 210 74 582 78 434
Aktywa ogdtem 102 145 104 283 117 986 123 523
Depozyty 57 984 61 674 72 422 81 141
Kapitaty 9619 10 256 11 073 12 275
Dochody ogoétem 3571 3 674 3939 4 093
Zysk netto | 1206 | | 1301 |
Koszty/Dochody 46,5% 45,7% 44,9% 50,1%
Koszty ryzyka 0,66% 0,70% 0,72% 0,54%
ROE netto 14,6% 13,1% 13,1% 11,8%
Wspdtczynnik CET 1 13,0% 14,2% 12,3%* 14,3%*
TCR 18,7% 19,4% 14,7%!* 17,3%!
Wskaznik NPL 5,2% 6,3%? 6,3%?> 5,7%?
Wskaznik pokrycia 69,6% 53,6%? 56,8%? 64,3%?
Udziaty rynkowe Grupy mBanku

wg stanu na 30.06.2016 10,0%
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Od wyspecjalizowanego banku korporacyjnego do duzego

banku uniwersalnego

Zarys historii

Utworzenie Banku Rozwoju Eksportu (BRE)

1986 : A o
jako spotki akcyjnej

A

Kluczowe linie biznesowe - II kw./16

) _ Korporacje i
Bankowosc Detaliczna Rynki Finansowe

/+ Debiut na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

Podpisanie umowy o strategicznym
partnerstwie z niemieckim Commerzbankiem

N

/+ Wprowadzenie ustugi private banking

Rozpoczecie dziatalnosci w segmencie
detalicznym: utworzenie w 100 dni mBanku,
pierwszego internetowego banku w Polsce

Szeroka gama nowoczesnych ustug Kompleksowa oferta:
finansowych dla klientéw rynku = Bankowoé¢ dla firm

masowego, z;moinych = Platforma transakcyjna
i private banking = Bankowo$¢ inwestycyjna
oraz przedsiebiorcow = Ustugi maklerskie
Czechy i ] Leasmg
Stowacja = Faktoring
20 220 klientow

5 146 tys. klientow

Uruchomienie drugiego ramienia detalicznego,
MultiBanku, nakierowanego na obstuge
wymagajacych i zamozniejszych klientow

Zagraniczna ekspansja bankowosci
detalicznej: otwarcie pierwszych placéwek
mBanku w Czechach i na Stowacji

Ogtoszenie Strategii ,Jednego Banku” na
lata 2012-2016; ustanowienie Programu
Emisji Euroobligacji (EMTN)

Uruchomienie platformy transakcyjnej
Nowego mBanku; rebranding - zastgpienie
marek Grupy przez najsilniejsza: mBank

Migracja klientow dawnego MultiBanku na
platforme transakcyjng mBanku

QR

Struktura przychodéw Grupy mBanku - 2015

Rynki
Finansowe
i Pozostate
Bankowos¢
Detaliczna

Bankowos¢
Korporacyjna s
i Inwestycyjna

Dochody ogétem: 4 093 min zi
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Najwieksza rozwinieta w sposob organiczny bankowosc¢

detaliczna w Polsce

Liczba klientow detalicznych (tys.)

CAGR
Kredyty detaliczne: /
48,3 mid zt /@ 4 947 55
Depozyty detaliczne: 4 551 193
49,5 mlid zt 3925 4134 4 229 866

[wg stanu na 30.06.2016] - m

@ Orange Finanse
I mBank CZSK
I Polska

2011 2012 2013 2014 2015 06/16

Kluczowe zalety bankowosci detalicznej

Uruchomienie platformy transakcyjnej Nowego — §
mBanku z ponad 200 nowymi funkcjami i n
usprawnieniami: najnowoczesniejszy interfejs i
uzytkownika, CRM w czasie rzeczywistym, = 3 ==
program rabatowy mOkazje, expert online, : i

ptatnosci peer-to-peer, mNawigacja Finansowa

:
BE Dwukrotnie wyrozniony nagrodg "Best
OF of Show" za projekt Nowego mBanku
SHOW
BEST Nowy mBank uznany za najbardziej

= przetomowgq innowacje na Swiecie aF?SE‘:‘“.!f

Pozycja mBanku w bankowosci internetowej i mobilnej
wg stanu na 31.03.2016

Liczba klientow z dostepem do

bankowosci internetowej 3,72 min
Liczba uzytkownikow

bankowosci mobilnej 1,11 min
Udziat w rachunkach klientow 10,1%

indywidualnych

W lutym 2014 r. mBank wprowadzit nowa
aplikacje mobilna pozwalajacq klientom na
tatwy dostep do rachunkéw, kart, kredytow, lokat,
ubezpieczen, notowan akcji i kurséw walut oraz
portfela inwestycyjnego.

Zrédto: Report PRNews.pl
[ ——— |
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Zadowolenie klientow potwierdzone nagrodami

~Przyjazny bank Newsweeka” o “"Najlepsza

® Druga pozycja w kategoriach /o bankowosc
,Bank internetowy” oraz prywatna
,Bankowoé¢ mobilna” w 2014 S - w Polsce

® Trzecie miejsce wsréd bankéw e

S (e e [

tradycyjnych oferujacych
najwyzszg jakos¢ obstugi

@ Pierwsza pozycja w latach 2012,
“ 2013 i 2014 w rankingu TNS Polska
i Pulsu Biznesu ,Jakos$¢ na bank”

. Jakos¢ na bank
TNS|




Korzystny profil demograficzny klientow detalicznych mBanku

Struktura wiekowa klientow mBanku Rozktad klientow mBanku wedtug miejsca zamieszkania
o o o o
1% 15 6%
2
- =
0 -
. I 25
LN P =
¥ <9
v 19,0% 17,4% g~
_ © A
S — — £
c kS,
(O] -
< 27,1%
mBank Polska* mBank Polska*
M ponizej26 [ <30;35) M <45;60) I powyzej 200 tys. [ < 50; 100 ) tys. Il wie$
M <26;30) M <35;45) M 60 wiecej I < 100; 200) tys. M ponizej 50 tys.
® Baza klientéw detalicznych reprezentuje atrakcyjny profil = Wiekszosc¢ klientow mBanku mieszka na obszarach
demograficzny, obejmujacy mtodszg populacje zurbanizowanych i w miastach pow. 100 tys. mieszkancow
= Z 60% pomiedzy 26-44 rokiem zycia, klienci mBanku = Taka charakterystyka sprawia, ze klienci mBanku sg mniej
posiadajg wiekszy potencjat do cross-selling’'u w zagrozeni bezrobociem, jak rowniez uzasadnia model
porownaniu z ogétem dojrzatej populacji Polski (34%) dziatalnosci z niewielkg liczbg oddziatéw
* Rozktad populacji Polski z wytgczeniem osdb ponizej 15 roku zycia * Rozktad catej populacji Polski

Zrédio: Obliczenia na podstawie wewnetrznych statystyk detalicznych mBanku na koniec IV kw./14 oraz danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego na 31.12.2014.
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Silna pozycja i najwyzsze kompetencje w bankowosci

korporacyjnej

Liczba klientéw korporacyjnych

Kredyty korporacji:

CAGR /'

20 220
33,9 mid zt 19 562 e
Depozyty korporacji: / 17 787 -
35,1 mid z 16 333 [EIEER

[wg stanu na 30.06.2016]

Podziat klientéw:

Il K1 - roczne obroty
powyzej 500 min zt
i nie-bankowe
instytucje finansowe

B K2 - roczne obroty od
30 min zt do 500 min z

[ K3 - roczne obroty 2011 2012 2013 2014

ponizej 30 min zt 2015 06/16

Kluczowe zalety bankowosci korporacyjnej

®m Zintegrowana bankowos¢ korporacyjna i inwestycyjna,

z kompleksowgq ofertg produktowa,
zakotwiczong w bankowosci transakcyjnej
CompanyNet

= Dtugoletnie doswiadczenie w obstudze klientéw
korporacyjnych przewagq konkurencyjng mBanku

® Technologicznie zaawansowany CRM ’

® Unikatowy sektorowy model pokrycia dla
duzych korporacji

;;.5;6747 .'

. g i,

m Model geograficznej bliskosci dla
mniejszych przedsiebiorstw

mpPlatforma walutowa

Udzialy rynkowe mBanku w bankowosci inwestycyjnej

wg stanu na 30.06.2016
Nieskarbowe
20 papiery dtuzne
15,29% i
il

12,5%
11,99 /
s> 0 10,9%

10,0%

Krotkoterminowe
papiery dtuzne przedsiebiorstw

Bony i obligacje
skarbowe

Kontrakty
IRS/FRA

Transakcje
walutowe

Obligacje

____________________________

Wybrane wyroznienia miedzynarodowe

"Najlepszy dostawca
platformy
wymiany walut
w Polsce 2015”

“"Najlepszy dostawca
ustug w zakresie
cash management
w Polsce 2015”

"The Best Corporate/Institutional
Internet Bank in Poland 2014”
w konkursie “"World’s Best
Internet Banks” w regionie CEE

mBank.pl



Peilny zakres oferty dopetniany przez Spotki Grupy mBanku

Przeglad najwazniejszych Spétek Grupy mBanku

[i{] Bank Hipoteczny

zatozony w 1999 r.

wyspecjalizowany bank hipoteczny
i najwiekszy emitent listow zastawnych
na polskim rynku

= Wartos$¢ nominalna wyemitowanych
listow zastawnych: 4,6 mid zt

® |isty zastawne wyemitowane w
I p6t./16: 450 min zt i 50 min euro

Emisje listéw zastawnych Cel 2016:
(min zt) 1,75 mlid zt

663
(38%)

2013 2014 2015 2016

N

7

S

L.l Leasing

zatozony w 1991 r.

oferuje leasing finansowy i operacyjny
samochodow osobowych, ciezarowych,
maszyn i nieruchomosci

= Umowy leasingowe w I pét./16:
2 076 min zt (+10% YoY)

= Udziat w rynku: 7,4%, pozycja: 2.

v

[i1] Faktoring

zatozony w 1995 r.

oferuje faktoring krajowy
i eksportowy z regresem i bez
oraz gwarancje importowe

= Umowy faktoringowe w I pot./16:
5451 min zt (+9% YoY)

= Udziat w rynku: 7,4%, pozycja: 8.

L] Wealth Management

wilgczony w struktury organizacyjne
mBanku z dniem 20.05.2016

ustugi zarzadzania majatkiem,

w tym planowanie finansowe,
podatkowe i doradztwo inwestycyjne
oraz zarzadzanie portfelami papierow

wartosciowych na zlecenie

® Aktywa pod zarzadzaniem na koniec
I p6t./16: 5,1 mid zt

5

[ii) Dom Maklerski

wigczony w struktury organizacyjne
mBanku z dniem 20.05.2016

oferuje petny zakres ustug i produktéw
dla inwestorow instytucjonalnych
i indywidualnych oraz emitentéw

= Udziaty rynkowe w I pot./16:
akcje - 4,0%, obligacje - 6,4%,
futures - 13,0%, opcje - 10,1%

= Liczba rachunkéw: 293,6 tys.

mBank.pl




Wysoce efektywna platforma bankowa podstawa solidnych

wynikow finansowych

Dochody ogétem i marza

(mnzt)y
™ Pozostate przychody CAGR
M NFC L +4% J -
I NII 3 939 4 093

3 674
3521 3571 T

514 M 505
ca 2 3 E E

2011 2012 2013 2014 2015

I1p6t./15 1 pét/16

P - s - W 2015 r. jednorazowe koszty
KOSZty °g°'em i wskaznik C/ I regulacyjne (dodatkowa wptata do BFG

(mIn ZJf) i na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw)

194

2011 2012 2013 2014 2015 I pét./15 1 pot./16

Odpisy netto na kredyty i koszty ryzyka
(min zt)

CAGR

=

2011 2012 2013 2014 2015

I p6t./15 1 pot./16

mBank.pl

Zysk netto i zwrot na kapitale (ROE)

(mnzty

CAGR

=

2011 2012 2013 2014 2015

I pot./15 1 pdt./16



Dobrze zrownowazony model biznesowy odzwierciedlony
w strukturze wolumenow

Struktura kredytow brutto Grupy mBanku Struktura depozytow Grupy mBanku
wg stanu na 30.06.2016 wg stanu na 30.06.2016 Klienci
Kredyty sektora Kredyty . . korporacyjni:
budzetowego __— korporacyjne Klienci sektora N —  rachunki
i pozostate 33,9 mid zt budzetowego biezace*
1,7 mid zt 0,7 mid zt 23,8 mid zt
Nie-hipoteczne Klienci
kredyty detaliczne indywidualni: Suma: Klienci
105 mid Sepozyty, 85.3 mid 2. orporacyini
Kredyty hipoteczne
‘r,n?,kroif)irm 14,3 mld zt terminowe
2,5 mid zt ) ) 11,4 mid zt
Klienci
Kredyty hipoteczne Kredyty hipoteczne indywidualni:
zlotowe walutowe rachunki
0s6b fizycznych 0s6b fizycznych biezace 8% * Zawiera transakcje repo,
8,9 mid zt 26'4 mid zt 35,1 mid zt 5 o kredyty i pozyczki otrzymane,
inne zobowigzania
Dynamika kredytow brutto ogotem Dynamika depozytow ogotem
(mid zt) RS 1 (mid zt) fmmmmmmm ey

CAGR

2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015

06/15 06/16

06/15 06/16

I Klienci indywidualni [l Klienci korporacyjni [l Sektor budzetowy i inne B Klienci indywidualni [l Klienci korporacyjni [l Sektor budzetowy
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Zdywersyfikowana baza finansowania i silna baza kapitatowa

Struktura finansowania Grupy mBanku Ratingi mBanku

wg stanu na 30.06.2016

Gtowne emisje instrumentéw diuznych

Dtug niezabezpieczony w ramach programu EMTN

Inne Depozyty
Zobowigzania detaliczne Rating BBB 200 min CHF 08-10-2013 50Y 2,500%
podporzadkowane dhugotermin. 500 min CZK  06-12-2013 50Y  2,320%
EMTN F37%  Rating F2 500 min EUR  01-04-2014 50Y 2,375%
pozostate diuzne 74% oo 500 min EUR  26-11-2014 7,0Y 2,000%
. ;. min - - ’ ’
papiery wartosciowe Standard & Poor’s °
) ) Dtug podporzadkowany (Tier II)
Zobowigzania Rating kredytowy ggop WIBOR 6M
wobec bankdéw dtugotermin. 500 min PLN  03-12-2013 100y o5e bps
Depozyty Rating kredytowy 5 _5 . WIBOR 6M
korporachne krotkotermin. 750 min PLN 17-12-2014 10,1 Y + 210 bpS
Wskazniki kapitatlowe Grupy mBanku Wskaznik kredyty/depozyty Grupy mBanku
| [0)
o : 115 5% Docelowy
18,7% 19,4% : 17 39 18,3% ---110,6% poziom
: > 70 103,0% M115%
15,0% ' 2,7%
7 (o] i - 96 7% 94 7%
5,4% : I

2011 2012 2013
M CoreTier1/CET1 WM Tier2 €89 taczna kwota ekspozycji na ryzyko

2014 2015 06/16

Uwaga: Od konca marca 2014 r. wskazniki kapitatowe s obliczane wedtug zasad opartych na Bazylei III.

2011

2012

2013

2014

2015

06/16

mBank.pl
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Strategia Grupy mBanku na lata 2016-2020

Konkretne dziatania biznesowe bedq oparte na trzech strategicznych filarach

P Empatia 9 Mobilnosé [ Erektywnosé

Oferowac najlepsze

doswiadczenia dla klientow

- dostarczac¢ doktadnie to, czego
i kiedy potrzebujg

tatwa i przyjazna bankowos¢

Skalibrowana akwizycja
klientow ukierunkowana na
rozw0j aktywnej bazy,

w tym aspiracjg mBanku jest
pozyskiwac 1/3 miodych
wchodzacych na rynek bankowy
Rozszerzyc¢ zrodta informacji
o kliencie, aby precyzyjnie
oferowac produkty i ustugi

Stanowi¢ punkt referencyjny w
kategorii bankowos$ci mobilnej

Oferowac najlepsza (najbardziej
wygodng, przyjazna, intuicyjng i
angazujacq) aplikacje mobilnag
Wzmacniac podejscie ‘mobile
first’ w wielokanatowym modelu
dostepu i dystrybucji
Zminimalizowac luke
funkcjonalna wzgledem
bankowosci internetowej

Zwiekszac¢ baze aktywnych
uzytkownikow aplikacji
mobilnej i sprzedaz przez ten kanat

Wzrost biznesu utrzymujac
obecna wielkos$¢ zatrudnienia

Zwiekszac srednie przychody
na klienta kazdego roku

Poprawiac¢ rentownos$¢
aktywow poprzez aktywne
zarzgdzanie bilansem

Wzmacniac profil finansowa-
nia dzieki rosngcym wolumenom
listow zastawnych i depozytéw
transakcyjnych

Upraszczaé, automatyzowac i
digitalizowaé wszystkie procesy,
aby by¢ bankiem bez papieru

mBank.pl
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Strategia Grupy mBanku na lata 2016-2020

Cele finansowe - 5 kluczowych miar

n Efektywnos¢ kosztowa:
Wskaznik koszty/dochody

Rentownos$¢ powierzonego
kapitatu: Zwrot na kapitale
(ROE netto)

Rentownos$¢ bilansu: Zwrot
na aktywach (ROA netto)

Pozycja kapitatowa w zakresie
adekwatnosci kapitatu podsta-
wowego: Wskaznik CET 1

Stabilnos¢ finansowania:
Wskaznik kredyty/depozyty

r

Top3 w Polsce, rokrocznie
by¢ w gronie trzech najbardziej efektywnych bankéw gietdowych w Polsce

&

Top3 w Polsce, rokrocznie
by¢ w gronie trzech najbardziej rentownych bankéw gietdowych w Polsce,
przy zatozeniu ROE uwzgledniajgcego wyptate dywidendy

r

Top3 w Polsce, w 2020 r.

by¢ w gronie trzech bankéw gietdowych w Polsce z najwyzszym ROA

.

rUtrzymywac’ wskaznik CET 1 min. 1,5 p.p. powyzej
wymogu kapitatowego dla mBanku i zdolnos¢
wyptaty dywidendy kazdego roku

Utrzymywac wskaznik L/D na poziomie co najwyzej
nieznacznie przekraczajacym 100%, kazdego roku

.

N

mBank.pl
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mBank korzysta z kilku strategicznych przewag

Przewagi konkurencyjne Grupy mBanku

Strategiczne
zarzadzanie
bilansem

Naturalna
zdolnosc¢ do
organicznego
wzrostu

mBank.pl

Wyjatkowo

korzystny profil
demograficzny

klientow
Nowoczesna

i elastyczna
platforma
bankowa

Kanaty
dystrybucji
wyprzedzajgce
Zmiany
preferencji
klientow

Strukturalna
przewaga
kosztowa

|13



Wybrane aspekty otoczenia operacyjnego

Kontekst rynkowy mBanku

mBank.pl |14



Otoczenie makroekonomiczne wsparciem dla bankow

Kontynuacja dynamicznego wzrostu wolumendéw w 2016 r.

Kluczowe wskazniki gospodarcze w Polsce

2015 2016P I 2015 M 2016P Polski sektor bankowy
o W @ @ @
o)
6,1% 9,8% l wyzej | 103% 9,8% 10,2%
@ marzowe
produkty

=, | |

3,6% 3,4% | 3,49

6,8%

6,2%

Wzrost PKB Popyt Konsumpcja Inwestycje Bezrobocie

krajowy prywatna

Kredyty Kredyty Inne kredyty Depozyty Depozyty
korporacyjne  hipoteczne detaliczne korporacyjne detaliczne

Ratingi Polski

T

Rating i
perspektywa

' 4,2 E A- | i
| 4,0 FltChRatlngS stabilna
| i : 21,6% i
1 | ! o 1
o | sna = N
| 3,4 4 . : . : ! : :
[ : ) ! ! BBB+ i Sektor Kredyty Kredyty Kredyty !
gl kwi-15 sie-15 gru-15 kwi-16 ! S&P Global ' nie-finansowy korporacyjne  hipoteczne detaliczne !
| e EUR/PLN e USD/PLN e CHF/PLN ! Ratlngs negatywna i ogotem nie-hipoteczne !

Zrédfo: Szacunki mBanku z dnia 01.08.2016; Bloomberg, Narodowy Bank Polski i Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS).
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Polska jest glownym beneficjentem funduszy unijnych

W latach 2014-2020 Polska otrzyma 82,5 mld EUR,
aby wesprzec rozwoj w réznych obszarach, w tym:

mid EUR

przyjety przez rzad w dniu 16.02.2016

Plan zaktada
5 filarow rozwoju gospodarczego Polski:

P Infrastruktura i $ isk 27,4 ! ] e .

| rogram In ra-s ruktura i Srcl).doms o) , : o RelndustrlallzaCJa

' Program Inteligentny Rozwdj 8,6 | . s .

. ) : » ; partnerstwo dla strategicznych dziatow gospodarki i

' Program Wiedza Edukacja Rozwéj 4,7 | , .. . . .
. sk c ; fancuchy kooperacji, klastry i doliny przemystowe, parki
: Program Polska Cyfrowa 2,2 | technologiczne, specjalizacja, inwestycje zagraniczne;

! Program Polska Wschodnia 2,0

! Program Pomoc Techniczna 0,7 e Rozwoj innowacyjnych firm

i Programy Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej 0,7 przygotowanie ,Konstytucji Biznesu”, przyjazne otoczenie
' 16 Programéw Regionalnych 31,3 E prawne i administracja, reforma instytutéw naukowo-

badawczych;

e Kapitat dla rozwoju
Polski Fundusz Rozwoju, srodki unijne, przyspieszenie
realizacji programéw operacyjnych w ramach Umowy
Partnerstwa 2014-2020, plan Juncker’a, EBOR, EBI, AIIB,
budowanie oszczednosci;

Cele zdefiniowane w Planie Odpowiedzialnego Rozwoju:

= wzrost inwestycji do poziomu ponad 25% PKB (z poziomu
18% obecnie),

= wzrost udziatu naktadéw na B+R do poziomu 2% PKB,
o Ekspansja zagraniczna

= wzrost liczby $rednich i duzych przedsiebiorstw do ponad
; Pion Wspierania Eksportu, dedykowana oferta finansowa,

22 tysiecy,

= wiecej polskich bezposrednich inwestycji zagranicznych silna marka Polska;

(wzrost 0 70%),
= wzrost produkcji przemystowej wyzszy od wzrostu PKB,

e Rozwd@j spoteczny i regionalny
kompleksowy program demograficzny, pakt dla obszaréw

= PKB per capita Polski na poziomie 79% $redniej unijnej. wiejskich, skuteczna polityka regionalna, edukacja.

________________________________________________________________________

Zrédfo: Ministerstwo Rozwoju.
S EE
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Penetracja bankowa w Polsce jest nizsza od sSredniej dla UE

Udziat ludnosci w wieku 15+ posiadajacych konto bankowe Udziat ludnosci w wieku 15+ posiadajacych debetowg karte

w instytucji finansowej w wybranych krajach Europy - 2014 ptatniczg w wybranych krajach Europy — 2014
i Dania 100,0% ! ! Szwecja
i Finlandia 100,0% i Finlandia
i Szwecja 99,7% i i Wielka Brytania
| Wielka Brytania 98,9% | ! Dania
Niemcy 98,8% ! Belgia
i Belgia 98,1% ! ! Estonia
i Estonia 97,7% i i Niemcy
i Hiszpania 97,6% i i Stowenia
i Stowenia 97,2% i i Irlandia
i Austria 96,7% i i Luksemburg
i Francja 96,6% i i totwa
i Luksemburg 96,2% i i Hiszpania
| Strefa Euro 94,8% = Austria
i Irlandia 94,7% = Francja
i totwa 90,2% i i Strefa Euro
i Cypr 90,2% i i Stowacja
i Grecja 87,5% i i Portugalia
i Portugalia 87,4% i i Litwa
i Wiochy 87,3% i i Wiochy
i Czechy 82,2% = Czechy
i Litwa 77,9% = Wegry
i Polska 77,9% = Grecja
i Stowacja 77.2% i Polska
Wegry i Cypr

________________________________________________________________________

Zrédio: Bank Swiatowy (Global Financial Inclusion Database).
I T E—a—a—m—a—amsm—m—S—m—m—SSSS
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Warunki dziatlania dla bankow sa coraz bardziej wymagajqce

Kluczowe czynniki wptywajace na dziatalnos¢ i zyskownosé polskich bankéw

Po dwéch obnizkach stop procentowych, o 0,5% w pazdzierniku 2014 r. i o kolejne 0,5% w marcu 2015 r.,
Rada Polityki Pienieznej utrzymuje je w niezmienionej wysokosci ze stopg referencyjng na poziomie 1,50%
obecnie, w poréwnaniu do 4,25% na koniec 2012 r.

Srodowisko niskich
stop procentowych

Ograniczenie dla Oprocentowanie kredytéw konsumpcyjnych jest prawnie ograniczone do 10% [=2*(1,5% + 3,5%)]. Od stycznia
wysokosci odsetek 2016 r. odsetki umowne od kredytu nie mogg by¢ wyzsze niz ‘odsetki maksymalne’ okreslone w Kodeksie
od kredytu Cywilnym jako dwukrotnos$¢ ‘odsetek ustawowych’, ktére sg rowne sumie stopy referencyjnej NBP i 3,5%.

Obnizona wysokos¢ Od 29 stycznia 2015 r. wysokos$¢ optaty interchange od transakcji kartowych w Polsce zostata obnizona
opfat interchange od z 0,5% do 0,2% dla kart debetowych oraz do 0,3% dla kart kredytowych. Wczesniej, od 1 lipca 2014 r.
transakcji kartowych maksymalna stawka interchange zostata zredukowana z poziomu 1,1-1,3% do 0,5% dla ptatnosci kartami.

Wedtug zmian do Rekomendacji S, limit LTV dla kredytéw zabezpieczonych na nieruchomosciach mieszkalnych zostat
ustalony na poziomie 90%, jezeli cze$¢ ekspozycji przekraczajaca 80% LTV jest ubezpieczona lub przedstawiono
dodatkowe zabezpieczenie, oraz 80% w pozostatych przypadkach. Okres przejsciowy zaktada stopniowg redukcje
wskaznika o 5 p.p. kazdego roku do docelowych pozioméw w 2017 r. Ogélny limit LTV w 2016 r. wynosi 85%.

Nizsze maksymalne
limity Loan-to-Value
dla hipotek

Optaty do BFG kieruje systemem gwarantowania depozytéw w Polsce ($rodki do rownowartosci 100 tys. EUR sq
Bankowego Funduszu gwarantowane w catosci). W 2016 r. sktadka wnoszona przez banki wzrosta nieznacznie do 0,246% facznej
Gwarancyjnego kwoty ekspozycji na ryzyko, sktadajac sie z 0,167% optaty obowigzkowej i 0,079% optaty ostroznosciowej.

Od lutego 2016 r. banki, inne instytucje kredytowe i ubezpieczyciele musza ptaci¢ specjalny podatek. Podstawa
opodatkowania dla bankéw obejmuje aktywa powyzej 4 mld PLN, pomniejszone o fundusze wtasne i obligacje
rzadowe. Program naprawczy zwalnia z obowigzku podatkowego. Miesieczna stawka podatku wynosi 0,0366%.

Podatek natozony na
instytucje finansowe

23 pazdziernika 2015 r. KNF natozyt na banki z najwiekszg ekspozycjg na kredyty walutowe indywidualne
dodatkowe wymogi kapitatowe (dla mBanku: 2,79% na CET 1 i 3,72% na TCR). Ponadto, od stycznia 2016 r.
minimalne wymagane wskazniki kapitatowe zostaty zwiekszone do 10,25% dla CET 1i 13,25% dla TCR.

Dodatkowe wymogi
kapitatowe

Zrédfo: mBank na podstawie informacji Narodowego Banku Polskiego (NBP), Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG).
IS EEEa— ]
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Transakcyjnosc klientow w Polsce stale wzrasta

LICZBA transakcji bezgotéwkowych kartami ptatniczymi WARTOSC transakcji bezgotoéwkowych kartami ptatniczymi

Polski sektor bankowy (w min)

+28% L +15% g
// 707,0 — 51,0
<> 668,497 S 47,5 >’
631,6 45,5
4941

I

377,0392,3 390,2
321,9 357,4

Q1/13 Q2/13 Q3/13 Q4/13 Q1/14 Q2/14 Q3/14 Q4/14 Q1/15 Q2/15 Q3/15 Q4/15

i 435,8

mBank (w min) i jego udziat rynkowy

mBank (w mld PLN) i jego udziat rynkowy

o o o 12,4% o 11 7% 11,9°/o11 7%
11,8% 11,9% 12,0% 12,1% 12,1%12,1% 12,0% 12,0% 12/1%11,9% 8 11,5% 1177 '
;_ o o - > 11,6% _a» om0 , o, 11,2% 11,2% 11,3% 11,3% 11,4% /’/‘\0
N 11,1% 11,1% ~ ¢ r4 - 11,0% 508
84,3 e 5,67 !
75,5 80,9 5,33 .

4,86
61,1 63,9 65,8 405 4,24 4,70 4,67
52,9 3,62 388
426 454 47,3 47,1 3,27

38,0

Zrédio: Wyliczenia mBanku na podstawie danych publikowanych przez Narodowy Bank Polski (NBP).
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Efektywnosc¢ i zyskownos¢ mBanku powyzej sredniej dla rynku

Analiza Du Ponta dla mBanku i sektora (banki komercyjne z oddziatami zagranicznymi) — 2015

Wynik Pozostate
odsetkowy przychody
mBank: 2,05% mBank: 0,73% mBank: 0,56%
Sektor: 2,21% Sektor: 0,84% Sektor: 0,54%
~ v K

Kreacja wartosci

mBank: 3,34%

Zwrot na Zwrot na
Sektor: 3,59% aktywach kapitale
1
- 7 = 1
2R G LIUTET e Sektor: 0,84% ! Sektor: 7,60%

mBank: -2,28%
Sektor: =2,75%

Koszty Odpisy na Podatek i inne Mnoznik
dziatalnosci kredyty koszty kapitatu

mBank: -1,68% mBank: -0,34% mBank: -0,26% mBank: 10,49x

Sektor: =2,04% Sektor: =-0,52%

Sektor: -0,19% Sektor: 9,01x

----- > mBank: 1,060/0 ===r== mBank: 11,170/0 i

Zrédio: Wyliczenia mBanku na podstawie danych KNF dla sektora (banki komercyjne z oddziatami zagranicznymi). Aktywa ogdtem uzyte w mianowniku.
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Marza mBanku zmierza do sredniej w sektorze

Rozwdj marzy odsetkowej netto (do aktywow ogdtem) w mBanku i sektorze

1
| |
' i
' 2,8% - < - 4,5% i
! 1
| 2,6% - - 4,0% |
1 1
1 1
| 2,4% 22106 35% |
L 2,2% - \ - 3,0% !
1
1 o !
| 2,0% - 2/18%L 5 5o i
1
1 1
' 1,8% - - 2,0% i
! 1
| 1,6% - 1,5% |
! e mBank e Sektor = Stopa referencyjna NBP (prawa o0s) |
: 1,40/0 T T T T T T T T T T T T 1,00/0 :
! sty-10 lip-10 sty-11 lip-11 sty-12 lip-12 sty-13 lip-13 sty-14 lip-14 sty-15 lip-15 sty-16 |
1

Rozw0j marzy prowizyjnej (do aktywow ogdétem) w mBanku i sektorze

0,6%
e mBank e Sektor
0,5% T T T T T T T T T T T T
sty-10 lip-10 sty-11 lip-11 sty-12 lip-12 sty-13 lip-13 sty-14 lip-14 sty-15 lip-15 sty-16

Zrédio: Wyliczenia mBanku na podstawie danych KNF dla sektora (banki komercyjne z oddziatami zagranicznymi). Aktywa ogdtem uzyte w mianowniku.
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Model bizhesowy mBanku antycypuje diugoterminowe trendy

Koszty / Dochody Koszty / Aktywa | | Kredyty brutto na oddziat Depozyty na oddziat
i [ 0,59 p.p. | i
| | l N v v |
! 55,7% 2,27% i ! 271,4 270,5 i
| 50, 1% ! |
! 1,68 . . i
| 68% B 148,2 170,7 |
i Srednia dla grupy Srednia dla grupy i i Srednia dla grupy mB k Srednia dla grupy i
| réwiesniczej réwiesniczej ! i réwiesniczej an réwiesniczej !

Kanaty interakcji z klientami ewoluujg Mata sie¢ oddziatow w poréwnaniu do konkurentéw

B pPlacowka

M 1nfolinia lw I mBank M Grupa réwieénicza
I Bankomat 11,4
B Online l®
B Mobile o } (=
4,9 4,3

Udziat interakcji przez 2,7
kanat mobilny

podwoit sie w 2 lata

Dochody podstawowe Koszty ogotem Zysk netto

Zrédio: Wyliczenia mBanku na podstawie skonsolidowanych sprawozdan finansowych bankéw; Bain&Company. Uwaga: Dane dla 2015 r.; grupa réwieénicza = 8 gtéwnych bankdw.
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