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Opis systemu kontroli wewnetrznej w mBanku S.A.

Jednym z elementow systemu zarzagdzania bankiem jest system kontroli wewnetrznej wspierajgcy
bank w skutecznym i efektywnym dziataniu procesow biznesowych. Obejmuje on wszystkie
jednostki organizacyjne i okresla zasady wspotpracy migdzy nimi, przeptywu informacji i
monitorowania dziatan w ramach banku.

Zasady i cele systemu kontroli wewngtrznej wynikaja z:

Ustawy Prawo bankowe,

Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021r.
w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki
wynagrodzen w bankach oraz

Rekomendacji H Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej systemu kontroli wewngtrznej w
bankach.

System kontroli wewnetrznej zapewnia:

1)
2)
3)
4)

skuteczno$¢ i1 efektywnos¢ dziatania banku,

wiarygodno$¢ sprawozdawczosci finansowej,

przestrzeganie zasad zarzadzania ryzykiem w banku,

zgodnos$¢ dziatania banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami
rynkowymi.

I. Role organow banku

1) Rada Nadzorcza:

a) sprawuje nadzor nad wprowadzeniem i zapewnieniem dziatania adekwatnego i
skutecznego systemu kontroli wewnetrznej w banku,

b) zatwierdza zasady oceny adekwatnosci i skuteczno$ci systemu kontroli wewngtrzne;j,

¢) dokonuje corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewngtrznej,

d) zatwierdza zasady kategoryzacji nieprawidlowosci wykrytych przez system kontroli
wewngtrznej,

e) zatwierdza propozycje Zarzadu Banku w przedmiocie zasadniczej Struktury
organizacyjnej banku,

f) dokonuje oceny stopnia efektywnosci zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci w banku,

g) zatwierdza Polityke zgodnosci w mBanku S.A., Regulamin funkcjonowania
Departamentu Compliance w mBanku S.A i Karte audytu w mBanku S.A.

2) Komisja ds. audytu Rady Nadzorczej:

a) monitoruje adekwatno$¢ i skuteczno$¢ systemu kontroli wewngetrznej na podstawie
informacji i raportoéw otrzymywanych w szczegdlnosci od:
— bieglego rewidenta,
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b)

— Departamentu Zarzadzania Ryzykiem Niefinansowym,
— Departamentu Compliance oraz
— Departamentu Audytu Wewnetrznego,

wydaje opinie na temat adekwatnos$ci 1 skutecznosci systemu kontroli wewng¢trznej, na
potrzeby dokonywanej przez Rad¢ Nadzorczg oceny tego systemu.

3) Zarzad Banku:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

9)

h)

projektuje, wprowadza oraz zapewnia we wszystkich jednostkach organizacyjnych banku
adekwatny i skuteczny system kontroli wewnetrznej w ramach trzech linii obrony,
zapewnia jednolity system kontroli wewnetrznej w banku i podmiotach zaleznych,
zapewnia ciagglo$¢ dziatania systemu kontroli wewngtrznej, w tym wilasciwg wspolprace
wszystkich pracownikow banku w ramach funkcji kontroli oraz wspodlprace =z
Departamentem Compliance i Departamentem Audytu Wewnetrznego. Zapewnia dostep
pracownikom tych jednostek do niezbgdnych dokumentéow zrédtowych, w tym
zawierajacych informacje prawnie chronione w zwigzku z wykonywaniem przez nich
obowigzkow stuzbowych,

okresla zasady oceny adekwatnosci i skuteczno$ci systemu kontroli wewnetrznej,

okresla rodzaje dziatan podejmowanych w celu usunigcia nieprawidtowosci wykrytych
przez system kontroli wewngtrznej, w tym $rodki naprawcze i dyscyplinujace,

informuje Rad¢ Nadzorcza, nie rzadziej niz raz w roku, o wypetnieniu zadan, o ktérych
mowa w lit. a)-e),

zatwierdza kryteria procesOw istotnych 1 liste procesOw istotnych oraz ich powigzania z
celami ogélnymi i szczegbtowymi systemu kontroli wewngtrznej. Zapewnia
wykonywanie regularnego przegladu wszystkich procesow w banku pod katem ich
istotnosci,

zatwierdza zasady kategoryzacji nieprawidlowosci wykrytych przez system kontroli
wewngtrznej,

ustanawia zasady projektowania, zatwierdzania i wprowadzania mechanizméw
kontrolnych we wszystkich procesach banku. Okresla rolg jednostek organizacyjnych
odpowiedzialnych za opracowanie projektow mechanizmoéw kontrolnych, ich
zatwierdzenie i wprowadzenie oraz zapewnienie adekwatno$ci i skuteczno$ci
mechanizmow kontrolnych,

ustanawia zasady niezaleznego monitorowania mechanizméw kontrolnych obejmujace
weryfikacje biezacg 1 testowanie,

zapewnia utrzymywanie w banku matrycy funkcji kontroli,

ustanawia zasady raportowania o skutecznosci kluczowych mechanizméw kontrolnych
oraz o0 wynikach ich testowania pionowego,

odpowiada za efektywne zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci,

akceptuje Polityke zgodnosci w mBanku S.A., Regulamin funkcjonowania Departamentu
Compliance w mBanku S.A., Karte audytu w mBanku S.A. i zapewnia ich przestrzeganie,
zapewnia niezalezne usytuowanie Departamentu Compliance i Departamentu Audytu
Wewnetrznego w  strukturze organizacyjnej banku. Okresla w sposob formalny
uprawnienia i obowigzki pracownikéw Departamentu Compliance 1 Departamentu Audytu
Wewnetrznego, jak rowniez niezalezno$¢ oraz odpowiedni status dyrektorowi
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Departamentu Compliance, dyrektorowi Departamentu Audytu Wewnetrznego oraz ich
pracownikom.

I1. Organizacja systemu kontroli wewnetrznej
System kontroli wewngtrznej dziata w banku na trzech niezaleznych liniach obrony, gdzie:

1) na pierwsza lini¢ obrony sktada si¢: zarzgdzanie ryzykiem w dziatalno$ci operacyjnej banku
realizowane przez biznesowe komorki organizacyjne banku oraz jednostki bezposrednio je
wspierajace,

2) na druga lini¢ obrony sktada si¢ co najmniej: zarzadzanie ryzykiem przez wyznaczone
komoérki organizacyjne lub wyznaczonych pracownikow komoérek organizacyjnych
niezalezne od zarzadzania ryzykiem na pierwszej linii obrony oraz dziatalno$¢ komorki ds.
zgodnosci realizowana przez Departament Compliance,

3) na trzecig lini¢ obrony sktada si¢: dziatalno$¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego, ktory
zapewnia niezalezng ocen¢ adekwatnosci 1 skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem i
systemu kontroli wewng¢trznej w pierwszej i drugiej linii obrony.

Na wszystkich trzech liniach obrony pracownicy banku, w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych odpowiednio stosujg mechanizmy kontrolne lub ich niezaleznie monitorowanie.

I11. Funkcja kontroli

Funkcja kontroli jest elementem systemu kontroli wewnetrznej. Sklada si¢ ze wszystkich
mechanizméw kontrolnych w procesach banku, ich niezaleznego monitorowania oraz raportowania
na ten temat. W szczego6lnosci obejmuje stanowiska, grupy pracownikow lub komorki organizacyjne
odpowiedzialne za realizacj¢ zadan przypisanych tej funkcji.

IV. Zakres zadan, niezalezno$¢ Departamentu Compliance i Departamentu Audytu
Wewnetrznego

a\ Departament Compliance

Zapewnianie zgodnosci stanowi jeden z celow systemu kontroli wewngtrznej i jest to zapewnianie
przestrzegania przepisow prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardow rynkowych, odpowiednio
przez funkcje kontroli oraz zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci.

Zapewnienie zgodnosci przez funkcj¢ kontroli realizowane jest przez kazdego pracownika banku na
trzech liniach obrony w ramach przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa, regulacji
wewnetrznych 1 standardow rynkowych, przez tworzenie, stosowanie oraz modyfikowanie
mechanizmow  kontrolnych 1 wykonywanie niezaleznego monitorowania przestrzegania
mechanizmow kontrolnych zgodnie z przypisanymi mu obowigzkami stuzbowymi.

Gloéwne funkcje Departamentu Compliance:
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1)

2)

3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

opracowuje 1 wdraza wytyczne, w tym polityke, zasady oraz standardy dzialania w
obszarze compliance oraz dostosowuje je do wymogow Grupy Commerzbank AG z
zastrzezeniem lokalnych wymogoéw prawnych,
podejmuje dzialania w przypadku wykrycia naruszen polityki,
doradza jednostkom banku w obszarze swojej odpowiedzialno$ci,
realizuje funkcje kontroli przez:

— stosowanie mechanizméw kontrolnych DC,

— niezalezne monitorowanie mechanizmow kontrolnych pierwszej i drugiej linii

obrony,
— dokumentowanie i raportowanie wynikow kontroli i testowan oraz
— identyfikacj¢ 1 raportowanie nieprawidlowosci, w szczego6lno$ci znaczacych i
krytycznych,

przeprowadza szkolenia compliance, w szczeg6lnosci szkolenia bgdace wymogiem
regulacyjnym lub standardem Grupy Commerzbanku AG. Monitoruje ich realizacj¢ przez
pracownikow banku,
opiniuje regulacje wewnetrzne, w tym w szczegdlnosci regulaminy i wzorce umow
dotyczace oferty produktowej, pod katem ich zgodnosci z przepisami prawa, wymogami
nadzorczymi i standardami rynkowymi,
utrzymuje kontakty z zewnetrznymi organami nadzoru i kontroli (m.in. KNF) w zakresie
uregulowanym w przepisach prawa i wynikajacym z zakresu odpowiedzialnosci DC,
koordynuje lub prowadzi wewngetrzne postgpowania wyjasniajace dotyczace zgtoszonych
naruszen 1 naduzy¢ pracowniczych,
odpowiada za wspotprace z komodrka do spraw zgodnosci podmiotu dominujacego, w tym
koordynuje zadania wynikajace ze standardow Grupy Commerzbank AG w obszarze
compliance,

10) sprawuje nadzor nad jednostkami compliance w spotkach zaleznych w zakresie wdrazania

wspolnych standardow compliance w Grupie mBanku w zakresie odpowiedzialnosci
Departamentu oraz w obszarze ochrony danych osobowych, we wspolpracy z Inspektorem
Danych Osobowych,

I1)wspotpracuje z innymi jednostkami banku kluczowymi w procesie zapewniania

zgodnosci.

b\ Departament Audytu Wewnetrznego

Audyt wewngtrzny jest to niezalezna dziatalnos$¢, obiektywnie zapewniajgca i doradcza, ktorej celem
jest przysporzenie wartosci i usprawnienie dziatalno$ci banku.

Audyt wewnetrzny wspiera bank w osigganiu celow przez systematyczne i zdyscyplinowane
podejscie do badania, oceny i doskonalenia skuteczno$ci procesow zarzadzania ryzykiem, kontroli
wewngtrznej 1 fadu korporacyjnego.

Zadania Departamentu Audytu Wewngetrznego:

1)
2)

ocenia adekwatnos¢ i skuteczno$¢ systemu zarzadzania ryzykiem,
ocenia adekwatno$¢ i skuteczno$¢ systemu kontroli wewnetrznej,
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3)

4)
5)
6)

7)

8)

realizuje zadania audytowe, planowe i dorazne, dla wybranego lub wybranych obiektow
audytowych,

wydaje zalecenia z audytu oraz monitoruje i raportuje stan ich realizacji,

doradza w zakresie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej,
raportuje wyniki kontroli i status realizacji zalecen wydanych po wybranych kontrolach
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego i badaniach przeprowadzonych przez bieglego
rewidenta,

wspolpracuje z komorkami audytu wewngtrznego podmiotu dominujacego i podmiotow
zaleznych w zakresie wynikajagcym z wlasciwosci przedmiotowej Departamentu oraz z
koniecznos$ci spelnienia wymogéw okreslonych w regulacjach dotyczacych nadzoru
skonsolidowanego, a takze z potrzeby przeprowadzania audytow wspolnych w celu
wsparcia eksperckiego w zakresie prowadzonych audytow,

koordynuje prace zwigzane z kontrolami przeprowadzanymi przez zewnetrzne organy
kontrolne.

¢\ Niezalezno$¢ Departamentu Compliance i Departamentu Audytu Wewnetrznego

Niezalezno$¢ Departamentu Compliance i Departamentu Audytu Wewngtrznego zapewnia si¢ m.in.

przez:
1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

raportowanie do Zarzadu Banku, Komisji do spraw audytu i Rady Nadzorczej,
mozliwo$¢ bezposredniej komunikacji dyrektora Departamentu Audytu Wewngtrznego i
dyrektora Departamentu Compliance z czlonkami Zarzadu Banku, Komisji do spraw
audytu i Rady Nadzorczej,

udziat dyrektorow obu departamentow w posiedzeniach Zarzadu Banku, jak rowniez w
posiedzeniach Komisji do spraw audytu, gdy przedmiotem posiedzenia sg zagadnienia
zwigzane z systemem kontroli wewnetrznej, w tym z zapewnianiem zgodnosci, audytem
wewnetrznym lub zarzadzaniem ryzykiem,

wymagang zgode Rady Nadzorczej na powotanie dyrektora Departamentu Audytu
Wewnetrznego i dyrektora Departamentu Compliance, a w przypadku odwotania - po
uprzednim wystuchaniu tych osob przez Rade Nadzorcza,

oddzielenie Departamentu Audytu Wewnetrznego 1 Departamentu Compliance od innych
komorek organizacyjnych, funkcji 1 stanowisk w banku oraz niewykonywanie przez
pracownikow tych departamentow innych obowiazkéw, niz wynikajace z ich zadan,
zatwierdzenie przez Zarzad Banku i1 Rade Nadzorczg Karty Audytu, okreslajacej zasady
funkcjonowania audytu wewnetrznego w mBanku S.A. oraz Regulaminu funkcjonowania
Departamentu Compliance,

zasady zatrudniania pracownikow w obu departamentach, zapewniajace niezalezno$¢ i
obiektywizm wypelniania przez nich zadan oraz odpowiedni poziom ich kwalifikacji,
doswiadczenia 1 umiejetnosci.

V. Zasady corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej

Ocena adekwatnosci i1 skutecznosci systemu kontroli wewngtrznej w banku obejmuje ocene
skuteczno$ci funkcji kontroli, zapewnienia zgodnosci i audytu wewnetrznego. Ocena taka,
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dokonywana jest przez Rade Nadzorczg, po uprzednim przyjeciu przez Zarzad Banku i uzyskaniu
opinii Komisji ds. audytu.

Ocenge adekwatnosci i skutecznos$ci systemu kontroli wewngtrznej dokonuje si¢ na podstawie:

1)

2)

3)
4)
5)

6)
7)

8)
9)

rocznego raportu Departamentu Audytu Wewnetrznego, zawierajgcego m.in. ocene
adekwatno$ci i skuteczno$ci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania
ryzykiem,

rocznego raportu Departamentu Zarzadzania Ryzykiem Niefinansowym o skutecznos$ci
funkcji kontroli oraz kwartalnego raportowania o nieprawidtowosciach krytycznych i
znaczacych,

rocznego raportu Departamentu Compliance nt. zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci w
banku,

informacji Zarzadu Banku o realizacji zadan przypisanych temu organowi w ramach
systemu kontroli wewnetrznej,

istotnych, z perspektywy adekwatnos$ci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrzne;j,
informacji uzyskanych od podmiotu dominujacego i podmiotéw zaleznych,

ustalen bieglego rewidenta,

oceny rocznej z Badania i Oceny Nadzorczej (BION) dokonywanej przez Komisje
Nadzoru Finansowego,

ustalen wynikajacych z czynnos$ci organéw kontrolnych,

istotnych z perspektywy adekwatnosci i skuteczno$ci systemu kontroli wewnetrznej, ocen
i opinii dokonywanych przez podmioty spoza banku.



