Strategia Grupy mBanku na lata 2016-2020

Nowa misja podkresla skupienie na spetnianiu potrzeb klientow i wykorzystaniu
mobilnej rewolucji
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Strategia Grupy mBanku na lata 2016-2020

Koncentracja na trzech kluczowych trendach
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Banki dziatajq dzisiaj w erze klienta

Banki chcg by¢ blisko klientéw i zaspokajac
ich potrzeby w kluczowych momentach zycia

mBank zrealizuje potrzeby klientéw
w momencie i sposéb, jaki chcg
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Banki dzialajaq dzisiaj w erze mobilnosci

mBank wzmocni swojg przewage

Dokonuje sie rewolucja smartfonowa , . o
Je sl ) w bankowosci mobilnej

Ewolucja interakcji klient-bank w Polsce Klienci korzystajacy z bankowosci mobilnej
wedtug kanatéw kontaktu | jako procent aktywnych klientéw w 2015 r.

Ml Placowka
B Infolinia
I Bankomat
M online

Il Mobilnie

2013 2015 o Polska  Liderzy  Banki
L - k .
Udziat interakgcji Lo ok bankowosci cyfrowe
przez kanat mobilny i i mobilnej

podwoit sie w 2 lata

Zrédio: Bain&Company, Finalta 2015 (145 bankéw globalnie, Top-6 bankéw w Polsce).
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Banki dzialajaq dzisiaj w erze efektywnosci

Ztota era dla bankdéw przemineta mBan,I§ bedgle 45,61 PIZRREE SIE W oparciu
o swoj lekki, efektywny model biznesowy

Srednia stawka WIBOR 3M | Opfata interchange Koszty/Dochody | Koszty/Srednie aktywa
i dla kart debetowych i i £ @_] ~0,59 p.p. ] i
: ! o b ! |
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Sktadka do BFG Podatek bankowy Kredyty na placowke ' Depozyty na placéwke |
! Jjako % TREA i mld zt b min zt i min zt i
: 5 ! Lo +83% : +58% :
! — Opfata ostroz | zatoZenie budzetowe Lo v | v !
| nosciowa 0,246 ! dlafcaiego sektora ~5,5 Coa 271,4 ! 270,5 i
: ! inansowego b ! i
i 0,079 | ? - : |
| : Lo 148,2 : 170,7 |
i zero i i - - i
i E | i Grupa E Grupa |
: 2012 2016 : 2012 2016 | | réwiesnicza ! réwiesnicza |
Zrédio: Wyliczenia mBanku na podstawie skonsolidowanych sprawozdar finansowych bankéw, Bloomberg, BFG. Uwaga: Dane dla 2015 r. Grupa réwiesnicza obejmuje Top-8 polskich bankdw.
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Strategia Grupy mBanku na lata 2016-2020

Strategia wyznacza azymut w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu

”_Empatia | Mobiingsé [ Erektywnosé_

Jak zadowalacé

naszych klientow Jak zbudowac

dominujaca pozycje
jako bank mobilny2

i.uczyni¢ bankowos¢
przyjazna?
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Strategia Grupy mBanku na lata 2016-2020

Konkretne dziatania biznesowe bedq oparte na trzech strategicznych filarach

D Empatia__ | Mobilnosé [ Erektywnosd

Oferowac najlepsze

doswiadczenia dla klientow

- dostarcza¢ doktadnie to, czego
i kiedy potrzebujg

tatwa i przyjazna bankowos¢

Skalibrowana akwizycja
klientow ukierunkowana na
rozwoj aktywnej bazy,

w tym aspiracjg mBanku jest
pozyskiwac¢ 1/3 miodych
wchodzacych na rynek bankowy
Rozszerzy¢ zrodta informacji
o kliencie, aby precyzyjnie
oferowac produkty i ustugi

Stanowi¢ punkt referencyjny w
kategorii bankowosci mobilnej

Oferowac najlepsza (najbardziej
wygodng, przyjazng, intuicyjnag i
angazujacq) aplikacje mobilna
Wzmacniaé¢ podejscie ‘mobile
first’ w wielokanatowym modelu
dostepu i dystrybucji

Zminimalizowac luke
funkcjonalng wzgledem
bankowosci internetowej

Zwiekszac baze aktywnych
uzytkownikoéw aplikacji
mobilnej i sprzedaz przez ten kanat

Wzrost biznesu utrzymujac
obecna wielkos¢ zatrudnienia

Zwiekszac srednie przychody
na klienta kazdego roku

Poprawiac¢ rentownos¢
aktywow poprzez aktywne
zarzadzanie bilansem

Wzmacnia¢ profil finansowa-
nia dzieki rosngcym wolumenom
listow zastawnych i depozytéw
transakcyjnych

Upraszczaé, automatyzowac i
digitalizowac¢ wszystkie procesy,
aby by¢ bankiem bez papieru
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Strategia Grupy mBanku na lata 2016-2020

Cele finansowe - 5 kluczowych miar

~

n Efektywnos¢ kosztowa: Top3 w Polsce, rokrocznie
Wskaznik koszty/dochody by¢ w gronie trzech najbardziej efektywnych bankéw gietdowych w Polsce

.

NSNS PETIEALIEe Top3 w Polsce, rokrocznie
kapitatu: Zwrot na kapitale by¢ w gronie trzech najbardziej rentownych bankéw gietdowych w Polsce,
(ROE netto) przy zatozeniu ROE uwzgledniajacego wyptate dywidendy

Rentownos¢ bilansu: Zwrot Top3 w Polsce, w 2020 r.
na aktywach (ROA netto) by¢ w gronie trzech bankdéw gietdowych w Polsce z najwyzszym ROA

.

LPATSEREPICIERTRLIGESEN | Utrzymywacé wskaznik CET 1 min. 1,5 p.p. powyzej
CLEIRVEI RN CTCITRIEECEN | wymogu kapitatlowego dla mBanku i zdolnosé
wowego: Wskaznik CET 1 wyptaty dywidendy kazdego roku

Stabilnos¢ finansowania: Utrzymywac wskaznik L/D na poziomie co najwyzej
U ELCPOILE G PA 11743738 | nieznacznie przekraczajacym 100%, kazdego roku

.
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