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Nowa misja podkresla skupienie na spetnianiu potrzeb klientow i wykorzystaniu
mobilnej rewolucji

Pomagacd.
Nie wkurzad.

Zachwycad...

Gdziekolwiek.
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Strategia wyznacza azymut w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu
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Jak zbudowad = jak skutecznie= "
dominujaca pozycje - zarzadzac ]
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Konkretne dziatania biznesowe beda oparte na trzech strategicznych filarach

P Empatia |9 Mobilnosé [ Efektywnosc

Oferowac najlepsze

doswiadczenia dla klientow

- dostarczac¢ doktadnie to, czego
i kiedy potrzebujg

tatwa i przyjazna bankowos¢

Skalibrowana akwizycja
klientéw ukierunkowana na
rozwoj aktywnej bazy,

w tym aspiracjg mBanku jest
pozyskiwac 1/3 mtodych
wchodzacych na rynek bankowy
Rozszerzy¢ zrodia informacji
o kliencie, aby precyzyjnie
oferowac produkty i ustugi

Stanowi¢ punkt referencyjny w
kategorii bankowos$ci mobilnej

Oferowac najlepsza (najbardziej
wygodng, przyjazna, intuicyjng i
angazujacq) aplikacje mobilng
Wzmacniac podejscie ‘mobile
first’” w wielokanatowym modelu
dostepu i dystrybucji
Zminimalizowac luke
funkcjonalng wzgledem
bankowosci internetowej
Zwiekszac baze aktywnych
uzytkownikow aplikacji
mobilneji sprzedaz przez ten kanat

Wzrost biznesu utrzymujac
obecng wielko$¢ zatrudnienia
Zwiekszac srednie przychody
na klienta kazdego roku
Poprawia¢ rentownos¢

aktywow poprzez aktywne
zarzadzanie bilansem

Wzmacniac profil finansowa-
nia dzieki rosngcym wolumenom
listdbw zastawnych i depozytéw
transakcyjnych

Upraszczaé, automatyzowac i
digitalizowaé wszystkie procesy,
aby by¢ bankiem bez papieru
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Cele finansowe - 5 kluczowych miar

n Efektywnos¢ kosztowa:
Wskaznik koszty/dochody

Rentownos¢ powierzonego
kapitatu: Zwrot na kapitale
(ROE netto)

Rentownos¢ bilansu: Zwrot
na aktywach (ROA netto)

Pozycja kapitatowa w zakresie
adekwatnosci kapitatu podsta-
wowego: Wskaznik CET 1

Stabilnosc¢ finansowania:
Wskaznik kredyty/depozyty

Miara finansowa Pozycja docelowa

-~

Top3 w Polsce, rokrocznie
by¢ w gronie trzech najbardziej efektywnych bankéw gietdowych w Polsce

r

Top3 w Polsce, rokrocznie
by¢ w gronie trzech najbardziej rentownych bankéw gietdowych w Polsce,
przy zatozeniu ROE uwzgledniajacego wyptate dywidendy

.

Top3 w Polsce, w 2020 r.

by¢ w gronie trzech bankéw gietdowych w Polsce z najwyzszym ROA

(Utrzymywac' wskaznik CET 1 min. 1,5 p.p. powyzej
wymogu kapitatlowego dla mBanku i zdolnosc¢
wyptaty dywidendy kazdego roku

~

nieznacznie przekraczajacym 100%, kazdego roku

Utrzymywac wskaznik L/D na poziomie co najwyzej
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