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1. mBank

1.1. List prezesa

Jest mi niezmiernie mito zaprezentowaé Panstwu Zintegrowany Raport Grupy mBanku za rok 2017.
Podstawowym zatozeniem Strategii ,,mobilny Bank” do 2020 roku jest postawienie klienta w centrum
dziatan banku, co oznacza odpowiadanie na jego potrzeby w jak najbardziej dopasowany sposéb, w tym
umozliwianie mu dostepu do mBanku zawsze i wszedzie. To podejscie przektada sie na wszystkie obszary
dziatalno$ci banku, stanowi Zrdédto naszych przewag konkurencyjnych, a takze przyczynia sie do
powstawania kosztéw i przychoddw.

Jedng z kluczowych cech wyrdzniajgcych mBank na tle konsolidujgcego sie polskiego rynku jest zdolnos¢
do organicznego wzrostu. Efekty pozyskania nowych klientéw w 2017 roku ponownie mozemy uznac za
satysfakcjonujgce. W obszarze korporacyjnym nasza baza wzrosta o 1 108 przedsiebiorstw i na koniec roku
wyniosta 22 048. Z kolei liczba klientéw detalicznych mBanku powiekszyta sie o ponad 254 tysigce w Polsce
oraz o ponad 36 tysiecy w Czechach i na Stowacji. Jednoczesnie, struktura demograficzna naszej bazy, z
wyraznie wiekszym udziatem oséb mtodych, pozwala zaktadaé, ze w kolejnych latach potencjat dochodowy
klientéw mBanku bedzie sie rozwijat, wspierajgc dynamike przysztych zyskow.

Stawiamy klienta w centrum uwagi, dlatego zdajemy sobie sprawe, ze ze wzgledu na kompleksowos¢
oferty i kontaktu z réznymi grupami klientéw w duzym stopniu oddziatujemy na rzesze konsumentow, w
tym klientéow mBanku w trzech krajach, i szerzej — na ich spoteczenistwa. Traktujemy ten wptyw w
odpowiedzialny sposéb. Nasze dziatania na rzecz klientéw prowadzimy w oparciu o najlepsze praktyki
rynkowe, m.in. regularnie badamy satysfakcje klientéw. 81% klientéw w 2017 roku uwazato jezyk, ktérego
uzywamy w procesie reklamacji za klarowny, natomiast az 100% klientéw ocenito nasze umowy (m.in.
kredytowe, otwarcia rachunku) jako przejrzyste, a wiec zrozumiate dla siebie. Gtdwny wskaznik mierzacy
satysfakcje klientdw korporacyjnych — NPS - w 2017 roku wynidst 20 i byt wyzszy o 8 w stosunku do roku
2016.

Funkcjonujemy w zmiennym rynkowym otoczeniu i dynamicznie zmieniajacej sie branzy bankowosci
cyfrowej. Aby zachowac konkurencyjnos$¢ i wtasciwie chronié bezpieczenstwo danych oraz powierzonych
przez klientow srodkow finansowych, musimy by¢ szczegdlnie swiadomi wielu rodzajéw ryzyka zwigzanego
z naszym funkcjonowaniem. ldentyfikujemy je i wskazujemy dziatania, jakie podejmujemy, aby
minimalizowaé negatywny wptyw naszej dziatalnosSci, jednoczesnie zwiekszajac ten pozytywny. Aby
zapewni¢ etycznos$¢ zachowan naszych pracownikéw, dziatalno$é opieramy na szeregu wewnetrznych i
zewnetrznych standardéw i regulacji m.in. o nasz Code of Conduct, Model wartosci i zachowan
pracownikédw mBanku, Strategie CSR czy Kodeks Etyki Bankowe].

Istotnym elementem naszej strategii jest mobilno$¢ — dostep do produktéw mBanku zawsze i wszedzie, co
przyczynia sie m.in. do niwelowania zagrozenia wykluczeniem spotecznym mieszkancow terendéw mniej
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zurbanizowanych w Polsce. Nieustannie rozwijamy naszg aplikacje mobilng. W kwietniu 2017 roku
udostepnilismy jej nowa wersje, inspirowang opiniami i nawykami uzytkownikéw. Warto podkresli¢, ze
lipiec 2017 roku byt pierwszym miesigcem, w ktdrym udziat klientéw logujgcych sie do rachunku przez
urzadzenia mobilne przekroczyt liczbe logowan z komputeréw. Z kolei, naszym klientom korporacyjnym
zaoferowalismy gruntownie przebudowany serwis transakcyjny CompanyNet, z ograniczong do minimum
liczbg kliknie¢, niezbednych do wykonania podstawowych operacji. W 2017 roku opracowalismy proces
zaktadania firmy online — rozwigzanie to zostato docenione szeregiem nagréd.

W 2017 roku, zgodnie z zatozeniem Strategii ,mobilny Bank”, utrzymaliSmy wysokg efektywnos¢, ze
wskaznikiem kosztow do dochoddw na poziomie 45,9%, czyli znaczaco lpowyzejsredniej dla sektora
bankowego. Dochody w 2017 roku osiggnety najwyzszy poziom w historii banku, na co wptynat gtéwnie
dynamiczny wzrost wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu prowizji, czyli powtarzalna dziatalnos¢
podstawowa, a nie jednorazowe transakcje. KontynuowaliSmy inwestycje w przyszty wzrost, w
szczegblnosci w obszarze technologii i bezpieczeristwa, aby nieustannie dostarcza¢ naszym klientom
innowacyjne i pewne rozwigzania w zakresie bankowosci cyfrowej. Realizowalismy tez szereg innych
projektéw, w tym budowe nowej siedziby w todzi.

Zmiany w sktadzie Grupy mBanku, ktére nastgpity w minionym roku oraz podjete inicjatywy strategiczne
stanowity wyraz naszej orientacji na rozwdj technologiczny i mozliwosci, jakie stwarza on dla jeszcze
lepszej, bardziej efektywnej i innowacyjnej obstugi klienta. W lutym 2017 roku ogtosilismy utworzenie
mAcceleratora — funduszu, ktéremu powierzyliémy pod zarzadzanie 50 min euro. Srodki te majg by¢
zainwestowane w nowe przedsiewziecia rozwijajgce pomysty z potencjatem do wykorzystania w sektorze
finansowym, w szczegdlnosci z takich dziedzin jak cyberbezpieczenstwo, biometria, robotyzacja procesow,
sztuczna inteligencja czy marketing cyfrowy.

Waznym potwierdzeniem dla wysokich ocen naszej platformy bankowej jest pierwsza transakcja
zrealizowana w ramach projektu mBOX. W czerwcu 2017 roku francuski La Banque Postale kupit licencje
na internetowy i mobilny serwis mBanku. Sprzedaz polskiego know-how i transfer lokalnych pomystéw
bankowych na $wiatowe rynki postrzegamy jako dowdd innowacyjnosci naszego sektora, ktéra zaczeta by¢
doceniana takze poza krajem.

W zakresie spotecznej odpowiedzialnosci wsréd dziatan podejmowanych w 2017 roku na szczegdlng
uwage zastuguje kontynuacja, zapoczatkowanej 2 lata temu, kampanii spotecznej dotyczacej
bezpieczenstwa w internecie pod hastem #uwazniwsieci. Rdwnoczesnie, Fundacja mBanku prowadzita
szereg dziatan edukacyjnych, wspierajgcych dzieci i mtodziez w nauce matematyki. Nasze dziatania w
zakresie spotecznej odpowiedzialnosci, wartosci jakimi sie kierujemy, wpisujg sie w realizacje zobowigzan
podjetych przez nas w ramach cztonkostwa w United Nations Global Compact.

Potwierdzeniem skutecznosci naszych inicjatyw, realizowanych w obszarze CSR, stato sie wigczenie banku
w sktad RESPECT Indeksu. Skupia on 28 spdétek notowanych na GPW, ktére sg najwyzej oceniane za swoje
dziatania wobec srodowiska, spotecznosci i pracownikow.



Naszym priorytetem na najblizsze lata jest dalsza realizacja kierunkéw, wyznaczonych w Strategii ,,mobilny
Bank”, tzn. rozwdj jej filaréw: mobilnosci, efektywnosci i empatii wobec klienta w oparciu o zaangazowanie
pracownikdéw i biegtos¢ technologiczng. Bedziemy rozwijac aplikacje mobilng dla klientéw indywidualnych
jako podstawowy kanat kontaktu z bankiem, a takze usprawniac i popularyzowa¢ korzystanie z aplikacji
wsrdd klientéw korporacyjnych, umacniajac pozycje banku jako ,ikony mobilnosci”. Bedziemy tez nadal
pracowac nad automatyzacjg procesdw wewnetrznych w banku, poprawiajgc efektywnos¢ dziatania, tak
istotng w obecnym otoczeniu niskich stép procentowych, z podatkiem bankowym, znacznie obnizajgcym
rentownos$¢ sektora bankowego, rosngcymi wymogami regulacyjnymi i zmieniajgcym sie zachowaniem
klientow.

Raport ten jest efektem wielomiesiecznej pracy, w ktéra zaangazowanych byto bardzo wiele oséb,
zarédwno wewnatrz firmy, jaki i poza nig. Zalezato nam na tym, aby byt on najlepszg odpowiedzig na
oczekiwania naszych interesariuszy. Szczegdlne podziekowania kieruje tu do pracownikéw Grupy mBanku,
ktdrych nieustanne zaangazowanie przyczynito sie do sukcesu Grupy w minionym roku. Jestesmy dobrze
przygotowani, aby wykorzystujgc nasze przewagi konkurencyjne, z powodzeniem sprosta¢ wyzwaniom,
jakie przyniesie 2018 rok.

Zapraszamy Panstwa do lektury Raportu i zapoznania sie z naszymi dziataniami. Jednoczesnie zachecam
do podzielenia sie swoimi opiniami i uwagami, dzieki ktérym bedziemy mogli nadal doskonali¢ nasze
dziatania i rozwija¢ mobilng, skoncentrowang na potrzebach klienta, wygodng i bezpieczng bankowosé.

Z wyrazami szacunku,

Cezary Styputkowski



1.2. O Banku

| Kim jesteSmy? Jacy jestesmy?

mBank od lat jest synonimem innowacyjnych rozwigzan w bankowosci. ByliSmy pierwszym w petni
internetowym bankiem w Polsce, a dzi$§ wyznaczamy kierunek rozwoju bankowosci mobilnej. JestesSmy
jedng z najsilniejszych i najszybciej rozwijajgcych sie marek finansowych w Polsce. Zgodnie ze strategia
chcemy oferowac klientom najlepszg bankowos¢ mobilng — dajgc im kontrole nad ich finansami, zawsze i
wszedzie, gdzie tego potrzebujg. Naturalne skojarzenia marki mBank (,m”) z bankowoscig mobilng silnie
wspierajg mobilny kierunek rozwoju banku.

Bank powstat w 1986 roku jako Bank Rozwoju Eksportu i pierwotnie obstugiwat jedynie klientéw
korporacyjnych. W segmencie klientéw indywidualnych funkcjonujemy od 2000 roku, kiedy powstat
mBank, a potem — w 2001 roku, MultiBank. Dzisiaj jestesmy bankiem uniwersalnym, ktory obstuguje
wszystkie grupy klientéw.

Jeste$Smy bankiem, ktéry rozwigzania cyfrowe ma w genach

W 2000 roku stworzylismy od podstaw pierwszy prawdziwie internetowy bank w Polsce. Bank, ktorego
procesy wewnetrzne od poczatku zaprojektowane byty cyfrowo i w ktérym platforma internetowa, a
potem réwniez aplikacja mobilna, to nie dodatki do sieci oddziatow, ale podstawowe kanaty komunikacji
z klientami.

Rozwoj opieramy na organicznym wzroscie

Od poczatku dziatalno$ci mBank opierat sie na wzroscie organicznym, co oznacza, ze obecna skala dziatania
zostata osiggnieta bez przejmowania innych bankdéw i instytucji finansowych. Po zaledwie 17 latach
dziatalnosci bankowosé detaliczna mBanku obstuguje ponad 5 min klientéw i generuje ponad 60%
dochoddéw Grupy mBanku. Zajmujemy obecnie 4. pozycje pod wzgledem aktywdw na polskim rynku.

Jako jedyny bank w Polsce z powodzeniem powielilismy model bankowosci detalicznej online w innych
krajach. W 2007 roku rozpoczeliémy dziatalnos¢ w Czechach i na Stowacji, gdzie dziatamy do tej pory.

Wybieraja nas mtodzi

Nasza unikatowa oferta, ktéra bazuje na innowacjach cyfrowych w bankowosci, cieszy sie duzym
powodzeniem ws$réd mtodych ludzi — potowa naszych klientéw detalicznych jest w wieku ponizej 35 lat.
mBank to drugi najchetniej wybierany bank przez ludzi mtodych (do 24 roku zycia). Oznacza to, ze struktura
demograficzna naszych klientéw jest duzo bardziej perspektywiczna niz w przypadku innych bankodw.
Naszg ambicjg jest, aby co trzecia mtoda osoba, ktéra otwiera swdj pierwszy rachunek bankowy, otwierata
go w mBanku. Dojrzewanie bazy klientéw stanowi naturalne zrédto wzrostu przychodéw mBanku.



Rozwigzania transakcyjne i mobilne to dla nas podstawa relacji z klientami

Aspirujemy do bycia wiodgcym bankiem transakcyjnym dla naszych klientdw. Oznacza to, ze relacje z
klientami opieramy na solidnym, dtugoterminowym fundamencie wygodnych rozwigzan w obszarze
ptatnosci i rozliczen w ramach nowoczesnej platformy bankowosci online i mobilnej. Nasi klienci chetniej
niz klienci konkurencyjnych bankéw ptacg bezgotéwkowo — udziat transakcji kartowych klientéw mBanku
w catym rynku ptatnosci bezgotéwkowych siega blisko 13%. Tak silne zwigzanie klientéw z mBankiem,
powoduje, ze ich dobrze znamy, a dzieki zaawansowanym technologiom analitycznym umiemy precyzyjnie
dopasowac oferte mBanku do ich potrzeb finansowych.

Nasza aplikacja mobilna cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem klientéw i jest przez nich wysoko
oceniana (ocena 4,5 w sklepie Google Play na podstawie ponad 93 tysiecy ocen), a liczba jej aktywnych
uzytkownikow jest najwyisza w Polsce. Jej wygodne i bezpieczne funkcjonalnosci, takie jak
natychmiastowe przelewy na numer telefonu, kredyt w 30 sekund, czy bezposrednie potgczenie z mLinig
z aplikacji, sprawiaja, ze klienci korzystajg z niej czesciej niz z platformy internetowe;j.

Nasz model dystrybucji jest gotowy na wyzwania przysztosci...

...awrecz je wyprzedza. Wiekszosé naszych nowych klientéw wybiera platforme internetowg jako pierwszy
kanat kontaktu z mBankiem, a znaczenie kanatéw zdalnych wcigz roénie. Sredniej wielkosci sie¢ oddziatéw,
a takze sprawnie dziatajgce call center sg waznym uzupetnieniem dla kanatéw cyfrowych. Wprowadzane
przez nas rozwigzania sprawiajg, ze poszczegdlne kanaty dystrybucji nawzajem sie uzupetniaja, a klient
wybiera najwygodniejszy dla siebie sposdb dostepu.

Dzieki takiemu podejsciu, ktére jest dostosowane do cyfrowej rzeczywistosci i potrzeb klientéow, bank
dziata bardzo efektywnie, a w najblizszej przysztosci nie bedg konieczne strukturalne dostosowania.

Mamy ugruntowang pozycje na rynku obstugi przedsiebiorstw

Jestesmy zaufanym partnerem biznesowym zaréwno matych i Srednich przedsiebiorstw, jak i najwiekszych
korporacji. Dostarczamy im zaawansowanych, wygodnych rozwigzan transakcyjnych oraz integrujemy
tradycyjng dziatalnos¢ kredytowa z bankowoscig inwestycyjng i specjalistycznymi ustugami oferowanymi
przez spotki Grupy.

Kierujemy sie empatia

Zalezy nam na tym, aby obstugiwac klientéw tak, jak tego chcg i kiedy tego chcg, i kierowac sie ich
rzeczywistymi potrzebami, a nie swoim wyobrazeniem o tych potrzebach. Range tego celu odzwierciedla
ujecie go w naszej misji: ,Pomagac. Nie wkurzaé. Zachwycac. Gdziekolwiek”. Podkresla ona empatyczny
wobec klientow charakter naszego biznesu i mobilny kierunek jego rozwoju.



| Grupa mBanku

W sktad Grupy mBanku wchodzi 10 spétek (konsolidowanych) o réznym profilu dziatalnosci, z wiodaca rolg

spotki mBank S.A.

Struktura Grupy mBanku z podziatem na profil dziatalnosci

Bankowos¢
detaliczna

Bankowos¢
korporacyjna
i inwestycyjna

Rynki finansowe

Inne

mFaktoring S.A.

mFinanse S.A.

mBank Hipoteczny S.A.

mLeasing Sp. z.0.0.

Garbary Sp.z.0.0.

mFinance France S.A.

Tele-Tech Investment Sp.

Z.0.0.

BDH Development Sp.
z.0.0.

mCentrum Operacji Sp.
z.0.0.

Future Tech FIZ

Szczegotowe informacje o sktadzie Grupy mBanku w 2017 roku. Wiecej >>>>>.

Wiecej >>>>> Sktad Grupy i gtéwne obszary dziatalnosci

W 2017 roku mBank kontynuowat, rozpoczety w 2015 roku, proces upraszczania struktury Grupy mBanku.

W 2017 roku zaszty istotne zmiany w strukturze Grupy. 2 czerwca mBank podpisat przedwstepna

warunkowg umowe sprzedazy akcji mLocum na rzecz Archicom. Przedmiotem umowy byly akcje

stanowigce 79,99% udziatu w kapitale zaktadowym mLocum i ogdlnej liczbie gtosow na Walnym

Zgromadzeniu tej spotki za cene 87,6 min zt. Realizacja transakcji zostata zaplanowana w dwéch etapach.

Pierwszy etap, ktéry objat sprzedaz 51,0% udziatu w kapitale zaktadowym spoétki, miat miejsce w lll

kwartale 2017 roku.


http://www.apple.com/pl

Z kolei zamkniecie drugiego etapu transakcji, ktéry dotyczy 28,99% akcji spotki, planowane jest do korica
2018 roku, przy czym data ta moze zostaé odroczona do 30 czerwca 2020 roku na warunkach
przewidzianych w umowie. Transakcja ta jest wyrazem koncentracji Grupy mBanku na jej podstawowej
dziatalnosci finansowej, a sprzedaz akcji mLocum do wiodacej firmy z branzy pozwoli dodatkowo lepiej
wykorzystaé jej potencjat i realizowac cele biznesowe na ogdlnopolskim rynku.

W IV kwartale 2017 roku nastgpita sprzedaz zorganizowanej czesci spotki mFinanse, ktéra petnita m.in. role
agenta ubezpieczeniowego w zakresie ubezpieczen grupowych. Finalizacja transakcji planowana jest na |
kwartat 2018 roku, po spetnieniu sie warunkéw zawieszajgcych wskazanych w umowie.

Transakcja ta jest kontynuacjg procesu, ktérego pierwszym krokiem byta sprzedaz spétki BRE
Ubezpieczenia TUIR w 2015 roku. Jednoczes$nie bank i mFinanse beda w dalszym ciggu rozwija¢ sprzedaz
ubezpieczen w modelu indywidualnym. Bank postrzega produkty ubezpieczeniowe jako naturalny element
oferty ustug finansowych dla swoich klientéw.

Ponadto, w Il kwartale 2017 roku bank objat 100% certyfikatéw inwestycyjnych w funduszu Future Tech
FIZ. Na koniec 2017 roku udziat mBanku w liczbie certyfikatow inwestycyjnych wynidst 99,01%. Fundusz
powstat jako wehikut inwestycyjny w ramach projektu mAccelerator, ktérego celem bedzie rozwijanie, a
nastepnie komercjalizacja projektéw o wysokim potencjale w dziedzinie nowoczesnych technologii
wspierajgcych sektor ustug finansowych (fin-tech). Organem zarzadzajgcym funduszu jest Quercus TFI S.A.

W zwigzku z tymi zmianami sktad Grupy mBanku (uwzgledniajgcy spotki konsolidowane) na 31 grudnia
2017 roku przedstawiat sie jak na ponizszym schemacie.
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Struktura Grupy mBanku

Podziat dziatalnosci Grupy mBanku z punktu widzenia segmentdw i obszarow biznesowych zostat

przedstawiony na ponizszym schemacie:

Segment

Bank

Spotki
konsolidowane

Bankowosé
Detaliczna

* Obstuga klientéw
detalicznych,
klientéw
bankowosci
prywatnej,

i
mikroprzedsiebior
stw

* Obstuga klientéw
zamoznych
(Private Banking i
Wealth
Management)

Sktad Grupy mBanku

Korporacje i Rynki Finansowe

Bankowos¢ Korporacyjna i
Inwestycyjna

* Obstuga korporacji i
niebankowych instytucji
finansowych (K1)

* Obstuga duzych
przedsiebiorstw (K2)

* Obstuga matych i srednich
przedsiebiorstw (K3)

Rynki Finansowe

* Obstuga bankéw

* Obstuga klientéw
korporacyjnych w
zakresie tradingu i
sprzedazy

* Ryzyko i zarzadzanie
ptynnoscia

* Cze$¢ detaliczna

mlLeasing Sp. z 0.0.

* Cze$¢ detaliczna
mBanku
Hipotecznego S.A.

* mFinanse S.A.

* Czes¢ korporacyjna mlLeasing

Sp.zo.o.

* Czes¢ korporacyjna mBanku
Hipotecznego S.A.

* mFaktoring S.A.
* Garbary Sp. z o.0.

* Tele-Tech Investment Sp. z o.

0.

* mFinance France S.A.

* mLeasing Sp. z 0.0.—w
zakresie zwigzanym z
pozyskiwaniem
finansowania

* mBank Hipoteczny S.A. —w
zakresie zwigzanym z
pozyskiwaniem
finansowania

* mCentrum Operacji Sp. z 0.0. (dostawca ustug

outsourcingowych)

* BDH Development Sp. z 0.0. (spétka zarzadzajaca

nieruchomosciami)

* Future Tech FIZ
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[koniec czesci: Wiecej >>>>]

[l Bank Hipoteczny

mBank Hipoteczny (mBH) jest bankiem hipotecznym z najdtuzszg historig emisji listdw zastawnych na
rynku kapitatowym w Polsce.

Podstawowa rolg spétki jest pozyskiwanie dtugoterminowego finansowania w formie listdw zastawnych,
po to, aby zwiekszac stabilnosc i dywersyfikowaé finansowanie dziatalnosci Grupy mBanku.

mBH finansuje inwestycje komercyjne na rynku nieruchomosci, w tym budynki biurowe, centra i obiekty
handlowe, hotele, powierzchnie magazynowe, logistyczne, osiedla mieszkan i doméw. Ponadto kredytuje
przedsiewziecia w sektorze publicznym — projekty inwestycji komunalnych i nieruchomosci jednostek
samorzadu terytorialnego.

Oferte kredytowa mBH uzupetniajg analizy rynku i ustugi doradcze, adresowane do inwestoréw
i podmiotow, ktére dziatajg w branzy nieruchomosci komercyjnych.

Wedtug agencji Fitch Ratings dtugoterminowy rating mBH wynosi ,BBB”, natomiast krotkoterminowy ,F2”.
Hipoteczne listy zastawne emitowane przez spoétke posiadajg z kolei rating ,A”.

ki Finanse

mFinanse dziata na rynku posrednictwa jako otwarta platforma sprzedazy produktéw podmiotéw
finansowych, w tym produktéw mBanku. Oferta obejmuje kredyty, rachunki, ubezpieczenia, produkty
inwestycyjne i oszczednosciowe zaréwno dla osdb fizycznych, jak i firm. Spotka oferuje produkty 17
podmiotéw finansowych, za posrednictwem 165 punktéw sprzedazy w catej Polsce.

Ll Leasing

mLleasing jest jedng z wiekszych firm leasingowych w Polsce zajmujacg w 2017 roku czwarte miejsce na
rynku leasingu nieruchomosci oraz czwarte na rynku leasingu. W roku 2016 spétka zajmowata trzecie
miejsce; spadek o jedno miejsce byt efektem potaczenia sie dwdch duzych firm leasingowych PKO Leasing
oraz Raiffeisen Leasing.

Spdtka oferuje finansowanie w formie leasingu, pozyczki oraz ustugi z zakresu wynajmu i zarzgdzania flotg
samochodowa, zaréwno dla klientdw korporacyjnych, jak i detalicznych.

W segmencie korporacyjnym mlLeasing oferuje klientom rézne rodzaje produktéw leasingowych, w tym
leasing pojazdéw prywatnych i komercyjnych oraz ciezkiego sprzetu, zarzadzanie flotg samochodowa,
leasing maszyn i urzadzen oraz dzierzawe nieruchomosci.
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W segmencie detalicznym spétka prowadzi program ,Leasing w Detalu”, ktéry przeznaczony jest dla mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw. Mogg one zawrze¢ umowe leasingu z wykorzystaniem specjalnych
procesow leasingowych.

L4l Faktoring

mFaktoring zajmuje 6sma pozycje na rynku faktoringu w Polsce wsérdd firm zrzeszonych przez Polski
Zwigzek Faktorow.

Ustugi mFaktoringu sg czescig oferty korporacyjnej mBanku. Spétka zapewnia klientom finansowanie
biezgcej dziatalnosci przedsiebiorstw, zarzadzanie naleznosciami, przejecie ryzyka wyptacalnosci,
prowadzenie kont rozliczeniowych odbiorcéw i egzekwowanie naleznosci. Oferuje réwniez ustugi
faktoringu krajowego i eksportowego z regresem, z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy oraz
gwarancje importowe.

Oferta spotki jest dostepna we wszystkich oddziatach mBanku obstugujgcych klientéw MSP i korporacje na
terenie Polski.

[i] Centrum Operacji

mCentrum Operacji (mCO) od lat obstuguje procesy back-office podmiotow, ktére nalezg do Grupy
mBanku.

Gtéwnym dziataniem spétki jest obstuga dyspozycji i wnioskéw klientéw detalicznych i korporacyjnych
Grupy. mCO zapewnia tez profesjonalng archiwizacje danych w formie elektronicznej i papierowej innym
spotkom Grupy.

Ponadto mCO zapewnia im szybki dostep do informacji i wspomaga je w procesach planowania, kontroli i
redukcji kosztéw oraz monitoringu bezpieczenistwa i poufnosci danych. Gwarantuje to terminowos¢ i
jakosc¢ ustug, ktére przektadajg sie na wzrost efektywnosci procesdw obstugi klientow.

| Wtadze mBanku

‘ Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku w sktad Rady Nadzorczej mBanku wchodzili:
‘ ‘ 1. Maciej Lesny — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
2. Stephan Engels — Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej,
3. Tomasz Bieske — Cztonek Rady Nadzorczej,

4. Andre Carls — Cztonek Rady Nadzorczej,
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5. Marcus Chromik — Cztonek Rady Nadzorczej,

6. Janusz Fiszer — Cztonek Rady Nadzorczej,

7. Mirostaw Godlewski — Cztonek Rady Nadzorczej,

8. Jorg Hessenmiiller — Cztonek Rady Nadzorczej,

9. Thorsten Kanzler — Cztonek Rady Nadzorczej,

10. Michael Mandel — Cztonek Rady Nadzorczej,

11. Teresa Mokrysz — Cztonek Rady Nadzorczej,

12. Agnieszka Stomka-Gotebiowska — Cztonek Rady Nadzorcze;j.

W Radzie Nadzorczej jest czterech cztonkédw niezaleznych: Tomasz Bieske, Janusz Fiszer, Mirostaw
Godlewski oraz Agnieszka Stomka-Gotebiowska.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku w sktad Zarzagdu mBanku wchodezili:

‘ ‘ 1. Cezary Styputkowski — Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku,
N 4

2. Adam Pers — Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (do 25
pazdziernika 2017 roku stanowisko to petnit Przemystaw Gdanski),

3. Andreas Boger — Wiceprezes Zarzadu ds. Finansdw (do 30 czerwca 2017 roku stanowisko to petnit
Christoph Heins),

4. Lidia Jabtonowska-Luba — Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem,

5. Frank Bock — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkow Finansowych (do 30 kwietnia 2017 roku stanowisko to
petnit Hans-Dieter Kemler),

6. Cezary Kocik — Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej,

7. Krzysztof Dgbrowski — Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki (do 31 marca 2017 roku to
stanowisko petnit Jarostaw Mastalerz).
Zyciorysy wszystkich cztonkéw wtadz mBanku sg dostepne tutaj.

Wiecej informacji o zmianach w Zarzadzie oraz Radzie Nadzorczej mBanku w trakcie roku znajduje sie tutaj.

| Prowadzimy dziatalnos¢ w Polsce, Czechach i Stowac;ji

mBank jest jedynym polskim bankiem, ktéry z powodzeniem powielit swdj rozwiniety w kraju model
biznesowy na rynkach zagranicznych.
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Obecnie dziatamy na trzech rynkach: w Polsce od 1986 roku, a od 2007 roku tez w Czechach i na Stowacji.
W obu sgsiednich krajach zaczeliSmy dziatalnos¢ od produktéw transakcyjnych i depozytéw dla klientédw
detalicznych. Nastepnie, na bazie stworzonych w ten sposdb relacji wprowadzilismy tam tez kredyty
hipoteczne i konsumpcyjne oraz aplikacje mobilna.

1.3. Model biznesowy

Gtéwna przewaga modelu biznesowego mBanku jest pofgczenie stabilnosci z elastycznoscig umozliwiajaca
adaptowanie sie do zmieniajacych sie warunkdéw rynkowych. W jego centrum znajduje sie nasze cyfrowe
DNA, ktdre uksztattowato sie w 2000 roku wraz ze stworzeniem pierwszego w petni internetowego banku
w Polsce. To zgodnie z nim funkcjonujg wszystkie procesy wewnetrzne, powstajg produkty i narzedzia za
posrednictwem ktdrych Klienci korzystajg z naszych ustug. Cyfrowe DNA jest bezposrednio powigzane z
kapitatem intelektualnym przetwarzanym wewnatrz Banku i ewoluuje dzieki regularnie aktualizowanej
strategii, ktérej najnowsza wersja ksztattowaé bedzie nasze dziatania w perspektywie do 2020 roku.

Technologia i innowacje w bankowosci nie majg zadnej wartosci bez uwzglednienia sposobu, w jaki
wchodzg one w interakcje z ludZmi: naszymi pracownikami, partnerami oraz — co najwazniejsze — z
Klientami. Ten element naszego modelu biznesowego - Human Experience — opiera sie na identyfikacji
rzeczywistych potrzeb i projektowaniu rozwigzan, ktére wychodzg im na przeciw. Odzwierciedla on nasze
wartosci, na ktore sktadajg sie: myslenie Klientem, profesjonalizm, zaangazowanie, patrzenie w przysztosc
oraz upraszczanie.
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Drugg warstwe naszego modelu tworzg rozwigzania, za posrednictwem ktérych swiadczymy ustugi
Klientom:

(1) Centrala Banku oraz kanaty dystrybucji - miedzy innymi bankowos$¢ internetowa i aplikacje
mobilne nowej generacji, ktérych funkcjonalnosci uzupetnia rozwijana zgodnie ze strategia sieé
placowek detalicznych skierowana do bardziej konserwatywnej grupy Klientow;

(2) Produkty i rozwigzania, za posrednictwem ktdrych pomagamy inwestowac¢, oszczedzaé oraz
finansowac przedsiewziecia naszych Klientéw;

(3) Rozwiazania, ktére chronig naszych Klientéw oraz Bank przed ryzykiem, miedzy innymi
uaktualniane i udoskonalane rozwigzania technologiczne oraz rozwigzania na poziomie

zarzadzania;
(4) Rozwigzania usprawniajgce ptatnosci, ktére ukierunkowane sg na rozwijanie nowoczesnego i

innowacyjnego banku transakcyjnego.

Opisana powyzej konstrukcja umozliwia nam obstuge dwdéch podstawowych grup Klientow.

Bankowosci korporacyjna to najdtuzej rozwijana gataZz dziatalnosci mBanku — juz w 1986 roku
obstugiwalismy najwieksze polskie firmy, zajmujgce sie handlem na rynkach zagranicznych i eksportem.
Doswiadczenie to wykorzystaliSmy podczas budowy oferty skierowanej do segmentéw matych i Srednich
przedsiebiorstw. Obecnie rozwigzania i produkty bankowosci korporacyjnej opierajg sie na segmentacji
Klientow, ktérej podstawg jest wielkos$¢ ich rocznych obrotéw. Sg to duze przedsiebiorstwa (/9/ — roczne
obroty w wysokosci powyzej 500 min zt), Srednie przedsiebiorstwa (/10/ - roczne obroty w wysokosci 30 —
500 min zt) i mate przedsiebiorstwa (/11/ — roczne obroty w wysokosci ponizej 30 min zt).

Z rozwijanej od 18 lat bankowosci detalicznej mBanku korzysta obecnie ponad 5 min klientédw. Generuje
ona ponad 60% dochodéw Grupy mBanku. Rozwijajgc portfolio produktédw bankowosci detalicznej i ustug
mBank realizuje potrzeby: /5/ Klientéw zamoznych, /6/ mikroprzedsiebiorstw, /7/ Klientéw dojrzatych oraz
/8/ Klientow mtodych. Z punktu widzenia perspektyw rozwoju banku, bardzo istotna jest ostatnia z
wymienionych grup. Potowa naszych klientéw detalicznych nie przekroczyta 35 lat, naszg ambicjg jest
zdobycie i utrzymanie statusu banku pierwszego wyboru wsrdd osdb wchodzacych w dorostosé i
rozpoczynajacych swojg przygode z bankowoscia.

Opisany powyzej model biznesowy traktujemy jako element naszego kapitatu intelektualnego, ktéry z
powodzeniem przenosimy na inne rynki. W 2007 roku mBank rozpoczat dziatalnos¢ detaliczng w Czechach
i na Stowacji.
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1.4. Kapitaly i model tworzenia wartosci

Od roku 2016 mBank raportuje osiggane wyniki i przedstawia perspektywy rozwoju w oparciu o formute
zintegrowang. Decyzja o przyjeciu najbardziej zaawansowanej, ale i najtrudniejszej metodologii
sprawozdawczosci rocznej wynika z naszego przekonania, ze klasyczne raportowanie finansowe i wyjete z
kontekstu biznesowego raportowanie spoteczne nie sg juz w stanie odzwierciedla¢ petnej historii naszej
Grupy.

Opis ostatniego roku z perspektywy procesu przetwarzania kapitatow -_finansowego, ludzkiego,

organizacyjnego, intelektualnego, spotecznego i naturalnego - ma najwiekszg wartosc z punktu widzenia

wszystkich grup interesariuszy. Pozwala takze na ulokowanie w przedstawionym ponizej schemacie
cyfrowego DNA, ktére przenika kazdy aspekt funkcjonowania Grupy. Jest obecny w centrum naszego
modelu biznesowego, stanowi kluczowy skfadnik realizowanej strategii, determinuje sposdb, w jaki

zarzgdzamy naszymi kapitatami a takze ksztattuje narzedzia, za posrednictwem ktérych wchodzimy w
interakcje z naszym otoczeniem — przede wszystkim Klientami. Wszechobecny czynnik technologiczny
powoduje, ze w przypadku mBank-u mozemy méwic¢ o Cyfrowym Modelu Tworzenia Wartosci, ktéry jest
odpowiedzig na naszg wizje bankowosci przysztosci opisang w sekcji ,Outlook”.

Podazajgc za wymogami miedzynarodowego standardu raportowania zintegrowanego, jesteSmy
zorientowani na przysztos¢. W naszych dziataniach i strategii uwzgledniamy trudne do przewidzenia
zdarzenia, zmiany rynkowe i innowacje, ktore — w dtuzszej perspektywie - wymagac bedg elastycznosci.

Tworzac raport zintegrowany nie tracimy z perspektywy oczekiwan najbardziej wymagajacych
uzytkownikéw raportu - naszych Inwestoréw, przedstawicieli instytucji finansowych, organéw nadzoru,
analitykdéw oraz przedstawicieli medidw. Podporzadkowujgc sie w stu procentach standardowi <IR>,
zadbalismy o to, aby nasz raport pozostat dokumentem, ktéry pozwala dotrze¢ do kluczowych danych,
dokonac ich analizy oraz poréwnania w wynikami osigganymi w latach poprzednich.

Rownoczesnie Inwestorzy chcg znac ryzyka zwigzanie z podejsciem Spétki do zréwnowazonego rozwoju i
analizowac¢ ten kontekst dziatalnosci w relacji z danymi typowo biznesowymi. Omdwienie biznesu z
perspektywy procesu tworzenia wartosci to najlepszy sposdb, by odpowiedzie¢ na te oczekiwania.
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1.4.1. Kapitat finansowy

| Czym dla nas jest kapitat finansowy?

Kapitat finansowy jest z perspektywy banku jednym z kluczowych kapitatéw. Rozumiemy go jako zaséb
funduszy, ktdre pozyskujemy z naszego otoczenia, m.in. od klientéw, akcjonariuszy i obligatariuszy oraz z
wygenerowanych przez Grupe zyskéw. Szczegdlng wage przyktadamy do bezpieczenstwa powierzonych
srodkow.

Przetwarzamy powierzone $rodki w konkretne produkty i ustugi finansowe. Zapewniamy klientom
finansowanie za pomoca kredytéw, pozyczek, grantéw, ustug faktoringu oraz leasingu, a takze poprzez
dziatalno$¢ operacyjng i inwestycje. Dzieki tym produktom klienci mogg finansowaé przedsiewziecia,
zarzadzac oszczednosSciami, dokonywac transakcji oraz uzyskiwac¢ dostep do rynkdow finansowych. Zyskuja
mozliwos¢ realizacji swoich potrzeb réznego rodzaju — mieszkaniowych, konsumpcyjnych, inwestycyjnych
i potrzebe samorealizacji.

Korzyscig dla gospodarki i spoteczenstwa jest powstawanie nowych miejsc pracy, a takie wzrost
gospodarczy, ktérego namacalnym znakiem sg podatki odprowadzane przez naszych klientéw i mBank.

Jako bank notowany na Gietdzie Papieréw Wartosciowych koncentrujemy sie na tworzeniu wartosci dla
naszych akcjonariuszy m.in. poprzez ciggta dbato$¢ o wzmacnianie sity i stabilnosci Grupy Kapitatowej
mBanku. Osiggane przez Grupe obecnie wyniki to efekt napedzanego konsumpcjg ozywienia
gospodarczego, jak i konsekwentnego wdrazania strategii biznesowej.

| Jak zarzgdzamy kapitatem finansowym?

Efektywno$¢ to podstawa dziatania mBanku. Jednym z filaréw strategii ,mobilny Bank” jest nacisk na
efektywnos¢, ktora przektada sie na rentownosé dziatalnosci. W 2017 roku kontynuowalismy dziatania w
celu utrzymania wysokich dochodéw z dziatalnosci podstawowej, przy jednoczesnym zachowaniu
dyscypliny kosztow. Naszg ambicjg jest znalezienie sie w gronie trzech najbardziej efektywnych bankéow
gietdowych w Polsce.

Mamy réznorodne zrddta finansowania. Optymalizujemy bilans banku miedzy innymi poprzez
dywersyfikacje bazy finansowania oraz podnoszenie udziatu aktywdéw o wyzszej rentownosci.

Dziatamy zgodnie z regulacjami. Jako instytucja zaufania publicznego zarzagdzamy kapitatem finansowym
zgodnie z wymogami regulacyjnymi oraz wewnetrznymi politykami i strategiami.

Wysoka dywidenda. Dziatamy w kierunku corocznej wyptaty dywidendy w wysokosci co najmniej 50%
zysku, o ile bedzie to zgodne z oczekiwaniami Komisji Nadzoru Finansowego. Bedziemy nadal wzmacniac
bezpieczenstwo finansowania dziatalnosci.
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1.4.2. Kapitat ludzki

| Czym dla nas jest kapitat ludzki?

Unikalna kultura organizacyjna mBanku zaktada szczegdlne podejscie do relacji z pracownikami. Mamy
Swiadomos¢, ze to dzieki niemu byto mozliwe stworzenie innowacyjnej i cieszacej sie duzym zaufaniem
klientow marki mBanku. Na bazie zasobow fachowej wiedzy, postaw, motywacji, zdolnosci,
doswiadczenia i umiejetnosci pracownikow - czyli kapitatu ludzkiego mBanku, nasza marka
zbudowata najwyzszy potencjat tworzenia wartosci wsrédd wszystkich marek branzy bankowej w Polsce
(badanie BranZ Ranking 2016, MillwardBrown). Wiemy, ze ta pozycja przektada sie na rosnace wyniki
operacyjne. Przyczyniajg sie do nich bezposrednio fachowe umiejetnosci i wiedza naszych pracownikdw.

Site marki buduje jednak nie tylko specjalistyczna wiedza, ale tez umiejetno$¢ tworzenia przez naszych
pracownikéw empatycznych relacji z klientami. Te umiejetnosci to wazna cze$¢ kapitatu ludzkiego
mBanku. Rozumiemy przez nie faktyczne wdrazanie postawy opisanej w misji mBanku ,Pomagad. Nie
wkurzaé. Zachwycaé. Gdziekolwiek”. W te relacje wpisane jest m.in. uproszczona, otwarta, przyjazna,
odpowiadajgca na potrzeby drugiej strony komunikacja, ktdra stanowi tez podstawe relacji wewnetrznych
i fundament kultury organizacji. Wyrdzniajg nas nasi ludzie, nasze podejscie do nich i ich unikalne zasoby.

Naszg ambicjg jest dalsze umacnianie w spotkach Grupy tej unikalnej kultury, w oparciu o ktdrg
zbudowalismy innowacyjng marke. To dzieki niej jestesmy bankiem innym niz wszystkie.

| Jak zarzgdzamy kapitatem ludzkim?

Nasze podejscie do pracownikdéw jest sSwiadome, co odzwierciedlajg wewnetrzne standardy i regulacje.
Najwazniejszymi aktami wewnetrznymi regulujgcymi kwestie zatrudniania i zarzgdzania pracownikami sg
,Regulamin pracy mBanku”, ,Regulamin wynagradzania pracownikdw mBanku” oraz ,Regulamin
premiowania pracownikdw mBanku”. Uzupetniajg je procedury zwigzane z selekcjg i rekrutacjg,
dziataniami rozwojowymi czy procesem oceny pracownikdw. Poszczegélne polityki i procedury
przyjmowane sg przez mBank, a nastepnie przez spétki zalezne. W praktyce, o ile specyfika prowadzone;j
dziatalnosci nie wymusza odstepstw, rozwigzania te sg takie same w catej Grupie mBanku. Zapewniamy
efektywng wspotprace i komunikacje w ramach catej Grupy mBanku dzieki Systemowi Zarzgdzania przez
Cele (MbO). Ktadzie on nacisk na cele solidarnosciowe, integrujgce i bedgce motorem wspétpracy nie tylko
w ramach mBanku, ale catej Grupy.

Wspieramy naszych pracownikéw w rozwoju. Nie tylko w obszarze budowania fachowych kompetenc;ji,
ale tez w rozwijaniu czesto wyjgtkowych zainteresowan osobistych. Zapewniamy im szkolenia i programy
rozwijajace kompetencje menedzerskie, sprzedazowe i komunikacyjne oraz wspieramy ich w dziatalnosci
spotecznej i realizowaniu pasji.
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Dbamy o przyjazne wdrazanie nowych oséb. Chcemy, aby wszyscy pracownicy, w tym zwtaszcza ci, ktérzy
dopiero zaczynajg prace, czuli sie w naszej organizacji dobrze, znali obowigzujgce zasady i nasze wartosci.
Dlatego nowozatrudnieni, nawet stazysci, przechodzg szkolenie wprowadzajgce, podczas ktdrego
zdobywajg informacje o procedurach, produktach, historii i biezgcym funkcjonowaniu banku.

Mamy kompleksowe podejscie do polityki wynagrodzen. Zapewniamy godziwe, pod kazdym wzgledem,
warunki zatrudnienia. Zalezy nam réwniez na zapewnieniu przyjaznego, niedyskryminujgcego srodowiska
pracy. W poszczegblnych spétkach Grupy oferujemy pracownikom bardzo zblizony zakres benefitow
pozaptacowych, m.in. wspétfinansowanie przez pracodawce prywatnej opieki medycznej oraz dostep do
obiektéw sportowych. Pracownicy majg réwniez mozliwosé przystgpienia do grupowego ubezpieczenia na
zycie.

Zapewniamy atrakcyjne warunki i innowacyjne narzedzia pracy. Wspieramy motywacje pracownikéw,
ich pasje i zainteresowania, ktére pozwalajg im zachowywa¢ rownowage miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym, np. w sekcjach Klubéw mBanku. Od lat realizujemy program , Wyrdzniaja Nas Ludzie”. Jego

celem jest promowanie pracownikéw, ktérzy w swoich dziataniach i swojg postawg reprezentuja wartosci
mBanku, mysleniem i pomystami wyprzedzajg terazniejszo$¢, wykazujg sie ponadprzecietnym
zaangazowaniem wykraczajgcym poza podstawowy zakres obowigzkdow lub przyczyniajg sie do wdrazania
nowatorskich rozwigzan.

System motywacyjny mBanku obejmuje zaréwno polityke wynagradzania, jak i elementy niematerialne
(np. mozliwosci rozwoju zawodowego). System ten odgrywa kluczowg role w ksztattowaniu kultury
korporacyjnej i buduje przewage konkurencyjng poprzez pozyskiwanie i utrzymywanie kompetentnych
pracownikéw.

1.4.3. Kapitat intelektualny

| Czym dla nas jest kapitat intelektualny?

Sukces komercyjny mBanku to skutek wyjgtkowego na rynku podejscia do zarzadzania kapitatem
intelektualnym, ktéry rozumiemy jako niematerialne innowacyjne zasoby organizacji i jej poszczegdlnych
pracownikéw. Wptywajg one lub w przysztosci wptyng na nasze wyniki i pozycje rynkowa.

Do kategorii tej zaliczamy:

« wiasnosc intelektualng takg jak patenty, prawa autorskie, licencje, algorytmy, cyfrowe platformy oraz
aplikacje i innego rodzaju oprogramowanie;

e zasoby niematerialne zwigzane z markg i reputacja Banku (standardy jakosci, standard
identyfikowalnosci marki, zasady dobrej komunikacji z klientami).

Dzieki kapitatowi intelektualnemu mBank jest Swiatowej klasy, klientocentryczng organizacja IT. Bedzie tez
dalej rozwijat sie w tym kierunku. Jest to Zzrédto obecnej i przysztej przewagi konkurencyjnej mBanku.
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| Jak zarzgdzamy kapitatem intelektualnym?

Rozwoj kapitatu intelektualnego jako kluczowy watek strategii na lata 2016-2020. Sposéb zarzgdzania
kapitatem intelektualnym to jeden z kluczowych watkéw obecnie realizowanej strategii ,,mobilny Bank”
oraz istotny element strategicznego myslenia o rozwoju organizacji.

Przeznaczamy wysokie nakfady na technologie. W 2017 roku, podobnie jak w roku 2016, wiekszos¢
naktadéw kapitatowych mBanku stanowity wydatki na rozwdj technologiczny. Pozwolity one na
poszerzenie oferty mBanku poprzez udostepnienie wysoce innowacyjnych i wygodnych rozwigzan
transakcyjnych. W perspektywie 10 lat w rozwigzania technologiczne mAccelerator (fundusz mBanku)
moze zainwestowacé 50 mln euro, czyli ponad 200 min zt.

Nasze know-how buduja najlepsi. Innowacyjnos¢ banku to suma innowacyjnosci pracujacych dla niego
ludzi. mBank tworzy warunki dla petnego zaangazowania w rozwdj nowych produktéw i rozwigzan.
Priorytetem strategii HR jest przycigganie z rynku i zatrzymywanie w banku najlepszych oraz
zmotywowanych specjalistéw i menedzeréw.

Rozwijamy technologie poprzez badania i rozwdj (R&D). Budujemy baze Zrédet wiedzy i inspiracji.
Wspétpracujemy ze start-upami. Bank rozwija kapitat intelektualny w oparciu o wewnetrzne zasoby,
rozwigzania pozyskiwane z rynku oraz poprzez zaangazowanie w dziatalnosc¢ start-upéw technologicznych,
ktére dostarczajg rozwigzania dla sektora finansowego. Przyktadem jest tu witgczenie do portfela
mAcceleratora firmy Digital Teammates, ktdra zajmuje sie robotyzacjg wybranych, rutynowych proceséw
w banku.

Prognozujemy przyszto$¢ technologii i wyprzedzamy jg. Zaktadamy, ze do 2020 roku wiekszos$¢ kontaktow
i operacji bedzie inicjowana i prowadzona przez klienta na smartfonie. Dlatego w 2017 roku kluczowe
aplikacje i platformy zostaty rozwiniete o funkcjonalnosci takie jak QLIK (ustuga, ktéra pozwala
przekazywa¢ informacje o fakturach i rachunkach do zaptaty pomiedzy masowymi wystawcami faktur a
ptatnikami), mobilna autoryzacja, powiadomienia push czy ptatnosci mobilne Android Pay. Po raz pierwszy
w Europie ptatnosci oferowane sg w zupetnie nowym modelu, w ktérym dodanie karty do Android Pay
odbywa sie wprost z aplikacji banku.

1.4.4. Kapitat organizacyjny

| Czym dla nas jest kapitat organizacyjny?

Kapitat organizacyjny mBanku to innowacyjne cyfrowe systemy, narzedzia (procedury i polityki) oraz

filozofia dziatania, ktdre przyspieszajg przeptyw wiedzy i informacji w organizacji, jak i na zewnatrz — do
dostawcow i kanatéw dystrybucji.

21



Od poczatku mBank jest ikong innowacyjnosci polskiego sektora bankowego. Poszerzajgc swojg
dziatalno$¢ o segment detaliczny, stworzylismy pierwszy w petni internetowy bank w Polsce, ktérego
sercem jest nowoczesna, fatwo dostepna i wygodna platforma. Realizowana obecnie strategia, ktéra siega
2020 roku, opiera sie na wyzwaniach i perspektywach bankowosci mobilnej. Koncepcja cyfrowego banku
to nie tylko innowacyjne narzedzia dystrybucji produktéw, ale takze rozwijana wedtug tej same;j filozofii
struktura organizacyjna, procesy wewnetrzne, podejscie do zarzadzania ryzykiem, infrastruktura, w tym
systemy IT oraz sie¢ placéwek detalicznych.

Wiemy, ze nasi klienci zauwazajg i doceniajg petng sprawnos¢ funkcjonowania organizacji — a zatem tak
samo wazne, jak innowacyjne produkty lub kanaty kontaktu z bankiem, sg tez sprawnie dziatajgce operacje.

Wyrdznikiem wypracowanych w Polsce i wcigz rozwijanych rozwigzan organizacyjnych jest mozliwosc ich
powielania. Dzieki temu jestesmy jedynym polskim bankiem, ktéry z powodzeniem przenidst swoj model
biznesowy zagranice: do Czech i na Stowacje. W 2017 roku mBank udzielit licencji na swdj system
bankowosci elektronicznej francuskiemu bankowi, La Banque Postale.

Kluczowym zatozeniem organizacyjnym mBanku jest wielokanatowos¢, w ktorym produkty udostepniane
sg klientom za posrednictwem kanatéw zdalnych — aplikacji, platformy internetowej, czatu, ustug call
center oraz wspierajgcej je nowoczesnej sieci placowek.

| Jak zarzgdzamy wynikami z kapitatu organizacyjnego?

Ciggle optymalizujmy nasze struktury, systemy, procesy i narzedzia. Udoskonalamy struktury banku,
dazymy do centralizacji kompetencji w zarzadzaniu kosztami, ujednolicamy systemy, automatyzujemy i
digitalizujemy, upraszczamy i tworzymy linie proceséw. W 2017 roku zrobilismy wazny krok w kierunku
digitalizacji — przeprowadziliémy migracje starego repozytorium, w ktérym byly przechowywane
dokumenty klientdw bankowosci detalicznej, do systemu zarzadzania dokumentacjg ECM 1.0 (ang.
Enterprise Content Management, czyli klasa zintegrowanych systemdw zarzadzania zasobami
informacyjnymi w przedsiebiorstwie). Zadanie to wigzato sie z przeniesieniem ponad 30 milionéw
obrazow, ale znacznie skrdcito czas potrzebny do uzyskania dostepu do dokumentdw, ktére wczesniej byty
archiwizowane w formie papierowej.

Wdrozylismy CRM 3.0. To usprawnienie systemowe, ktdre doprowadzito do centralizacji aplikacji
wykorzystywanych w sprzedazy. W efekcie przetozyto sie ono korzystnie na efektywnosé sprzedazy w call
centre.

Wdrozylismy platforme PaymentHUB. To istotny krok w kierunku centralizacji obstugi wszystkich
systemow rozliczeniowych. Uzyskalismy w petni zautomatyzowang wymiane plikdw pomiedzy bankiem a
Krajowg lzbg Rozliczeniowg (KIR). Zmiana ta istotnie uszczelnita i poprawita efektywnos¢ procesu. Korzysé,
ktdrg zyskat dzieki temu klient, to mozliwos¢ zlecania ptatnosci o godzine dtuzej niz dotychczas w ramach
poszczegdlnych sesji rozrachunkowych.
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UtworzyliSmy specjalny zespot zarzadzajacy operacjami i uruchomiliSmy program DigitALL. Giéwnym
celem zespotu jest rozbudowanie zdigitalizowanego zaplecza (back office) w mBanku. Zespdt pozyskuje i
testuje najlepsze rozwigzania z obszaru efektywnego zarzgdzania procesami oraz sprawdza mozliwosci
rozbudowy platformy do zarzadzania dokumentacjg cyfrowa. Jego cztonkowie stale pracujg nad
katalogiem mniejszych zmian optymalizacyjnych, ktére pozwolg zaoszczedzi¢ czas i koszty, ograniczy¢
liczbe wydrukéw oraz minimalizowac ryzyko popetnienia btedu.

Integrujemy sie¢ placowek — Jedna Sie€. Dzieki projektowi Jedna Sie¢, wszyscy klienci Grupy moga
korzysta¢ ze zintegrowanej sieci placéwek. Przenosimy nasze placowki tam, gdzie najczesciej bywaja
klienci, np. do centréw handlowych, lokalizujemy je przy gtdwnych ulicach czy w centrach biurowych.
taczymy tez placéwki detaliczne i korporacyjne w tzw. centra doradcze i umieszczamy je w budynkach
biurowych przyjaznych osobom z niepetnosprawnoscia.

1.4.5. Kapitat spoteczny

| Czym dla nas jest kapitat spoteczny?

Kapitat spoteczny bazuje na relacjach z otoczeniem, przestrzeganiu wspdlnie ustalonych norm i
zbudowanym w ten sposéb zaufaniu. Swiadomie dbanie o relacje powoduje, ze zaufanie otoczenia do
instytucji finansowych wzrasta. To z kolei zwieksza obustronng cheé i sprawnos$¢ wspdétdziatania, w tym
wynikajgcg z zaufania otwartos¢ klientdw na nowe produkty i ustugi. Kapitat spoteczny, w istocie
niematerialny, ma wiec konkretne pozytywne konsekwencje finansowe dla mBanku.

JesteSmy Swiadomi, ze wspodtczesnie jakosé relacji, poziom zaufania spotecznego do marki i jej silne
powigzanie z pozytywnymi emocjami przektada sie wprost na wyniki operacyjne.

Miedzy innymi dlatego szczegdlnie dbamy o kapitat spoteczny, co wyraza sie w naszej misji i wartosSciach,
w centrum ktérych jest klient. Traktujemy go jako podmiot, tzn. przez pryzmat jego indywidualnych
potrzeb, emocji i oczekiwan. Jestesmy z nim w jak najbardziej dopasowanej do jego potrzeb relacji. Dla nas
kapitat spoteczny to zaufanie, ktére jest rdwnie istotng walutg jak srodki finansowe.

Wiemy tez, ze to dzieki zaufaniu do nas klienci, nie tylko indywidualni, powierzajg nam swoje Srodki i
korzystajg z naszych kredytéw. Dotyczy to réwniez duzych korporacji czy podmiotdw sektora publicznego,
w tym samorzadow. Na bazie kapitatu spotecznego powstajg wiec nowe przedsiewziecia biznesowe i
spoteczne, inwestycje i udogodnienia infrastrukturalne, z ktérych korzysta szeroko pojmowane
spoteczenstwo. Ich uruchomienie przyczynia sie do wzrostu gospodarczego kraju, na czym korzystajg
budzety domowe i ogdlny komfort zycia.
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| Jak zarzgdzamy kapitatem spotecznym?

Odpowiedzialnie znakujemy produkty. Wynika to wprost z przyjetej przez nas misji (szczegélnie z jej haset
takich jak ,Pomagac. Nie wkurzac¢”) oraz wartosci etycznych, ktérymi sa Myslenie Klientem i upraszczanie.

Prowadzimy centralny Katalog Produktow, w ktérym dla kazdego typu produktu stworzylismy Karte
Produktu ze szczegdétowymi informacjami o nim takimi jak: opis produktu, zasady ustalania ceny, docelowa
grupa klientdow, zabezpieczenia produktu, limity, charakterystyka ryzyka oraz nazwy regulacji
wewnetrznych odnoszacych sie do danego produktu. Wszystko to stuzy odpowiedzialnemu informowaniu
o produktach i buduje zaufanie klientéw do nas, ktére lezy u podstaw kapitatu spotecznego.

Uproscilismy umowy — Akcja Renowacja. Umowa z mBankiem musi by¢ przede wszystkim zrozumiata dla
klienta. Odeszlismy od typowych, specjalistycznych sformutowan prawniczych i paragraféw. Obecnie
umowa z mBankiem to przejrzysta i zrozumiata tabela z warunkami produktu i wyrdznieniami
kolorystycznymi. Jej konstrukcja oparta jest o pytania kluczowe dla klienta np.: Kiedy otrzymam pienigdze?
W jaki sposob bede sptacat kredyt? Jakie jest oprocentowanie?

OpracowaliSmy mKanon. Nasza komunikacja jest jasna, krotka i empatyczna. mKanon to uniwersalne
zasady komunikacji z naszymi klientami detalicznymi i korporacyjnymi. Kontaktujac sie z klientem, chcemy
nie tylko informowad, ale przede wszystkim budowac relacje, w ktérej jego potrzeby sg w centrum.
mKanon zbudowali§my w oparciu o siedem kluczowych dla mBanku cech komunikacji — jest ona jasna,
wyczerpujgca, krdtka, poprawna jezykowo, szczera, empatyczna, w pierwszej osobie. Taka komunikacja
umozliwia nam faktyczny, otwarty dialog z réznymi grupami naszych klientéw.

Badamy satysfakcje klientow. Zgodnie z misjg mBanku podstawowgq zasadg przyjeta w Grupie mBanku
jest rzetelne i zrozumiate dla klienta informowanie go o produktach oraz przestrzeganie przez
pracownikéw regulacji wewnetrznych zwigzanych z rzeczowg komunikacjg, np. mKanonu.
Skuteczno$¢ tego podejscia jest sprawdzana w regularnych, corocznych badaniach opinii klientéw i ich
satysfakcji. Wiecej o badaniach satysfakcji.

WytoniliSmy grupe ambasadorow strategii empatii sposréd pracownikéw wszystkich spétek zaleznych i
oddziatéw zagranicznych. Stanowig oni wzmocnienie dla dziata, ktére tworzg kulture organizacji
nakierowang na empatyczne podejscie do klienta. Spotykajg sie, rozmawiajg, inspirujg, sg katalizatorem
empatycznego podejscia i opartych o nie zmian w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych, jak i autorami
nowych rozwigzan w kontakcie z klientem. Ponadto zachecamy pracownikéw, aby przechodzili na krétkie
»praktyki” w inne miejsca w organizacji. Pozwala im to spojrze¢ na dany proces catosciowo. W mBanku
pracownicy back office patrzg na swojg prace w kontekscie dostarczania doswiadczenia dla klienta.

Audytujemy aktualnos¢ materiatow marketingowych. W trosce o najwyzszg rzetelnos¢ komunikacji z
klientami Grupa mBanku poddaje audytowi wewnetrznemu aktualno$¢ materiatéw marketingowych
dostepnych w placdwkach sprzedazy — ulotek, baneréw, materiatéw do wyswietlania na ekranach TV i
monitorach.

24



Odpowiadamy na potrzeby klientéw z réznymi niepetnosprawnosciami. Nasze placédwki sg dostosowane
do potrzeb oséb poruszajacych sie na wodzku inwalidzkim. Klient w zaleznosci od rodzaju
niepetnosprawnosci moze wybraé najwygodniejszg dla siebie forme kontaktu i zrealizowaé dyspozycje za
posrednictwem: serwisu transakcyjnego, mLinii dostepnej 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
(automatycznego serwisu lub konsultanta), placowki banku lub eksperta online. Co wazne, kontaktujac sie
z nami, moze wybra¢ rozmowe audio, rozmowe wideo, czat lub obstuge w jezyku migowym. Nasze nowo
otwarte placéwki wyrdzniajg sie nowoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi — posiadajg interaktywna
witryne reagujgcy na ruch, innowacyjne ekrany dotykowe, ktdre w sposdb intuicyjny prezentuja oferte
oraz interesujgce aplikacje w strefie dla dzieci.

Nasza Fundacja wspiera rozwdj edukacji matematycznej. Wyrazem spotecznego zaangazowania mBanku
sg dziatania prowadzone przez Fundacje mBanku — mFundacje. Jej misjg jest wspieranie programow, ktére
stuzg podnoszeniu poziomu edukacji i jakosci zycia spoteczenstwa, poprzez dziatania spdjne z wizerunkiem
i politykg mBanku. Od 2013 roku mFundacja realizuje strategie ,,m jak matematyka”, poprzez ktérg
wspiera m.in. szkoty i organizacje pozarzadowe w realizowaniu matematycznych przedsiewzigé
edukacyjnych.

Rozwijamy swiadomosc ekonomiczng klientéw. Chcemy, aby decyzje klientéw, zwtaszcza odnoszace sie
do takich produktéw jak kredyty gotdwkowe, byty decyzjami swiadomymi. Stuzy temu projekt
,Odpowiedzialne kredytowanie”, dzieki ktéremu wprowadziliémy kilka zmian. Stawiamy na zrozumiatg,
precyzyjng i przyjazng dla klienta komunikacje procesu kredytowego. JesteSmy konstruktywni — tzn.
udzielamy informacji, co klient moze zrobi¢ w przypadku odmownej decyzji kredytu. Uruchomilismy strone
ABC Kredytu, ktéra edukuje w takich obszarach jak: rodzaje kredytu, historia kredytowa w BIK,
ubezpieczenie kredytu itp.

Nie finansujemy przedsiewzieé, ktore tamia prawa cztowieka i prawo pracy, naruszaja srodowisko i
wspieraja korupcje. Bedgc sygnatariuszem 10 Zasad UN Global Compact, Swiadomie zdecydowalismy sie
ograniczy¢ relacje z przedsiebiorstwami tamigcymi zasady UN Global Compact, m.in. odmawiajgc im
finansowania nieodpowiedzialnej dziatalnosci biznesowej.

1.4.6. Kapitat naturalny

| Czym dla nas jest kapitat naturalny?

Kapitat naturalny rozumiemy jako nasz wptyw na srodowisko naturalne oraz mozliwosci ograniczania tego
wptywu.

Bezposredni wptyw $rodowiskowy dziatalnosci operacyjnej mBanku i pozostatych spoétek Grupy na
Srodowisko powodowany jest przez prace biur i oddziatéw. Jego miernikami sg zuzycie medidow (energia
elektryczna, cieplna i inne media), typowych materiatéw biurowych (papier, tonery, itp.) oraz wytwarzanie
odpadéw komunalnych. W przypadku niektérych nieruchomosci jest to tez spalanie gazu ziemnego.
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Specyfika Grupy mBanku, ktérej spétki majg swoje kluczowe lokalizacje w Warszawie i todzi, sprawia, ze
przejazdy pomiedzy nimi, wyjazdy do klientdw i inne podrdze stuzbowe sg codziennoscig dla wielu
pracownikéw. Generuje to zuzycie paliwa przez pojazdy floty samochodowej mBanku.

Dziatanie modelu biznesowego mBanku wymaga rozbudowanej infrastruktury informatycznej. Jej
funkcjonowanie, w tym praca systemoéw chtodzenia, oznacza znaczne zuzycie energii elektrycznej. Z drugiej
strony mobilno$¢ mBanku sprawia, ze klienci nie muszg odwiedzaé¢ oddziatéw, co zmniejsza emisje
zanieczyszczen z transportu samochodowego w sposdb trudny do oszacowania, ale tez i trudny do
pominiecia.

Wieksze znaczenie dla srodowiska ma jednak nasz posredni wptyw. Chodzi tu np. o finansowanie inwestycji
przemystowych. To, czy i w jakiej technologii zostanie zrealizowane przedsiewziecie, posrednio zalezy m.in.
od mBanku jako kredytodawcy. Nie Swiadczymy ustug finansowych przedsiebiorstwom, ktdre prowadza
dziatalnos¢ ukierunkowang na gospodarczg eksploatacje terendw cennych przyrodniczo, objetych ochrong
oraz naruszajgcych przepisy ochrony srodowiska.

| Jak zarzgdzamy kapitatem naturalnym?

Nie obstugujemy i nie finansujemy dziatan firm, ktére tamig przepisy srodowiskowe. W tym obszarze
dziatamy zgodnie z wewnetrznymi regulacjami takimi jak ,Strategia odpowiedzialnego biznesu i
zrownowazonego rozwoju mBanku S.A.” oraz , Lista branz i obszaréw dziatania szczegélnie wrazliwych pod
wzgledem ich negatywnego wptywu na reputacje mBanku”.

Monitorujemy zuzycie paliwa w samochodach stuzbowych. Wprowadzilismy m.in. limity zuzycia paliwa,
blokady tankowania w weekendy i swieta, funkcje GPS monitorujacg trasy przejazdéw i zuzycie paliwa.

Nasi pracownicy korzystaja z aplikacji InOneCar. Ograniczamy w ten sposob zuzycie paliwa przez nasza
flote samochodowg i chronimy srodowisko. InOneCar umozliwia pracownikom wspdlne dojazdy do pracy
czy w delegacje. Dzieki niej w prosty sposdb mogg oni znalez¢ kierowce lub pasazera na pozgdanej trasie
dojazdu do pracy czy wyjazdu stuzbowego.
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1.4.7. Model tworzenia wartosci
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1.5. Etyka i wartosci

| Model wartosci i zachowan. Zawsze spdjni

Od lat naszym istotnym celem jest spdjnosé¢ deklarowanych wartosci z praktyka. Przektadamy je na
codzienne dziatania banku, ktérych podmiotem jest klient. To dlatego wiele pionierskich rozwigzan
opartych o faktyczng wspétprace z klientami powstato wtasnie w mBanku.

Wyrdéznik mBanku — prawdziwa otwarto$¢ na dialog wynika z przyjetej przez nas filozofii prowadzenia
biznesu. Jest konsekwencjg pieciu wartosci: > myslenia klientem, > patrzenia w przyszfosc, >
upraszczania, > zaangazowania i > profesjonalizmu. Lezg one u podstaw kultury naszej organizacji i sg
motorem jej ciggtego rozwoju. Spdjnos¢ miedzy deklarowanymi wartosciami a praktykg wzmacnia
zaufanie klientdw do nas i naszg wiarygodnos¢.

Sprecyzowany model wartosci i zachowan to wyraz wewnetrznej spéjnosci naszej organizacji. Reguluje on

obustronne relacje wewnetrzne na linii pracownik — pracownik i pracownik — zarzad. Stanowi punkt
odniesienia przy podejmowaniu decyzji i ksztattowaniu relacji w pracy na co dzien.
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1 Myslenie Klientem
Rozum 1zeb Klientow oraz dostarcz
jakosci pracy i rozwiazan po
wspdtprace | budowanie trwatych relacit

5 Profesjonalizm 2 Patrzenie w przysztosc

Otwartos¢ na zmiany oraz
innowacyjnosé, a takze

. poszukiwanie nowych,
oraz statym poszukiwaniu ciekawych rozwiazan
maozliwosci rozwoju odwa yprzedzajac

dotychczasowe

realizacji postawionych
przyczyniajac sie do rozy
i kreowania wartosci dla in

L

Jakie postawy i zachowania wynikaja z pieciu wartosci mBanku?

podejsct oW
i klientow, wyrazajac
ich czasu 1 daza

wstdd pracownikow jak
J zacunek dla

Rozumiemy potrzeby klientdéw oraz dostarczamy im efekty naszej pracy i rozwigzania najwyzszej jakosci,
co mozliwe jest dzieki wspétpracy i budowaniu z nimi trwatych relacji.

JesteSmy otwarci na zmiany i innowacyjni oraz poszukujemy nowych, ciekawych rozwigzan odwaznie
wyprzedzajgcych dotychczasowe trendy.

Propagujemy proste i zrozumiate podejscie do dziatania oraz komunikacji z klientami. Wyrazamy tym
samym szacunek dla ich czasu i dgzymy do obustronnych korzysci.

Mamy silng motywacje i dgzymy do petnej realizacji postawionych celéw, dzieki czemu przyczyniamy sie
do rozwoju organizacji i kreowania wartosci dla interesariuszy.

Ktadziemy nacisk na wiedze i kompetencje, co odzwierciedla sie w profesjonalnym podejsciu do pracy oraz
statym poszukiwaniu mozliwosci rozwoju.
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Code of Conduct

Wszystkich pracownikéw, kadre zarzadzajgca i cztonkdw zarzad obowigzuje Code of Conduct. To kodeks
dobrych praktyk mBanku. Zdefiniowaliémy w nim podstawowe reguty, ktére dotyczg dozwolonych i
niedozwolonych praktyk biznesowych, finanséw, wtasciwego zachowania w miejscu pracy i
odpowiedzialnosci spotecznej. Okresla on zaréwno relacje wewnatrz firmy, jak i w kontaktach z
dostawcami i partnerami zewnetrznymi. Link do Code of Conduct

1.6. Interesariusze mBanku

| Z kim mamy relacje? Nasi interesariusze

Gtéwne grupy interesariuszy mBanku to:

® Pracownicy — pracownicy etatowi, studenci i potencjalni pracownicy.

¢ Inwestorzy — Commerzbank — inwestor strategiczny, inwestorzy instytucjonalni, inwestorzy
indywidualni, Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie, agencje ratingowe i domy maklerskie.

e Klienci — klienci korporacyjni, instytucje rynku finansowego, przedsiebiorstwa, w tym
mikroprzedsiebiorcy, klienci indywidualni, Rzecznik Finansowy, Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw — UOKIK.

e Partnerzy biznesowi — kluczowi dostawcy, spotki zalezne, w ktérych bank ma udziaty mniejszosciowe.

e Spoteczenstwo/Otoczenie instytucjonalne — Komisja Nadzoru Finansowego, Zwigzek Bankow
Polskich — ZBP, Narodowy Bank Polski, media.
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Mapa interesariuszy Grupy mBanku

Inwestorzy

® Commerzbank (inwestor strategiczny)

B inwestorzy instytucjonalni

B inwestorzy indywidualni

B Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie

B agencje ratingowe i domy maklerskie
Klienci
m klienci korporacyjni
m instytucje rynku

finansowego Pracownicy
m przedsiebiorstwa, s . m pracownicy etatowi
w tym mikroprzedsiebiorcy Najwainlejs'l m studenci

m klienci indywidualni

m Rzecznik Finansowy

m Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (UOKiK)

m potencjalni pracownicy

interesariusze

Spoteczenstwo

®m Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) kluczowi dostawcy

m Zwiazek Bankow Polskich (ZBP) spotki zalezne, w ktorych bank
m Narodowy Bank Polski (NBP) ma udziaty mniejszosciowe

® media

Podejmujemy faktyczny dialog z naszymi interesariuszami i robimy znacznie wiecej niz wymagajg od nas
regulacje prawne. Dobieramy metody budowania relacji adekwatne do potrzeb konkretnej grupy — sg to
zarowno relacje silnie sformalizowane, jak i nieformalne czy badania ilosciowe. Zawsze dbamy o
obustronne korzysci w relacjach z naszymi partnerami oraz, niezaleznie od ich charakteru, o otwartg,
przejrzysta komunikacje.

Jak dbali$my o relacje z interesariuszami w 2017 roku?:

dostarczamy i wymieniamy informacje z uczestnikami rynku kapitatowego za posrednictwem naszego
serwisu Relacji Inwestorskich,

prowadzimy regularne badania rynkowe,

e prowadzimy cykliczne badania zaangazowania pracownikéw,

prowadzimy proces oceny pracowniczej, ktérej elementem jest ocena postaw wobec klientéw,
® rozwijamy wielokanatowy kontakt z klientami, co daje nam mozliwo$¢ doktadnego poznania ich potrzeb,
problemdw i oczekiwan.

30



2. Nasze otoczenie

2.1. Wprowadzenie

Otoczenie wptywa na mozliwosci rozwoju i funkcjonowanie organizacji. Kreuje szanse, ale réwniez bariery
i zagrozenia. Na mozliwosci funkcjonowania i rozwoju wptywaja tez wzajemne stosunki z interesariuszami
Banku. Jako instytucja zaufania publicznego duzg wage przywigzujemy do uczciwosci w relacjach
biznesowych, a naszych partneréw i klientéw traktujemy w sposdb odpowiedzialny.

Przygladamy sie kontekstowi zmian na Swiecie i w obszarze bankowosci. Wiemy, ze zaden biznes nie dziata
w izolacji, a jako bankowcy nie mozemy kierowac sie tylko liczbami.

Odpowiedzig na zmieniajgce sie otoczenie i wyzwania stajgce przed Bankiem jest strategia ,,mobilny Bank”,
z empatig jako jej pierwszym filarem — przyjeta do realizacji w 2016 roku. Nowa koncepcja opiera sie na
erze klienta, erze mobilnosci i erze efektywnosci.

2.2. mBank na tle rynku
2.2.1. Otoczenie makroekonomiczne (w podziale na kraje)

Grupa mBanku swoje ustugi oferuje gtéwnie w Polsce, ale réwniez w Czechach i na Stowacji, gdzie w
dalszym ciggu umacniamy swojg pozycje lidera bankowosci mobilnej. Dlatego ciggta analiza zmian w
makrootoczeniu tych rynkéw pozwala nam na identyfikacje szans i zagrozen.

Kondycja gospodarek polskiej, czeskiej i stowackiej pozostaje w duzym stopniu powigzana z sytuacjg
panujacg na rynkach swiatowych. A ta charakteryzowata sie w 2017 roku wyrazng poprawg nastrojow,
zaréwno w gospodarce, jak i w polityce. Z czysto ekonomicznego punktu widzenia, ubiegty rok byt najlepszy
dla gospodarki Swiatowej od 2011 roku iodznaczyt sie wyjatkowo silnym zsynchronizowaniem cykli
koniunkturalnych we wszystkich gtéwnych gospodarkach globu. Za tak korzystny obrét sytuacji
odpowiadata m.in. stymulacja fiskalna i kredytowa w Chinach, powrét popytu inwestycyjnego w strefie
euro, wzrost optymizmu konsumentéw w USA oraz ozywienie gospodarcze na rynkach wschodzgcych.

Gospodarka i sektor bankowy w Polsce

Wskazniki makroekonomiczne 2017 Parametry sektora bankowego 2017

Realny wzrost PKB (prognoza) 4,5% Bazowa stopa procentowa 1,5%
Nominalny PKB per capita (EUR) 11100*  Wskaznik kredyty/depozyty 97,7%
PKB per capita w PPS (EU-28=100) 68%* Wskaznik NPL 6,8%
Srednioroczna stopa inflacji 2,0% taczny wspodtczynnik kapitatowy 18,6%**
Srednioroczna stopa bezrobocia 4,9% Zwrot na aktywach (ROA) netto 0,8%*
Populacja 38 min Zwrot na kapitale (ROE) netto 7,1%*

Zrédto: GUS, Eurostat, Komisja Nadzoru Finansowego.
* Dane na koniec 2016 roku.
** Dane skumulowane za 9 miesiecy (na dzieri 30 wrzesnia 2017 roku) albo najnowsze dostepne.
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Kontrybucje do wzrostu PKB
Kontrybucje do wzrostu PKB
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Rok 2017 zakonczyt sie wysokim wzrostem gospodarczym oraz okazat sie jednym z najlepszych dla
gospodarki w okresie pokryzysowym. Kazdy z kwartatéw zaskakiwat in plus i w stosunku do oczekiwan
formutowanych na kilka miesiecy przed, i w momencie publikacji. W 2018 roku PKB jeszcze przyspieszy, a
jako motor wzrostu do konsumpcji dotgczg takze inwestycje.

Konsumpcja prywatna oraz dochody gospodarstw domowych

Konsumpcja prywatna oraz dochody gospodarstw domowych
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Konsumpcja to wcigz gtdwny silnik wzrostu gospodarczego. Jej wysoki wzrost wynika z kombinacji:

* rekordowo dobrych nastrojéw konsumentéw (w 2017 roku po raz pierwszy w historii wiekszy byt
wsrod nich odsetek optymistow niz pesymistéw);

¢ wysokiego wzrostu dochodéw gospodarstw domowych napedzanego przede wszystkim przez
przyspieszenie w wynagrodzeniach;
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* bezprecedensowego zaciesnienia rynku pracy, ktére z miesigca na miesigc sprowadza stope
bezrobocia na nowy 25-letni rekord (na koniec 2017 roku jest ona o ponad 1 punkt procentowy
nizsza niz w najlepszym pod tym wzgledem miesigcu 2008 roku);

* pozytywnych efektéw programu 500+, ktéry zlikwidowat ograniczenia ptynnosciowe czesci
relatywnie ubozszych gospodarstw domowych.

Produkcja i inwestycje budowlane

Produkcja i inwestycje budowlane
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Za rozczarowujace w 2017 roku nalezy uznaé zachowanie inwestycji. Ich odbicie ex post okazato sie
pdzniejsze i stabsze niz prognozowano na poczatku roku, a dopiero w odniesieniu do Il kwartatu mozna
mowic¢ o przetamaniu trwajgcej od Il kwartatu 2016 roku do potowy 2017 roku stagnacji. Inwestycje
wzrosty wtedy o 3,3% rok do roku i mozna niemal w catosci przypisa¢ je wydatkom majgtkowym
samorzaddéw. Inwestycje prywatne pozostawaty w stagnacji przez wiele kwartatéw, ale w 2018 roku
powinny wréci¢ do wzrostéw. Katalizatorem, ktérego poszukiwat sektor prywatny, mogg by¢ srodki Unii
Europejskiej.

Inflacja CPI i stopa referencyjna NBP
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Rok 2017 byt okresem normalizacji inflacji. Po gwattownym wzroscie na przetomie 2016 i 2017 roku, kiedy
to jej roczny wskaznik wynidst powyzej 2%, dynamika cen konsumpcyjnych ustabilizowata sie wewnatrz
dopuszczalnego pasma wahan, ale ponizej wynoszgcego 2,5% celu inflacyjnego NBP. Za wzrost inflacji w
2017 roku odpowiadaty w pierwszej kolejnosci wyzsze ceny paliw, a po wygasnieciu tych efektéw — wyzsze
ceny zywnosci. Dynamika tej ostatniej kategorii przekroczyta w ostatnich miesigcach roku 6% i byta jedng
z najwyzszych w ostatnich latach.

W warunkach przyspieszajgcego PKB i stabilnej inflacji Rada Polityki Pienieznej pozostawata
konsekwentnie ,gotebia”, a zarazem optymistyczna w swoich ocenach perspektyw gospodarczych Polski.
Nie wierzac we wzrost inflacji, RPP w swoich zapowiedziach systematycznie oddalata przewidywany
moment pierwszej podwyzki stép procentowych. Ostatecznie w 2017 roku stopy procentowe nie zmienity
sie, a ostatnie zapowiedzi sugerujg mozliwos¢ rozpoczecia zaciesnienia monetarnego dopiero na poczatku
2019 roku. Decyzje RPP w 2017 roku ograniczaty sie do technicznych zmian w systemie rezerwy
obowigzkowej, tj. zréwnania bankdw krajowych i zagranicznych pod wzgledem stopy rezerwy
obowigzkowej od depozytow dtugoterminowych oraz obnizenia oprocentowania rezerwy obowigzkowej
do poziomu réwnego stopie depozytowej.

Kursy walutowe w 2017 roku

Rok 2017 uptynat réwniez pod znakiem umocnienia ztotego. W stosunku do euro kurs umocnit sie o okoto
25 groszy (z 4,40 do 4,16), natomiast w odniesieniu do franka szwajcarskiego o ponad 50 groszy (z 4,10 do
3,55) i o prawie 70 groszy w stosunku do dolara amerykanskiego (z 4,10 do 3,40 na koniec roku). Zmiany
USDPLN i CHFPLN sg w duzej mierze konsekwencjg silnego, koszykowego umocnienia euro w 2017 roku,
natomiast aprecjacja ztotego w stosunku do wspdlnej europejskiej waluty warta jest szerszego
komentarza. Mozna jg przypisa¢ poprawie perspektyw polskiej gospodarki (wraz z rewizjami prognoz
wzrostu PKB poprawiat sie sentyment inwestorow wobec polskich aktywow), naptywom kapitatu
portfelowego na rynki wschodzace, bardzo dobrym wskaznikom fiskalnym i krajowych ryzyk (stabilizacja
sytuacji politycznej i spadek premii za ryzyko). Okazjonalne wzrosty EURPLN (tj. okazjonalne deprecjacje
ztotego do euro) nalezy wigzac¢ z ,gotebig” retorykg RPP, wzrostem napieé¢ geopolitycznych na Ptw.
Koreanskim i lokalng eskalacjg krajowego ryzyka politycznego w lipcu 2017 roku. Trend w przypadku
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ztotego pozostawat jednak pozytywny, a jego skumulowane umocnienie w stosunku do koszyka walut
nalezy ocenié jako znaczace i nie bez konsekwencji dla perspektyw inflacji na najblizsze kwartaty. W
pewnym stopniu umocnienie ztotego okazato sie substytutem aktywnego zaciesnienia monetarnego ze
strony RPP.

Rentownos¢ obligacji

Spadek krajowego ryzyka politycznego uwidocznit sie réwniez na rynku skarbowych papieréw
wartosciowych, a zwtaszcza w segmencie obligacji o dtuzszym tenorze (powyzej 7 lat). Ich rentownosé
spadfa od poczatku roku z 3,80% do 3,25%, a w miedzyczasie notowano nawet rentownosci w okolicy
3,10% (w czerwcu i wrzesniu). Spadki rentownosci obligacji z krétkiego korica byty wprawdzie ptytsze —dla
2-letnich SPW spadek wyniost jedynie okoto 30 punktéw bazowych — ale trwat praktycznie nieprzerwanie
przez caty 2017 rok. W konsekwencji, ptaszczenie krzywej dochodowosci zakorfczyto sie w potowie roku i
ustgpito miejsca delikatnemu stromieniu. Stawki na rynku miedzybankowym byty w 2017 roku stabilne.

Sektor bankowy

Polska: Kredyty i depozyty przedsiebiorstw
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Spadek ptynnosci sektora przedsiebiorstw (widoczny réwniez w danych GUS na temat finanséw
przedsiebiorstw niefinansowych), zwigzany zaréwno z dynamicznym wzrostem pfac, jak i z efektami
uszczelnienia systemu podatkowego, przyczynit sie do spadku dynamiki depozytéw korporacyjnych. Na
wolniejszy ich wzrost (3,7% w 2017 roku wobec 7,2% w 2016 roku) ztozyto sie rowniez umocnienie ztotego,
obnizajgce wartosc zyskéw eksporterow wyrazonych w ztotym. Wzrost depozytdw korporacyjnych w 2018
roku powinno wesprze¢ wygasniecie efektéw mocnego ztotego i uszczelnienia podatkow.

W przypadku kredytéw korporacyjnych odbicie byto znaczace — ich dynamika wzrosta z 3,9% do 7,5% rok
do roku, a gtéwnego wktadu do tego przyspieszenia dostarczyta kategoria kredytéw biezgcych (dynamika
kredytdw przeznaczonych na inwestycje wynosita w dalszym ciggu okoto 10%).

Polska: Kredyty i depozyty gospodarstw domowych
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Dynamika depozytéw detalicznych w 2017 roku systematycznie spadata— na koniec roku wyniosta ona
4,8%, a wiec istotnie ponizej 9,4% zanotowanych w grudniu 2016 roku. Spowolnienie w depozytach
gospodarstw domowych odzwierciedla przyspieszenie konsumpcji i poszukiwanie alternatywnych
inwestycji.

Liczona z wyfaczeniem wptywu silnych efektow kursowych, dynamika kredytéw dla gospodarstw
domowych wzrosta z 3,9% w grudniu 2016 roku do 4,7% na koniec 2017 roku. Za wzrost akcji kredytowej
dla gospodarstw domowych odpowiadaty przede wszystkim kredyty mieszkaniowe — ich produkcja,
wynoszgca (wedtug danych AMRON) okoto 45 mld zt, byta najwieksza od 2011 roku. Dynamika kredytow
konsumpcyjnych i pozostatych kategorii kredytow niehipotecznych byta w 2017 roku zblizona do tej z roku
poprzedniego (5,5% rok do roku).
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Gospodarka i sektor bankowy w Czechach

Wskazniki makroekonomiczne 2017 Parametry sektora bankowego 2017

Realny wzrost PKB (prognoza) 4,3% Bazowa stopa procentowa 0,5%
Nominalne PKB per capita (EUR) 16 700*  Wskaznik kredyty/depozyty 74,0%
PKB per capita w PPS (EU-28=100) 88%* Wskaznik NPL 4,0%
Srednia roczna stopa inflacji 2,4% taczny wspodtczynnik kapitatowy 18,5%*
Srednioroczna stopa bezrobocia 3,0% Zwrot na aktywach (ROA) 1,2%*
Populacja 10,6 min  Zwrot na kapitale (ROE) 14,7%*

Zrédto: Eurostat, Ceskd ndrodni banka (CNB).
* Dane skumulowane za 9 miesiecy (na dzier 30 wrzesnia 2017 roku) albo najnowsze dostepne.

PKB, inflacja, stopy procentowe i kurs walutowy

Oczekuje sie, ze wzrost gospodarczy w Czechach przyspieszyt do 4,3% w 2017 roku z 2,6% odnotowanego
w 2016 roku, gtéwnie ze wzgledu na silny wzrost konsumpcji i dodatni wktad inwestycji publicznych oraz
prywatnych. Silne zwigzki handlowe gospodarki czeskiej ze strefg euro oraz wysoki udziat eksportu
sprawiaja, ze korzysta ona z ozywienia w gospodarce $wiatowej. Jednoczesnie, zaciesnienie rynku pracy
(najnizsza w Unii Europejskiej stopa bezrobocia jest notowana wtasnie w Czechach) i wysoki wzrost ptac
sprawiajg, ze perspektywy konsumpcji prywatnej pozostajg dobre. Oczekuje sie, ze w latach 2018-2019
PKB Czech wzrosnie sredniorocznie o 3%, w dalszym ciggu powyzej tempa wzrostu produktu
potencjalnego.

Wysoki wzrost ptac i relatywnie szybki w stosunku do potencjatu wzrost gospodarczy sprawiaja, ze inflacja
w Czechach utrzymuje sie na wysokim poziomie. Sredniorocznie wyniosta ona 2,4% w 2017 roku, a miary
inflacji bazowej znalazty sie na jeszcze wyzszym poziomie. Majgc na uwadze rosngce ryzyko trwatego
przekroczenia celu inflacyjnego w érednim terminie, Narodowy Bank Czech (CNB) zdecydowat sie w 2017
roku na rozpoczecie normalizacji polityki pieniezne;j.

W kwietniu 2017 roku odwotano zobowigzanie do sprzedawania czeskiej korony w nieograniczonej ilosci,
co miato powstrzymac jej aprecjacje. W sierpniu 2017 roku bank centralny podnidst bazowg stope
procentowg o 20 punktéw bazowych i rozpoczat tym samym tagodny cykl podwyzek stép procentowych.
Kontynuacja pozytywnych zaskoczen w danych makroekonomicznych sktonita bank do ponownego
podniesienia stop procentowych na posiedzeniu w listopadzie 2017 roku. W konsekwencji, stopa
referencyjna CNB wyniosta 0,5% na koniec roku. Dzieki zréwnowazeniu zewnetrznemu gospodarki
poczatek normalizacji polityki pienieznej nie wigzat sie jednak z gwattowng aprecjacjg korony.
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Sektor bankowy

Korzystny rozwdj czeskiego sektora finansowego obserwowany w poprzednich latach byt kontynuowany
w 2017 roku. Sprzyjajace warunki ekonomiczne znalazty odzwierciedlenie we wzroscie aktywdow bankow,
ktérym udato sie utrzymaé wysoka rentownosc i silng pozycje kapitatowa. Przez wiekszg czes¢ 2017 roku
czeskie banki zmagaty sie z przedtuzajacg sie presjag na dochody podstawowe, powodowang przez
Srodowisko niskich stdp procentowych. Dtugotrwaty trend spadkowy marzy odsetkowej zostat zatrzymany
w ostatnim kwartale. Jednoczesnie odnotowano wyjatkowo niskie koszty ryzyka, dzieki zmniejszeniu sie
wskaznika niewyptacalnosci. Profil finansowania i ptynnos¢ sektora nadal ksztattowaty sie stabilnie, z
relacjg kredytéw do depozytéw réwng 74,0%. Jako$¢ aktywow pozostata odporna, na co wskazuje dalszy
spadek wskaznika kredytow z utratg wartosci: do 4,0% na koniec 2017 roku z 4,8% rok wczesniej. Lepsze
miary ryzyka dla Czech w poréwnaniu do innych krajow regionu CEE odzwierciedlajg stosunkowo dobrg
kondycje krajowego przemystu i ograniczong skale kredytowania w walutach obcych (dotyczy gtéwnie
klientow korporacyjnych, praktycznie nie wystepuje w segmencie detalicznym). Sytuacje dodatkowo
polepszaty sprzedaze wierzytelnosci niepracujgcych oraz szybki wzrost stanu kredytow.

Czechy: Kredyty i depozyty gospodarstw domowych

Rozwdj kredytéw detalicznych ogdétem byt w przewazajgcym stopniu determinowany przez wzrost
kredytéw hipotecznych, ktérych wolumen zwiekszyt sie 0 9,7% w 2017 roku, podczas gdy kredyty
konsumpcyjne i pozostate wykazaty nizszy przyrost (3,9%).

Z 3,2% w 2016 do 2,5% na koniec roku 2017 obnizyt sie udziat kredytow z utratg wartosci w tacznym
wolumenie kredytéw dla gospodarstw domowych. Roczne tempo wzrostu depozytdw detalicznych
spowolnito nieco w drugiej potowie 2017 roku i osiggneto na koniec roku 7,3%. Jednakze, struktura
zapadalnosci bazy depozytowej istotnie ewoluowata w okresie ostatnich czterech lat, z depozytami
dostepnymi na zadanie rosngcymi dwucyfrowo, a depozytami terminowymi spadajgcymi srednio o 5%
rocznie.
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Czechy: Kredyty i depozyty przedsiebiorstw

20%

Depozyty przedsiebiorstw (r/1 %) — Kredyty przedsiebiorstw (r/r %)

Po przyttumionym wzroscie wolumenu kredytéw korporacyjnych obserwowanym w 2014 roku, ich roczna
dynamika przyspieszyta widocznie w czasie 2015 roku i ustabilizowata sie na poziomie okoto 6% w 2016
roku. Ekspansja wyhamowata delikatnie w Il potowie 2017 roku i osiggneta w grudniu 4,8%. Udziat
kredytow z utratg wartosci w tgcznym wolumenie kredytéw dla przedsiebiorstw niefinansowych wykazuje
tendencje spadkowa od 2011 roku i na koniec 2017 roku wynidst 4,2%, w poréwnaniu do 5,2% rok
wczesniej. Depozyty korporacyjne spowolnity wyraznie w 2016 roku, po czym dynamiki odbity ponownie
do wysokich jednocyfrowych poziomdéw w 2017 roku.

Gospodarka i sektor bankowy na Stowacji

Wskazniki makroekonomiczne 2017 Parametry sektora bankowego 2017

Realny wzrost PKB (prognoza) 3,3% Bazowa stopa procentowa 0,0%
Nominalny PKB per capita (EUR) 14 900*  Wskaznik kredyty/depozyty 103,8%
PKB per capita w PPS (EU-28=100) 77%* Wskaznik NPL 3,2%
Srednioroczna stopa inflacji 1,4% taczny wspodtczynnik kapitatowy 18,8%*
Srednioroczna stopa bezrobocia 8,2% Zwrot na aktywach (ROA) 0,8%
Populacja 5,4 min Zwrot na kapitale (ROE) 7,7%

Zrédto: Eurostat, Ndrodnd banka Slovenska (NBS).
* Dane skumulowane za 9 miesiecy (na dzier 30.09.2017) albo najnowsze dostepne.
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PKB, inflacja i stopy procentowe

Stowacka gospodarka utrzymuje sie na $ciezce stabilnego wzrostu. Po zwyzce PKB o 3,3% w 2016 roku,
oczekuje sie, ze wzrost, poparty wzmocnieniem popytu ze strony gospodarstw domowych i eksportem
netto, wynidst 3,3% takze i w 2017 roku.

Chociaz jest mato prawdopodobne, aby przyrost inwestycji prywatnych w petni skompensowat wyrazny
spadek inwestycji publicznych w 2017 roku, powigzany z cyklem wydatkowania funduszy unijnych, to
prognozuje sie, iz catkowite inwestycje powrdcy do solidnego tempa wzrostu w 2018 i 2019 roku, dzieki
preznym inwestycjom w przemysle samochodowym i zwiekszeniu wydatkéw na duze projekty
infrastrukturalne. Z kolei konsumpcja prywatna znajduje sie na trajektorii przyspieszenia w 2016 i 2017
roku, korzystajgc z dalszej poprawy na rynku pracy, przyttumionej inflacji i w konsekwencji przyrostu
realnego dochodu do dyspozycji.

Na Stowacji, jako panstwie nalezagcym do strefy euro, gtéwna stopa procentowa jest okreslana przez
Europejski Bank Centralny (ECB). W 2017 roku nie zmienita sie zatem ani razu.

W grudniu 2017 roku stopa inflacji wyniosta 2,0%, w poréwnaniu ze wzrostem cen konsumpcyjnych na
poziomie 0,2% odnotowanym na koniec 2016 roku. Gtéwnymi czynnikami podwyzszajgcymi odczyt byty
niektdre elementy bazowej czesci koszyka inflacyjnego. Srednioroczna inflacja w 2017 roku osiagneta 1,4%
i byta 0 1,9 punktu procentowego wyzsza niz rok wczesnie;j.

0d 2014 roku bezrobocie na Stowacji stopniowo maleje wraz z postepujaca poprawg w zakresie aktywnosci
gospodarczej i tworzeniem miejsc pracy. Jego skorygowany o efekty sezonowe poziom wynidst 8,2% w
grudniu 2017 roku i byt nizszy o 1,5 punktu procentowego w poréwnaniu do 2016 roku.

Sektor bankowy

Stowackie banki dziataty w relatywnie silnym otoczeniu ekonomicznym, ale ich zyskownos¢ z wytgczeniem
zyskéw jednorazowych (w szczegdlnosci sprzedazy udziatow w Visa w czerwcu 2016 roku) obnizyta sie
nieznacznie w ostatnich dwdéch latach. Kontynuacja kompresji marzy odsetkowej byta tagodzona przez
silny wzrost akcji kredytowej i spadek salda rezerw. Niewielki ubytek rentownosci, mierzonej zwrotem na
kapitale, wynikat gtéwnie ze wzmocnienia funduszy wtasnych bankéw poprzez zatrzymanie zyskéw.
Wraz z dynamicznym wzrostem akcji kredytowej, catkowity wskaznik kredytéw do depozytow zwiekszat
sie stopniowo i na koniec 2017 roku przekroczyt 100%. Jednakze, adekwatnos$¢ kapitatowa stowackiego
sektora pozostata wsrdd najwyzszych w regionie CEE, wraz z Czechami. Ogdélna poprawa wskaznika
kredytow z utratg wartosci byta gtéwnie rezultatem wysokiego wzrostu kredytéw detalicznych i
niewielkiego spadku poziomu ekspozycji niepracujgcych. Wskaznik NPL dla Stowacji jest najnizszy w
regionie CEE i na koniec grudnia 2017 roku wynidst 3,2%, wobec 3,8% rok wczesniej.
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Stowacja: Kredyty i depozyty gospodarstw domowych

Dalszy wzrost zatrudnienia i wynagrodzen, w otoczeniu niskich stop procentowych, pozostaty gtéwnymi
czynnikami determinujgcymi zwiekszenie popytu na kredyt wsrdd gospodarstw domowych na Stowacji.
Kredyty detaliczne kontynuowaty szybki wzrost w ostatnich latach, gtéwnie ze wzgledu na przyspieszenie
kredytow mieszkaniowych, z roczng dynamikg przekraczajagcg 12% w 2017 roku. Takze portfel
niehipoteczny przyrastat w szybkim, aczkolwiek zmniejszajagcym sie, tempie. Udziat kredytow z utratg
wartosci w tgcznym wolumenie kredytéw dla gospodarstw domowych spadt do 3,2% w grudniu 2017 roku
z 3,7% na koniec 2016 roku. Rozwdj depozytdw detalicznych wykazywat jednoznacznie wzrostowy trend
od | kwartatu 2014 roku, a roczna dynamika oscylowata wokot 8-9% w 2016 roku. Naptyw Srodkow
spowolnit w 2017 roku i roczne tempo wzrostu spadto w grudniu do ponizej 5%. Od potowy 2013 roku
wystepujg wyraznie przeciwstawne tendencje w strukturze depozytéw dla gospodarstw domowych.
Wolumen depozytéw terminowych malat w ciggu ostatnich kwartatéw, co byto wiecej niz kompensowane
przez silny naptyw srodkéw na rachunki biezace, ktdre zwiekszyty sie o wiecej niz 11% w 2017 roku.

Stowacja: Kredyty i depozyty przedsiebiorstw

20%

A
&
&

4 . o 7 . 4 2
2, 2 2, 2, 2 2, 2,
- o

41



Rynek kredytéw korporacyjnych znajduje sie w ekspansyjnej fazie cyklu, ze $rednig roczng dynamika
utrzymujaca sie w 2017 roku na poziomie 7-8%. Wzrost ten byt szeroko osadzony we wszystkich niemal
kategoriach finansowania, pod katem celu, terminu, branzy czy wielkosci kredytobiorcy. Udziat kredytéw
z utratg wartosci w tgcznym wolumenie kredytow dla przedsiebiorstw niefinansowych zmniejszyt sie do
5,0% na koniec 2017 roku z 6,3% w 2016 roku. Po przyspieszeniu depozytéw korporacyjnych pod koniec
2015 roku, ich dynamika widocznie spowolnita w 2016 roku i finalnie byta negatywna w ostatnim miesigcu
roku. W Il potowie 2017 roku przyrost odbit do wysokich jednocyfrowych wartosci w skali roku.

2.2.2. Otoczenie regulacyjne

Polski system bankowy podlega szczegdlnym regulacjom prawnym. Jego ramy prawne zawarte sg
w ustawie Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 roku. Ustawa ta okresla m.in. zasady tworzenia i
prowadzenia dziatalnosci bankowej, a takze zasady sprawowania nadzoru bankowego, postepowania
naprawczego, likwidacji i upadtosci bankow.

Dziatalnos¢ bankéw w Polsce regulujg m.in. ustawy o Narodowym Banku Polskim, o listach zastawnych i
bankach hipotecznych, o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz
przymusowej restrukturyzacji.

Od 2008 roku nadzdr bankowy w Polsce sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

mBank podlega réwniez regulacjom europejskim. Mowa m.in. o dyrektywach PSD, MiFID — uchwalonych
przez Parlament Europejski i Rade Europejskg — oraz rozporzadzeniu EMIR.
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Zmiany w aktach prawnych dotyczacych bankéw w Polsce oraz w rekomendacjach Komisji Nadzoru

Finansowego (KNF)

Zmiany w aktach prawnych dotyczacych bankéw w Polsce oraz w rekomendacjach Komisji Nadzoru
Finansowego sg przedstawione w ponizszej tabeli:

Akt prawny/
Rekomendacja

Data wejscia w zycie
i podsumowanie nowych wymogow

Wptyw na gtéwne obszary
Banku

TAK — regulacja ma wptyw
na dany obszar

NIE — regulacja nie ma
wptywu na dany obszar,
badz ma znikomy wptyw na
dany obszar

2017

Ustawa o Bankowym
Funduszu
Gwarancyjnym,
systemie
gwarantowania
depozytéw oraz

przymusowej
restrukturyzacji oraz
towarzyszace
rozporzadzenia

09.10.2016

W 2017 roku banki po raz pierwszy odprowadzity
sktadki na BFG zgodnie z zasadami wprowadzonymi
ustawg i towarzyszgcymi jej rozporzadzeniami. Gtéwne
zmiany dotyczyty modyfikacji podstawy do wyznaczania
sktadek na fundusz gwarancyjny bankéw i fundusz
przymusowej restrukturyzacji oraz uwzgledniania
profilu ryzyka poszczegdlnych instytucji w wyliczeniu
indywidualnych sktadek, a takze realizacji procedur w
celu odprowadzania czesci sktadki w formie zobowigzan
do zapftaty.

Zgodnie z zapisami ustawy, w 2017 roku banki
pracowaty nad przygotowaniem plandw naprawy,
zatwierdzanych przez KNF, oraz dostarczaty informacje,
na podstawie ktérych BFG opracowat dla nich plany
przymusowej  restrukturyzacji, =z uwzglednieniem
minimalnego wymogu funduszy wtasnych i zobowigzan
podlegajagcych umorzeniu lub konwersji (MREL)
okreslonego zgodnie z metodyka opublikowang przez
BFG.

Na postawie ustawy i towarzyszacych rozporzadzen, w
bankach toczg sie prace nad realizacja wymogow
dotyczacych przekazywania okreslonych danych i
informacji do BFG, wykorzystywanych w procesie
przymusowej restrukturyzacji, w znaczacy sposob
rozszerzajac dotychczasowe wymogi raportowe.

= Baza TAK

kapitatowa

= IT&HR TAK

= Wynik
finansowy TAK
(bez kosztow
IT/HR)

= Kliencii

b 4 4 4 4

TAK
oferta
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Rozporzadzenie
Ministra Rozwoju

i Finansow z dnia 6
marca 2017 roku w
sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i
systemu kontroli
wewnetrznej, polityki
wynagrodzen oraz
szczegotowego
sposobu szacowania
kapitatu
wewnetrznego

w bankach

Ustawa o obrocie
instrumentami

finansowymi oraz
niektérych innych
ustaw

Ustawa o kredycie
hipotecznym oraz o
nadzorze nad
posrednikami kredytu
hipotecznego i
agentami

05.2017

05.2017

07.2017

Rozporzadzenie reguluje system zarzgdzania ryzykiem,
polityke wynagrodzen, system kontroli wewnetrznej
oraz ocene adekwatnosci kapitatu wewnetrznego. W
zakresie zasad wynagradzania oséb o istotnym wptywie
na profil ryzyka w bankach, Rozporzadzenie okresla
reguty ustalania statych i zmiennych czesci
wynagrodzenia pracownikow. Istotne zapisy
rozporzadzenia dotyczg rowniez obowigzku bankéw do
wdrozenia kompleksowego systemu do zgtaszania
naruszen.

W zwigzku z implementacja dyrektywy w sprawie
sankcji karnych za naduzycia na rynku (Market Abuse
Directive — Dyrektywa MAD) oraz rozporzadzeniem o
naduzyciach na rynku MAR (Market Abuse Regulation),
w maju 2017 roku weszta w zycie nowelizacja ustawy o
obrocie instrumentami finansowymi oraz niektérych
innych ustaw. OkreSla procedury wykrywania
i zapobiegania wykorzystywania informacji poufnych
oraz anonimowego zgtaszania naruszen prawa,
procedury i standardy etyczne w firmach
inwestycyjnych, a takze przedmiotowe sankcje
naktadane przez KNF. Ustawa zapewnia rdéwniez
dostosowanie  dotychczasowych  przepiséw do
rozporzadzenia MAR. Kwietniowa nowelizacja ustawy
ujednolica pojecia rynku gietdowego i pozagietdowego
pod wspdlng nazwa rynku regulowanego oraz okresla
zasady pozyskiwania zezwolenia na dziatalnos¢ na
rynku regulowanym oraz uczestnictwa w nim.

Ustawa szczegoétowo reguluje zagadnienia zwigzane z
zawieraniem umoéw o kredyt hipoteczny, m.in.
udzielanie kredytu wytgcznie w walucie, w ktorej klient
otrzymuje  wiekszos¢  dochoddw,  ograniczenie
podmiotéw uprawnionych do udzielania kredytéw
hipotecznych tylko do tych nadzorowanych przez KNF
(zakaz np. dla firm pozyczkowych) oraz szczegdtowy
obowigzek informacyjny  kredytobiorcy  przed
zawarciem umowy, a takze swobodng mozliwosé
przedterminowej sptaty kredytu przez klienta w trakcie

trwania umowy oraz rozwigzania stuzace
restrukturyzacji zadtuzenia w uzasadnionych
przypadkach.

Baza
kapitatowa

IT&HR
Wynik
finansowy
(bez kosztow
IT/HR)
Klienci i
oferta

Baza
kapitatowa

IT&HR
Wynik
finansowy
(bez kosztow
IT/HR)
Klienci i
oferta

Baza
kapitatowa

IT & HR
Wynik
finansowy
(bez kosztow
IT/HR)
Klienci i
oferta

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

TAK

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

TAK

D 4 4 4 4

b 4 4 4 4
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Rozporzadzenie
Ministra Rozwoju i
Finanséw z dnia 25
maja 2017 roku w
sprawie wyzszej wagi
ryzyka dla ekspozycji
zabezpieczonych
hipotekami na
nieruchomosciach

Rozporzadzenie
Ministra Rozwoju

i Finansow z dnia 1
wrzes$nia 2017 roku w
sprawie bufora ryzyka
systemowego

02.12.2017

Rozporzadzenie okresla przypisanie wagi ryzyka réownej
150% do ekspozycji zabezpieczonych hipoteka na
nieruchomosci  mieszkalnej, w przypadku ktorej
wysokos¢ raty kapitatowej lub odsetkowej uzalezniona
jest od zmian kursu waluty lub walut innych niz waluty
przychodow osigganych przez dtuznika oraz wagi ryzyka
100% do ekspozycji zabezpieczonych hipoteka na
lokalach biurowych lub innych nieruchomosciach
komercyjnych, usytuowanych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. KNF w swoim komunikacie z
19 wrzesnia 2017 roku doprecyzowata koniecznosc
stosowania wskazanych wag ryzyka dla catej ekspozycji,
a nie tylko do czesci w petni zabezpieczone;j.

Baza
kapitatowa

IT&HR
Wynik
finansowy
(bez kosztow
IT/HR)
Klienci i
oferta

2018

01.2018

01.01.2018

Od 2018 roku w bankach stosujgcych MSSF beda
obowigzywaty nowe zasady klasyfikacji, ujmowania i
wyceny instrumentéow finansowych, m.in. kredytéw
udzielanych klientom. Oprdcz zmian metodologicznych
i systemowych dostosowanie bankéw do wymagan
MSSF 9 wigze sie z wymiernym wptywem na kapitat i
wyniki finansowe z uwagi na sposdb wyceny
poszczegdlnych sktadnikow bilansu. Zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2017/2395 z dnia 12 grudnia 2017 roku
zmieniajgcym rozporzgdzenie (UE) nr 575/2013 w
odniesieniu do rozwigzan przejsciowych dotyczgcych
ztagodzenia wptywu wprowadzenia MSSF 9 na fundusze
wtasne oraz dotyczacych traktowania jako duze
ekspozycje niektérych ekspozycji wobec podmiotow
sektora publicznego denominowanych w walucie
krajowej dowolnego panstwa cztonkowskiego, banki,
po ustaleniu z nadzorcg, bedg miaty 5 lat (poczgwszy od
2018 roku) na stopniowe uwzglednienie rezerw na
oczekiwane straty kredytowe, wynikajgcych z MSSF 9,
w kapitatach wtasnych.

Rozporzadzenie wprowadza bufor ryzyka systemowego
w wysokosci 3% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko, w
odniesieniu do ekspozycji znajdujgcych sie na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Wymodg
obowigzuje zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i
skonsolidowanym.
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Stanowisko KNF w
sprawie minimalnych
poziomow
wspotczynnikow
kapitatowych

Polityka
dywidendowa

Rekomendacja H

01.01.2018

2018

01.2018

W wyniku opublikowania Rozporzadzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw w sprawie bufora ryzyka
systemowego, KNF okreslita minimalne poziomy
wspotczynnikow kapitatowych obowigzujgce banki w
2018 roku. Sktadajg sie na nie: wymodg kapitatowy
wynikajacy z CRR (6% dla Tier | i 8% dla TCR), domiar
kapitatowy z tytutu portfela walutowych kredytéw
hipotecznych oraz wymég potaczonego bufora, bedacy
sumg bufora zabezpieczajgcego (1,875% w 2018 roku i
2,5% od 2019 roku), bufora antycyklicznego (0% w 2018
roku), bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym
(indywidualny dla poszczegélnych bankdéw, poziomy
zostaty zrewidowane iopublikowane przez KNF w
komunikacje z posiedzenia Komisji dnia 19 grudnia
2017 roku) oraz bufora ryzyka systemowego (3%), ktory
zastgpit rekomendowane dotychczas przez KNF wyzsze
wymogi kapitatowe niz wynikajgce z CRR.

Stanowisko KNF z 24 listopada 2017 roku w sprawie
polityki dywidendowej bankéw komercyjnych w 2018
roku w sposéb szczegdlny okresla kryteria wyptaty
zysku przez banki posiadajgce istotng ekspozycje w
kredytach walutowych. Oprécz  stosowanych
dotychczas wytycznych: brak realizacji programu
naprawczego, pozytywna ocena BION, poziom dzwigni
finansowej i spetnienie odpowiednich wymogdw
kapitatowych, banki beda zobowigzane do
uwzglednienia indywidualnego ,narzutu  stress-
testowego” oraz korekty stopy dywidendy o
wspotczynniki wynikajgce ze skali zaangazowania w
walutowe kredyty mieszkaniowe.

Rekomendacja H, opublikowana przez KNF w kwietniu
2017 roku, dotyczy zagadnienia dobrych praktyk
dotyczacych systemu kontroli wewnetrznej. Stanowi
ona, ze system kontroli wewnetrznej, wyodrebniony od
systemu zarzadzania ryzykiem, musi opiera¢ sie na
trzech liniach obrony, a takze wprowadza koncepcje
funkcji kontroli oraz ktadzie wzmocniony nacisk na role
audytu wewnetrznego oraz komoérki ds. zgodnosci w
funkcjonowaniu bankow.
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Rozporzadzenie
Parlamentu
Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony
0sob fizycznych w
PAVIEYA (T
przetwarzaniem
danych osobowych i w
sprawie swobodnego
przeptywu takich
danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE
((:{e]n]0)]

Reforma regulacyjna
indeksow stop
procentowych

05.2018

2018

01.2018

Rozporzadzenie obowigzuje wszystkie organizacje
przetwarzajgce dane osobowe na terenie Unii
Europejskiej i prowadzgce dziatalnos¢ na jej obszarze.
Regulacja ujednolica zasady ochrony danych
osobowych pomiedzy krajami, wprowadza dotkliwe
kary i sankcje za naruszenia zasad oraz naktada
odpowiedzialnos¢ za bezpieczenistwo przetwarzania
danych osobowych. Obowigzek jasnego i czytelnego
informowania klientéw o ich prawach oraz pozyskaniu
zgody na przetwarzanie danych osobowych wptywa
dalej na mozliwosci wykorzystania tych danych w
praktyce  biznesowej. Jednym z  przyktadow
implementacji  rozporzadzenia  jest  powotanie
Inspektora Ochrony Danych, odpowiadajgcego m.in. za
przetwarzanie danych wrazliwych, odpowiadajgcego
bezposrednio przed najwyzszymi wtadzami organizacji.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem UE (2016/1011) od 1
stycznia 2018 roku na rynku obowigzujg nowe zasady
fixingu, dokumentacji i kontroli stawek referencyjnych.
Dtugoterminowe dostosowania do reformy
doprowadzity miedzy innymi do przejecia przez GPW
Benchmark obowigzku fixingu stawek referencyjnych w
Polce od ACI (Stowarzyszenie Rynkow Finansowych).
Od 1 lutego 2018 roku GPW Benchamark, banki bedace
uczestnikami fixingu oraz uzytkownicy wskaznikow
muszg stosowac zasady Nowej Dokumentacji Stawek
Referencyjnych.

Z poczatkiem 2018 roku weszty w zycie regulacje ESMA
(Europejski  Urzad Nadzoru Gietd i Papierow
Wartosciowych), dotyczagce wymogéw w zakresie
przejrzystosci obowigzujacych systemy obrotu i firmy
inwestycyjne, majace na celu przede wszystkim
oferowanie klientom produktéw lepiej dopasowanych
do ich profilu ryzyka oraz udostepnianie im szerokiego
zakresu informacji o zrealizowanych transakcjach.
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Wptyw aprecjacji franka szwajcarskiego na sytuacje kredytobiorcéw, sektora bankowego i mBanku
Propozycja Zwigzku Bankéw Polskich

W pierwszych dniach po gwattownym wzroscie kursu franka w potowie stycznia 2015 roku Zwigzek Bankéw
Polskich (ZBP) przygotowat rozwigzania, ktérych celem byto udzielenie pomocy osobom posiadajgcym
kredyt w tej walucie w sptacie wyzszych rat.

Pakiet rozwigzan, tzw. Szesciopak, zostat wdrozony przez banki i obejmuje:

* uwzglednienie ujemnej stawki LIBOR CHF,
* zmniejszenie spreadu walutowego,
* zezwolenie na wydtuzenie okresu sptaty na wniosek klienta,

* rezygnacje z nowego zabezpieczenia lub ubezpieczenia kredytu wobec kredytobiorcéow terminowo
sptacajgcych raty,

* mozliwosé bezprowizyjnego przewalutowania kredytu po srednim kursie NBP, oraz

e uelastycznienie zasad restrukturyzacji kredytéw hipotecznych dla klientéw.

W maju 2015 roku ZBP przedstawit propozycje dalszych dziatan. Banki zadeklarowaty zaangazowanie
finansowe i organizacyjne w realizacje dodatkowego wsparcia dla klientdw posiadajgcych kredyty
mieszkaniowe, w szczegélnosci walutowe. Dziatania te obejmuja:

¢ wydtuzenie okresu funkcjonowania pierwszego pakietu ZBP do korica 2015 roku, z mozliwoscig
przedtuzenia poszczegdlnych rozwigzan na kolejne okresy,

* utworzenie wewnetrznych funduszy stabilizacyjnych skierowanych wytacznie do kredytobiorcow
posiadajgcych kredyt we frankach szwajcarskich,

* przeznaczenie 125 min zt na Fundusz Wsparcia Restrukturyzacji Kredytéw Hipotecznych, o ktérego
utworzenie w drodze ustawy wnoszg banki deklarujgce zaangazowanie finansowe,

e umozliwienie kredytobiorcom posiadajgcym walutowy kredyt mieszkaniowy z przeznaczeniem na
wtasne cele mieszkaniowe przenoszenia zabezpieczen hipotecznych w celu utfatwienia zbycia lub
zamiany mieszkania.

Od 19 lutego 2016 roku dziata Fundusz Wsparcia Restrukturyzacji Kredytéw Hipotecznych, ktéry wspiera
kredytobiorcéw posiadajgcych kredyty mieszkaniowe w dowolnej walucie w przypadku niekorzystnego
zdarzenia losowego, np. utraty pracy lub choroby. Przewidziano pomoc do wysokosci 100% raty
kapitatowo-odsetkowej w okresie 12 miesiecy, nie wiecej niz 1500 zt miesiecznie. Wsparcie, poza
szczegollnymi przypadkami, ma charakter zwrotny. Fundusz jest finansowany przez banki (poczatkowa
kwota w wysokosci 600 min zt) proporcjonalnie do wartosci posiadanych przez nie portfeli kredytéw
hipotecznych dla gospodarstw domowych, w przypadku ktérych opdznienie w sptacie przekracza 90 dni.
Wkfad mBanku do Funduszu, wniesiony w 2015 roku, wynidst 52,1 min zt.

Projekt ustawy o zwrocie niektérych swiadczen wynikajgcych z uméw kredytu i pozyczki

W dniu 2 sierpnia 2016 roku Kancelaria Prezydenta opublikowata prezydencki projekt ustawy o zwrocie
niektérych swiadczen wynikajgcych z umow kredytu i pozyczki. Ustawa dotyczy umow zawartych w okresie
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od 1 lipca 2000 roku do 26 sierpnia 2011 roku, kiedy weszta w zycie tzw. ustawa antyspreadowa, i zaktada
zwrot pobranych w tym okresie spreadéw walutowych, czyli réznicy pomiedzy kursem odniesienia (kurs
kupna/sprzedazy NBP powiekszony o 0,5%) a kursem walutowym przyjetym przez bank w momencie
wyptaty i sptaty kredytu, powiekszonych o pofowe ustawowych odsetek. Ustawa dotyczy kredytéw w
kwocie do 350 tys. zt na osobe i jest skierowana zaréwno do klientéw indywidualnych, jak i
przedsiebiorcow, ktérzy nie dokonywali odpiséw amortyzacyjnych i nie odliczali odsetek od podatku.
Zwrdcone $Srodki zostang odjete od pozostatego kapitatu do sptaty kredytu, a w przypadku kredytow
sptaconych stosowna kwota zostanie zwrécona w gotdwce. W ustawie zastosowano niejednorodne
podejscie do kredytow denominowanych iindeksowanych, w postaci zastosowania innych kurséw
odniesienia. Kancelaria Prezydenta oszacowata koszt dla sektora bankowego na poziomie 3,6-4 mid zt.

Ponadto zapowiedziano, ze banki otrzymajg dodatkowy wymadg kapitatowy w odniesieniu do hipotecznych
kredytéw walutowych, ktéry ma je zacheci¢ do dobrowolnego przewalutowania kredytéw na ztoty.
Wymédg ten ma by¢ znacznie wyzszy niz poziom 150% (obecnie to 100%) oraz bedzie wzrastat stopniowo,
tak aby konwersja kredytow nastepowata w czasie. W przypadku braku dobrowolnego przewalutowania
kredytéw, zostang podjete kroki ustawodawcze oraz sgdownicze.

1 wrzesnia 2016 roku NBP opublikowat swoje uwagi do projektu ustawy. Dotyczyty one m.in. zapisu o
wysokosci przyjetego limitu, objecia ustawg kredytdw sptaconych oraz przedsiebiorcéw, a takze nazwy
ustawy. NBP ocenit tez, ze koszty wdrozenia ustawy dla bankédw beda wyzsze niz szacowane przez
projektodawcow — wedtug wstepnych szacunkéw NBP nawet dwukrotnie. Watpliwosci NBP budzito tez
wyznaczanie wartosci zwrotu spreadéw w walucie obcej, a nie w ztotych, co prowadzi do
nieuzasadnionego podwyzszenia korzysci dla kredytobiorcédw i zwiekszenia kosztéw dla bankéw. W opinii
NBP nie ma réwniez uzasadnienia dla naliczenia (potowy) odsetek ustawowych od kwoty zwrotu
spreadow. Watpliwosci NBP wzbudzit tez sposdb okreslenia kursu ,referencyjnego” (ponad ktdry bank
musi zwrdci¢ klientowi nadwyzke) w przypadku wyptaty kredytéw indeksowanych, tj. kursu sprzedazy NBP
skorygowanego o 0,5%, podczas gdy dla kredytéw denominowanych kursem referencyjnym jest kurs
kupna NBP skorygowany o 0,5%. Wedtug NBP, w celu jednakowego potraktowania klientéw zaciggajacych
kredyt denominowany i indeksowany do waluty obcej nalezatoby rozwazy¢ odpowiednig zmiane we
wzorze poprzez zastgpienie kursu sprzedazy NBP (skorygowanego o 0,5%) kursem kupna NBP
(skorygowanym o 0,5%).

W ocenie KNF, koszty zwrotu spreadéw przez banki wyniostyby okoto 9,3 mld zt, a Zwigzek Bankdw Polskich
oszacowat, ze koszt wdrozenia ustawy w zaproponowanej wersji, w zaleznosci od wysokosci stosowanych
spreaddw, wyniesie 7,7-14 mld zi.

Pierwsze czytanie projektu ustawy w Sejmie odbyto sie 20 pazdziernika 2016 roku. Sejm zdecydowat o
skierowaniu prezydenckiego projektu do komisji finanséw publicznych.

Rekomendacje Komitetu Stabilnosci Finansowej z 13 stycznia 2017 roku

13 stycznia 2017 roku Komitet Stabilnosci Finansowej (KSF), sktadajgcy sie z przedstawicieli Narodowego
Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Ministerstwa Finansdw oraz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, wydat uchwate w sprawie rekomendacji dotyczacej restrukturyzacji portfela kredytéw

49



mieszkaniowych w walutach obcych. W opinii Komitetu w ujeciu ekonomicznym portfel kredytéw
walutowych nie generuje istotnego ryzyka dla stabilnosci systemu finansowego. Sytuacja zdecydowanej
wiekszosci gospodarstw domowych, ktdre zaciggnety kredyty walutowe jest dobra, a ich odpornos$é na
dalsze szoki kursowe — wysoka, co wynika z wyzszych poczatkowych buforéw dochodowych, wysokiego
wzrostu ptac nominalnych w okresie od udzielenia kredytu oraz niskiego poziomu stép procentowych w
walutach obcych. KSF zalecit Ministrowi Finanséw, KNF i BFG dziatania, ktére majg sktonic system bankowy
do przewalutowania ekspozycji w walutach obcych na ztoty.

Zalecenia dla Ministra Finansow:

*  Niezwtoczne podwyzszenie wagi ryzyka dla kredytéw FX do 150% z obecnych 100%.
*  Podwyzszenie minimalnej wartosci parametru LGD (Loss Given Default) dla hipotek FX.

*  Wprowadzenie zmian w Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw, tak aby zwiekszy¢ wykorzystanie
funduszu. Srodki mogtyby by¢ wykorzystywane na wspieranie procesu dobrowolnej restrukturyzacji.

* Neutralizacja nadmiernych obcigzen podatkowych wynikajgcych z restrukturyzacji kredytéw we
frankach szwajcarskich.

*  Wprowadzenie bufora ryzyka systemowego w wysokosci 3% z zastosowaniem do wszystkich

ekspozycji (w ramach istniejgcych juz buforéw kapitatowych).

Zalecenia dla KNF:

e Aktualizacja metodyki BION i jej poszerzenie o zasady pozwalajgce przypisa¢ odpowiedni poziom
narzutu kapitatowego kolejnym czynnikom ryzyka.

e Uzupetnienie obecnie stosowanych w ramach filara Il dodatkowych wymogdéw kapitatowych,
zwigzanych z ryzykiem operacyjnym, rynnowym i ryzykiem zbiorowego niewykonywania zobowigzan.

*  Wydanie zbioru dobrych praktyk przy restrukturyzacji kredytéw w walutach obcych, a w nich:
*  koniecznos$¢ identyfikacji wszystkich rodzajéw ryzyka i kosztow,

e zwrdcenie uwagi, ze nadmierna koncentracja walutowych kredytow mieszkaniowych i
zwigzane z tymi kredytami ryzyko moga by¢ podstawa do stwierdzenia braku rekojmi
bezpiecznego i stabilnego zarzadzania bankiem,

e wskazanie, ze z punktu widzenia stabilnosci sektora zasadne jest aktywne prowadzenie
restrukturyzacji portfela kredytéw walutowych na drodze indywidualnych porozumien z
kredytobiorcami,

*  przeprowadzenie restrukturyzacji tak, aby przebiegata w sposéb uporzadkowany i nie zagrazata
utrzymywaniu odpowiednich poziomow kapitatéw regulacyjnych,

*  wymdg przygotowania przez banki planéw procesu restrukturyzacji,

*  ksztattowanie skutecznej zachety do restrukturyzacji dla bankéw i kredytobiorcéw,
umozliwiajgce zrzeczenie sie przysztych roszczen w zamian za korzystniejsze warunki
restrukturyzacji,

e prezentowanie pozgdanych praktyk towarzyszgcych procesowi restrukturyzacji,
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* uwzglednienie stanowiska Europejskiego Banku Centralnego co do projektow ustaw
dotyczacych walutowych kredytow mieszkaniowych.

Zalecenia dla BFG:

* uwzglednienie ryzyka zwigzanego z walutowymi kredytami mieszkaniowymi w metodzie
wyznaczania sktadek na fundusz gwarancyjny bankdw.

Projekt ustawy o zmianie Ustawy o wsparciu kredytobiorcow znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
finansowej, ktorzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy

W zwigzku z niewielkim wykorzystaniem Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw (FWK), Kancelaria
Prezydenta przedstawita 2 sierpnia 2017 roku projekt ustawy, ktérej celem jest zmiana mechanizmu
zapewnienia wsparcia finansowego osobom sptacajacym kredyt mieszkaniowy, ktdry znacznie obcigza ich
budzet domowy, oraz wprowadzenie nowego instrumentu wspierajgcego dobrowolng restrukturyzacje
kredytéow w walutach obcych.

Projekt ustawy zaktada wyodrebnienie w ramach FWK dwdch specjalistycznych Funduszy: Wspierajgcego
i Restrukturyzacyjnego. Fundusz Wspierajgcy miatby przejg¢ dotychczasowe funkcje FWK, a rolg Funduszu
Restrukturyzacyjnego bytoby wsparcie dobrowolnego przewalutowania kredytéw mieszkaniowych w
walutach obcych.

W projekcie ustawy znalazty sie m.in. propozycje zwiekszenia limitu doptat z Funduszu Wspierajgcego do
2 tys. zt, obnizenie progu Dtl (ang. Debt to Income, stosunek wielkosci raty kredytu do dochodow) z 60%
do 50%, czy podwyzszenie limitu dochoddéw uprawniajgcych do skorzystania z Funduszu. Sktadka na
Fundusz, wnoszona przez banki posiadajgce portfel kredytéw mieszkaniowych w walutach obcych,
wyniostaby do 1% od wartosci portfela kredytow, ktérych opdznienie w spfacie przekracza 90 dni.

Maksymalng wysokos$¢ sktadek, ktdre banki wnosityby do nowego Funduszu Restrukturyzacyjnego,
okreslono na 2% ekspozycji na kredyty hipoteczne w walutach obcych rocznie. Banki miatyby p6t roku na
zaproponowanie klientom przewalutowania kredytéw, a srodki wptacone przez bank do funduszu miatyby
pokry¢ ubytek w wartosci bilansowe] kredytu przed i po dobrowolnej restrukturyzacji. Niewykorzystane
srodki zostatyby przekazane innym bankom proporcjonalnie do ich sktadek. Wartos¢ sktadek okreslatby
Komitet Stabilnosci Finansowej, a KNF bedzie mogta wydaé rekomendacje, w ktérej okresli kolejnosé
restrukturyzacji poszczegélnych kredytow mieszkaniowych.

Pierwsze czytanie projektu ustawy w Sejmie odbyto sie 13 pazdziernika 2017 roku.
Portfel kredytéw hipotecznych w walutach obcych Grupy mBanku

Odpowiadajac na zapotrzebowanie na rynku i korzystajgc z finansowania w formie kredytéw S$rednio-
i dtugoterminowych od spétki matki, mBank w latach 2003-2011 oferowat swoim klientom detalicznym
kredyty hipoteczne w walutach obcych, gtéwnie we frankach szwajcarskich (CHF). Najwiekszy przyrost tych
kredytow nastgpit w latach 2008-2009, po czym poczawszy od 2010 roku nastgpito stopniowe ograniczanie
ich sprzedazy, a w sierpniu 2011 roku catkowicie zaprzestano sprzedazy kredytdw w CHF. W zwigzku z tym
portfel kredytow hipotecznych w CHF zmniejsza sie stopniowo — rocznie ubywa z niego okoto 350 min CHF,
przy czym cze$¢ sptacanej kwoty stanowig przedptaty. Na koniec 2017 roku wartos¢ portfela kredytéw
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hipotecznych i mieszkaniowych udzielonych klientom indywidualnym we frankach szwajcarskich wynosita
4,2 mld CHF (14,9 mld zt). Portfel kredytéw hipotecznych Grupy mBanku charakteryzuje sie najwyzsza
jakoscig wsrod wszystkich produktéow kredytowych banku — wskaznik kredytéw niepracujgcych (non-
performing loans, NPL) wynosit na koniec 2017 roku 3,3%, podczas gdy wskaznik ten w sektorze wynidst
6,8%.

mBank jest strong sporéw sgdowych w sprawie kredytéw walutowych z klientami, ktdrzy je zaciggneli.
Nalezy wyraznie podkreslié, ze linia orzecznicza w tych sprawach nie jest jednolita, a zdecydowana
wiekszos¢ prawomocnych wyrokéw przyznawata do tej pory racje Bankowi. Wszystkie prawomocne
wyroki sg przez Bank realizowane. Szereg postepowan wyjasniajagcych w sprawach mBanku prowadzi
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, m.in. w sprawie tzw. trwatego nosnika, ubezpieczenia
niskiego wktadu oraz informowania klientéw o ryzyku kursowym. Czes¢ z nich prowadzonych jest wobec
wielu bankow jednoczesnie. mBank wspétpracuje z Urzedem i innymi organami, udzielajgc wszelkich
niezbednych informacji.

2.2.3. Grupa mBanku na tle sektora

Dziatalno$¢ Grupy mBanku na tle sektora bankowego w 2017 roku

Marza odsetkowa netto (NIM)

2,38% 2,44%

Wskaznik kosztow do dochodow (z uwzgl.

podatku bankowego)

54,3% 56,4%

P B

m Sektor Sektor

Zwrot na aktywach (RoA) Zwrot na kapitale (RoE)

8,3%

7,1%

0,83% 0,78%

Wskaznik kosztéw do aktywow

92,3% 97,7% 2,06%

T ol

1,56%

Wskaznik kredytow do depozytow
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2.2.4. Pozycja rynkowa segmentéw Grupy mBanku

Pozycja rynkowa segmentéw Grupy mBanku

mBank na koniec 2017 roku znajdowat sie w czotéwce polskich bankdw we wszystkich istotnych
segmentach rynku. Wiekszo$¢ spotek Grupy réwniez zajmuje znaczgcg pozycje w poszczegdlnych
sektorach rynku ustug finansowych. Rynkowy udziat oraz pozycje mBanku i wybranych spétek na koniec
2017, 2016 i 2015 roku ilustruje ponizsze zestawienie:

dz;::l:la:)jéci nZO:yy:i(au Udziat w rynku
w 2017 roku*
2015 2016 2017
Bankowos$¢ Korporacyjna
Kredyty przedsiebiorstw 6,3% 6,1% 6,4%
Depozyty przedsiebiorstw 9,8% 10,1% 6,9%
Leasing 4 7,6% 6,9% 7,4%
Faktoring 8 7,8% 7,3% 7,4%
Bankowos$¢ Detaliczna w Polsce
Kredyty ogétem 6,5% 6,5% 6,3%
w tym hipoteczne 7,7% 7,5% 6,9%
niehipoteczne 4,7% 5,0% 5,4%
Depozyty 5,7% 6,1% 5,9%
Bankowos$¢ Detaliczna w Republice Czeskiej
Kredyty ogétem 1,4% 1,4% 1,4%
w tym hipoteczne 1,8% 1,8% 1,7%
niehipoteczne 0,6% 0,7% 0,8%
Depozyty 1,4% 1,6% 1,6%
Bankowos$¢ Detaliczna na Stowacji
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Kredyty ogétem 0,8% 0,7% 0,6%

w tym hipoteczne 1,0% 0,8% 0,6%
niehipoteczne 0,4% 0,4% 0,6%
Depozyty 1,4% 1,6% 1,7%

Bankowos$¢ Inwestycyjna

Rynki finansowe

Bony i obligacje skarbowe 12,8% 16,2% 14,8%

IRS/FRA 15,4% 11,5% 12,5%

Nieskarbowe papiery dtuzne (warto$¢ zadtuzenia)

krotkoterminowe papiery diuzne 3 6,8% 9,8% 7,4%
obligacje przedsiebiorstw 3 12,4% 11,5% 12,9%
papiery dtuzne bankow** 1 36,4% 34,6% 31,2%

Dziatalno$¢ maklerska

obroty akcjami 6 5,0% 4,4% 5,3%
kontrakty terminowe 3 16,1% 12,3% 11,9%
opcje 4 12,8% 9,7% 12,8%

Zrédto: NBP, GPW, CNB, NBS, Fitch Polska, Polski Zwigzek Faktoréw, Zwigzek Polskiego Leasingu oraz
informacje prasowe, obliczenia wtasne na podstawie danych mBanku.

1 Tam, gdzie to byto mozliwe do ustalenia.
2 Bez obligacji ,,drogowych” BGK.

3 Pozycja rynkowa na podstawie danych z raportéw rocznych bankéw.

Otoczenie rynkowe

Grupa mBanku funkcjonuje w zmieniajgcym sie otoczeniu rynkowym. Obecnie na dziatalnos¢ sektora
bankowego w Polsce wptyw majg nastepujace czynniki:

Otoczenie niskich stép procentowych — stopy procentowe w Polsce sg na najnizszym w historii poziomie —
stopa referencyjna NBP wynosi 1,5%, a WIBOR 3M osiggnat wartosé 1,72% na koniec grudnia 2017 roku.
Stwarza to presje na wynik z tytutu odsetek.
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Obnizone stawki interchange, czyli prowizji wyptacanej bankowi przez agenta rozliczeniowego od kazdej
bezgotéwkowej transakcji realizowanej przy uzyciu karty ptatniczej wydanej przez ten bank, do poziomu
0,2% dla kart debetowych i 0,3% dla kart kredytowych (od korica stycznia 2015 roku). Stwarza to presje na
wynik z tytutu opfat i prowizji.

Wprowadzenie w lutym 2016 roku podatku od niektérych instytucji finansowych (tzw. podatku
bankowego) w wysokosci 0,44% wartosci ich aktywdw rocznie. 2017 rok byt pierwszym rokiem, kiedy banki
ptacity ten podatek przez 12 miesiecy.

Rosngce wymogi regulacyjne, stwarzajgce ryzyko dodatkowych obcigzen kapitatowych, finansowych, jak
rowniez operacyjnych.

Propozycje przewalutowania kredytéw hipotecznych w walutach obcych, przede wszystkim we frankach
szwajcarskich, na ztote oraz trwajgce obecnie prace nad zaproponowang przez Prezydenta ustawg o
zmianie Ustawy o wsparciu kredytobiorcow znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowej, ktdrzy
zaciggneli kredyt mieszkaniowy. Zaktada ona utworzenie dwdch funduszy, z ktérych jeden miatby wspieraé
dobrowolne przewalutowanie kredytéw hipotecznych w walucie obcej. Wiecej informacji w rozdziale
/2.2.2. Otoczenie regulacyjne/.

Konsolidacja sektora bankowego — banki o niewystarczajgcej skali dziatania znikajg z rynku, ustepujac pola
wiekszym i silniejszym podmiotom. W konsekwencji udziat pieciu najwiekszych instytucji w sumie aktywow
sektora bankowego w Polsce wzrést z 43,9% w 2010 roku do 47,8% na koniec grudnia 2017 roku (wedtug
danych KNF).

Wyzwania zwigzane z zarzadzaniem i przechowywaniem danych osobowych i bezpieczenstwem
depozytéw klientéw w sieci — tzw. cyber risk.

Upowszechniajgce sie rozwigzania technologiczne oraz procesy demograficzne zmieniajg zachowania
klientéw. Coraz chetniej korzystajg oni z bankowosci poza tradycyjnymi oddziatami i wybierajg kanaty
zdalne jako gtéwny srodek kontaktu z bankami.

Spadajace zaufanie do sektora bankowego, spowodowane nasileniem debaty na temat kredytéw
walutowych od 2015 roku.

Podmioty sektora niefinansowego (tzw. sektor FinTech) wkraczajg na tradycyjne tereny bankowosci i
oferujg innowacyjne rozwigzania finansowe. Dodatkowo, dyrektywa PSD2 (Payment Services Directive 2)
z listopada 2015 roku zniesie monopol bankéw na obstuge ptatnosci (wdrozenie unijnych przepiséw w
Polsce nastgpi w | kwartale 2018 roku).
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2.3. Akcjonariusze i rynek kapitatowy |
2.3.1. Kapitalizacja i notowania akgji |
Kluczowe parametry, ktére charakteryzujg akcje mBanku:
* warto$¢ nominalna 1 akcji: 4,00 zt;
 zarejestrowany kapitat akcyjny: 169 248,5 tys. zt, w catosci optacony;
* akcje mBanku sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych od 1992 roku;

¢ akcje Banku s3 sktadowg indekséw GPW: WIG, WIG Poland, WIG20, WIG30 i WIG-Banki oraz indeksu
spotek odpowiedzialnych spotecznie — RESPECT Index; ponadto wchodzg w sktad indeksow
pochodnych opartych na WIG20.

Kluczowe dane na temat akcji mBanku w latach 2016-2017

Dane na temat akcji mBanku 2016 2017

taczna liczba akcji 42280 127 42 312 122
Wartosé nominalna 1 akcji (zt) 4 4
Zarejestrowany kapitat akcyjny (z1) 169 120 508 169 248 488
(Cj)na akcji na zamknieciu ostatniej sesji w roku 335,25 465,00
Wskaznik P/E 11,6 18,0
Wskaznik P/BV 1,1 1,4
Maksymalna cena akcji (zt) 393,0 487,80
Minimalna cena akcji (zt) 268,15 338,00
Kapitalizacja spétki na koniec roku (mld zt) 14,2 19,7
Sredni wolumen obrotu (min zt) 8,8 8,7

Dywidenda na akcje - -

* W 2017 roku liczba akcji mBanku wzrosta o 31 995. W rezultacie nowych emisji zarejestrowany kapitat
akcyjny mBanku wzrdst o 128 tys. zt. Nowe akcje zostafy wyemitowane w ramach realizacji programu
motywacyjnego.

Akcje mBanku sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych od 1992 roku. Na zamknieciu ostatniej
sesji gietdowej w 2017 roku cena akcji wyniosta 465,00 zt i byta o 38,7% wyzsza niz przed rokiem.
Kapitalizacja spétki w ciggu roku wzrosta o 5,5 mld zt i na koniec roku wyniosta 19,7 mid zt. Wéréd bankéw
notowanych na GPW wyzszy wzrost notowan w 2017 roku byt udziatem tylko trzech bankéw: Millennium,
PKO BP i Alior Banku. Wskaznik P/BV (cena/warto$¢ ksiegowa) dla Grupy mBanku na koniec 2017 roku
wyniost 1,4, wobec 1,1 przed rokiem. Wskaznik P/E (cena akcji/zysk na akcje) uksztattowat sie na poziomie
18,0, wobec 11,6 w 2016 roku.

Rok 2017 byt bardzo dobry zwtaszcza dla posiadaczy akcji najwiekszych spotek.
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Indeks WIG zyskat w ciggu roku 23,2%, a indeks WIG20 wzrést o 26,4%. 18 spdtek z indeksu WIG20
osiggneto dodatnie stopy zwrotu. Indeks akcji Srednich spétek mWIG40 wzrdst o 15%, a indeks sWIG80,
obejmujacy 80 matych spétek notowanych na gtéwnym rynku GPW, wzrdst o 2,4%. Na tym tle bardzo
dobrze wypadt indeks WIG-Banki, ktéry na koniec 2017 roku byt wyzszy o 35,4% w stosunku do korica 2016
roku.

Ponizszy wykres przedstawia relatywne zmiany notowan akcji mBanku na tle indekséw WIG i WIG—Banki
w ciggu ostatnich 5 lat.

200%
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100%
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60% T

mBank — WIG — WIG- Banki

Zmiana notowan akcji mBanku na tle indekséw WIG-Banki i EURO STOXX Banks Index

Zmiana 2013 2014 2015 2016 2017

mBank +53,4% -0,4% -36,9% +6,8% +38,7%
Indeks WIG-Banki +20,5% -0,7% -23,5% +2,9% +35,4%
EURO STOXX Banks Index +25,9% -4,9% -4,9% -8,1% +10,9%

Nastroje inwestorow gietdowych w 2017 roku zmieniaty sie pod wptywem réznorodnych informacji. W |
kwartale 2017 roku na notowania bankdw pozytywnie wptyneto zmniejszenie prawdopodobienstwa
przewalutowania kredytéw mieszkaniowych denominowanych we frankach szwajcarskich i rosngce
oczekiwania na podwyzki stép procentowych w Polsce. W Il kwartale zdecydowanie obnizyto sie
prawdopodobienstwo podwyzki stop procentowych w najblizszych kwartatach. Spadek notowan bankéw
zaangazowanych w walutowe kredyty hipoteczne po 2 sierpnia 2017 roku zwigzany byt ze ztozeniem w
Sejmie prezydenckiego projektu nowelizacji ustawy o wsparciu kredytobiorcow, ktérzy zaciggneli kredyt
mieszkaniowy i znajdujg sie w trudnej sytuacji finansowej. W IV kwartale notowaniom bankdéw sprzyjata
sytuacja makroekonomiczna, poprawa perspektyw w zakresie mozliwosci wyptaty dywidend i
przekonanie, ze ewentualne ustawy dotyczgce walutowych kredytéw mieszkaniowych, nad ktérymi trwajg
prace parlamentarne, uszczuplg zyski bankéw w stosunkowo niewielkim stopniu.
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2.3.2. Relacje inwestorskie mBanku |

Akcje mBanku sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych od 1992 roku. Od momentu debiutu na
gietdzie mBank szczegélnie duzo uwagi poswieca zapewnieniu dobrej komunikacji z inwestorami i
analitykami. Otwarta, przejrzysta i rzetelna polityka informacyjna buduje wzajemne zaufanie i lojalnos¢
inwestorow.

Realizujac polityke informacyjng, mBank stosuje wymogi wynikajgce z przepisdw dotyczacych poufnosci i
bezpieczenstwa informacji, ktére musi spetniac jako spétka publiczna oraz instytucja nadzorowana.

Za relacje inwestorskie mBanku opowiada Departament Analiz i Relacji Inwestorskich, ktéry wspétpracujac
z Zarzadem i réznymi jednostkami organizacyjnymi Banku, dba o to, by zainteresowane strony
otrzymywaty wiasciwe i kompletne informacje o Grupie mBanku.

Informacje zwrotne od inwestoréw dajg podstawe do wyciggania wnioskow dotyczacych przysztych
dziatan w obszarze relacji inwestorskich, w tym — co do zakresu materiatéw informacyjnych. Doktadamy
wszelkich staran, aby kazda zainteresowana grupa w zakresie udzielania informacji byta traktowana z
jednakowa troska i uwaga.

Spotkania z inwestorami i analitykami

W 2017 roku inwestorzy i analitycy gietdowi uczestniczyli w czterech konferencjach wynikowych, zaréwno
bezposrednio, jak i przez internet. Kazdorazowo w takiej konferencji uczestniczy okoto dwudziestu
przedstawicieli domow maklerskich oraz inwestoréw. Wszystkie spotkania z Zarzadem przy okazji
publikacji rezultatéw kwartalnych byty transmitowane online w jezyku polskim i angielskim, a takze
udostepniane na stronach Banku.

Konferencje w kraju i na $wiecie

Relacje z analitykami, akcjonariuszami i potencjalnymi inwestorami sg réwniez wzmacniane poprzez
spotkania podczas konferencji w Polsce i poza jej granicami. W 2017 roku mBank uczestniczyt w trzech
konferencjach w Warszawie, pieciu zagranicznych (w Sztokholmie, Frankfurcie, Pradze i dwukrotnie w
Londynie) oraz zorganizowat indywidualne spotkania inwestoréw instytucjonalnych z przedstawicielami
Zarzadu Banku na temat wynikéw | kwartatu 2017 roku. Ponadto Bank zorganizowat roadshow w Stanach
Zjednoczonych oraz w Europie. W ciggu roku, oprécz spotkan podczas konferencji i roadshow, w Banku
odbywaty sie indywidualne spotkania inwestorow i analitykdw z przedstawicielami Zarzadu i/lub zespotem
Departamentu Analiz i Relacji Inwestorskich.

Spotkania z inwestorami indywidualnymi

Bank doktada wszelkich staran, by inwestorzy indywidualni, podobnie jak inwestorzy instytucjonalni, mieli
zapewniony szybki dostep do istotnych informacji o spétce. W 2017 roku, w ramach dziatan na rzecz
inwestorow indywidualnych, mBank uczestniczyt w konferencji WallStreet w Karpaczu — najwiekszym
spotkaniu inwestoréw indywidualnych w Polsce.

Przeglady z agencjami ratingowymi

W 2017 roku, jak co roku, odbyty sie réwniez dwa przeglady, ktore sg elementem regularnych spotkan
przedstawicieli mBanku z agencjami ratingowymi, oraz kilka telekonferencji z agencjami ratingowymi.
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Elektroniczne kanaty komunikacji

> Internetowy serwis relacji inwestorskich. Internetowy serwis relacji inwestorskich
(http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/) zaprojektowany zostat z myslg o inwestorach i analitykach,
zaréwno polsko-, jak i anglojezycznych. Zapewnia aktualne, pogrupowane tematycznie informacje m.in. o
wynikach finansowych Grupy mBanku, akcjonariacie, walnych zgromadzeniach, ratingach i notowaniach
akcji mBanku na GPW. Mozna tam przejrzec raporty biezgce i okresowe oraz zapoznac sie z konsensusem
prognozowanych wynikéw Grupy. Specjalna interaktywna aplikacja klasy Business Intelligence, Analyzer
mBanku, umozliwia szybki i sprawny przeglad wynikéw finansowych i danych biznesowych Grupy.
Specjalna sekcja dla nowych inwestorow zawiera factsheet i prezentacje przedstawiajgcg podstawowe
informacje o Grupie mBanku, pytania i odpowiedzi (FAQ) oraz szczegdty strategii ,mobilny Bank”.

> Newsletter. Za posrednictwem comiesiecznego newslettera analitycy i inwestorzy mBanku sg na biezgco
informowani o waznych wydarzeniach w Grupie mBanku. Uzupetnieniem newslettera sg wiadomosci
wysytane drogg elektroniczna.

Wyrdznienia i nagrody w obszarze budowania relacji inwestorskich

Dazenie mBanku do zapewnienia najwyzszych standardéw komunikacji jest doceniane przez uczestnikdéw
rynku kapitatowego. W 2017 roku mBank po raz pigty z rzedu i po raz szésty w historii otrzymat nagrode
specjalng The Best of The Best w konkursie The Best Annual Report, przyznawang przez Instytut
Rachunkowosci i Podatkéw. mBank znajduje sie zatem w gronie spdtek stosujgcych najwyzsze standardy
raportowania. Celem konkursu jest promowanie raportéw rocznych o najwiekszej wartosci uzytkowej dla
akcjonariuszy i inwestorow. /Czytaj wiecej/ Nagrody i wyrdznienia

2.3.3. Udziat akcji mBanku w indeksach gietdowych

Akcje mBanku s3 sktadowg indekséw GPW: WIG, WIG Poland, WIG20, WIG30 i WIG-Banki. Ponadto 15
grudnia 2017 roku Gietda Papieréw Wartosciowych dofaczyta akcje mBanku do nowego sktadu indeksu
spotek odpowiedzialnych spotecznie — RESPECT Index. Akcje mBanku wchodzg tez w skfad indeksow
pochodnych opartych na WIG20.

wiG

Indeks, ktory obejmuje wszystkie spdtki notowane na Rynku Gtdwnym GPW spetniajgce bazowe kryteria
uczestnictwa w indeksach. Udziat mBanku w indeksie WIG wynosi 1,93%.

WIiG20

Indeks obliczany na podstawie wartosci portfela akcji 20 najwiekszych i najbardziej ptynnych spétek z
Rynku Gtéwnego GPW. Udziat mBanku w indeksie WIG20 wynosi 2,94%. mBank wchodzi w sktad indeksu
WIG20 od 1994 roku, czyli od momentu jego powstania.

WIG30

Indeks, ktory obejmuje 30 najwiekszych i najbardziej ptynnych spétek notowanych na Rynku Gtéwnym
GPW. Udziat mBanku w indeksie WIG30 wynosi 2,72%.
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WIG-Banki

Indeks sektorowy WIG-Banki obliczany jest od 31 grudnia 1998 roku. W jego sktad wchodzg spétki, ktore
sg zakwalifikowane do indeksu WIG i réwnoczesnie nalezg do sektora bankowego. Udziat mBanku w
indeksie WIG-Banki to 6,47%.

WIG Poland

WIG Poland jest indeksem, ktory grupuje jedynie polskie spétki notowane na Rynku Gtéwnym GPW. Musza
one tez spetnia¢ bazowe kryteria, ktére decydujg o obecnosci spétek w indeksach. Ewentualne zmiany
sktadu indeksu dokonywane sg na koniec kazdego kwartatu, a GPW oblicza go od 22 grudnia 2003 roku.

EURO STOXX Banks Index

To indeks oparty na notowaniach cen akcji 32 europejskich spétek gietdowych, ktére pochodzg z krajow
Europejskiej Unii Monetarnej (EMU), a ich gtdwnym Zrédtem dochodoéw jest dziatalno$é bankowa.

RESPECT Index

mBank znalazt sie wséréd 28 spdtek, ktore weszty w sktad RESPECT Indeksu. Trafiajg do niego firmy o
najwyzszej ptynnosci, prowadzace odpowiedzialne dziatania wobec $rodowiska, spotecznosci i
pracownikéw.

RESPECT Index powstat w 2009 roku z inicjatywy warszawskiej GPW. Badanie spotek i podawanie sktadu
indeksu odbywa sie w drugiej potowie kazdego roku. Oceny dokonuje firma Deloitte.
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2.3.4. Rekomendacje dla akcji

Grupa mBanku i jej wyniki s3 monitorowane przez analitykdw, ktérzy reprezentuja réine instytucje
finansowe, banki i brokeréw. Obecnie znajdujemy sie na liScie obserwacyjnej kilkunastu krajowych i
zagranicznych instytucji, ktérych analitycy wydajg swoje rekomendacje dla akcji mBanku.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie rekomendacji wg stanu na 15.02.2018 r.

Instytucja rekomendujaca Rekomendacja Cena docelowa (zt)
Citi Research Sprzedaj 388
Deutsche Bank Sprzedaj 430
DM BOS Sprzedaj 458
Dom Maklerski BZ WBK Sprzedaj 402
Dom Maklerski PKO BP Sprzedaj 425
Erste Group Trzymaj 473,8
Haitong Bank Sprzedaj 431
IPOPEMA Sprzedaj 353,7
J.P. Morgan Niedowazaj 462
Keefe, Bruyette & Woods Neutralnie 351
BofA Merrill Lynch Neutralnie 427
Pekao Investment Banking Sprzedaj 362
Raiffeisen Centrobank Redukuj 472
Societe Generale Trzymaj 533
Trigon Dom Maklerski Sprzedaj 418,6
Vestor Dom Maklerski Sprzedaj 443
Wood&Company Kupuj 502
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2.3.5. Ratingi mBanku i mBanku Hipotecznego

mBank posiada ratingi, czyli ocene wiarygodnosci i wyptacalnosci, czterech agencji ratingowych: Fitch
Ratings, S&P Global Ratings, Moody’s Investors Service i Capital Intelligence Ratings.

Zestawienie ratingow Polski, mBanku i Commerzbanku

Ponizsze zestawienie pokazuje poréwnanie ratingdw dtugoterminowych nadanych przez ,,agencje wielkiej
tréjki” dla mBanku, Commerzbanku i Polski wedtug stanu na koniec 2017 roku.

Agencja ratingowa mBank S.A. Commerzbank AG
Fitch Ratings A- (stab.) BBB (stab.) BBB+ (stab.)
S&P Global Ratings BBB+ (stab.) BBB+ (neg.) A- (neg.)
Moody’s Investors Service A2 (stab.) Baal* (pos.) A2* (pos.)

* Dtugookresowy rating depozytow.
W nawiasach podana perspektywa ratingu: pos. — pozytywna, stab.— stabilna, neg.— negatywna.

Ratingi Fitch i S&P zostaty nadane na zlecenie mBanku, czyli oparte s3 o szczegdtowe informacje
dostarczone agencjom i rozmowy analitykéw agencji z przedstawicielami mBanku. Ratingiem na zlecenie
jest réwniez ocena dla mBanku Hipotecznego i emitowanych przez niego listéw zastawnych nadana przez
agencje Fitch Ratings.
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Rating mBanku i mBanku Hipotecznego przyznany przez agencje Fitch Ratings

W 2017 roku agencja Fitch Ratings nie dokonata zmian w ratingu i perspektywie ratingu mBanku i mBanku
Hipotecznego. Ostatnia zmiana ratingu miata miejsce 7 marca 2016 roku, kiedy to agencja podwyzszyta
dtugoterminowy rating mBanku dla waluty zagranicznej z ,,BBB-" do ,,BBB” oraz krétkoterminowy rating
dla waluty zagranicznej (short-term foreign currency IDR) z poziomu ,,F3” do ,F2”. Perspektywa dla ratingu
dtugoterminowego jest stabilna. 8 grudnia 2017 roku agencja Fitch potwierdzita wszystkie ratingi i
perspektywe ratingu dfugoterminowego mBanku i mBanku Hipotecznego na dotychczasowych poziomach.

Oceny mBanku

Fitch Ratings Oceny mBanku .

Hipotecznego

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term BBB (perspektywa BBB (perspektywa

IDR) stabilna) stabilna)

Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F2 F2

Viability rating bbb-

Rating wsparcia 2 2

Rating dla emisji dtugu niezabezpieczonego w BBB

ramach Programu Emisji Euroobligacji (EMTN)

Ratingi hipotecznych listéw zastawnych A (perspektywa

wyemitowanych przez mBank Hipoteczny pozytywna)

Rating mBanku przyznany przez agencje S&P Global Ratings

W dniu 28 marca 2017 roku agencja ratingowa S&P Global Ratings podwyzszyta rating dtugoterminowy
mBanku z ,BBB” do ,BBB+” w nastepstwie podniesienia ratingu Commerzbanku AG z ,BBB+” do , A-".
Perspektywa ratingu dtugoterminowego mBanku po jego podwyzszeniu jest negatywna, podobnie jak
perspektywa ratingu dtugoterminowego Commerzbanku. Wraz z podniesieniem ratingu mBanku rating
obligacji wyemitowanych przez mFinance France w ramach Programu Emisji Euroobligacji (EMTN) zostat
rowniez podwyzszony do poziomu , BBB+".

S&P Global Ratings Oceny mBanku

Dtugookresowa ocena depozytow BBB+ (perspektywa negatywna)
Rating krétkoterminowy A-2
Ocena samodzielna (SACP) bbb-

Rating dla emisji dtugu niezabezpieczonego w ramach

L L BBB+
Programu Emisji Euroobligacji (EMTN)
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Inne ratingi mBanku
Rating przyznany przez agencje Moody’s Investors Service

Oceny agencji Moody’s dla mBanku oparte sg wytgcznie na publicznie dostepnych informacjach, a Bank
nie bierze udziatu w procesie ratingowym, posiadajac status non-participating issuer.

W dniu 18 grudnia 2017 roku agencja Moody’s podwyzszyta: dtugoterminowy rating depozytéw mBanku
z Baa2 do Baal, dtugoterminowg ocene ryzyka kontrahenta (CRA) z Baal(cr) do A3(cr), ocene indywidualng
— baseline credit assessment (BCA) z ba2 do bal oraz skorygowang ocene indywidualng — adjusted BCA z
bal do baa3. Perspektywa ratingu dtugoterminowego zostata zmieniona ze stabilnej na pozytywna.
Agencja uzasadnita zmiane ratingu gtownie wiekszg jasnoscig co do ksztattu propozycji legislacyjnych
dotyczacych kredytéw hipotecznych w walutach obcych i przekonaniem, ze ewentualne przewalutowanie
kredytéw walutowych nie zachwieje pozycjg kapitatowg mBanku oraz ze Bank bedzie w stanie zarzadzac
kosztami zwigzanymi z projektami ustaw dotyczgcych walutowych kredytow mieszkaniowych.

Moody’s Investors Service Oceny mBanku

Dtugoterminowa ocena depozytéw Baal (perspektywa pozytywna)
Rating krdotkoterminowy Prime-2

Ocena ryzyka kontrahenta (CRA) A3 (cr)/P-2 (cr)

Ocena indywidualna (baseline credit assessment — BCA) bal
Skorygowana ocena indywidualna (adjusted BCA) baa3

Rating przyznany przez agencje Capital Intelligence Ratings (Cl Ratings)

Rating mBanku nadany przez Cl Ratings oparty jest na publicznie dostepnych informacjach. W 2017 roku
oceny mBanku nie ulegty zmianie, a 6 czerwca 2017 roku zostaty potwierdzone przez agencje.

Capital Intelligence Ratings Oceny mBanku

Rating dtugoterminowy podmiotu BBB+ (perspektywa stabilna)
Rating krdotkoterminowy A2

Rating sity finansowej (FSR) BBB

Rating wsparcia 2
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2.3.6. Dywidenda

Intencjg mBanku jest coroczna wyptata dywidendy w wysokosci co najmniej 50% zysku. Taka polityka jest
elementem strategii mBanku na lata 2016-2020 ,mobilny Bank”, jednak przy podejmowaniu decyzji o
rekomendowaniu Radzie Nadzorczej wyptaty dywidendy, Zarzad mBanku kieruje sie przede wszystkim
aktualnymi zaleceniami KNF dotyczgcymi wyptaty dywidendy przez banki. Wiecej informacii.

>>>>> Wiecej informacji

W 2017 roku KNF wydata rekomendacje, ze dywidenda moze by¢ wyptacona jedynie przez banki
spetniajgce ponizsze kryteria:

e nie realizujgce programu naprawczego;
e pozytywnie oceniane (ocena koricowa BION nie gorsza niz 2,5 — masterskala ocena 1 lub 2);
o wykazujace poziom dzwigni finansowej (LR) na poziomie wyzszym niz 5%;

o posiadajgce wspotczynnik kapitatu Tier 1 (T1) nie nizszy niz wymagane minimum podwyzszone 0 1,5 p.p.:
6% + 75% add-on + wymaog potgczonego bufora + 1,5%;

posiadajgce taczny wspodtczynnik kapitatowy (TCR) nie nizszy niz wymagane minimum podwyzszone o
1,5 p.p.: 8% + add-on + wymodg potaczonego bufora + 1,5%.

Rekomenduje sie, by banki spetniajace jednoczesnie powyzisze kryteria mogly wyptaci¢ do 50%
wypracowanego w 2017 roku zysku.

Ponadto rekomenduje sie mozliwos¢ wyptaty do:

e 75% wypracowanego w 2017 roku zysku przez banki spetniajgce zardwno wszystkie powyzsze kryteria,
jak i wymog w zakresie bufora zabezpieczajgcego na poziomie docelowym, tj. 2,5% catkowitej ekspozycji
na ryzyko;

e 100% wypracowanego w 2017 roku zysku przez banki spetniajgce wszystkie powyzsze kryteria (w tym
bufor zabezpieczajgcy na docelowym poziomie) z uwzglednieniem, w ramach kryteriéw kapitatowych,
wrazliwosci banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny (ST — indywidualny dla kazdego banku
narzut mierzacy wrazliwos¢ banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny definiowany jako:
réznica pomiedzy TCR w scenariuszu referencyjnym i TCR w scenariuszu szokowym z uwzglednieniem
korekt nadzorczych (w testach warunkéw skrajnych prowadzonych przez UKNF)).

Dla bankdw zaangazowanych w kredyty walutowe stope dywidendy nalezy odpowiednio skorygowac,
zgodnie z ponizszymi kryteriami:

> Kryterium 1 — bazujgce na udziale walutowych kredytdw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych w
catym portfelu naleznosci od sektora niefinansowego:

e banki z udziatem powyzej 10% — korekta stopy dywidendy o 20 p.p.
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e banki z udziatem powyzej 20% — korekta stopy dywidendy o 30 p.p.
o banki z udziatem powyzej 30% — korekta stopy dywidendy o 50 p.p.

> Kryterium 2 — bazujgce na udziale kredytéw mieszkaniowych walutowych udzielonych w latach 2007 i
2008 w portfelu walutowych kredytéw mieszkaniowych gospodarstw domowych:

e banki z udziatem powyzej 20% — korekta stopy dywidendy o 30 p.p.
e banki z udziatem powyzej 50% — korekta stopy dywidendy o 50 p.p.

Bank posiadajgcy nierozdysponowany zysk z lat poprzednich, kazdorazowo w sytuacji zamiaru wyptaty
dywidendy jest zobowigzany do notyfikacji tego planu do KNF, gdzie bedzie on podlegat indywidualnej
ocenie. O takg zgode mogg ubiegacd sie banki spetniajace kryteria do wyptaty dywidendy.

Ponizsza tabela przedstawia dane dotyczgce wyptaty dywidendy przez mBank od 2012 roku.

Dywidenda taczna wartosé dywidend
Y . o Y g Dywidenda jako % zysku netto*
na akcje (min zt)
2012 10,0 421,4 35
| I I
2013 17,0 717,0 67
| I I
2014 - - -
| I I
2015 - - -
I I I
2016 - - -

* Stosunek tqcznej wartosci wyptaconej dywidendy do jednostkowego zysku netto mBanku w danym roku
obrotowym.

2.3.7. Kontakt dla inwestoréw | Kontakt dla inwestoréw

Joanna Filipkowska

Zastepca Dyrektora ds. Relacji Inwestorskich
Akcje i Analitycy

tel. +48 22 829 04 53

fax: +48 22 829 04 88
Joanna.Filipkowska@mbank.pl

Pawet Lipinski

Specjalista ds. Relacji Inwestorskich
Instrumenty dtuzne i Ratingi

tel. +48 22 829 15 33

fax: +48 22 829 04 88
Pawel.Lipinski@mbank.pl
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2.4. Klienci
| Era, w ktérej dziatamy

Jak wynika z naszych obserwacji i badan, w otoczeniu rynkowym mBanku dominujg trzy trendy, ktére
determinujg jego obecne i przyszte dziatania. S to: era klienta, era mobilnosci i era efektywnosci.

Era klienta

Dla bankowosci, jak i innych branz, nastata era klienta. To on jest w centrum uwagi i dziatan firm obecnych
na rynku. Najbardziej innowacyjni gracze — Uber czy Airbnb, skupiajg wysitki na spetnieniu potrzeb i
rozwigzaniu probleméw konsumentéw. Dla konsumentow standardem staje sie wiec wyjatkowe
traktowanie np. w procesie obstugi. Era klienta oznacza, ze oferta powinna by¢ konstruowana tak, aby
zaspokajata rzeczywiste potrzeby klientdw, a jej zrozumienie i dokonanie wtasciwego wyboru zajmowato
im minimum czasu. W erze klienta na rynku powinny by¢ oferowane i rozwijane tylko takie produkty i
funkcje, ktdrych klienci faktycznie uzywaja.

Era mobilnosci

Smartfon, nazywany pierwszym prawdziwie osobistym komputerem, jest centrum zarzadzania zyciem
przez klientéw. Srednio przez 3 godziny dziennie korzystamy ze smartfona, a ,,millenialsi” nie rozstaja sie
z nim przez catg dobe. Wzrost popularnosci rozwigzan mobilnych nie oznacza jednak, ze rynek
osiggnat szczytowy poziom. Oczekujemy, ze w ciggu kolejnych kilku lat dokona sie rewolucja smartfonowa
—rozwigzania mobilne wkroczg w kazdy aspekt zycia i zdeterminujg styl, a nawet sposéb zycia.

Era efektywnosci

Koncentracja na efektywnosci wspiera rentowno$s¢ mBanku w czasach, w ktérych stopy zwrotu w
bankowosci w Polsce sg pod coraz wiekszg presjg. Jednak zwrot z powierzonego przez inwestorow kapitatu
pozostaje podstawowg miarg efektywnosci dziatania instytucji, kluczowg z perspektywy udziatowcow.

mBank posiada dobrg pozycje wyjsciowg dzieki efektywnemu modelowi biznesowemu opartemu na
wielu kanatach dystrybucji, ze szczegélnym naciskiem na kanaty elektroniczne i ograniczong liczbe
placowek. Jednoczesnie nie mamy strukturalnego problemu kosztowego, ktéry wymusza dostosowanie
kosztow w skali obserwowanej w wielu innych bankach w Polsce i za granicg, a takze efektywnie i
przewidywalnie zarzgdzamy ryzykiem kredytowym.

2.4.1. Nasi klienci | Kim sg nas klienci?

Nasi klienci sg rézni. My staramy sie odkry¢ i nazwaé ich rzeczywiste potrzeby oraz odpowiada¢ na nie w
jak najbardziej dopasowany sposdb. Dlatego budzimy zainteresowanie klientdw na réznych etapach zycia,
od okresu dojrzewania po emeryture. Umozliwiamy im realizacje potrzeb mieszkaniowych,
konsumpcyjnych, inwestycyjnych i samorealizacji w catym cyklu zycia, w rdoinych jego kluczowych
momentach.
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Emerytura Dojrzewanie

Powainy wypadek P 7 e Studia
Choroba Pierwsza praca
Rozwéd Slub
Przeprowadzka Zatozenia fimry
Petnoletnosc dziecka ) ) Nowy samochod
Nowa praca S Zakup mieszkania

Dziecko

Wiekszos¢ z naszych klientéw to ludzie mtodzi, do 35 roku zycia. Mieszkajg przede wszystkim w duzych
miastach. Sg to osoby pozytywnie nastawione do innowacji technologicznych i mobilnej bankowosci. Ta
grupa stanowi ponad potowe naszych klientéw. Swojg oferte kierujemy tez do pokolenia Z, czyli oséb w
wieku 13-24 lata, ktdre nie znajg $wiata ,bez internetu”. Do 2020 roku zamierzamy pozyska¢ pét miliona
nowych klientéw z tego pokolenia.

Naszym klientom oferujemy intuicyjne, wygodne rozwigzania naturalnie wpisujgce sie w zycie. To produkty
i ustugi, ktére zapewniajg prawdziwie mobilne doswiadczenie, co jest zgodnie z preferencjami naszych
klientow. Nasza Swieza, dynamiczna marka skutecznie przycigga nowe pokolenia konsumentéw i
przedsiebiorcéw nastawionych na rozwdj, dziatanie, realizacje plandéw i marzen.

2.4.2. Dialog z klientami | Jak rozmawiamy z klientami?

W oparciu o $Swiadomos¢, ze mBank funkcjonuje w erze klienta, wytonilismy trzy warunki kazdej interakcji
z klientem:

e realizacja potrzeby — rzeczywista potrzeba klienta bedzie zrealizowana;

e tatwos¢ — w sposéb prosty i przyjazny, wrecz niezauwazalny;

o doswiadczenie klienta zgodne z markg mBanku — tworzymy pozytywne emocje zgodne z
pozycjonowaniem marki. Nasza marka to ikona mobilnosci, faktycznie udostepniamy nasz bank
wszystkim i wszedzie.
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mKanon. Zasady komunikacji

Komunikacje mBanku z klientami okresla wewnetrznie opracowany i znany wszystkim pracownikom
mKanon. Dobra i skuteczna komunikacja wedtug nas to taka, ktdra jest: jasna, wyczerpujaca, krétka, w
pierwszej osobie, empatyczna, szczera i poprawna jezykowo. Uproszczenie jezyka dotyczy zaréwno
codziennej komunikacji z klientami, ktérg prowadzimy w wielu kanatach, jak i sposobu formutowania
zapiséw umoéw bankowych. Wiecej o upraszczaniu uméw kredytowych.

Chcemy, aby nasi klienci — gdy czytajg kazdy nasz komunikat — czuli, ze jestesmy dla nich, pomagamy im
i$¢ do przodu, rozwijac sie. Sposdb, w jaki to robimy, wyraza osobowos$¢ i wartosci naszej marki. mKanon
to uniwersalne zasady komunikacji z naszymi klientami detalicznymi i korporacyjnymi.

Komunikacja jest czytelna i zrozumiata dla odbiorcy. Struktura przekazu jest klarowna. Zdania sg proste i
nie zawierajg zargonu bankowego.

Komunikacja jest kompletna, w petni wyjasnia przyczyny i konsekwencje procesow, podkresla kwestie
najistotniejsze z perspektywy klienta.

Komunikacja jest zwiezta. Zdania w komunikatach sg krétkie — ale uwaga! Rezygnujemy z tego, co zbedne,
a pozostawiamy uzasadnienie, wskazujemy dalsze kroki, okazujemy empatie.

Komunikacja jest zgodna z zasadami jezyka polskiego. Nie zawiera zwrotédw w jezyku angielskim i wyrazen
specjalistycznych, o ile nie jest to absolutnie konieczne.

Komunikacja jest partnerska, zawiera wszystkie kluczowe informacje i pokazuje szczerosé naszych intencji.
Drobny druk jest zarezerwowany dla informacji dodatkowych, w tym wymaganych przepisami prawa.

Komunikacja jest przyjazna i pomocna, podkresla identyfikacje z klientem. Jest otwarta na klienta i dialog.
Staramy sie utozsamié z klientem i pokaza¢, ze rozumiemy zaréwno jego sytuacje, jak i emocje. Jesli
musimy odmowié klientowi, mozemy uzy¢ stwierdzenia: przykro mi/nam, niestety.

Pierwsza osoba liczby mnogiej podkresla, ze mBank to zespdt ludzi wspdlnie pracujgcych dla klientéw.
Dlatego nie piszemy o naszych dziataniach w trzeciej osobie, lecz tak, by pokazaé, ze razem odpowiadamy
za dziatania naszego Banku.
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Rozmawiamy o satysfakcji. System NPS

Naszg ambicjg jest by¢ bankiem, ktdry celnie odczytuje i przewiduje potrzeby swoich klientdw oraz potrafi
precyzyjnie na nie odpowiadac. Aby lepiej poznac i zrozumie¢ preferencje naszych klientéw, korzystamy z
Net Promoter Score (NPS), czyli zorganizowanego procesu badania satysfakcji klientow. Zgodnie z naszg
filozofia marketingu: zadowoleni klienci powinni czesciowo zastepowac kosztowne dziatania
marketingowe. Dlatego zalezy nam na zdobyciu jak najwiekszej liczby zadowolonych klientéw,
ambasadoréw marki. A do tego konieczne jest rzetelna analiza czynnikéw, ktére to zadowolenie
warunkuja. Poznanie wynikdw NPS — konkretnych liczb, nie jest dla mBanku wartosciag samg w sobie.
Najwazniejsze jest pozyskanie doktadnej, pogtebionej wiedzy o krytycznych momentach relacji z klientami,
ktdre wymagajg od nas poprawy. Wiecej o badaniach satysfakcji w mBanku.
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2.5. Fundacja mBanku
| Nasza fundacja. Dodajemy mozliwosci, mnozymy talenty

Na wspieranie edukacji matematycznej w Polsce w 2017 przeznaczyliémy 3,6 min zt.

Fundacja mBanku koncentruje sie na wspieraniu rozwoju edukacji matematycznej. Strategia ,m jak
matematyka”, ktéra wyznacza kierunek dziatania mFundacji do 2020 roku, to odpowiedz na rosnaca luke
w edukacji przedmiotéw Scistych. Misjg fundacji jest wspieranie dzieci i mtodziezy w nauce matematyki, a
nasze dziatania w tym obszarze najlepiej okresla hasto ,,Dodajemy mozliwosci, mnozymy talenty”.

Misja Fundacji mBanku
Misjg mFundacji jest wspieranie rozwoju edukacji matematycznej w Polsce. JesteSmy przekonani, ze
matematyka stanowi fundament logicznego myslenia i pomaga w zrozumieniu otaczajgcego nas
Swiata. Jej opanowanie pomaga w podejmowaniu swiadomych decyzji finansowych czy zdobywaniu
wyksztatcenia Scistego, przez co przyczynia sie do rozwoju gospodarczego oraz osiggniecia sukcesu

zawodowego.

W 2017 roku realizowaliémy naszg misje poprzez:

* dotacje dla projektéw rozwojowych z obszaru edukacji matematycznej, program grantowy
mPotega, konkurs na najlepszg prace studencka z matematyki , Krok w przysztos¢”, konkurs
grantowy ,Wakacje z matematyka” i program stypendialny ,Mistrzowie matematyki”;

* badanie nastawienia polskich rodzicdw do nauki matematyki przez ich dzieci oraz stosowanych
przez nich metod wspierania dzieci w rozwijaniu kompetencji w tej dziedzinie;

* wydanie ksigzki ,Matematyka jest wszedzie. Rodzinne przygody z matematyka”, ktéra stanowi
zbidr inspiracji dla rodzicow w zakresie kreatywnego i dostosowanego do potrzeb dzieci
rozwijania ich kompetencji matematycznych.

| mPotega. Wspieramy innowacje w nauczaniu matematyki

> Na edukacje matematyczng w programie grantowym mPotega w 2017 roku przeznaczylismy
prawie 1,5 min zt. To o 0,3 min zt wiecej niz w 2016 roku i najwiecej w czteroletniej historii
programu.

> Wsparlismy 259 projektow, ktdre dotarty do 35 tys. uczestnikdw: ucznidw, ich nauczycieli i
rodzicow.
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Dziatania, ktore finansujemy w ramach programu, w innowacyjny sposéb popularyzujg matematyke wsréd
mtodych ludzi. Pokazujg im, ze matematyka to przygoda, a jednoczesnie dziedzina bardzo przydatna w
codziennym zyciu.

Przez program mPotega chcemy zacheca¢ nauczycieli, rodzicdw i pasjonatéw matematyki do
przezwyciezania rutyny i schematéw w nauczaniu tego przedmiotu. Jak wynika z doswiadczen, ktdre
zdobylismy od 2014 roku, kreatywne, atrakcyjne sposoby nauczania skutecznie wprowadzajg dzieci i
mtodziezy w swiat matematyki i logiki. Dzieki temu stajg sie one przyjaznymi dziedzinami, z ktérych mtodzi
ludzie mogg swobodnie i z satysfakcjg korzystac na co dzien.

Program grantowy mPotega zostat wyrdzniony statuetkg Ztotego Bankiera w plebiscycie ,Bankiera” i
»Pulsu Biznesu” w kategorii ,Bank odpowiedzialny spotecznie” za rok 2016.

W ramach programu mPotega wspieramy nieszablonowe dziatania edukacyjne skierowane do dzieci z co
najmniej 4. klasy szkoty podstawowej, gimnazjow (do 2017 roku) i szkét ponadgimnazjalnych. W 4. edycji
programu o granty mogty ubiegad sie: szkoty podstawowe, gimnazja i szkoty ponadgimnazjalne, uczelnie
wyzsze, organizacje pozarzadowe, biblioteki oraz grupy nieformalne z catej Polski. Przyznajemy granty w
wysokosci od 2 tys. do 8 tys. zt.

Sfinansowalismy m.in. projekt ,Uczymy sie matematyki w terenie” Zespotu Szkolno-
Przedszkolnego nr 2 w Czechowicach-Dziedzicach. Byty to zajecia dla dzieci na swiezym powietrzu,
ktore dotyczyty m.in. skali (plan ogrodu), symetrii (wzory kwiatowe, pomiar drzew), figur
przestrzennych w przyrodzie i wykorzystania matematyki w prognozowaniu pogody. Wsparlismy
tez projekt ,,Matematyka nocq”, w ktérym dzieci ze szkoty w tapach i ich rodzice przekonali sie, Zze
matematyka pomaga im projektowac i budowac¢ makiety budynkdw, szyé, brac¢ udziat w grach,
dobrze sie bawic, a nawet dyskutowac w debacie oksfordzkiej.

Co roku podsumowujemy biezgcg i ogtaszamy kolejng edycje programu podczas Pikniku Matematycznego
w Centrum Nauki Kopernik. W 2017 roku atrakcjg pikniku byto zakorczone sukcesem bicie Rekordu Polski
w rozwinieciu liczby Pi wspdlnie z 360 uczniami i nauczycielami z ponad 30 szkdt, uczestniczacych w 3.
edycji programu mPotega.

| ,,Krok w przysztos¢”. Nagrody dla nowatorskich prac naukowych
Wspieramy réwniez studentédw i absolwentéw matematyki poprzez nagrody w konkursie ,Krok w
przysztos¢". Przyznajemy je za prace naukowe, ktére opisujg nowatorskie rozwigzania w tej dziedzinie lub

wyznaczajg nowe kierunki i metody badawcze. Pod uwage bierzemy prace magisterskie lub licencjackie
albo opublikowane w miedzynarodowych czasopismach naukowych samodzielne prace z matematyki.
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Ocenia je siedmioosobowe jury pod przewodnictwem prof. Pawta Strzeleckiego, dziekana Wydziatu
Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego.

> W marcu 2017 odbyta sie gala wreczenia nagrdd za prace nadestane przez studentdw w pierwszej edycji
konkursu, ogtoszonej w 2016 roku. W pierwszej edycji konkursu nagrode gtéwng w wysokosci 20 tys. zt
oraz Statuetke ,STEFCIO” otrzymat Wojciech Gérny z Uniwersytetu Warszawskiego, za prace pt.
,Zagadnienia najmniejszego gradientu”, przygotowang pod opieka prof. dr hab. Piotr Rybki.

> W kwietniu 2017 ogtosiliSmy nabdr prac w drugiej edycji konkursu.

| Wieksza skala ,, Wakacji z matematyka”

Celem konkursu grantowego ,Wakacje z matematyka” jest zapewnienie dzieciom atrakcyjnych form
spedzania wakacji w miescie pod znakiem matematyki. Projekty organizacji i bibliotek, ktore ubiegaja sie
0 granty, muszg upowszechnia¢ matematyke i pokazywac jej przydatnosé w codziennym zyciu. Poprzez
program chcieliSmy zapewnié dzieciom dostep do bezptatnych zajeé, ktdre sg nie tylko pozyteczne, ale tez
pozwolg im sie odprezyé, poznac réwiesnikéw o podobnych zainteresowaniach i przy okazji nauczy¢ sie
czego$ nowego.

Pilotazowa edycja programu byta realizowana w todzi. W ogtoszonej w maju 2017 roku drugiej edycji
konkursu mogty wzigé¢ organizacje pozarzadowe i biblioteki publiczne juz z szesciu najwiekszych miast
Polski.

W 2017 roku dofinansowalismy tgcznie 18 projektéw, skierowanych do dzieci i miodziezy z Gdanska,
todzi, Krakowa, Poznania, Warszawy i Wroctawia. tgczna pula przekazanych organizacjom i bibliotekom
$Srodkow wyniosta 87 tys. zt. W roznego rodzaju zajeciach wzieto udziat ponad 1500 dzieci i mtodziezy.

Przyznalismy dofinansowanie m.in. projektowi , Wakacyjne wygibasy matematyczne” biblioteki
publicznej z tédzkich Batut. Dzieki temu 250 dzieci w wieku 7-12 lat wziefo udziat w warsztatach z
robotyki: poznafo podstawy programowania, ¢wiczytfo logiczne myslenie, podstawowe dziatania
matematyczne i spostrzegawczosc. Z kolei w projekcie ,,Bez matmy ani rusz” Fundacji Dzieci
Czytajq z warszawskiego Wilanowa, dzieci mogty sprawdzic, jak ich obliczenia przektadajq sie na
rzeczywistosc¢ i dowiedzie¢ sie w plenerze o tym, jak stosuje sie matematyke w sztuce i
architekturze. Wiecej informacji o dofinansowanych projektach tutaj.

| Matematyka najwazniejsza w oczach polskich rodzicéw. Nasze badania

We wrzesniu 2017 opublikowalismy wyniki badania, ktére na nasze zlecenie przeprowadzita firma Kantar
MillwardBrown. Wskazujg one wyraznie, ze rodzice uznajg matematyke za najwazniejszy przedmiot w
edukacji ich dzieci. Obszarem do poprawy w ocenie samych dzieci jest jednak sposéb, w jaki rodzice
wspierajg je w rozwijaniu sie w tej dziedzinie.
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Poprzez badania chcieliSmy pozna¢ zwyczaje polskich rodzin w obszarze wspdlnego uczenia sie matematyki
oraz wspierania dzieci w wieku szkolnym w uczeniu sie jej. ChcielisSmy dowiedzie¢ sie, jakie narzedzia
uczenia sie matematyki poza szkotg sg najchetniej wybierane przez rodzicow i dzieci. Badania pokazaty
m.in., ze rodzicom brakuje inspiracji do ciekawego pokazywania dzieciom powszechnosci i przydatnosci tej
dziedziny. W odpowiedzi na wyniki badan mFundacja przygotowata swojg pierwszg publikacje — ksigzke
,Matematyka jest wszedzie. Rodzinne przygody z matematyka”.

Polscy rodzice pomagajg dzieciom w nauce
Srednio dzieci i rodzice spedzajq na odrabianiu lekgji i dalszej nauce ponad 1,5 godziny dziennie.
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Wyniki naszych badan:

Wiecej informacji o wnioskach z badania , Wsparcie rodzicow w nauce matematyki. Badanie zwyczajow
rodzicow zwigzanych z pomocq w nauce matematyki dzieciom w wieku 5-12 lat" jest tutaj.

| Matematyka inspiruje. Nasza ksigzka

Pod koniec 2017 roku wydali$my nowatorskg ksigzke ,,Matematyka jest wszedzie. Rodzinne przygody z
matematyka”, przygotowang z myslg o dzieciach w wieku 4-12 lat oraz ich rodzicach. Stanowi ona zbiér
inspiracji, jak, spedzajgc czas z dzieckiem, otwieraé jego umyst na dostrzeganie zaleznosci matematycznych
w rzeczywistosci. ,Matematyka jest wszedzie”, napisana przez Maje Kramer, jest odpowiedzig na wnioski
z badan ,,Wsparcie rodzicow w nauce matematyki” przeprowadzonych na zlecenie naszej fundacji w 2017
roku. Dzieki niej staramy sie odpowiada¢ na dynamicznie zmieniajgce sie potrzeby edukacyjne dzieci i

pomagacd rodzicom je realizowac.
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3. Strategia banku
3.1. Wprowadzenie | Nasza strategia. mobilny Bank

Pomagac. Nie wkurzac. Zachwycac... Gdziekolwiek.
misja Grupy mBanku

Misja mBanku, jak i strategia biznesowa do 2020 roku — mobilny Bank, $cisle odpowiadajg na wyzwania,
przed ktérymi stoi nowoczesna bankowos¢.

Dziatamy w erze klienta, erze mobilnosci i erze efektywnosci. Dlatego strategie mobilny Bank
zbudowalismy na trzech filarach odpowiadajgcych na te trendy. Determinujg one model biznesowy
mBanku, a wiec nasze obecne i przyszte dziatania. Te filary to:

Empatia
wobec klientow

Rozwoj
mobilnosci

Filar I. Empatia wobec klientéw oznacza, ze dazymy do poznania ich zachowan oraz realizacji ich potrzeb
i preferencji. Aby wzmacniaé relacje z klientami oparte na empatii, wdrazamy, okreslone w Misji mBanku,
cztery podejscia:

> Pomagac. Oferujemy to, czego klienci rzeczywiscie potrzebujg, wtedy, kiedy tego potrzebuja.
Szanujemy ich czas — konstruujemy i upraszczamy oferte tak, aby jej zrozumienie zajmowato im
jedynie konieczne minimum czasu. W aplikacji mBanku kredyt mozna uzyskac¢ w ciggu 30 sekund.
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> Nie wkurza¢ klientéw. Utatwiamy im wspdtprace z mBankiem, minimalizujac wysitek i ewentualne
trudnosci w kontakcie z nami. Stuzy temu nasz sposéb komunikacji — sprawy klienta zatatwiamy zawsze
przy jego pierwszym kontakcie z mBankiem, niezaleznie od kanatu komunikacji. Utatwiamy im zycie.

> Zachwycac klientéw, czyli sprawiac, ze poczujg sie wyjatkowo podczas wspétpracy z mBankiem.
Dzieki temu stang sie ambasadorami naszych ustug. Wiemy tez, ze zadowoleni z oferty mBanku
pracownicy sg naturalnymi, autentycznymi rzecznikami marki. Dlatego nasze ustugi, zwtaszcza
mobilne, promujemy réwniez wsrdd nich.

> Gdziekolwiek. Dajemy klientom kontrole nad ich finansami zawsze i wszedzie.

Filar Il. Rozwéj mobilnosci. Przy projektowaniu nowych ustug kierujemy sie potrzebami klienta ery
mobilnosci, czyli wygodg, uzytecznoscig i prostotg. To m.in. dlatego mBank niezmiennie jest synonimem i
liderem bankowosci mobilnej. Wzmacniamy te pozycje dzieki ciggtemu rozwojowi innowacyjnych
rozwigzan, w tym takich, ktére wyprzedzajg preferencje klienta:

> Mobile Hub, czyli o jedno klikniecie od celu. Mobile Hub to platforma wielokanatowej komunikacji
z klientem. Dazymy do tego, aby kazdy kanat dystrybucji — bankomat, placowka, online, infolinia byt
oddalony od klienta o jedno klikniecie w aplikacji mobilnej lub na smartfonie. Zaktadamy, ze do 2020
roku wiekszos¢ kontaktéw z mBankiem bedzie inicjowana przez klienta na smartfonie (MobileFirst).
Telefon, w wiekszym stopniu niz obecnie, bedzie dla klienta bramg do ptynnego przetgczania sie
miedzy réznymi operacjami.

> Wzmacniamy role bankowosci mobilnej jako kanatu kontaktu. Oznacza to, ze przeniesiemy jeszcze
wiecej ustug bankowych i ich funkcji do internetu. Bedziemy zwiekszac¢ niezaleznos¢ kanatu mobilnego.
Uzupetnimy jego funkcje o te, ktorymi dysponujg bankomaty, placéwki, online (PC) czy infolinia,
jednoczesnie upraszczajac te funkcje. Juz teraz dziatamy w oparciu o zdalne kanaty — internet/online i
aplikacje, przy wsparciu oddziatéw oraz konsultantéw telefonicznych i wideo. Nasz model dystrybucji
jest gotowy na wyzwania przysztosci.

> Customer engagement, czyli ksztaftujemy nowe nawyki. Angazujemy klienta dzieki innowacyjnym
funkcjom mobilnym. W ten sposdb kreujemy i wzmacniamy u niego nawyk korzystania z bankowosci
mobilnej. Tworzy to tez nowe mozliwosci dotarcia do niego z naszg oferts.

Lipiec 2017 roku byt pierwszym miesigcem w historii mBanku, kiedy liczba logowan do kanatéw
mobilnych przekroczyta liczbe logowan do aplikacji internetowej. Na koniec 2017 roku udziat
klientow logujacych sie do rachunku przez urzadzenia mobilne wyniést 55%, w poréwnaniu do

37% rok wczesniej i 28% w 2015 roku.
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Nasza aplikacja mobilna Wiecej>>>>>

Wiecej>>>>>

Aplikacja, ktora zadebiutowata w 2014 roku, ma juz ponad 1,3 min uzytkownikdéw. Kazdy z nich korzysta z
niej Srednio 22 razy w miesigcu. Dostepna obecnie w wers;ji 3.0 oferuje szereg wygodnych rozwigzan takich
jak:

« Android Pay zaimplementowany w aplikacji mBanku. Przy jego uzyciu pfacenie za zakupy jest mozliwe
bezposrednio na telefonie. To pierwsze takie rozwigzanie wdrozone w Europie.

» Decyzja o przyznaniu kredytu odnawialnego lub gotdwkowego mozliwa do uzyskania w 30 sekund. To
rozwigzanie generuje juz ok. 18% sprzedazy kredytow gotdwkowych.

o Ustuga ,,mLinia na klik” — mozliwos¢ szybkiego, zidentyfikowanego potaczenia z konsultantem mLinii
bez koniecznosci podawania ID i hasta telefonicznego. 20% potaczen mLinii to potgczenia z aplikacji.

« Mozliwos¢ logowania sie do aplikacji za pomocg odcisku palca.

o Ustuga wysytania natychmiastowych przelewdw na numer telefonu w ramach systemu BLIK.

o Mozliwos$¢ zakupu ubezpieczenia turystycznego (aktualnie 30% ubezpieczen turystycznych jest
kupowanych w aplikacji).

« Mobilna Autoryzacja — ustuga pozwalajgca na autoryzacje operacji wykonywanych w serwisie
transakcyjnym za pomocy aplikacji mobilnej. Zamiast przepisywania haset SMS, wystarczy po
zalogowaniu do aplikacji, potwierdzi¢ (lub odrzuci¢) dang operacje jednym przyciskiem.

o Ustuga ,Asystent Ptatnosci”, dzieki ktdrej aplikacja przypomina o cyklicznych ptatnosciach,
podpowiada kwote i termin ptatnosci oraz pozwala na szybkie optacenie faktury (ptatnos¢ wystarczy
zaakceptowac).

o Kupno i sprzedaz walut online.

» Mozliwos¢ skontaktowania sie z konsultantem na czacie.

» Wygodna Skrzynka wiadomosci, za pomoca ktérej mBank komunikuje sie z klientem.

« Funkcjonalnosci takie jak ,,Tempo wydatkow” oraz powiadomienia o transakcjach, ktére pozwalajg na
lepsza kontrole domowego budzetu.

« Funkcjonalnosé¢ Centrum Zadan Przedsiebiorcy, ktéra umozliwia zarzadzanie zadaniami ksiegowymi
przez klientéow firmowych.

o Ustuga eMakler mobilny — petna transakcyjnos¢ rachunku maklerskiego.

« Moje cele — z opcjg definiowania celdw oraz petnego zarzadzania oszczednosciami w aplikacji.

o Mozliwos¢ zamodwienia i aktywacji karty do rachunku oraz nadaniu PIN-u bezposrednio w aplikacji.

» Nadchodzace ptatnosci — rozbudowane o opcje petnego zarzgdzania zaplanowanymi operacjami.

Nasze ostatnie usprawnienie aplikacji wspiera WOSP. Opiera sie o szybki pre-definiowany

przelew i podwajaniem kwoty na zasadzie , przelej 10/20/50/100 zt, a mBank dotozy drugie

tyle od siebie”.
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W 2017 roku aplikacja mBanku zostata nagrodzona w kilku krajowych i zagranicznych konkursach. Byty to
nagrody i wyrdznienia takie jak: Nagroda Specjalna Mobile Trend Awards 2016 i drugie miejsce w
plebiscycie ,Ztoty Bankier 2017” za mobilng autoryzacje; druga najlepsza aplikacja mobilna w Europie
wedtug Forrester Research. Ponadto bankowos¢ mobilna mBanku znalazta sie na trzecim miejscu w
rankingu ,,Przyjazny Bank Newsweeka”.

[koniec czesci: Wiecej>>>>>]

Filar 1ll. Efektywnos¢. Koncentrujemy sie na cigglym polepszaniu szeroko rozumianej efektywnosci,
zgodnie z filozofig zarzgdzania Lean. Rozwijamy biznes, utrzymujac obecng wielko$¢ zatrudnienia. Dgzymy
do zwiekszania srednich przychodéw na klienta kazdego roku. Poprawiamy rentowno$¢ aktywéw poprzez
elastyczne zarzadzanie bilansem. Wzmacniamy Zrddta finansowania dzieki coraz wiekszym wolumenom
listéw zastawnych i depozytow transakcyjnych. Upraszczamy, automatyzujemy i digitalizujemy wszystkie
procesy — chcemy by¢ bankiem bez papieru.

| Fundamenty strategii mobilny Bank

Fundamentami realizacji naszej strategii jest silne zaangazowanie zespotu oraz, kluczowa dla utrzymania
przewagi, biegtos¢ technologiczna mBanku.

Fundament I. Zaangazowani ludzie. Przyjazne srodowisko pracy oraz mozliwo$é samorealizacji skutecznie
zacheca naszych pracownikéw do petnego angazowania sie. Naszym priorytetem jest przycigganie i
zatrzymywanie w banku najlepszych i jednoczesnie zmotywowanych specjalistéw i menedzeréw.

Fundament Il. Przewaga technologiczna. Budujemy wysokiej klasy, ,,myslaca klientem” organizacje IT. Jest
to niezmiennie zrddto naszej przewagi konkurencyjne;j.
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Strategia
Grupy mBanku
na lata 2016-2020

Strategia wyznacza azymut
w dynamicznie zmieniajacym
sie gtoczeniu

Strategia Grupy mBanku do 2020 roku

Empatia

Efektywnosé

Jak zadowalac naszych klientow
i uczyni€ bankowos¢ przyjazng?

. . Jak zbudowac dominujaca
Mobilnos¢ pozycje jako bank mobilny?

Jak skutecznie zarzadzac
naszymi zasobami?
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3.3. Zatozenia i realizacja Strategii CSR mBanku

Ambicja mBanku jest stac sie jednym z lideréw spotecznej odpowiedzialnosci wsréd polskich bankow.

Konsekwentnie do tego dgzymy. W grudniu 2017 roku mBank wszedt w skfad gietdowego indeksu spotek
odpowiedzialnych, RESPECT Index. Trafiajg do niego spdtki o najwyzszej ptynnosci, i jednoczesnie takie,
ktdre prowadzg odpowiedzialne dziatania wobec srodowiska, spotecznosci i pracownikéw. Wyréznienie ze
strony Gietdy Papieréw Wartosciowych potwierdza skutecznos¢ prowadzonych przez nas dziatan z obszaru
CSR.

| Nasza Strategia CSR

Za kluczowe cele mBanku na lata 2016-2020 w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i
zrbwnowazonego rozwoju uznalismy:

*  Budowanie stabilnych i dtugotrwatych relacji z klientami —Cel 1: ,Chcemy rozumie¢, szanowac i
podziela¢ wartosci naszych klientéw. Chcemy by¢ otwarci. Chcemy myslec i czu¢ jak oni”.

*  Prowadzenie spotecznie odpowiedzialnej polityki kredytowej — Cel 2: ,,Chcemy by¢ odpowiedzialnym
kredytodawca”.

e Tworzenie wyjgtkowego zespotu —Cel 3: ,Chcemy tworzyé wyjgtkowy zespdt, kompetencje
i umiejetnosci. Dzieli¢ sie tym co w nas najlepsze z innymi. Chcemy by¢ unikalni”.

*  Ograniczenie $ladu srodowiskowego banku — Cel 4: ,,Chcemy ogranicza¢ nasz wptyw na $rodowisko”.

* Udoskonalanie mechanizméw odpowiedzialnego zarzadzania w organizacji, wiaczajac w to
zarzadzanie taricuchem dostaw — Cel 5: ,,Chcemy ulepszaé nasze podejscie zarzagdcze”.

CEL 1: CHCEMY ROZUMIEC, SZANOWAC | PODZIELAC WARTOSCI NASZYCH KLIENTOW. CHCEMY BYC OTWARCI. CHCEMY
MYSLEC | czu€ JAK ONI.

| Jak realizujemy ten cel?:

> JesteSmy w ciggtym dialogu z klientami

> Przyjaciel Klienta. Klienci tworzg najlepsze rozwigzania

> 24 godziny na dobe w mediach spotecznosciowych

> Polacy lubig Messengera, wiec jestesmy tam

> Jutro nalezy do kobiet. Cykl seminariow

> Oko w oko z przedsiebiorcami. Spotkania, webinary, blog

> Badamy satysfakcje. NPS = 20.
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> Rzetelnie, jasno i przejrzyscie komunikujemy o produktach

> Jak upraszczamy umowy? Akcja Renowacja

> Dbamy o jakos¢ kontaktu i satysfakcje klienta w procesie reklamacji

> Zapohiegamy reklamacjom
> Ksiega Standarddw Jakosci Obstugi Reklamacji w Obszarze Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

> Zapewniamy bezpieczenstwo klientdw i ich danych

> Kampania ,,Uwazni w sieci”

> Oferujemy bankowos¢ bez granic

> Profil Zaufany. Utatwiamy kontakt z administracjg publiczng

> BLIK

> Albo jak wszyscy, albo jestes '99, Starcie w Karcie. Oferta dla pokolenia Z
> Jestesmy dostepni dla oséb z niepetnosprawnoscig

> Jedna Sie¢

A. JesteSmy w ciggtym dialogu z klientami

Dialog z klientem jest, obok mobilnosci, kluczowym elementem misji mBanku: ,,Pomagac, nie wkurzac,
zachwycac. Gdziekolwiek”. ,,Myslenie klientem” to jedna z pieciu naszych wartosci etycznych. A ,empatia
wobec klienta” jest filarem strategii naszego biznesu do 2020 roku. Swiadomie stawiamy wiec
podmiotowos¢ klienta w centrum dziatan i planow mBanku.

Wiemy, jak tworzy¢ i podtrzymywac satysfakcjonujgce, oparte na zaufaniu i dtugotrwate relacje. Jednym
z warunkow jest wtasnie umiejetnos¢ faktycznego wejscia z klientem w dialog. Rozumiemy go jako
otwartos¢ na perspektywe klienta tj. jego opinie, pomysty, problemy. Wsrdd naszych rozwigzan sg formy
zinstytucjonalizowanego dialogu, rozwigzania z obszaru komunikacji w internecie czy cykliczne spotkania
z konkretnymi grupami klientédw. Nasza filozofia komunikacji z klientem opisana jest réwniez tutaj.

Przyjaciel Klienta. Klienci tworzq najlepsze rozwigzania

Projekt Przyjaciel Klienta jest odpowiedzig na potrzebe wspdéttworzenia mBanku, ktorqg majq nasi klienci i
pracownicy. Zbieramy ich pomysty, propozycje zmian i sugestie nt. oferty mBanku. Analizujemy kazde
zgfoszenie, aby zidentyfikowac najbardziej oczekiwane przez nich zmiany. Zadnego zgtoszenia nie
eliminujemy na starcie.

W 2017 roku przeanalizowalismy ponad 5 000 pomystéw klientéw, ktore dotyczg wspotpracy z

bankiem i ponad 11 000 ich opinii nt. serwisu transakcyjnego.

Klienci informujq nas, jak by chcieli mie¢ rozwigzany problem, z jakich narzedzi i produktow chcieliby
korzystac. Podpowiadajg nam wygodne dla siebie rozwigzania. W ten sposdb czesto powstaje doskonaty,
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bardzo konkretny pomyst — taki, ktéry wdrazamy. Po wdrozeniu rozwigzania zaproponowanego przez
danego klienta lub grupe klientéw, informujemy ich o tym.

Sugestie mogq zgtasza¢c we wniosku w serwisie transakcyjnym iw kazdym kanale obstugi (mLinia,
placéwka, mail, czat, video, audio) oraz przez social media (Facebook, Twitter). Klient nie musi byc
zidentyfikowany, nie musi by¢ nawet naszym klientem. Pracownicy mogq zgtaszac swoje pomysty, uwagi i
oczekiwania w intranecie mBanku.

Oko w oko z przedsiebiorcami. Spotkania, webinary, blog i ksigzka

e Co miesigc pracownicy Departamentu Klienta Firmowego spotykajg sie z przedsiebiorcami w
ramach inicjatywy OKO w OKO. Rozmawiamy wtedy o potrzebach, barierach i wyzwaniach w
codziennym dziataniu matych firm. To dla nas szansa na pozyskanie danych nt. pozadanych przez
te grupe klientéw usprawnien ustug i produktdw mBanku. W rezultacie tych spotkan w 2017 roku:
> w aplikacji mobilnej wdrozylismy Centrum Zadarn, czyli terminarz dla przedsiebiorcéw z
przypomnieniami o regularnych ptatnosciach (np. do ZUS-u), ktory jest czescig pulpitu

bankowosci internetowej. Klienci uzyskali wiec dostep do przypomnienr push na telefon.

> uruchomilismy ustuge przyjmowania przez klientéw ptatnosci na terminalu Planet Pay.
Dzieki niej konsumenci w wygodny i tatwy sposdb akceptuja umowe na Swiadczenie ustug
poprzez system transakcyjny.

> udostepnilismy klientom w petni elektroniczne wnioskowanie o terminal mobilny i
tradycyjny terminal przenosny.

> na mPlatformie Walutowej uruchomilismy faktycznq ustuge wymiany walut 24 godziny
7 dni w tygodniu dla mikrofirm, klientdw detalicznych i Private Banking.

e W 2017 roku uruchomilismy blog firmowy, na ktorym regularnie zamieszczamy materiaty z
informacjami uzytecznymi dla nowych i doswiadczonych przedsiebiorcow. To juz ponad 80
artykutow i infografik. M.in. krok po kroku wyjasniamy w nich, jakie dziatania podjgc, aby sprawnie
poradzic¢ sobie z otwarciem i prowadzeniem firmy. Wiecej informacji tutaj.

e Organizowalismy webinary, czyli szkolenia online na zywo, prowadzone przez ekspertow.
Poruszamy na nich zagadnienia wazne dla przedsiebiorcow. Atutem tej formufy jest mozliwos¢
zadania przez nich pytan na zywo. Ostatni w 2017 roku webinar, nt. zmiany wyglgdu przelewu do
ZUS w 2018 roku, obejrzato prawie 124 000 osob.

o  Wydalismy ksigzke dla przedsiebiorcéw pt. ,,Pierwszy biznes” we wspdtpracy z magazynem , My
Company Polska”.
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Dla start-upéw: konto w pakiecie z biurem. Na bazie wiedzy o potrzebach przedsiebiorcéw od 2016 roku
realizujemy wspdlny projekt z siecig coworkingowg Business Link. Oferujemy startupom rachunek
bankowy na preferencyjnych warunkach w pakiecie z dostepem do biura coworkingowego. Skorzystato z
niej juz ponad 1400 przedsiebiorcédw, ktérzy stworzyli preznie rozwijajace sie start-upy i w zwigzku z tym
potrzebujg przestrzeni biurowej.

O innych dziataniach wspierajacych dialog z klientem przeczytasz tuta;.

Badamy satysfakcje

Aktywnie stuchamy naszych klientéw. Dgzymy do wnikliwego poznania i zrozumienia ich oczekiwan i
trudnosci — traktujemy je jako zrddto informacji. Dzieki temu mozemy opracowac i wdrozyé rozwigzania,
ktore faktycznie odpowiadajg na te oczekiwania. Opinie klientdw prowadzg w mBanku do istotnych zmian
systemowych lub organizacyjnych, ktére pozytywnie przektadajg sie na wyniki operacyjne.

Badanie satysfakcji klientéw detalicznych
Aktywne stuchanie naszych klientéw detalicznych przejawia sie w nastepujgcych dziataniach:

e Pozyskujemy informacje zwrotne. W sposdb ciggty kontaktujemy sie z klientami, proszac ich o
opinie nt. jakosci obstugi, funkcjonowania proceséw i produktéw. Tg drogg otrzymujemy tysigce
informacji zwrotnych.

e Prowadzimy monitoring ich komentarzy i opinii nt. jakosci obstugi w Internecie: na forach, w
serwisach spofecznosciowych zewnetrznych wobec strony www. mBanku. Informacje te
przektadamy na dziatania naprawcze.

Badanie satysfakcji klientéw korporacyjnych
Aktywne stuchanie klientéw korporacyjnych wyraza sie m.in. poprzez te dziatania:
e Prowadzimy coroczne kompleksowe badanie opinii wszystkich klientow korporacyjnych mBanku.

e Regularnie badamy poziom zadowolenia klientdw korporacyjnych ze wspodtpracy ze spotkami
mLleasing i mFaktoring.
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e Na biezgco pytamy klientéw o ich zadowolenie z proceséw i produktéw.
e Informacje zwrotng od klientdw przekazujemy do doradcéw klienta zaraz po zakoriczeniu badania.
Umozliwia im to szybkie podjecie niezbednych dziatan.

mSatysfakcja. NPS = 20 w czesci detalicznej, 34 w czesci korporacyjnej

Przynajmniej raz w roku badamy satysfakcje klientow korporacyjnych i detalicznych, ktdrzy korzystajq z
naszych ustug. Kluczowym wskaznikiem, na ktorym koncentrujemy sie w tych badaniach, jest NPS (ang. Net
Promoter Score), czyli wskaznik rekomendacji.

Satysfakcje klientow, zardwno korporacyjnych, jak i detalicznych, mierzymy w dwdch typach badan z
uzyciem tego wskaznika — badaniu relacyjnym i badaniu transakcyjnym.

W badaniu relacyjnym mierzymy wskaznik NPS w odniesieniu do ogolnej oceny banku. W przypadku
klientéw detalicznych dobieramy prdbe tak, aby odzwierciedlata procentowy udziat poszczegdlnych
segmentéw klientéw (mass, affluent, firmy, klient mtody). Podczas ankietowania pytamy ich o stopien
polecenia mBanku (NPS), ogdlng ocene wybranych obszaréw, ostatnie doswiadczenia w korzystaniu z
ustug mBanku. Po tym badaniu nie podejmujemy juz kontaktu z klientem. Zebrane tak informacje stuza
nam do dalszych analiz i wypracowania strategii.

Wskaznik rekomendacji mBanku w badaniu relacyjnym dla czesci detalicznej w 2017 roku wynidst 20
(wobec NPS na poziomie 12 z 2016 roku). Wsrdd klientdw korporacyjnych wskaznik wynidst 34 (w 2016
roku NPS=30)

W badaniu transakcyjnym badamy wskaznik NPS po konkretnym zdarzeniu w wybranym obszarze, tzw.
punkcie styku takim jak np. spotkanie w placéwce, kontakt z infolinig, zakoriczony proces ubiegania sie o
kredyt, zakonczona reklamacja, doswiadczenia w korzystaniu z serwisu transakcyjnego czy aplikacji
mobilnej. W tym badaniu pytamy tez klienta o sktonno$¢ do rekomendacji mBanku (NPS). W przypadku
negatywnych ocen kontaktujemy sie z klientem, aby lepiej zrozumie¢ przyczyne jego niezadowolenia.
Przejd? dalej >>>> Closed loop

W 2017 roku w bankowosci detalicznej przeprowadziliSmy 2 badania transakcyjne w réznych punktach
styku, czyli momentach kontaktu.

W projekcie mSatysfakcja mierzymy dodatkowo zadowolenie klientéw w catym procesie badawczym.

W odniesieniu do segmentu klientéw korporacyjnych gtéwnym celem projektu jest zwiekszenie
uzytecznosci badan satysfakcji, ktére prowadzimy, po to, aby ich wyniki jeszcze silniej przektadaty sie na
dziatania naprawcze i doskonalgce nasze wewnetrzne procesy oraz produkty. Zadaniem projektu jest

tez promowanie zachowan proklienckich wsréd pracownikéw mBanku, tzn. stuchania gtosu klienta.

Z punktu widzenia budowania biznesu opartego na satysfakcji klienta najwazniejszym elementem
projektu mSatysfakcja w tym obszarze jest proces closed loop.
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»Closed loop”. Co robimy z wynikami badan satysfakc;ji?

Rezultaty wszystkich badan — zebrane opinie, informacje zwrotne, potrzeby i oczekiwania klientow, stuzg
nam do zrozumienia, co mozemy zmieni¢ i zoptymalizowaé. W kolejnym cyklu badania oceniamy, czy
uzyskane rezultaty badania sg petne, tzn. czy informacje, ktére pozyskalismy faktycznie pozwolity nam
zrozumied, co wymaga usprawnienia. Badanie konczy sie, gdy wiemy doktadnie, co i jak poprawié.

Dbamy o to, aby wyniki badania byty jak najpetniejsze:

e Nie tylko analizujemy statystyki, ale tez zapoznajemy sie z kazdg ankieta.

e Oceny sg widoczne w aplikacji opracowanej przez TNS lub systemie CRM dla opiekundéw klientow,
ktdrzy pogtebiajag wywiady oraz starajg sie pomdc w rozwigzaniu problemoéw. Kontakt zwrotny
pracownika z klientem, ktéry wypetnit ankiete nazywamy procesem closed loop.

e W razie potrzeby docieramy do pracownikéw klienta korporacyjnego, np. specjalistéw do spraw
poszczegdlnych produktow, ktdrzy byli bezposrednio zaangazowani we wspétprace z mBankiem i
konkretng sprawe.

Uwaga, z jaka analizujemy opinie klientéw biznesowych, jest odbierana przez nich pozytywnie. Dlatego z
roku na rok rosnie liczba klientdw korporacyjnych, ktdrzy chcg wzigé udziat w badaniu NPS.

Regularne badania Mystery Shopper. Realizujemy je cyklicznie w placowkach, mLinii oraz kanale Ekspert
online. Audytorzy oceniajg jakos¢ obstugi w bezposredniej rozmowie jako klienci potencjalni i faktyczni.
Badanie realizujq tez w innych scenariuszach — dzwonig do contact center, piszq e-maile, kontaktujq sie z
Ekspertem online, aby pozyskac informacje na temat oferty. Kazdy audyt koriczy sie oceng stopnia
spetniania standarddw obstugi mBanku. Ponadto w badaniu satysfakcji klienta z doswiadczern w
korzystaniu z naszych ustug wspieramy sie metodami mniej konwencjonalnymi, takimi jak eye tracking
(badamy, jak klienci czytajg umowy) czy etnogrdfia.

B. rzetelnie, jasno i przejrzyscie komunikujemy o produktach

0Od 2016 roku, w ramach naszego projektu Akcja Renowacja, stosujemy nowe podejscie do formutowania
umow. Zgodnie z nim umowa z mBankiem musi by¢ zrozumiata dla klienta, bo jest to fundament naszej
dtugotrwatej relacji z nim. Przeprowadzone badania jakosciowe potwierdzity, ze jezyk stosowany w
umowach czesto byt zbyt trudny, a specjalistyczne terminy bankowe oraz sztywna struktura dokumentéw
zniechecaty klientéw do doktadnego zapoznania sie zumowa.

Z tego powodu odeszliSmy od nielubianych i nieczytanych paragraféw. Skoncentrowalismy sie na

wyjasnieniu zasad dziatania produktu i zapisach, ktdore utatwiajg znalezienie tresci najbardziej
interesujgcych klienta. To dlatego nasze nowe umowy nie majg np. typowych sformutowan prawniczych.
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Jak upraszczamy umowy bankowe?

Nowe umowy mBanku to czytelna tabela z warunkami produktu. Zachowujemy zakres informacji konieczny
w umowie, ale rezygnujemy z trudnych, specjalistycznych okreslen i paragraféw. Tresci podzielilismy na
bloki tematyczne, ktére odpowiadajg na konkretne pytania klienta, np. kiedy otrzyma pienigdze, w jaki
sposob bedzie sptacat kredyt czy jakie jest jego oprocentowanie. Kolejne podpunkty wyrdzniamy kolorami,
a informacje szczegdéfowe prezentujemy w formie tabeli. Formalny branzowy jezyk ograniczylismy do
minimum. Wyjasniamy najwazniejsze pojecia, ktdre mogq by¢ niezrozumiate dla klienta, takie jak WIBOR
czy BOK.

W 2017 roku nasi klienci, ktorzy korzystajq z Profilu Zaufanego i wybranych kredytdw firmowych, otrzymali
nowe regulaminy przygotowane zgodnie z zatoZzeniami Akcji Renowacja. W ostatnim roku uproscilismy tez:
> umowy rachunku,
> tresé listu wysytanego z kartg debetowq do klientéw z MSP,
> oraz instrukcje procesu jej aktywacji.

Nowa forma uméw i dokumentow bardzo przypadta do gustu naszym klientom. W badaniach okreslali
umowy jako przejrzyste lub raczej przejrzyste i zaden z klientéw nie ocenit ich pod tym katem negatywnie.

C. Dbamy o jakosc¢ kontaktu i satysfakcje klienta w procesie reklamacji

Prowadzone przez nas badania wskazujg na to, ze najbardziej usatysfakcjonowani klienci to grupa, ktéra
nie zetkneta sie z jakimikolwiek przeszkodami w korzystaniu z ustug mBanku. Dlatego koncentrujemy sie
na zapobieganiu przyczynom powstawania reklamacji.

Jak zapobiegamy reklamacjom?

e Analizujemy potencjalne ryzyko wystgpienia reklamacji, gdy tworzymy nowy produkt i tak go
konstruujemy, aby byt on jak najbardziej przyjazny dla klienta;

e analizujemy przyczyny reklamacji, ktore sg zgtaszane przez klientéw i na tej podstawie
wprowadzamy usprawnienia innych procesow;

e minimalizujemy skale reklamacji w sytuacjach awaryjnych;

e budujemy ,klientocentryczne” postawy wsrdd pracownikow banku.

Jesli dojdzie do reklamacji, dgzymy do tego, aby w pierwszym kontakcie zaspokoi¢ najwazniejsze
oczekiwania klienta, czyli rozwigzac problem i udzieli¢ jasnej odpowiedzi w przyjazny sposéb.

Badamy tez satysfakcje klientdw z obstugi podczas procesu reklamaciji.
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Pozyskujemy informacje zwrotne na temat procesu reklamacji

Po rozwigzaniu reklamacji przesytamy do klienta ankiete, w ktérej prosimy o odpowiedZ na 5 pytan o
proces, m.in. o czas rozwigzania, czy odpowiedz na reklamacje byta wyczerpujgca i czy skutecznie
usunelismy przyczyne problemu. Prosimy tez o swobodne komentarze i propozycje usprawnien

W 2017 roku poprawilismy zgodnie z zatozeniami mKanonu ponad 2000 formatek i szablonow
reklamacyjnych oraz komunikatow, ktore dotyczg sprzedazy produktow. W rezultacie 81% klientow
potwierdzito, ze jezyk, ktérym odpowiedzielismy na reklamacje, jest zrozumiaty. Nasi pracownicy
korzystajg z algorytmu, ktére automatycznie sprawdza zgodnosé tworzonych przez nich komunikatow z
mKanonem.

Klient korporacyjny moze ztozy¢ reklamacje telefonicznie, mailowo, pisemnie lub osobiscie w placéwce
mBanku. W systemie mBank CompanyNet umozliwiamy reklamacje produktéw i ustug droga
elektroniczng. Dociera ona bezposrednio do oddziatu, ktéry prowadzi rachunek klienta. Poprzez mBank
CompanyNet informujemy klienta o tym, ze otrzymalismy reklamacje i wskazujemy osobe rozpatrujaca
sprawe, a po rozpatrzeniu sprawy przekazujemy tu tez naszg odpowiedz na reklamacje. Podobnie jak w
przypadku klientéow detalicznych satysfakcja z procesu reklamacji jest tez przedmiotem naszych badan.

W pierwszej potowie 2017 roku zaproponowalismy firmom i korporacjom nowg wersje tego systemu,
zaprojektowang zgodnie z najnowszymi standardami user experience.

Ksiega Standarddéw Jakosci Obstugi Reklamacji w Obszarze Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Opracowalismy j3 i upowszechnilismy ws$rdd pracownikéw mBanku w 2017 roku. Okreslamy w niej jezyk
naszej komunikacji z klientami korporacyjnymi w procesie reklamacji. Sednem innowacji, ktdrg wprowadza
Ksiega, jest zamiana urzedniczego, skomplikowanego jezyka bankowego na prostszy, jasny i zrozumiaty,
ale tez odpowiedni do tego segmentu klientdw. Ksiega opisuje wiec, jak zastosowa¢ mKanon, tak, aby
budowad z nimi empatyczng i partnerska relacje.

D. Zapewniamy bezpieczenstwo klientéw i ich danych

Regularnie uaktualniamy i doskonalimy rozwigzania technologiczne, ktdre pozwalajg nam chronié¢ serwisy
transakcyjne, aplikacje mobilne i inne zasoby elektroniczne przed atakami i nieuprawnionymi dziataniami.
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Monitorujemy nietypowe zachowania np. na kartach klientéw, prowadzimy tez wewnetrzne kontrole i
audyty.

Wiemy jednak, ze bezpieczenstwo klientéw i ich danych zalezy réwniez od nich samych. Dlatego
prowadzimy kampanie spoteczne i dziatania edukacyjne, ktére uswiadamiajg naszym klientom potencjalne
zagrozenia i uczg, jak bezpiecznie prowadzié transakcje bankowe w sieci. Sg to:

»Uwazini w sieci” czyli pierwsza bankowa kampania spoteczna poswiecona problematyce bezpieczeristwa
w sieci. Po raz trzeci uczyliSmy internautow, jak bezpiecznie korzystac z sieci. W radiu, telewizji i Internecie
emitowane byty spoty kampanii pt. ,,Bqdz czujny! Uwazaj w sieci!”, zwracajgce uwage na najpopularniejsze
zagrozenia online, takie jak zawirusowane maile i niebezpieczne sieci Wi-Fi. Ich odbiorcow zachecalismy do
odwiedzenia serwisu mBank.pl/uwazniwsieci. Tam opublikowalismy szereg przydatnych porad, w tym
Internetowy Kodeks Bezpieczeristwa, czyli zbidr zasad bezpiecznego korzystania z sieci. Akcja ,,Uwazni w

sieci” prowadzona jest cyklicznie.

E. Oferujemy bankowos¢ bez granic

Dzieki mobilnosci udostepniamy bank wszystkim i wszedzie

Faktycznie udostepniamy nasz bank wszystkim i wszedzie, dlatego marka mBank to ikona mobilnosci.
Jedynym warunkiem skorzystania z ustug mBanku jest posiadanie dostepu do Internetu. Cyfrowos¢ i
mobilnos¢ mBanku oznacza wiec wprowadzenie innowacji spofecznej, poniewaz dostep do wygody i
komfortu, ktére oferuje mBank, jest mozliwy bez wzgledu na miejsce zamieszkania. Ten model to
odpowiedz na zagrozenie wykluczeniem mieszkaricdw terendw mniej zurbanizowanych.

Dzieki bankowosci cyfrowej ustugi bankowe staty sie tez dostepne dla wielu oséb z niepetnosprawnoscia.
Od lutego 2014 roku nasi klienci moga korzystac z autorskiej aplikacji mobilnej, ktérg wcigz modernizujemy
w oparciu o potrzeby uzytkownikéw, réwniez tych z réznymi niepetnosprawnosciami. Mamy swiadomosé
tego, ze Polsce 4,8 min 0séb potrzebuje specjalnych udogodnien, ktére umozliwig im korzystanie z ustug
bankowych.

Stale staramy sie, aby nasze ustugi byty coraz bardziej dostepne, a skorzystanie z nich zajmowato minimum
czasu. Opracowujemy i wdrazamy praktyczne z perspektywy klienta rozwigzania, ktére sprawiaja, ze
codzienne zycie czy funkcjonowanie jego firmy staje sie prostsze. Dlatego udostepniamy wszystkim i
wszedzie nie tylko przyjazng i wygodng bankowos¢, ale tez utatwiamy klientowi kontakt z administracja
publiczng w tych jego sprawach, ktére znajduja sie na styku banku i urzedéw.

Profil Zaufany. Utatwiamy kontakt z administracjq publiczng

W 2017 roku udostepnilismy klientom mozliwosc¢ zatozenia Profilu Zaufanego w bankowosci internetowej.
Aktywacja Profilu Zaufanego na $ciezce, na poczatku ktorej jest bank, pozwala klientom na kontakt z
administracjg publiczng bez koniecznosci posiadania odrebnego loginu i hasta.
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W 2017 roku pracowalismy nad wykorzystaniem Profilu Zaufanego do budowy w petni elektronicznego
procesu zaktadania firmy. Dzieki temu juz od lutego 2018 roku klienci mogq zatozy¢ firme, konto oraz Profil
Zaufany w jednym wniosku online. Proces jest catkowicie potgczony z CEIDG i platformqg E-PUAP — utatwia
to przedsiebiorcom zatatwienie wiekszosci spraw urzedowych bez wychodzenia z domu. Na kazdym etapie
sktadania wniosku klient moze tez skorzystac z naszej pomocy ksiegowej. Ponadto otrzymuje od mBanku
m.in. intuicyjny program do ksiegowania oraz 500 zt na dobry poczgtek wtasnej dziatalnosci.

Whniosek ,,500 plus” w naszym serwisie transakcyjnym

Dzieki swojej powszechnej dostepnosci platforma mBanku stata sie w 2016 roku narzedziem, przy pomocy
ktérego tysigce rodzin w wygodny i prosty sposdb ztozyty wniosek o swiadczenia wychowawcze — ,500
plus”. Wniosek jest dostepny po zalogowaniu sie przez klienta w serwisie transakcyjnym mBanku.

W 2017 roku do formularza wniosku wprowadzilismy wiele uproszczen i interaktywne sekcje, ktére
utatwiajg jego wypetnienie, oraz rozwigzanie umozliwiajgce osobom niewidomym samodzielne jego
ztozenie w serwisie transakcyjnym mBanku. mBank przekazuje wniosek do systemu administracji
publicznej (Emp@tia), gdzie czeka on na decyzje. Wprowadzenie udogodnienia byto mozliwe dzieki
porozumieniu mBanku i Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie programu ,, Rodzina
500 plus”.

W 2017 roku wprowadzilismy jednoklikowe ptatnosci w Internecie za posrednictwem systemu BLIK.

BLIK. Jednoklikowe pfatnosci w internecie

Klienci mBanku, ktorzy postugujq sie aplikacig mobilng, mogq ptaci¢ bez przepisywania kodu BLIK.
Wystarczy, ze podczas ptatnosci BLIK w Internecie zapamietajq przeglqgdarke lub sklep, w ktorym dokonujg
zakupow. Przy kolejnej ptfatnosci na ich urzqdzenie mobilne zostanie wystana notyfikacja, po ktdrej
potwierdzeniu ptatnos¢ zostanie zrealizowana.

Jestesmy bankiem pierwszego wyboru dla mtodych. Pomagamy im oswoic sie z bankowoscig

Z badan GFK z 2017 roku wynika, ze mBank jest numerem jeden wsréd bankéw rozwazanych w grupie
klientow w wieku 17-24 lata. Takg popularnos$é wsréd mtodych zawdzieczamy niestandardowym
rozwigzaniom, ktdre sg odpowiedzig na faktyczne potrzeby mtodych klientéw i ich sposéb myslenia. W
2017 roku daty nam one dwucyfrowy wzrost procenta klientéw w tej grupie. Do 2020 zamierzamy pozyskac
po6t miliona nowych klientéw z pokolenia Z (13-24 lata).
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Albo jak wszyscy, albo jestes '99. Oferta dla pokolenia Z

W 2017 roku uruchomilismy kampanie skierowang do mtodych, ktorzy w tym roku osiggneli petnoletnios¢
pod hastem ,Albo jak wszyscy, albo jestes '99”. Przygotowalismy spot, w ktérym znalazty sie elementy i
doswiadczenia charakterystyczne dla mfodych z rocznika 1999 (np. tamagotchi, gimnazjum, stary model
komorki). Na Facebooku kazdy z nich mdgt spersonalizowac spot przez dodanie wtasnych zdjec. Ci, ktorzy
to zrobili, otrzymali od nas koszulke rocznika '99.

Mtodych tqczy jedno: nie majg pieniedzy lub majq ich niewiele, a ich potrzeby konsumpcyjne sq ogromne.
Dlatego przygotowalismy dla nich specjalne konta oraz znizki na bilety do kina i w sklepach internetowych
potgczone z unikatowq kartq, ktorej wyglgd mogq sami wybrac lub zaprojektowaé. www.albo99.pl

Starcie w karcie. 60 tysiecy projektow kart ptatniczych od mfodych

Przy zatozeniu rachunku mBanku klienci w wieku 18-24 zyskujg 100 zt premii. Konkurs ,Starcie w karcie”
dat im szanse na dodatkowe 500 zt i udziat w filmie popularnego YouTubera. Warunkiem byto
zaprojektowanie wtasnej karty ptatniczej. Obecnie prawie 90% mftodych, otwierajgc eKonto m, wybiera
karte debetowq z wfasnym zdjeciem. Zaprosilismy do wspdtpracy YouTuberdw, Ajgora i Blowka. W
pojedynku pod hastem ,Starcie w karcie” zachecali mtodych do korzystania z kart i zaprojektowania karty
wedtug wtasnego pomystu, a nastepnie wybrania druzyny — Ajgora lub Blowka. Wiecej kart zebrata druzyna
Blowka, a 12 projektow stworzonych przez zwyciezcow trafito na state do galerii wzoréw banku.

Jestesmy dostepni dla 0oséb z niepetnosprawnoscia
Dostosowalismy formy kontaktu i placéwki do potrzeb oséb z réznymi niepetnosprawnosciami.

Od 2016 roku klient moze wybra¢ najwygodniejszg dla siebie forme kontaktu w zaleznosci od rodzaju
niepetnosprawnosci. Dyspozycje moze zrealizowaé za posrednictwem: serwisu transakcyjnego, mLinii
dostepnej w trybie 24/7 (automatyczny serwis lub konsultant), placowki lub eksperta online. Rozmowa
jest dostepna w trybie audio, wideo, czat lub w jezyku migowym.

Klienci niestyszgcy mogg (przez serwis internetowy) nawigzac potaczenie wideo z ekspertem banku, ktéry

zna polski jezyk migowy lub skorzystac z ttumaczenia rozmowy w dowolnej placowce banku. Komunikacja
odbywa sie z wykorzystaniem dostepnego online ttumacza z Polskiego Zwigzku Gtuchych. To najbardziej

91


http://www.albo99.pl/

kompleksowe rozwigzanie na rynku finansowym. Nasi konsultanci nie tylko znajg jezyk migowy, ale tez
specyfike sSrodowiska osdb niestyszacych.

Do potrzeb oséb, ktdre poruszajg sie na woézku inwalidzkim dostosowalismy 76% naszych placowek.
Obstuge kasowg klienta na wézku realizujemy poza kasg, przy stoliku, ktérego wysokosé¢ umozliwia
klientowi komfortowy kontakt z pracownikiem. Lista oddziatdw dostosowanych do potrzeb oséb,
poruszajgcych sie na wozkach dostepna jest tutaj.

Osoby niedowidzace i niewidome moga korzystaé z systemu transakcyjnego mBanku. Kluczowe podstrony
zaprojektowano wedtug WCAG (ang. Web Content Accessibility Guidelines, pol. Wytyczne w sprawie
Dostepnosci Zawartosci Stron Internetowych). Korzystanie z serwisu jest mozliwe dzieki specjalnemu
oprogramowaniu, np. NVDA. Za pomocg syntetycznego gtosu informuje on uzytkownika o wszystkim, co
znajduje sie na ekranie. W 2017 roku pracowalismy nad optymalizacjg stron aplikacji mobilnej po to, aby
lepiej dostosowac je do czytnikdw ekrandw, z jakich korzystajg osoby niewidome.

Klient, ktéry nie jest zdolny ztozy¢ podpisu, moze ztozy¢ tuszowy odcisk palca na pisemnej dyspozycji,
umowie lub wniosku w obecnosci pracownika mBanku. Mozliwa jest tez wysytka dokumentéw pocztg bez
udawania sie do oddziatu, wymagamy jednak poswiadczenia notariusza. Kazdy klient moze tez udzieli¢
petnomocnictwa i upowazni¢ osobe zaufang do swojego konta.

Wiecej informacji tutaj.

Jedna Sie¢. Placowki dla wszystkich, wszedzie

Od 2012 roku przebudowujemy sie¢ placdwek w najwiekszych polskich miastach. Przenosimy siec
detaliczng tam, gdzie najczesciej bywajq klienci. Czes¢ punktow detalicznych znajduje sie teraz w centrach
handlowych o najwiekszym ruchu — to tzw. lekkie placowki. Nasze nowe placéwki wyrdzniajg sie
nowoczesnym wyglgdem, cyfrowymi nosnikami tresci, mozliwosciq potqgczen wideo z ekspertami online
mBanku oraz ttumaczami jezyka migowego. tgczymy tez placowki detaliczne i korporacyjne w tzw. centra
doradcze, ktére lokalizujemy w nowoczesnych budynkach biurowych przyjaznych osobom z
niepetnosprawnosciq.

Naszq siec¢ uzupetnia ok. 120 mKioskéw mFinanse w galeriach handlowych. Mamy tez ok. 45 placowek
mFinanse przy gtdwnych ulicach lub w centrach biurowych. Ich pracownicy spotykajq sie z klientami
rowniez poza placowkami mFinanse.

Rozwijamy kompetencje naszych pracownikdw w obszarze komunikacji i wspoétpracy z osobami z
niepetnosprawnoscia:
> 100% pracownikéw oddziatéw, pracownikéw contact center i centrum ustug finansowych
uczestniczyto w szkoleniu (e-learning), ktére uwrazliwia na potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia.
> UtworzyliSmy grupe doradcow w Contact Centre, ktéra zajmuje sie empatyczng obstugg osdb z
niepetnosprawnoscia.
> Ponad 90 pracownikéw wzieto udziat w warsztatach Fundacji Integracja, na ktérych mieli bezposredni
kontakt z osobg niewidomg i psem przewodnikiem.
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CEL 2: CHCEMY BYC ODPOWIEDZIALNYM KREDYTODAWCA

| Jak realizujemy ten cel?

> Konstruktywnie komunikujemy proces kredytowy

> ABC Kredytu. Etycznie informujemy o ofertach kredytow

> Stosujemy ,,Dobre praktyki w zakresie standardow reklamowania kredytu konsumenckiego”.

> Odmawiamy finansowania nieodpowiedzialnej dziatalnosci biznesowe

Chcemy, aby decyzje klientdw, ktdre dotyczg takich produktéw jak kredyty gotéwkowe, byty swiadome.
Dlatego stworzyliSmy i wdrozyliSmy projekt ,,Odpowiedzialne kredytowanie”, na ktdry ztozyty sie trzy
kluczowe zmiany:

A. Konstruktywnie komunikujemy proces kredytowy

Zmiana dotyczy komunikowania odméw, ktdre dotychczas byty lakonicznymi wiadomosciami. Od 2015
roku zastgpita je otwarta i precyzyjna informacja o przyczynach takiej decyzji. Informujemy klienta tez o
tym, co ewentualnie moze zrobi¢ (np. zrezygnowad z nieuzywanej karty kredytowej lub wyjasnic zasztosci
w Biurze Informacji Kredytowej), aby przy kolejnej ocenie zdolnosci kredytowej otrzymaé odpowiedz
pozytywng, oraz z kim sie skontaktowac. W catym procesie kredytowym stawiamy na czytelny i przyjazny
przekaz np. na temat etapu tego procesu.

B. ABC Kredytu. Etycznie informujemy o ofertach kredytow

Uruchomilismy strone nt. odpowiedzialnego kredytowania z kalkulatorem zdolnosci kredytowej, ktéry jest
bardzo czesto wykorzystywany przez klientéw, obecnych i przysztych. Strona prowadzi klienta przez proces
decydowania sie na zaciggniecie kredytu i edukuje w takich zakresach jak: rodzaje kredytu, osobista
historia kredytowa w BIK, rézne scenariusze dla klienta na wypadek pozytywnej i negatywnej decyzji
banku, na co warto zwréci¢ uwage przed wzieciem kredytu, ubezpieczenie kredytu etc.

Stosujemy ,,Dobre praktyki w zakresie standardow reklamowania kredytu konsumenckiego”. To zbior
rekomendacji, ktére dotyczq konstruowania przekazéw reklamowych przez podmioty rynku finansowego.
Ujednolicajg zakres informacji w reklamach, co umozliwia klientom porédwnywanie ofert. Dotyczq trzech
aspektow: sposobu prezentacji tresci pouczenia prawnego, ogélnych wytycznych dla tworzenia materiatow
reklamowych oraz okreslenia, jak powinna wyglgdac reklama kredytu w zaleznosci od nosnika, by byta
zrozumiata i przejrzysta dla odbiorcow. Rekomendacje zostaty wypracowane przez Zwigzek Bankdw
Polskich, Konferencje Przedsiebiorstw Finansowych i Zwigzek Firm PoZyczkowych.

Przyjecie ,,Dobrych praktyk” skutkowato w 2017 roku wdrozeniem zasad i procedury wprowadzania
nowych produktéw. Okresla ona tryb inicjowania wprowadzania nowego produktu, prowadzenia analiz
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ryzyka, uzgodnien pomiedzy komdrkami mBanku, tworzenia regulacji wewnetrznych i wprowadzania
nowego produktu do uzycia.

Aktualnos¢ zawartosci materiatéw na ekspozycji placowek podlega statej kontroli, ktdrg prowadzi audyt
wewnetrzny.

C. Odmawiamy finansowania nieodpowiedzialnej dziatalnosci biznesowej

Jeste$my sygnatariuszami 10 Zasad UN Global Compact od 2015 roku. Swiadomie ograniczyliémy relacje z

przedsiebiorstwami, ktdre famig te zasady. Przyjelismy tez formalnie ,Polityke obstugi i finansowania
podmiotéw prowadzacych dziatalnos$é w obszarach szczegdlnie wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji
mBanku”. Zaktada ona ograniczenie ustug mBanku firmom, ktére prowadzg dziatalnos¢:
* w oparciu o wykorzystanie pracy dzieci, pracy przymusowej lub w inny sposéb w sposdb razgco
naruszajg prawa cztowieka;

* ukierunkowang na gospodarczg eksploatacje terendw cennych przyrodniczo,

* zagrazajgca Swiatowemu dziedzictwu kultury.

Ograniczenia stosowane sg w procesie kredytowym oraz przy otwarciu rachunkéw. Dotycza nowych
klientéw oraz nowego finansowania obecnych klientéw od 2016 roku.

W przypadku finansowania inwestycji przede wszystkim staramy sie eliminowaé ryzyko prawne -
sprawdzamy, czy dana inwestycja posiada prawomocne decyzje i zgody wydane przez stosowne organa
administracji. Ograniczamy ryzyka zaangazowania srodkéw klientéow mBanku w projekty, ktére nie sg
realizowane zgodnie z prawem, np. bez konsultacji spotecznych czy bez kompensaty strat Srodowiskowych.
W przypadku duzych projektow inwestycyjnych, kredytowanych przez konsorcja bankéw, zatrudniamy lub
zagdamy zatrudnienia doradcy technicznego, ktéry zabezpiecza proces inwestycyjny i monitoruje na
biezgco jego przebieg. Daje to szanse szybkiego wychwycenia ewentualnych nieprawidtowosci, w tym
spotecznych lub srodowiskowych.
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CEL 3: CHCEMY TWORZYC WYJATKOWY ZESPOt, KOMPETENCIE | UMIEJETNOSCI. DZIELIC SIE TYM, CO W NAS NAJLEPSZE Z
INNYMI. CHCEMY BYC UNIKALNI.

| Jak realizujemy ten cel?:

> Motywujemy zespot

> Mamy kompleksowe podejscie do polityki wynagrodzen
> Fundusz Swiadczen pracowniczych i opieka medyczna

> Zapewniamy mozliwosci rozwoju

> Dni rozwoju
> udziat w réznorodnych dziataniach i programach rozwojowych
> Dostep do rozwojowych narzedzi mobilnych —Linkedin Learning, etc.
> Ocena pracownicza
> Dbamy o work-life balance. Kluby mBanku
> Rozwijamy potencjalnych pracownikdéw. Nasze studia na Uniwersytecie tédzkim, Program Rozwoju
Mtodych Talentéw, Hack'n'go
> Tworzymy bezpieczne i komfortowe warunki pracy

> Promujemy kulture otwartosci nastawiong na dzielenie sie wiedza

> Wyrézniajg nas ludzie. Doceniamy zaangazowanie i otwarto$é innowatoréw
> Zachecamy do dzielenia sie wiedzg

> Szanujemy rdznice, nie akceptujemy dyskryminacji

> Zachecamy do wolontariatu pracowniczego

> Programy ,,Zrobmy razem cos dobrego” i ,Biegnijmy razem dla innych”

Zapewniamy godziwe, pod kazdym wzgledem, warunki zatrudnienia.

Dokumentami, ktére regulujg zatrudnianie i zarzgdzanie pracownikami mBanku, sg: ,Regulamin pracy
mBanku”, ,Regulamin wynagradzania pracownikéw mBanku” oraz ,,Regulamin premiowania pracownikéw
mBanku”. Uzupetniajg je procedury selekc;ji i rekrutacji kandydatéw, dziatania rozwojowe i proces oceny
pracownikéw. Polityki i procedury przyjmowane sg przez mBank, a nastepnie przez spotki zalezne.

A. Jak motywujemy zespot?
Na system motywacyjny mBanku sktada sie polityka wynagradzania, jak i elementy niematerialne, w tym

mozliwosci rozwoju zawodowego. Odgrywa on kluczowg role w ksztattowaniu kultury korporacyjnej i
buduje przewage konkurencyjng poprzez pozyskiwanie i utrzymywanie kompetentnych pracownikéw.
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Mamy kompleksowe podejscie do polityki wynagrodzen

Polityka wynagradzania to podejscie oparte o caftosciowe wynagrodzenie, na ktére sktada sie
wynagrodzenie zasadnicze, nalezne prowizje, nagrody i premie. Wysokos$¢ czesci zmiennej uzalezniamy od
celéw osigganych przez catg organizacje i poszczegdlnych pracownikdw. W poszczegdlnych spétkach Grupy
oferujemy pracownikom bardzo zblizony zakres benefitéw pozaptacowych, m.in. wspétfinansowanie przez
pracodawce zainteresowanym prywatnej opieki medycznej oraz dostepu do obiektdw sportowych.
Pracownicy mogg rdwniez przystgpi¢ do grupowego ubezpieczenia na zycie.

W 2017 roku w Grupie mBanku realizowane byty programy motywacyjne dla cztonkdw zarzagdu mBanku i
kluczowej kadry Grupy mBanku:

e Opis programu motywacyjnego dla cztonkéw zarzadu dostepny jest tutaj.

e  Opis programu dla kluczowej kadry kierowniczej Grupy mBanku z 2008 roku dostepny jest tutaj.

Fundusz swiadczen pracowniczych i opieka medyczna

Z funduszu mogg skorzystac zatrudnieni na czas probny, okreslony, czas zastepstwa, praktykanci i stazysci.
Jego zadania to:

e Wsparcie obecnych i emerytowanych pracownikéw, dla ktérych mBank byt ostatnim pracodawca.
Pomoc dostepna jest dla osdb, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej (np. choroba, dotyczy
to tez ich najblizszych).

e W uzasadnionych przypadkach -finansowanie okresowej opieki zdrowotnej (abonament
medyczny) emerytowanym pracownikom.

e Udzielanie pracowniczych pozyczek remontowych, dofinansowanie wypoczynku pracownikow
oraz dziatalnosci sportowo-rekreacyjnej lub kulturalno-oswiatowe;j.

Ze Swiadczen funduszu mogg skorzysta¢ wszyscy pracownicy etatowi. Sg one wyptacane w wysokosci
proporcjonalnej do wymiaru etatu. Réwniez opieka medyczna przystuguje wszystkim pracownikom
etatowym — pracownicy zatrudnieni ponizej 0,5 etatu majg w ofercie pakiet o nizszym zakresie ustug.

B. Zapewniamy mozliwosci rozwoju

Chcemy wspierac naszych pracownikéw w rozwoju kompetencji zawodowych i pozazawodowych. Dlatego
oferujemy im wewnetrzne i zewnetrzne szkolenia oraz programy, ktdre rozwijajg ich umiejetnosci i
kompetencje, przyczyniajg sie do wzrostu wiedzy specjalistycznej . Ponadto, wspieramy ich w dziatalnosci
spotecznej i realizowaniu pasji.

* Dbamy o przyjazne wprowadzenie w firme nowo zatrudnionych. Przechodzg oni szkolenie
wprowadzajgce, podczas ktdérego mogg zapoznaé sie z procedurami, produktami, historig i
funkcjonowaniem banku. Jeszcze przed przyjsciem do organizacji przyszty pracownik otrzymuje
niezbedne informacje o firmie, wskazowki jak przygotowaé sie na pierwszy dzien pracy, moze takze
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odby¢ wirtualng wycieczke po gtdwnej siedzibie w Warszawie i todzi. Rownolegle przed pierwszym
dniem pracy powiadomienia otrzymuje menedzer przysztego pracownika, tak by by¢ przygotowanym
razem z zespotem na przyjecie nowego cztonka zespotu. Prowadzimy réznorodne warsztaty, ktére
pomagaja optymalizowaé prace zespotdw i wspédtdziatanie ich cztonkédw. Prowadzimy warsztaty
wyjazdowe off-site, ktérych celem jest usprawnienie komunikacji i budowanie kultury organizacji.

* Kierujemy pracownikdw na szkolenia specjalistyczne, kursy i egzaminy certyfikowane (np. ACCA, CFA,
CIA, egzaminy maklerskie), studia podyplomowe, studia MBA, aplikacje radcowskie,

* Oferujemy dziatania z zakresu coachingu i mentoringu
* Prowadzimy wewnetrzne konsultacje rozwojowe i rekrutacyjne

* Dzielimy sie wiedzg przy wykorzystaniu specjalistycznych narzedzi.

Dni rozwoju

Ich celem jest inspirowanie pracownikdéw do rozwoju. W wydarzeniu, ktdre odbyfto sie w pazdzierniku 2017
roku, zaproponowalismy ponad 60 rdznego rodzaju aktywnosci — spotkan, warsztatéw, konsultacji,
webinardw, sesji zdjeciowych, gier, ktore odbywaty sie w tym samym czasie w Warszawie i todzi. We
wszystkich aktywnosciach wziefo udziat ponad 750 pracownikéw. Dodatkowo 1 tys. osoéb skorzystato z
narzedzi mobilnych, ktdre wspierajq rozwdj - LinkedIn Learning, HBRP, eTUTOR, COFFEE NOIR, Legimi czy
Nasbi.

Ocena pracownicza

W Grupie funkcjonuje system planowania i oceny, ktéry jest elementem MbO (Management by Objectives,
czyli zarzadzanie przez cele). MbO zaktada, ze do najcenniejszych zasoboéw firmy, ktére decyduja o jego
wynikach, nalezy motywacja, inicjatywa i aktywnosc pracownikéw. Wiemy, ze wspdlna praca podnosi
poziom zaangazowania. Dlatego menedzerowie i pracownicy wspdlnie okreslajg i negocjujg cele, mierniki
pozadanych rezultatéw oraz wspdlnie oceniajg ich realizacje. W kontekscie ich realizacji corocznie, podczas
indywidualnej rozmowy z menedzerem, oceniany jest pracownik. Otrzymuje on od niego informacje
zwrotng o efektach swojej pracy i sposobie realizacji zadan, doceniane sg wtedy jego mocne strony i
identyfikowane obszary do rozwoju. Ocena obejmuje tez postawy i zachowania pracownikow,
zdefiniowane w Modelu wartosci i zachowan Grupy mBanku.

Dbamy o work-life balance
Oferujemy pracownikom mobilne i elastyczne miejsce pracy, ktére tworzg nastepujace rozwigzania:
® Elastyczne godziny pracy. Pracownicy moga zaczynac dzien pracy o statej, wybranej porze, miedzy

7.00 a2 9.00.

® Przerwa lunchowa. Pracownicy mogg skorzysta¢ z dobrowolnej, niewliczanej do czasu pracy
przerwy na lunch lub zatatwienie spraw osobistych.
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® Elastyczne systemy czasu pracy. Umozliwiamy pracownikom dostosowanie rytmu ich pracy do
natezenia zadan i ich potrzeb poprzez réwnowazny system czasu pracy. Pracownicy moga
pracowac dtuzej, gdy obowigzkéw jest wiecej, a innego dnia skrdéci¢ czas pracy (lub wykorzystac¢
go jako dzien wolny).

® Dodatkowe dni wolne na opieke nad dzieckiem. Zapewniamy pracownikom-rodzicom dodatkowe
2 dni wolne od pracy.

® Telepraca. Pracownicy moga regularnie pracowaé w domu przez dwa wybrane przez siebie dni
tygodnia.

® Home office. W 2017 roku wprowadzilismy dla pracownikéw mozliwos¢ pracy zdalnej, tzw. home
office. Pracownicy mogg przez 5 dni w miesigcu pracowa¢ w miejscu innym niz biuro.

Kluby mBanku. Pasje i zainteresowania, ktére pomagamy pracownikom rozwijaé, pozwalajg im
zachowywac¢ rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Od lat proponujemy im rozwigzania,
ktére ich do tego motywuja. Blisko 20 lat temu zapoczgtkowalismy dziatalnosé Klubodw mBanku. Inicjatywa
ta ciagle sie rozwija i skupia zainteresowanych wokéft takich pasji jak narciarstwo, tenis, triatlon, siatkdwka,
gotowanie, gry planszowe, wedkarstwo i wiele innych. Cztonkowie klubdw witaczajg sie coraz czesciej w
dziatalno$¢ filantropijna, np. biegi charytatywne.

Rozwijamy potencjalnych pracownikéw

Bankowe Talenty 2017

Kampania Bankowe Talenty to czes¢ Programu Rozwoju Mftodych Talentow. Odbywa sie ona
wielokanatowo: offline, jak i online, i promuje nasze rotacyjne staze i praktyki podczas dni kariery i talentéow
na réznych uczelniach w Polsce. W 2017 roku jej hastem byto , Odkryj w sobie kolory mBanku”, a jej
skutecznosc¢ potwierdza 1300 nadestanych do nas CV.

W Programie Rozwoju Mtodych Talentow kazdy uczestnik otrzymuje opiekuna merytorycznego i opiekuna
HR. Staz odbywa sie w kilku obszarach firmy, trwa 6-12 miesiecy i ma wymiar petnego etatu, z kolei
praktyka odbywa sie w jednym obszarze, trwa 3-12 miesiecy i ma wymiar od % do 1 etatu. Stazystow i
praktykantow zatrudniamy na podstawie umowy o prace. Przystugujq im benefity pracownicze. W 2017
roku przyjelismy 31 stazystow i 97 praktykantow, a po programie zatrudnilismy 18 staZystow i 35
praktykantow na innych stanowiskach w Grupie mBanku.

Nasz hackaton. Szukamy pasjonatéw programowania
Jestesmy jednym z najwiekszych software house’dw w Polsce. Zdecydowalismy sie wykorzystac nasz
potencjat, organizujgc charytatywny hackhaton Hack’n’go. Przyjgt on forme weekendowego maratonu
dla programistéw, ktorzy zaprogramowali aplikacje dla wielu fundacji oraz stowarzyszen. Dla mBanku
byta to okazja na odnalezienie pasjonatdw programowania i zapoznania ich z naszq markgq.

Tworzymy bezpieczne i komfortowe warunki pracy
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Przez zapewnianie pracownikom mozliwosci rozwoju rozumiemy tez tworzenie bezpiecznego i wygodnego
Srodowiska pracy. Nad zapewnieniem bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy wszystkim
zatrudnionym (100%) w mBanku czuwa Komisja Bezpieczenstwa i Higieny Pracy. Na jej czele stoi Dyrektor
Banku ds. Operacji i IT, a w jej sktad wchodzg przedstawiciele kilku departamentéw banku oraz lekarz
medycyny pracy. Komisja jest organem doradczym i opiniodawczym zarzgdu. Do zadan Komisji nalezy m.in.
przeglad warunkéw pracy we wszystkich jednostkach organizacyjnych, okresowa ocena stanu
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz formutowanie wnioskdw dotyczacych poprawy warunkéw pracy.

10 oddziatéw mBanku wyposazonych jest w defibrylatory. Przeprowadzilismy tez szkolenia z pierwszej
pomocy.

C. Promujemy kulture otwartosci nastawiong na dzielenie sie wiedzg

Kultura otwartosci wynika z naszych wartosci — zaangazowania, upraszczania, myslenia klientem. Jej
umacnianiu stuzg wewnetrzne programy skierowane do pracownikéw. Nasi pracownicy dzielg sie swojg
wiedzg ze studentami uczelni wyzszej w todzi.

Doceniamy zaangazowanie i otwartosc innowatoréw

Od lat realizujemy program , Wyrdézniaja nas ludzie”. Doceniani w programie pracownicy i pracowniczki
wyrdzniajg sie:

e profesjonalizmem w dziataniu,

e nastawieniem na wspdtprace,

e otwartg komunikacja.

Program umozliwia nagradzanie i promowanie pracownikow, ktdrzy swoimi dziataniami i postawg
reprezentujg wartosci mBanku, a mysleniem i pomystami wyprzedzajg terazniejszo$¢. To pracownicy o
ponadprzecietnym zaangazowaniu, ktére wykracza poza podstawowy zakres obowigzkdéw lub tacy, ktérzy
przyczyniajg sie do wdrazania nowatorskich rozwigzan. Program ,Wyrdzniaja nas ludzie”
zostat stworzony wtasnie po to, aby ich dostrzec i odnalez¢ w gronie 6000 pracownikéw mBanku, a takze
docenic. Obejmuje pracownikdw z Polski, Czech i Stowacji.

Nominacje pracownikéw do programu zgtaszane sg raz w roku. Nominowac¢ osoby moze kazdy pracownik,
w siedmiu kategoriach indywidualnych i zespotowych — Menedzer, Debiutant, Zespét Wsparcia, Innowacja,
Produkt, Transakcja i Top Wspdtpracownik. Wszyscy pracownicy mogg nastepnie gtosowacé na
nominowanych. Kandydatow ocenia tez komisja programu, ktéra sktada sie z przedstawicieli wszystkich
obszaréw dziatalnosci mBanku oraz laureatéw poprzednich edycji.

Laureaci obejmowani sg szczegélnymi dziataniami rozwojowymi, ustalanymi odrebnie dla kazdej edycji. W

2017 roku wyrdznieni wzieli udziat w wyjazdach szkoleniowo-motywacyjnych do Indii, ktérych tematem
przewodnim byta empatia i rozwijanie umiejetnosci z jej obszaru.
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Zachecamy do dzielenia sie wiedza

Ciekawym elementem towarzyszgcym badaniu zaangazowania i satysfakcji pracownikéw jest mozliwos$é
przekazania przez nich pomystu na usprawnienie pracy lub innej anonimowej informacji zwrotnej
jednostkom organizacyjnym, z ktérymi wspétpracuje. Staramy sie zachecaé pracownikéw do dzielenia sie
opiniami, pomystami i wiedzg, czego wyrazem jest projekt , Dzielenia sie wiedzg”.

D. Szanujemy rdznice, nie akceptujemy dyskryminacji

Obszarem do rozwoju dla spétek Grupy jest:

® Promowanie korzystania z urlopéw ojcowskich przez pracownikdow. Wzmacnia to rownos$¢ kobiet i
mezczyzn w srodowisku pracy, moze potencjalnie niwelowacd réznice w wynagrodzeniach miedzy nimi,
przyczyniajgc sie do rozwigzania waznego problemu spotecznego. Pod koniec 2017 roku na 347 oséb na
urlopie macierzynskim/ojcowskim byto tylko 2 mezczyzn.

® Zwiekszenie udziatu kobiet w organach zarzadczych i nadzorczych.

® Dalsze niwelowanie rdoznic w wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn. Gender pay gap w spotkach Grupy
mBanku spada z roku na roku, a najbardziej réwnosciowe pod wzgledem zarobkéw sg spétki mBank S.A.,
mLeasing i mFinanse.

E. Zachecamy do wolontariatu pracowniczego

Program ,,Zrobmy razem cos dobrego” realizujemy w mBanku w formie konkursu grantowego od 2009
roku. Trzy razy w roku pracownicy mogq zgtaszac¢ swoje propozycje dziatarn wolontariackich i uzyskac¢ na
nie do 2,5 tys. zt grantu. Dofinansowano juz ponad 100 inicjatyw, w tym 4 w 2017 roku, w ktdre
zaangazowato sie 19 wolontariuszy.

»Biegnijmy razem dla innych”
W mBanku realizujemy tez program wolontariatu sportowego ,,Biegnijmy razem dla innych”. Cztonkowie
sekcji biegowej mBanku uczestniczg w oficjalnych biegach i maratonach, a mFundacja przelicza wybiegane
przez nich kilometry na ztotowki i przekazuje wsparcie finansowe na wskazany przez biegaczy cel
charytatywny. W 2017 roku wolontariusze przekazali Srodki pozyskane programu na rzecz Wielkiej
Orkiestry Swigtecznej Pomocy.
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CEL 4: CHCEMY OGRANICZAC NASZ WPLYW NA SRODOWISKO

| Jak realizujemy ten cel?:

> Nasz wptyw bezposredni i posredni

> Ograniczamy zuzycie paliw nieodnawialnych

> Przystanek mBank

> Ograniczamy zuzycie papieru i materiatéw biurowych

> Oszczedzilismy 7 miliondw stron wydrukéw
> ELO. Elektroniczna lista obecnosci

> Ograniczamy zuzycie energii

Bezposredni wptyw dziatalnosci operacyjnej Grupy mBanku na srodowisko powstaje w wyniku:

e pracy biur i oddziatéw. Oznacza to zuzycie mediéw (energia elektryczna, cieplna i inne media),
typowych materiatéw biurowych (papier, tonery, itp.), powstajg odpadéw komunalnych.

e przejazdow stuzbowych. Spétki majg swoje kluczowe lokalizacje w Warszawie i todzi. Przejazdy na
tej trasie sg codziennoscig dla wielu pracownikéw, ponadto wyjezdzamy do klientéw i w inne
podréze stuzbowe, ktére przektadajg sie na zuzycie paliwa przez pojazdy naszej floty
samochodowej.

o funkcjonowania infrastruktury informatycznej. Jej praca, w tym praca jej systeméw chtodzenia,
wigze sie ze zuzyciem energii elektryczne;j.

Wieksze znaczenie dla $rodowiska ma jednak nasz posredni wptyw. Chodzi tu np. o finansowanie
inwestycji przemystowych. To, czy i w jakiej technologii zostanie zrealizowane przedsiewziecie posrednio
zalezy m.in. od mBanku jako kredytodawcy. Nie $wiadczymy ustug finansowych przedsiebiorstwom, ktére
prowadzg dziatalnosé¢ ukierunkowang na gospodarczg eksploatacje terendw cennych przyrodniczo,
objetych ochrong oraz naruszajgcych przepisy ochrony srodowiska. Wiecej informacji znajduje sie tutaj.
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A. Ograniczamy zuzycie paliw nieodnawialnych

Aby ograniczy¢ $lad $Srodowiskowy naszej floty samochodowej, wprowadzilismy nastepujace rozwigzania:

e limity kwotowe lub ilosciowe (limit litréw paliwa przystugujgcych w danym miesigcu),

o zablokowalismy mozliwos¢ tankowania w weekendy, swieta oraz podczas urlopdow,

e mozliwos¢ tankowania ograniczyliSmy wytgcznie do wyznaczonych stacji,

e w samochodach zainstalowalismy urzgdzenia GPS monitorujgce przejazdy i zuzycie paliwa,

e w samochodach poolowych, tzn. takich, ktdre posiadajg wiecej niz jednego uzytkownika,
wprowadzilismy specjalng aplikacje na smartfony, ktéra umozliwia autoryzacje kierowcy, co
uszczelnia proces rozliczania paliwa.

e promujemy samochody z napedem hybrydowym. Zachetg do wyboru bardziej przyjaznego
Srodowisku napedu jest dodatkowy budzet na wyposazenie samochodu, ktéry przystuguje
wytgcznie tym, ktdrzy zdecydujg sie na samochdd hybrydowy.

W 2017 roku sfinalizowalismy budowe Przystanku mBank w todzi, ktéry znajduje sie w odlegtosci 5 minut
pieszo od dworca tddz Fabryczna. W zwigzku z tym nasi pracownicy rzadziej niz dotychczas korzystajg z
samochodoéw stuzbowych do przejazdéw na terenie todzi oraz na trasie Warszawa — tddz. Rozpoczelismy
tez prace nad umieszczeniem tadowarek do samochodoéw elektrycznych w infrastrukturze Przystanku
mBank.

B. Oszczedzamy zuzycie papieru i materiatéw biurowych

Oszczedzanie papieru i materiatow biurowych w mBanku oznacza gtéwnie ograniczanie ilosci wydrukow.
Jest to mozliwe dzieki eliminowaniu papierowych dokumentéw z kolejnych procesow.

Jak oszczedzilismy 7 milionéw stron wydrukow? Od 2017 roku dokumenty w procesie otwarcia rachunku
wysytamy do klienta mailem. Dzieki temu w ciqgu roku oszczedzilismy az 7 milionéw stron wydrukow. W
ciggu ostatniego roku prowadzilismy wsrod pracownikéw kampanie, w ktdrej propagujemy wysytanie
klientom mailem rdwniez regulamindéw, limitow autoryzacyjnych dla kart debetowych, arkuszy
informacyjnych dla deponentow.

Inne rozwigzania, ktdre eliminujg papierowe protokoty z procesdéw wewnetrznych, to m.in. elektroniczny
odbidr srodkéw trwatych w aplikacji Moja Strefa oraz elektroniczna inwentaryzacja tam, gdzie jest to
mozliwe. WdrozyliSmy elektroniczne oswiadczenia pracownicze, rozliczanie delegacji czy obieg
korespondencji. W catej organizacji obowigzuje dwustronny czarno-biaty druk i monitoring wydrukow.
System ten spowodowat znaczne zmniejszenie zuzycia papieru, tonera i urzadzen.

ELO. Elektroniczna lista obecnosci

Aby ograniczac zuzycie papieru, w 2017 roku wprowadZziliSmy tez elektronicznq liste obecnosci (ELO). Dzieki
aplikacji ,, Lista obecnosci” potwierdzanie obecnosci lub zgtaszanie absencji jest o wiele szybsze i tatwiejsze.
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Zastepuje ona papierowe listy i jest dostepna dla wszystkich pracownikéw w stuzbowych telefonach

komdrkowych oraz w intranecie.

Z kolei dzieki Aplikacji Wirtualna Karta, ktdra rédwniez zostata wprowadzona w 2017 roku, umozliwilismy

uzywanie stuzbowego telefonu komdrkowego jako karty do systemu kontroli dostepu. W ten sposdb

ograniczamy zuzycie plastiku.

C. Ograniczamy zuzycie energii

W 2017 roku oddalismy do uzytku Przystanek mBank w todzi. Jest to nowoczesny, inteligentny budynek

biurowy, ktory dzieki samoregulacji efektywnie zarzqdza energiq oraz zmniejsza jej zuZycie. Stuzq temu

takie rozwiqzania jak:

System BMS, ktory steruje oswietleniem, wentylacjq i klimatyzacjg w catym budynku. Umozliwia
on biezgcy monitoring poziomu energii i oszczedzanie jej, przy jednoczesnym tworzeniu
optymalnych warunkdw do pracy.

Oswietlenie LED w catym budynku, ktore stosujemy zamiast tradycyjnych opraw zarowych i
Swietldowkowych. W ten sposéb oszczedzamy 65 MWh w skali roku.

Nowoczesne rozwiqzania w klimatyzacji i wentylacji, ktre obnizajq zuzycie energii takie jak:

> Freecooling. Przy sprzyjajgcych warunkach atmosferycznych pozwala on na wytgczenie sprezarek
agregatow chfodniczych i uzyskiwanie chfodu jedynie w skutek niskiej temperatury powietrza z
zewnqtrz.

> Automatyczne sterowanie, dzieki ktoremu wytwarzamy doktadnie tyle chtodu lub ciepta, ile w
danym momencie jest potrzebne.

> Plynne sterowanie centralami wentylacyjnymi przez falowniki, dzieki ktédremu uzyskujemy ilos¢
powietrza optymalng do zapotrzebowania.

> Czujniki CO,, ktore wykrywajq ilos¢ oséb w konkretnych czesciach budynku i regulujg dostarczany
tam strumien powietrza. Gdy czujniki wykryjq matg ilos¢ osob, system pozwala na obnizenie
wydajnosci central wentylacyjnych. Przy zwiekszeniu ilosci oséb, zwieksza sie tez strumien
powietrza.

Ponadto od wielu lat w catym mBanku podejmujemy dziatania, ktdre ograniczajg zuzycie energii, w tym:

Przestrzegamy nastepujacych zasad:

> wylgczanie niepotrzebnego swiatta i niewykorzystywanych urzadzen,

> stosowanie energooszczednych zrédet Swiatta, energooszczednych urzadzen i czasowych wytgcznikow

energii.
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e Prowadzimy dziatania komunikacyjne, ktére uswiadamiajg pracownikom, ze:
> zostawianie na noc komputera w trybie czuwania razem z monitorem, powoduje, ze pobiera on nawet
10 W na godzine;
> laptop w trybie czuwania zuzywa tyle samo energii co w trakcie pracy; Dotyczy to tez drukarek,
niszczarek, telefonu czy ekspresu do kawy.

* Dazymy do tego, aby jak najczesciej podpisywa¢ umowy najmu punktow sprzedazy, w ktérych t za
energie ptaci sie na podstawie licznikdw jej zuzycia, a nie ryczattu.

CEL 5: CHCEMY ULEPSZAC NASZE PODEJSCIE ZARZADCZE

| Jak realizujemy ten cel?:

> Koordynujemy nasze dziatania CSR

> Mamy odpowiedzialny taricuch dostaw

> Prowadzimy prewencje zachowan nieetycznych

> Cyklicznie raportujemy naszg spoteczng odpowiedzialnosé

A. Koordynujemy nasze dziatania CSR

Wdrazanie odpowiedzialnego podejscia w zarzadzaniu koordynuje dyrektor Departamentu Komunikacji i
Strategii Marketingowej, ktéry raportuje bezposrednio do Prezesa Zarzagdu Banku, i ktéry w swoich celach
menedzerskich (MbO) ujete ma cele zwigzane z CSR. Za biezgcg koordynacje projektéw, w tym wspdtprace
z menedzerami poszczegdlnych obszaréw funkcyjnych, ktére powigzane s3 ze spoteczna
odpowiedzialnoscig, odpowiada Specjalista ds. CSR, ktéry podlega bezposrednio Dyrektorowi.

B. Mamy odpowiedzialny fanicuch dostaw

Oswiadczeniami i zobowigzaniami z obszaru odpowiedzialnosci spotecznej i sSrodowiskowej objeci sg
dostawcy zapraszani do postepowan zakupowych prowadzonych przez Departament Zakupdw i
Administracji.

Dostawy zewnetrzne dla spétek Grupy obejmujg wspdtprace z:
* dostawcami energii elektrycznej i mediow,
. firmami wynajmujgcymi nieruchomosci,

. dostawcami ustug specjalistycznych, gtéwnie informatycznych,
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. firmami wspierajgcymi sprzedaz i obstuge klientéw,
. operatorami bankomatéw, kart kredytowych i ptatniczych,

. dostawcami ustug zwigzanych z utrzymaniem i ochrong obiektow.

Dla wiekszosci obszardw i kategorii zakupowych zakupy robione sg centralnie, tj. przez mBank w imieniu
catej Grupy. Wszyscy dostawcy, ktdrzy biorg udziat w procesach prowadzonych z wykorzystaniem
platformy zakupowej, bez wzgledu na to, na rzecz ktérej spotki Swiadczg ustugi, przechodzg ten sam proces
weryfikacji pod katem spetniania wymogdw etycznych, spotecznych i Srodowiskowych. Kandydat na
dostawce/oferent musi zaakceptowac nasze ,,Zasady udziatu w procesie zakupowym”. Zobowigzuje sie w
nich m.in. do:

* Przestrzegania praw cztowieka, standardéw pracy, przeciwdziatania korupcji i ochrony
srodowiska naturalnego. Oznacza to poszanowanie Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka,
Standardéw Miedzynarodowej Organizacji Pracy, Wytycznych OECD (zwtaszcza dotyczace walki z
korupcja), Deklaracji z Rio o Srodowisku Naturalnym i Rozwoju Agenda 21 i Konwencji Narodéw
Zjednoczonych przeciwko korupcji.

* Stosowania sie do miedzynarodowych sankcji handlowych lub embarg, w tym sankcji, ktére mogg
obowigzywa¢ w wyniku rezolucji Rady Bezpieczeristwa ONZ lub natozonych przez Unie
Europejska.

* Poinformowania mBanku o stosowanych przez siebie procedurach, ktére majg zapewnic
przestrzeganie praw cztowieka, zapewnienie standardéw pracy, przeciwdziatanie korupcji oraz
ochrone srodowiska naturalnego lub ich niezwtocznego usuniecia na wezwanie mBanku.

C. Prowadzimy prewencje zachowan nieetycznych

Skuteczne procedury i narzedzia oraz Swiadomos$¢ pracownikéw — to klucze do zapobiegania nieetycznym
zachowaniom. Efektywnie wykrywamy przypadki famania zasad i wyciggamy konsekwencje.

Nasze podejscie do tej sfery w catej Grupie mBanku reguluja:

. Polityka przeciwdziatania korupcji,

o Polityka zasad wreczania i przyimowania prezentdw przez pracownikdw,
o Polityka przeciwdziatania naduzyciom,

. Polityka zarzqdzania konfliktami interesow.

Nad przestrzeganiem zasad zawartych w powyzszych dokumentach czuwa w mBanku Departament
Compliance. Zajmuje sie on réwniez koordynacjg pracy jednostek compliance w spétkach Grupy.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci maklerskiej, m.in. odrebne przepisy, dodatkowe procedury
obowigzujg w Biurze Maklerskim mBanku. Ma ono ponadto wtasne stuzby nadzoru. Naduzyciem jest
umysine wykorzystanie stanowiska stuzbowego, statusu naszego klienta albo kontrahenta w celu
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uzyskania nieuprawnionej korzysci — ze szkodg dla mBanku lub klientéw. Wsrdd przyktadéw mozna podac
naduzycia w bankowosci elektronicznej, oszustwa kredytowe, kradzieze, pranie pieniedzy,
nieupowazniony dostep czy szpiegostwo przemystowe.

Wybrani pracownicy sg szkoleni z przeciwdziatania i wczesnego wykrywania naduzyé. Kazdy zatrudniony,
ktéry ma jakies podejrzenia w tym zakresie, ma obowigzek informowac¢ o nich przetozonego. Inng
mozliwoscig jest skorzystanie z systemu elektronicznego, zapewniajgcego anonimowos¢. Pracownicy
zgtaszajacy w dobrej wierze podejrzenie naduzycia sg chronieni przed wszelkimi formami zemsty.

Zasady przyjmowania i wreczania prezentow sg bardzo szczegétowe, a w 2017 roku zostaty dodatkowo
zaostrzone. Przyjmowanie prezentéw od kontrahentéw banku jest zabronione. Wyjgtek stanowig
symboliczne upominki, np. z okazji swiat, ktérych wartosé nie powinna przekraczaé¢ 250 zt. Analogiczne
zasady obowigzujg w przypadku wreczania upominkdw przez naszych pracownikow. Przyjecie lub
wreczenie prezentu o wiekszej wartosci wymaga uzyskania zgody i jest dokumentowane w specjalnym
rejestrze. Bezwzglednie egzekwujemy catkowity zakaz oferowania korzysci reprezentantom instytucji
publicznych, pracownikom sektora publicznego i samorzagdowego, politykom itd.

Wszystkie jednostki organizacyjne i stanowiska pracy podlegajg systematycznym kontrolom pod katem
ryzyka korupcji. Majg one zaréwno charakter planowy, jak i wyrywkowy, a co roku tacznie odbywa sie ich
kilkadziesiat. Zapewniamy réwniez wszystkim pracownikom oraz podmiotom wspétpracujagcym wsparcie,
w tym szkoleniowe, w zakresie przeciwdziatania korupcji. Wszystkie ujawnione przypadki korupcji lub
usitowania korupcji sg rejestrowane i karane. W 2017 roku w ramach prac Departamentu Compliance nie
stwierdzono przypadkéw korupciji.

Przyjete przez nas rozwigzania gwarantuja, ze mBank, jego pracownicy oraz inne osoby z nim powigzane
nie beda uzyskiwaé¢ korzysci lub unika¢ strat kosztem intereséow klientéw. W przypadku konfliktu
intereséw, interesy banku i jego klientéw majg pierwszenstwo przed interesami pracownika, a interesy
klienta majg pierwszenstwo przed interesami banku. Szczegdlne rozwigzania w tym zakresie obowigzujg
w Biurze Maklerskim mBanku.

O wszystkich zaistniatych lub potencjalnych konfliktach interesow informowane s3 jednostki
odpowiedzialne za compliance. Analizujg one zgtoszone przypadki i rekomendujg sposdb postepowania w
danej sprawie.

D. Cyklicznie raportujemy naszg spoteczng odpowiedzialnos¢

Prezentowany raport jest drugim raportem zintegrowanym Grupy mBanku i po raz drugi obejmuje on catg
grupe kapitatowa. Jednoczesnie jest naszym trzecim raportem niefinansowym, od kiedy dziatamy pod
markg mBanku.

Publikacja skonsolidowanego raportu zintegrowanego wpisuje sie w realizacje ,Strategii
odpowiedzialnego biznesu i zréwnowazonego rozwoju mBanku S.A.”.
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4. Dziatalno$¢ i wyniki finansowe
4.1. Wprowadzenie

4.1.1. Podsumowanie roku

Kluczowe osiggniecia Grupy mBanku w 2017 roku.

= M r®
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4 454 mn =z 992 minz 91,5 mld zt
Dochod Wuynik prowizyjny Stabilna baza depozytowa

DOCHODY (oznaczenie kapitatu finansowego)

mBank zanotowat w 2017 roku rekordowe dochody ogétem w wysokosci 4 454 min zi, co oznacza wzrost
na poziomie 3,7%, i to bez wytaczenia wptywu zdarzen jednorazowych w 2016 roku. Osiggniety wynik
mBank zawdziecza organicznemu wzrostowi biznesu i rozwojowi oferty.

WYNIK ODSETKOWY | MARZA (oznaczenie kapitatu finansowego)

Wynik odsetkowy wzrést o 10,7% do 3 136 min zi, a marza poprawita sie o 18 punktow bazowych i
wyniosta 2,48%. Stopniowo wzrasta rentownos¢ portfela kredytdw — zwieksza sie udziat produktéw o
wyzszej marzy i maleje wolumen walutowych kredytdw hipotecznych. Znaczacej redukcji ulegty koszty
depozytdéw, a lokaty terminowe — konwersji w rachunki biezace.

WYNIK PROWIZYIJNY (oznaczenie kapitatu finansowego)

Wynik prowizyjny zwiekszyt sie o 9,5% do 992 min zt za sprawa ekspansji biznesowej. Przychody
prowizyjne korzystaty z silnej akwizycji, rosngcej aktywnosci klientéw, wyzszej transakcyjnosci,
przyspieszeniu akcji kredytowej i lepszej sytuacji na rynkach kapitatowych.

KOSZTY | EFEKTYWNOSC (oznaczenie kapitatu finansowego, kapitatu organizacyjnego)

Koszty ogétem wyniosty 2 043 min zt i wzrosty rok do roku o 4,1%. Z kolei efektywnos¢ Banku lekko
spadta w 2017 roku — mierzaca ja relacja kosztéw do dochoddéw wyniosta 45,9%, w poréwnaniu z 45,7% w
2016 roku. Wzrost kosztow to efekt m.in. wyzszej sktadki do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. mBank
kontynuowat réwniez inwestycje w przyszty wzrost, prowadzac liczne projekty strategiczne.
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ODPISY NA KREDYTY | JAKOSC PORTFELA (oznaczenie kapitatu finansowego)

Koszty ryzyka osiggnety poziom 61 punktéw bazowych, w poréwnaniu do 46 punktéw bazowych w 2016
roku, kiedy zanotowano znaczgce rozwigzania rezerw na ryzyko kredytowe. Ostrozne zarzadzanie ryzykiem
odzwierciedla wskaznik NPL na poziomie 5,2%.

RENTOWNOSC (oznaczenie kapitatu finansowego)
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku wyniést 1 092 min zt.

ROE netto, czyli zwrot na kapitale, na koniec 2017 roku wynidst 8,3%. Zostat on 0 2,6 p.p. obnizony przez
podatek bankowy w wysokosci 375 min zt.

ROA netto, czyli zwrot na aktywach, wynidst na koniec 2017 roku 0,83%.

KREDYTY (oznaczenie kapitatu finansowego)

Kredyty mBanku osiggnety wartosc 87,4 mid zt. Wytaczajac efekt walutowy, portfel brutto przyrést rok do
roku o 7,4% za sprawgq przyspieszenia w segmencie korporacyjnym i rekordowe]j sprzedazy kredytéw
niehipotecznych, ktéra w poréwnaniu do 2016 roku wzrosta o 16%, do 7,1 mld zt. Sprzedaz kredytéw
hipotecznych zwiekszyta sie 0 19,1% do 3,4 mld zt.

Dodatkowo, wolumen portfela hipotek we frankach szwajcarskich spadt w 2017 roku o 376 min CHF (tj. o
8%).

DEPOZYTY (oznaczenie kapitatu finansowego)

Na koniec 2017 roku mBank posiadat stabilng baze depozytowg w wysokosci 91,5 mld zt. Silne naptywy
na rachunki biezgce (+15% rok do roku) skompensowaty spadek lokat terminowych.

POZYCJA KAPITALOWA (oznaczenie kapitatu finansowego)

mBank notuje wysokie wskazniki kapitatowe. Skonsolidowany wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier
1 réwny 18,3% i taczny wspodtczynnik kapitatowy w wysokosci 21,0% znaczaco przekraczajag wymagane
poziomy (odpowiednio 13,67% i 17,55%).

Dodatkowo, KNF zwiekszyt bufor mBanku dla innej instytucji o znaczeniu systemowym do 0,75%. W gore
zrewidowano réwniez indywidualny wymog kapitatowy zwigzany z kredytami walutowymi.

INICJATYWY STRATEGICZNE (oznaczenie kapitatu intelektualnego)

Utworzenie mAcceleratora. mBank powotat pierwszy i najwiekszy fundusz w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej, ktéry inwestuje w start-upy technologiczne. Na koniec 2017 roku w portfelu znalazty sie dwa
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przedsiewziecia: Cyber Rescue (rozwigzania z zakresu cyberbezpieczenstwa oparte na biometryce
pasywnej) i Digital Teammates (Robotic Process Automation).

Umocnienie pozycji mBanku jako banku mobilnego i transakcyjnego poprzez realizacje projektéw
zwiekszajgcych innowacyjnos¢:

- Ulepszona aplikacja mobilna dla klientéw detalicznych, wzbogacona o nowe funkcjonalnosci, w tym
bezstykowe ptatnosci Android Pay dla posiadaczy kart Visa i MasterCard, licznik tempa wydatkow, mobilng
autoryzacje transakcji dokonywanych w placéwkach.

- CompanyNet, czyli nowa odstona bankowosci internetowej dla korporacji — prostsza, bardziej intuicyjna
i z mozliwoscig dostosowania do indywidualnych wymagan uzytkownika.

Projekt mBox, w ramach ktérego mBank oferuje swoje rozwigzania w zakresie bankowosci detalicznej
poza Polska. W ich sktad wchodzg serwisy elektroniczne, jak réwniez wiedza dotyczaca produktow,
procesow biznesowych i ich sprzedazy. W 2017 roku mBank dokonat pierwsze] transakgcji, czyli sprzedazy
licencji na mobilny i internetowy serwis francuskiemu bankowi La Banque Postale.

4.1.2. Kluczowe dane finansowe i operacyjne
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W 2017 roku Grupa mBanku osiggneta historycznie najwyzsze dochody ogétem na poziomie 4 453,6 min
zt. W poréwnaniu do poprzedniego roku wzrosty one o 3,7%. Z kolei po wyfaczeniu wptywu zdarzen
jednorazowych w 2016 roku, czyli rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe przez Visa Inc., wzrost
wynidstby 10,0%.

Osiggniete wzrosty to efekt przede wszystkim rekordowych dochodéw podstawowych, ktére sktadajg sie
z wyniku odsetkowego i wyniku z tytutu optat i prowizji. Wynik z tytutu odsetek wzrdst w 2017 roku 0 10,7%
wzgledem 2016 roku, do 3 135,7 min zt, z kolei wynik z tytutu opfat i prowizji zwiekszyt sie 0 9,5% do 992,2
min zt.
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Koszty dziatalnosci Grupy
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W 2017 roku koszty dziatalnosci Grupy mBanku (tgcznie z amortyzacjg) zwiekszyty sie o 4,1% i wyniosty
2 043,2 min zt. Wzrost kosztéw wynikat z inwestycji w przyszty wzrost, niewielkiego wzrostu wynagrodzen
oraz wyzszej sktadki do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

Zysk netto Grupy
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Grupa mBanku wypracowata w 2017 roku 1 091,5 mIn zt netto. To wynik 0 10,5% nizszy od 1 219,3 min zt
netto osiggnietego w 2016 roku.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze po wytgczeniu z wyniku zanotowanego w 2016 roku zdarzen jednorazowych,
zysk wypracowany w 2017 roku bytby o 6% wyzszy od osiggnietego rok wczesniej.
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Aktywa Grupy mBanku
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Suma bilansowa Grupy mBanku na koniec 2017 roku wyniosta 131 424 min zt i byta nieznacznie nizsza w
poréwnaniu do 133 744 min zt w 2016 roku.

Gtéwnym czynnikiem, ktéry wptynat na zmniejszenie aktywdw, byto umocnienie sie ztotego wzgledem
innych walut. Udziat aktywéw w walutach obcych w sumie bilansowej Grupy mBanku wynosi ponad 30%,
w tym gtéwnie sg to kredyty w euro i franku szwajcarskim.

Na koniec 2017 roku najwiekszy udziat w strukturze aktywoéw Grupy mBanku miaty kredyty i pozyczki
udzielone klientom (64,3%). Wartos$¢ kredytdw i pozyczek netto na koniec 2017 roku wyniosta 84 475,8
min zt.

Drugg pod wzgledem wielkosSci pozycje aktywdéw na koniec 2017 roku stanowity inwestycyjne papiery
wartosciowe, ktérych wartos¢ wyniosta 32 144,7 min z, tj. 24,5% sumy aktywdw, i wzrosta w ujeciu
rocznym o 2,4%.

4.1.3. Podstawowe wskazniki efektywnosci

»lestesmy jednym z najbardziej efektywnych bankéw w Polsce”.
(oznaczenie kapitatu organizacyjnego)

Wyznaczajgc swoje cele finansowe na lata 2016-2020, przyjelismy ambitne zatozenia dotyczace przede
wszystkim efektywnosci kosztowej oraz rentownosci aktywow i kapitatu. Ponadto, intencjg mBanku jest
coroczna wyptata dywidendy w wysokosci co najmniej 50% zysku, o ile bedzie to zgodne z oczekiwaniami
Komisji Nadzoru Finansowego w tym zakresie, jak réwniez wzmacnianie bezpieczerstwa finansowania
dziatalnosci.
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Aspiracje finansowe Grupy mBanku oraz ich realizacje prezentujemy w ponizszej tabeli:

Miara finansowa Pozycja docelowa Komentarz do realizacji celu

Efektywnosc
kosztowa,

Koszty/dochody
(cNn)

Top 3 w Polsce,
rokrocznie

tzn. by¢ w gronie trzech
najbardziej efektywnych
bankéw gietdowych

w Polsce

C/1 po trzech kwartatach 2017 roku wynidst 46,8%;
mBank plasowat sie na czwartej pozycji wsrdd grupy
réwiesniczej bankéw notowanych na GPW.

(sredni wskazZnik dla sektora bankowego w Polsce
wedtug danych KNF na koniec wrzesnia 2017 roku
wyniost 50,9% - z wytqczeniem podatku bankowego).

B C/I na koniec 2017 roku wynidst 45,9%.

Zwrot z kapitatu,

Top 3 w Polsce,
rokrocznie

B Wskaznik ROE po trzech kwartatach 2017 roku wynidst

7,9%; mBank plasowat sie na széstej pozycji wsrdd grupy

ROE netto tzn. by¢ w gronie trzech réwiesniczej bankéw notowanych na GPW,

bankoéw gietdowych przy czym bank nie wypfacat dywidendy z zyskéw za

w Polsce, przy zatozeniu poprzednie lata.

ROE uwzgledniajacego (wskaznik dla sektora bankowego w Polsce wedtug

wyptate dywidendy danych KNF na koniec 2017 roku wynidst 7,1%).

B ROE na koniec 2017 roku wynidést 8,3%.

Rentownosé Top 3 w Polsce, w 2020 B Wskaznik ROA po trzech kwartatach 2017 roku wynidst
aktywow, tzn. by¢ w gronie trzech 0,80%; mBank plasowat sie na siédmej pozycji wsréd
ROA netto bankéw gietdowych grupy roéwiesniczej bankédw notowanych na GPW

w Polsce z najwyzszym
zwrotem z aktywow

(wskaznik dla sektora bankowego w Polsce wedtug
danych KNF na koniec 2017 roku wynidst 0,78%)

B ROA na koniec 2017 roku wynidst 0,83%.

Pozycja kapitatowa,

Utrzymywac zdolnos¢

B mBank na koniec wrzesnia 2017 roku byt drugim

adekwatnos¢ wyptaty dywidendy pod najlepiej skapitalizowanym bankiem wsréd grupy
dotyczaca kapitatu wzgledem wskaznika rowiesniczej podmiotdéw notowanych na GPW; na koniec
podstawowego CET1, rokrocznie - wrzesnia 2017 roku wskaznik CET1 (17,83%) byt o ponad
CET1 utrzymywac wskaznik 4,6 punktu procentowego wyzszy od minimalnego
minimum 1,5 punktu wymogu kapitatowego dla Grupy mBanku; przy czym
procentowego powyzej wymaég ten uwzglednia najwyzszy, sposrdd natozonych
wymogu kapitatowego na banki w Polsce, bufor kapitatowy zwigzany z
dla mBanku portfelem walutowych kredytéw hipotecznych
(wskaZnik CET1 dla sektora bankowego w Polsce wedtug
danych KNF na koniec wrzesnia 2017 roku wynidst
17,2%).
Wskaznik CET1 na koniec 2017 roku wynidst 18,3%.
Stabilnos¢ Utrzymywac wskaznik . ] y
finansowania, L/D na poziomie co wskaznik L/D na koniec 2017 roku wynidst 92,3%
Kredyty/Depozyty najwyzej nieznacznie (wskaZnik dla sektora bankowego w Polsce wedtug
(L/D) przekraczajacym 100%, danych KNF na koniec 2017 roku wynidst 97,7%).

rokrocznie
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4.1.4. Kalendarium

Styczen 2017

mBank i strategiczny partner, AXA Ubezpieczenia, wprowadzili pierwsze ubezpieczenie nieruchomosci w
formule All Risk. Dzieki temu gwarantowana jest ochrona od wszystkich ryzyk, a wykluczenia sg jasno
wskazane.

Luty 2017

mBank powotat mAccelerator, pierwszy i najwiekszy fundusz w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej,
ktdrego celem jest rozwdj i komercjalizacja najnowoczesniejszych technologii. W rozwéj nowoczesnych
technologii dla instytucji finansowych mBank zainwestuje 50 min euro.

Marzec 2017

Emisja kolejnej transzy 6-letnich obligacji w ramach programu EMTN (Euro Mid-Term Notes) w wysokosci
200 min CHF.

Kwiecien 2017

mBank wprowadzit nowga wersje aplikacji mobilnej z funkcjg ptatnosci Android Pay, logowaniem odciskiem
palca takze na platformie Android oraz tempem wydatkdéw, pomagajgcym kontrolowaé osobisty budzet.

Kwiecien 2017

Uruchomienie nowej wersji serwisu transakcyjnego CompanyNet, ktéry jest prostszy, bardziej intuicyjny i
mozna go dostosowywac do indywidualnych wymagan uzytkownika.

Czerwiec 2017

Francuski La Banque Postale kupit licencje na bankowos¢ elektroniczng mBanku. Partnerem strategicznym
mBanku, odpowiedzialnym za to wdrozenie, jest Accenture. To pierwszy taki projekt w polskim $wiecie
finansow.

Sierpien 2017

Klienci korporacyjni mBanku mogg juz korzystac z ustugi QLIK, ktéra pozwala przekazywac informacje o
fakturach i rachunkach do zaptaty pomiedzy masowymi wystawcami faktur a ptatnikami. Wkrétce QLIK
dostepny bedzie réwniez dla klientow indywidualnych Banku.
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Sierpien 2017

W serwisie bankowosci internetowej mBanku w kilku prostych krokach mozna zatozy¢ profil zaufany
ePUAP. Dzieki temu klienci mBanku nie muszg juz wychodzi¢ z domu, aby uzyska¢ dostep do
elektronicznych ustug administracji publicznej.

Pazdziernik 2017

mBank Hipoteczny uplasowat listy zastawne o wartosci 1 mld zt, co jest najwiekszg tego typu emisjg w
historii krajowego rynku. 6-letnie papiery sprzedano przy rentownosci 0,82 pkt. proc. powyzej 3-
miesiecznego WIBOR-u.

Pazdziernik 2017

W ofercie premium mBanku znalazta sie nowa karta pfatnicza Visa Aquarius Swiat, dajgca klientowi dostep
do 150 dewiz swiata bez prowizji za przewalutowanie. To pierwsza prawdziwie wielowalutowa karta
debetowa w Polsce.

Listopad 2017

mBank zostat nowym partnerem bankowym Wielkiej Orkiestry Swiagtecznej Pomocy.

Listopad 2017

mBank rozszerzyt dziatanie popularnej mobilnej autoryzacji. Klienci korzystajacy z tej formy potwierdzania
operacji mogg teraz takze zatwierdzi¢ wptate lub wyptate gotéwki w placéwce. Dzieki temu obstuga jest
szybsza, a Bank i klient nie gromadzg papierowych potwierdzen. To pierwsze tego typu wdrozenie w
Polsce.

Listopad 2017

mBank wdrozyt nowa wersje serwisu transakcyjnego — eMakler 2.0. Dzieki niej klienci mogg w jeszcze
prostszy i wygodniejszy sposdb zarzgdzac swoimi inwestycjami.

Grudzien 2017

mBank znalazt sie w gronie 28 spdétek wchodzgcych w sktad RESPECT Indeksu. Trafiajg do niego firmy o
najwyzszej ptynnosci, prowadzace odpowiedzialne dziatania wobec $rodowiska, spotecznosci i
pracownikdéw.
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Grudzien 2018

mBank z siedzibg w Nowym Centrum todzi, bedacg najbardziej zaawansowanym technologicznie
budynkiem biurowym w Polsce. Na pieciu pietrach pracuje ponad 2 tys. specjalistéow, wczesniej
rozproszonych w szesciu lokalizacjach w catym miescie.

4.1.5. Nagrody i wyrdznienia

Nagrody i wyrdznienia

Podgzamy za najnowszymi trendami, precyzyjnie dopasowujemy ustugi do potrzeb klientdw, a w
mobilnosci wyprzedzamy konkurencje. Dowodem uznania dla naszych wybordéw i staran sg liczne nagrody
i wyrdznienia otrzymane przez mBank w polskich i miedzynarodowych konkursach. Kazda nagroda to dla
nas powdd do dumy i mobilizacja do dalszej pracy.

Ponizej przedstawiamy nagrody i wyrdznienia, jakie mBank oraz spoétki Grupy mBanku otrzymaty w 2017
roku:

Aplikacja mobilna mBanku

Po docenieniu rok wczesniej aplikacji mobilnej, zaréwno przez jury, jak i internautéow, w 2017 roku
podczas Mobile Trends Awards 2016 mBank zdobyt drugg Nagrode Specjalng za mobilng autoryzacje,
czyli innowacyjng metode autoryzacji transakcji zlecanych w serwisie transakcyjnym bez haset SMS.

Bankowos$¢ mobilna mBanku znalazta sie na drugim miejscu w Europie w opracowaniu ,,2017 European
Mobile Banking Benchmark” globalnej firmy badawczo-doradczej Forrester Research. Jednoczesnie
aplikacja mBanku zostata uznana za najtatwiejszg i najbardziej przyjazng w obstudze (sposéb
prezentowania i przegladania historii rachunku, fatwy dostep do najczesciej uzywanych funkcji czy
sposob realizacji przelewu).

W kolejnej edycji rankingu Przyjazny Bank ,Newsweeka”, ,,Newsweek Polska” wyrdznit bankowosé
mobilng mBanku, ktdra zajeta trzecie miejsce.

Oferta produktowa oraz jakos$¢ obstugi klientow

W plebiscycie Ztoty Bankier, organizowanym przez portal Bankier.pl i dziennik ,,Puls Biznesu”, mBank
po raz szésty zdobyt statuetke Ztoty Bank za najwyzszg jakos¢ obstugi we wszystkich kanatach kontaktu
oraz wyroznienie za stosowanie najlepszych praktyk w zakresie bezpieczeristwa. mBank zyskat réwniez
uznanie, zdobywajgc po raz drugi z rzedu wyrdznienie dla najbezpieczniejszych instytucji finansowych
na rynku. Zostalismy dodatkowo docenieni za dziatania edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa —
pionierskg kampanie ,Nie robisz tego w realu, nie réb tego w sieci” i nowy, bezpieczny sposdb
autoryzacji transakcji internetowych — mobilng autoryzacje.
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mBank otrzymat tytut ,,Banku docenionego przez klientéw”, przyznawany na podstawie wynikéw
badania ARG Rynek i Opinia ,,Monitor satysfakcji klientéw detalicznych bankéw”. W gtéwnym rankingu
satysfakcji, na ktory wptywajg przede wszystkim wizerunek, stabilnos¢ oraz optacalnos¢ korzystania z
produktéw i ustug, Bank zajat pigte miejsce. mBank dotgczyt réwniez do czotéwki bankdw, ktére sg
najwyzej oceniane w rankingu ,,Ocena punktéw styku” (czwarte miejsce).

Rynek kapitatowy

za organizacje pierwszych ofert publicznych (IPO) o najwiekszej facznej wartosci
w 2016 roku;

za najwyzszy udziat w obrotach sesyjnych akcjami na rynku NewConnect w 2016
roku (bez transakcji animatora);

za najwyzszg wartos$¢ obrotéw sesyjnych obligacjami nieskarbowymi oraz za
najwiekszg wartos¢ emisji nieskarbowych instrumentéw w ramach Catalyst;

wyrdznienie za dystrybucje informacji dla inwestoréw gietdowych.

®  mBank znalazt sie w gronie najbardziej transparentnych spétek z WIG20 w 2016 roku w pierwszej

edycji rankingu Gazety ,,Parkiet” oraz Instytutu Rachunkowosci i Podatkow.

¥ mBank znalazt sie w nowym sktadzie RESPECT Indeksu, czyli pierwszego w Europie Srodkowo-
Wschodniej indeksu spétek odpowiedzialnych, tworzonego przez warszawsky Gietde Papieréw
Wartos$ciowych.

[

W konkursie dla spétek gietdowych The Best Annual Report, organizowanym przez Instytut
Rachunkowosci i Podatkéw, mBank zostat nagrodzony za raport roczny 2017 i otrzymat prestizowe
wyrdznienie dla najlepszego raportu rocznego The Best of the Best.

Wyrdznienia i nagrody w obszarze budowania relacji inwestorskich zostaty opisane w rozdziale /2.3.2.
Relacje inwestorskie mBanku/.

Nagrody dla mBanku w Czechach i na Stowacji

¥ mBank w Czechach otrzymat siedem nagréd w prestizowym konkursie i gtosowaniu Zlata koruna,
odbywajgcym sie pod patronatem ministra finansdw Republiki Czeskiej i majgcym na celu
wyltonienie najlepszych produktéw finansowych na czeskim rynku — dwie ztote, dwie srebrne i trzy
brgzowe. Nagrodzone zostaty:

" mKonto w kategorii publicznosci (pierwsze miejsce);
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mKonto Business (pierwsza nagroda) oraz mKonto Business eMAX (trzecia
nagroda) w kategorii przedsiebiorcéw;

¥ mKonto Business w kategorii kont firmowych (druga nagroda);

¥ karta kredytowa mKreditka Plus w kategorii kart ptatniczych (trzecia nagroda);
" kredyt Prvni mPujcka w kategorii kredytéw (druga nagroda);

]

mKonto z gwarancjg braku optat w kategorii rachunkdw (trzecia nagroda).

Po raz kolejny otrzymalismy w Czechach nagrode Superbrands (pierwsza zostata zdobyta w 2016
roku), a oddziat na Stowacji zostat nig wyrdzniony po raz pierwszy. Tym samym mBank zostat
uznany za jedng z najsilniejszych marek na obu rynkach.

W dwdch niezaleznych czeskich rankingach — , Nawigator bezpiecznego kredytu” i ,Indeks
odpowiedzialnego pozyczania” — mBank zostat uznany za jeden z najbardziej godnych zaufania
bankéw w obszarze kredytéw gotéwkowych z punktu widzenia bezpieczenstwa klienta. Ocena ta
jest dowodem stusznosci obranego przez mBank podejscia w zakresie przejrzystosci i empatii
wobec klientow.

mBank osiggnat znakomite wyniki w plebiscycie w stowackim konkursie Ztota Moneta (Zlata
minca).

Kredyt hipoteczny na refinansowanie zakupu nieruchomosci oferowany przez mBank zajat trzecie
miejsce w konkursie stowackiego tygodnika , Trend”. Klasyczny kredyt hipoteczny oraz mKonto
zostaty nagrodzone srebrnymi statuetkami w konkursie Finparada na produkt finansowy roku.
Produkty w tym konkursie sg oceniane na podstawie analizy rocznych danych rynkowych
prowadzonej przez analitykéw Scott & Rose. Po raz kolejny doceniono réwniez aplikacje mobilng
mBanku. Zostata ona nagrodzona ztotg statuetka w konkursie ,,PCNews” jako jedna z najlepszych
na stowackim rynku.

Najlepszy pracodawca

mBank po raz trzeci znalazt sie w gronie firm z Certyfikatem Top Employers Polska, ktdry jest
przyznawany najlepszym pracodawcom — organizacjom, ktdre spetniajg najwyzsze standardy w
zakresie zasobow ludzkich.

mFaktoring zostat uznany najlepszym pracodawca w programie Aon Best Employers, ktéry ma na
celu wytonienie firm tworzacych najbardziej angazujgce miejsca pracy (poprzez badanie opinii
pracownikéw pod kagtem zaangazowania, angazujgcego przywddztwa, kultury wysokich wynikow
i wiarygodnej marki pracodawcy).
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Pozostate nagrody

mBank zostat zwyciezcg siedemnastej edycji corocznego konkursu magazynu ,Global Finance” na
najlepszy bank oraz dostawce ustug zarzadzania srodkami finansowymi przedsiebiorstwa w Polsce
(Best Treasury and Cash Management Banks and Providers). Ponadto, zostalisSmy najlepszym bankiem
w Polsce w rankingu korporacyjnych/instytucjonalnych bankéw cyfrowych w Europie Srodkowej i
Wschodniej. Nagroda ta potwierdzita silng pozycje rynkowag Banku ipodazanie za najnowszymi
trendami w bankowosci cyfrowej, majacymi na celu zaspokojenie potrzeb klientéw korporacyjnych.

mBank po raz drugi z rzedu wygrat konkurs magazynu ,Forbes” na najlepszy bank dla firm z sektora
matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce izostat uznany za instytucje finansowa, ktéra
W najwyzszym stopniu zaspokaja potrzeby przedsiebiorcdw. Bank doceniono za jakos$¢ obstugi klienta,
zaréwno w oddziatach, jak i przez kanaty zdalne, oraz oferte produktowg dla przedsiebiorcéw.

Podczas XVII Konferencji Finansowej Kantar TNS mBank zajat trzecie miejsce i otrzymat statuetke
Lamparta w kategorii ,,Najbardziej podziwiana kreacja marki bankowej”.

mBank po raz trzeci z rzedu zostat laureatem przyznawanej przez Executive Club nagrody Diamenty
Private Equity, w kategorii ,Bank roku”.

mBank okazat sie jednym z gtéwnych zwyciezcOdw zorganizowanego juz po raz dwudziesty drugi
rankingu ,,50 najwiekszych bankéw w Polsce” Miesiecznika Finansowego BANK. ZajeliSmy pierwsze
miejsce w kategorii ,Bankowo$¢ detaliczna” oraz ,Bankowo$¢ korporacyjna” i trzecie miejsce w
kategorii ,Sprawnosc¢ dziatania bankéw”. Dodatkowo, wyrézniony zostat Jarostaw Mastalerz, ktérego
kapituta konkursu za dotychczasowe osiggniecia uznata innowatorem rynku.

Kampania mBanku ,Przedsiebiorco zyskaj” otrzymata Brgzowe Effie w konkursie Effie Awards w
kategorii business-to-business. Kampania miata na celu podkreslenie wyrazistosci marki i
wyeksponowanie atrakcyjnej oferty — mBiznes konta z gwarancjg niezmiennosci warunkédw cenowych
oraz moneybackiem.
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4.2. Rachunek zyskdw i strat

4.2.1. Najwazniejsze informacje

Podsumowanie wynikéw finansowych Grupy mBanku przedstawiamy w tabeli ponizej.

min zt 2016 2017 f’r::f::i Z"V:Ii;'a

Dochody tacznie 4295,4 4 453,6 158,2 3,7%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytdw i pozyczek -365,4 -507,7 -142,3 38,9%
Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -1963,3| -2043,2 -79,9 4,1%

Zysk brutto 1637,7

rZT:/;IE(‘r:'llz-::tso.'I;\).rzypadaja)cy na akcjonariuszy 12193

ROA netto 1,0% 0,8%
ROE brutto 13,6% 11,6%
ROE netto 10,1% 8,3%
Wskaznik Koszty/Dochody 45,7% 45,9%
Marza odsetkowa 2,3% 2,5%
Wspodtczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 17,3% 18,3%
taczny wspodtczynnik kapitatowy 20,3% 21,0%
Wskaznik dZzwigni finansowej 8,2% 9,0%
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4.2.2. Dochody Grupy

W 2017 roku Grupa mBanku osiggneta historycznie najwyzsze dochody ogétem. Wyniosty one 4 454 min
zt, co oznacza wzrost 0 3,7% w poréwnaniu do poprzedniego roku. Z kolei po wytgczeniu wptywu zdarzen
jednorazowych w 2016 roku, czyli rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe przez Visa Inc., wzrost
wyniodstby 10,0%. Do osiggnietego wzrostu przyczynita sie gtdwnie poprawa wyniku z tytutu odsetek oraz
wyniku z tytutu optat i prowizji.

Podobnie jak w 2016 roku, w roku 2017 odsetki stanowity najwazniejsze zrédto dochodéw Grupy mBanku
(70,4%). Wynik ten osiggnat wartos¢ 3 135,7 min zt, czyli zwiekszyt sie 0 10,7% w poréwnaniu do roku
poprzedniego. Z kolei wynik z tytutu optat i prowizji wzrést 0 9,5% do 992,2 min zt.

Zmiana Zmiana

w min zt w %
Przychody z tytutu odsetek 38729 4052,1 179,2 4,6%
Koszty odsetek -1 040,0 -916,4 123,6 -11,9%
Wynik z tytutu odsetek 2832,8 3135,7 302,8 10,7%
Przychody z tytutu opfat i prowizji 1550,8 1659,7 108,8 7,0%
Koszty z tytutu optat i prowizji -644,4 -667,5 -23,1 3,6%
Wynik z tytutu optat i prowiz;ji 906,4 992,2 85,7 9,5%
Przychody z tytutu dywidend 3,3 3,4 0,1 3,0%
Wynik na dziatalnosci handlowej 244,6 294,1 49,4 20,2%
Wynik na inwestycyjnych papierach wartoSciowych
oraz inwestycjach w jednostki zalezne i 261,3 -3,9 -265,2 -/+
stowarzyszone

Udziat w zyskach (stratach) inwestycji we wspdlne

LT -0,1 0,0 0,1 -
przedsiewziecia
Pozostate przychody operacyjne 243,7 242,4 -1,4 -0,6%
Pozostate koszty operacyjne -196,8 -210,2 -13,4 6,8%

Dochody tacznie

Przychody z tytutu odsetek zwiekszyty sie 0 4,6% do 4 052,1 mIn zt. Osiggniety wzrost wynikat przede
wszystkim z rosngcego wolumenu kredytéw oraz zmiany struktury portfela kredytéw. Rosnie w nim udziat
produktdw z wyzszg marzg, przy jednoczesnym spadku udziatu kredytédw hipotecznych w walutach obcych,
charakteryzujgcych sie nizszg marza.

Koszty odsetkowe obnizyty sie w tym czasie o 11,9%, co miato zwigzek gtdwnie z nizszym
oprocentowaniem depozytéw oraz naptywem srodkdw klientdw na rachunki biezgce.
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1]

min zt 2016 2017 | ZMiana | Zmiana
wminzt| w%

Kredyty i pozyczk_| z uwzglednieniem odwlro.cenla dyskonta 27532 3014,8 2616 9,5%

dotyczacego odpisu z tytutu utraty wartosci

Inwestycyjne papiery wartoSciowe 708,0 693,2 -14,8 -2,1%

Srodki pieniezne i lokaty krétkoterminowe 57,3 59,9 2,6 4,6%

Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 77,0 62,8 -14,2 | -18,4%

PrzychoT:Jy odsetkowe né |n§trumentth pochodnych 196,8 133,6 632 -32,1%

zaklasyfikowanych do ksiegi bankowe;j

Przychody odsetkowc’e r\a mstru'ment’ach poczhpdnyclh w 59.9 66,8 6,9 11,5%

ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej

Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych w

ramach rachunkowosci zabezpieczen przeptywéw 15,9 15,8 -0,1 -0,6%

pienieznych

Pozostate 4,9 5,2 0,3 6,8%

Przychody z tytutu odsetek, razem

3872,9

4052,1
[

Przychody prowizyjne ulegty poprawie w ujeciu rocznym o 7,0% i wyniosty 1 659,7 mln zt. Wraz z rosnaca

bazg klientéw wzrosty przychody z prowizji za prowadzenie rachunkow (+9,7%). Rozwdj bankowosci

transakcyjnej i wieksza liczba przeprowadzonych transakcji przetozyty sie z kolei na wzrost przychodéw z

tytutu prowizji za realizacje przelewéw (+8,4%). Wzrosty réwniez przychody z prowizji z tytutu udzielonych

gwarancji oraz operacji dokumentowych (+21,4%) oraz za posrednictwo w sprzedazy produktéw

zewnetrznych podmiotdow finansowych (+18,4%).
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min zt 2016 2017 Zmiana w Zmiana
min zt w %

Prowizje za obstuge kart ptatniczych 361,9 372,9 11,0 3,0%

Opfaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 308,5 324,8 16,3 5,3%

PFOWIZ-je za posrednlctwo w sprzedazy prodluktc?w 166,8 187.4 20,6 12,4%

ubezpieczeniowych zewngtrznych podmiotéw finansowych

Pro.w_|.ZJe z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje 142,0 135,5 6,6 4,6%

emisji

Prowizje za prowadzenie rachunkow 170,2 186,7 16,5 9,7%

Prowizje za realizacje przelewéw 110,6 119,9 9,3 8,4%

Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz operacji 588 714 12,6 21.4%

dokumentowych

Prowizje za posrednl.ctvx’/o w sprzedazy produktéw 115,4 136,6 212 18,4%

zewnetrznych podmiotow finansowych

Prowizje z dziatalnosci powierniczej 25,0 26,3 1,3 5,3%

Opftaty zwlazane z zarzqdzan-lem portfelem oraz pozostate 13,5 14,8 13 9,3%

optaty zwigzane z zarzadzaniem

Prowizje z tytutu obstugi gotéwkowej 51,1 53,3 2,2 4,3%

Pozostate 27,1 30,3 3,2 11,7%

Przychody z tytutu optat i prowizji, razem

1550,8

108,8

4.2.3. Koszty dziatalnosci Grupy

W 2017 roku koszty dziatalnosci Grupy mBanku (tacznie z amortyzacjg) wyniosty 2 043,2 min zt, co oznacza
wzrost 0 4,1% w poréwnaniu do 2016 roku. Wzrost kosztéw byt spowodowany gtdwnie wyzszymi kosztami
rzeczowymi oraz wyzszg sktadkg na Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Zmiana
w min zt

Zmiana
w %

Koszty pracownicze -876,7 -902,9 -26,2 3,0%
Koszty rzeczowe -671,3 -705,2 -33,9 5,0%
Podatki i optaty -22,8 -23,2 -0,3 1,5%
Sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny -161,7 -180,1 -18,3 11,3%
Odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczeri Socjalnych -7,0 -7,6 -0,6 8,4%
Amortyzacja -223,6 -224,2 -0,6 0,3%

Koszty dziatalnosci Grupy mBanku

Wskaznik Koszty/Dochody

45,7%

45,9%

Zatrudnienie (w etatach)

6528

6 455

-1,1%
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W 2017 roku koszty pracownicze byty wyzsze 0 26,2 min zi, tj. 0 3,0%. Zmiana ta wynika z wyzszych kosztéw
wynagrodzen. Liczba etatéw spadta o 73, do 6 455 na koniec roku.

Koszty rzeczowe wzrosty w omawianym okresie o 33,9 min zt, tj. o 5,0%. W 2017 roku Grupa mBanku
odnotowata wyzsze koszty rzeczowe w obszarze logistyki, a takze ustug konsultingowych, co byto zwigzane
z prowadzonymi w Banku projektami strategicznymi i regulacyjnymi.

Sktadka na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) byta wyzsza w Grupie mBanku o 18,3 min zt w stosunku
do 2016 roku w zwigzku ze zmiang sposobu wyliczania sktadek na system gwarantowania depozytéw
i przymusowej restrukturyzacji.

Amortyzacja pozostata na stabilnym poziomie w stosunku do 2016 roku.

W efekcie zmian w przychodach i kosztach, wskaznik kosztow do dochoddéw nie zmienit sie znaczgco
w poréwnaniu do poprzedniego roku i wynidst 45,9% (45,7% w 2016 roku).

4.2.4. Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek w Grupie mBanku wyniosty w 2017 roku 507,7
min zt, co oznacza wzrost 0 39,0%. Koszty ryzyka osiggnety poziom 61 punktéw bazowych, w poréwnaniu
do 46 punktéw bazowych w 2016 roku.

Zmiana Zmiana

min zt
w min zt w %

Bankowos$¢ Detaliczna -284,9 -342,6 -57,7 20,3%
Korporacje i Rynki Finansowe -78,2 -166,0 -87,8 112,2%
Pozostate -2,3 0,9 3,2 +/-

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci

-507,7 -142,3 39,0%
| |

kredytéw i pozyczek razem

Wartos¢ odpiséw netto na ryzyko kredytowe w pionie Bankowosci Detalicznej wyniosta w 2017 roku
342,6 min zt, wobec 284,9 min zt w 2016 roku. Wzrost rezerw wynikat gtéwnie ze wzrostu wolumenu
i zmiany struktury portfela kredytdw detalicznych, z rosngcym udziatem kredytéw niehipotecznych
(kredytéw niezabezpieczonych).

Warto$¢ odpiséw netto na ryzyko kredytowe w pionie Korporacji i Rynkdw Finansowych wyniosta w 2017
roku 166,0 min zt, wobec 78,2 min zt w 2016 roku. Na niski poziom rezerw w 2016 roku wptyneto
rozwigzanie rezerw na ryzyko kredytowe zwigzane ze sprzedazg wierzytelnosci niepracujacych oraz wyptatg
ubezpieczenia kredytu przez KUKE (Korporacja Ubezpieczen Kredytdw Eksportowych), podczas gdy rezerwy
na kredyty w 2017 roku osiggnety bardziej znormalizowany poziom.

123



4.3. Udziat poszczegdlnych segmentow i linii biznesowych w wyniku finansowym
4.3.1. Wprowadzenie

Dziatalno$s¢ Grupy mBanku jest realizowana w ramach dwéch gtdwnych segmentéw biznesowych:
segmentu Bankowosci Detalicznej oraz segmentu Korporacje i Rynki Finansowe.

Segment Bankowosci Detalicznej mBanku obstuguje 5342 tys. klientéw indywidualnych
i mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Czechach i na Stowacji. Segment ten funkcjonuje w oparciu o internet,
bezposrednig obstuge za posrednictwem call center, bankowo$é mobilng i inne nowoczesne rozwigzania
technologiczne, a takze sie¢ 169 oddziatéw (z wytgczeniem sieci mFinanse i mKioskdw), z czego 136 miesci
sie w Polsce, a 33 w Czechach i na Stowacji.

W ramach bankowosci detalicznej Bank oferuje szeroki zakres produktéw i ustug, w tym rachunki biezgce
i oszczednos$ciowe, rachunki dla mikroprzedsiebiorstw, produkty kredytowe, produkty depozytowe, karty
ptatnicze, produkty inwestycyjne, produkty ubezpieczeniowe, ustugi maklerskie oraz leasing dla
mikroprzedsiebiorstw. W 2013 roku Bank wprowadzit zaprojektowang od nowa, nowoczesng i prostg
w uzyciu platforme internetowg (Nowy mBank) z ponad 200 nowymi funkcjonalno$ciami i rozwigzaniami,
ktdra stale jest ulepszana.

A
i D

5 342 tys. 169 oddziatow

klientow w Polsce, Czechach i na Stowacji

Segment Korporacje i Rynki Finansowe poprzez sie¢ 46 wyspecjalizowanych oddziatéw obstuguje 22 048
klientéw korporacyjnych, w tym duze (K1), srednie (K2) i mate przedsiebiorstwa (K3). Segment dzieli sie na
dwa obszary: Bankowo$¢ Korporacyjng i Inwestycyjng oraz Rynki Finansowe.

K1 K3

roczne obroty roczne obroty roczne obroty
w wysokosci w wysokoscl w wysokodcl

< 500 min zi} 30-500 miln zi1 > 30 min z}
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Oferta produktéw i ustug Grupy mBanku dla klientéw korporacyjnych koncentruje sie na bankowosci
tradycyjnej (rachunki firmowe, przelewy krajowe izagraniczne, karty ptatnicze, ustugi gotdwkowe i
produkty zarzgdzania ptynnoscig), finansowaniu przedsiebiorstw, instrumentach zabezpieczajgcych,
ustugach zwigzanych z rynkami instrumentéw kapitatowych (ECM), instrumentéw dtuznych (DCM) oraz z
fuzjami i przejeciami (M&A), a takze leasingu i faktoringu.

4.3.2. Bankowos¢ Detaliczna

Udziat Bankowosci Detalicznej w wyniku Grupy spadt nieznacznie w 2017 roku do 60,6%, wobec 62,5% w
roku 2016. Na spadek wptynety gtéwnie wyzsze koszty administracyjne i odpisy z tytutu utraty wartosci
kredytéw i pozyczek oraz wyzszy podatek od pozycji bilansowych Grupy. Dochody segmentu wzrosty o 3,1%
rok do roku (przy czym dochody podstawowe o 13,8%). Zysk brutto wynidst 925,2 min zt, co oznacza spadek
0 9,6% w poréwnaniu do 2016 roku.

Na osiggniety wynik wptynat wzrost kosztédw dziatania i amortyzacji (+9,3%), wyzszy poziom odpiséw netto
z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek (+20,3%), zwigzany ze zmiang struktury portfela kredytow
detalicznych i wzrostem wolumenu kredytdw niehipotecznych, oraz podatek od wartosci bilansowych
Grupy w wysokosci 195,8 min zt.

Kluczowe dane finansowe na koniec 2017 roku:

S

60,6 % 925,2 min zt

Udziat w zysku brutto Wuynik brutto

Kluczowe dane biznesowe:

W tys. 2013 2014 2015 2016 2017

Liczba klientéw * 4229 4551 4663 5052 5342
Liczba oddziatéw (szt.) 261 281 302 316 333
Kredyty dla klientéw detalicznych, w 38308 41 560 46 259 48 950 48 143
tym:
Kredyty hipoteczne** 28 693 30514 34184 35369 32593
Kredyty niehipoteczne** 9615 11 046 12 074 13 581 15 550
Depozyty klientéw detalicznych 34203 39285 46 117 53495 55694
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Najwazniejsze osiggniecia

¥ Wzrost dochodéw z dziatalnosci podstawowej o 13,8% rok do roku.

= Sprzedaz kredytow niehipotecznych wyzsza o 16,0% w poréwnaniu do poprzedniego roku, na
poziomie 7,1 mld zt.

= Sprzedaz kredytéw hipotecznych wyzsza o 19,1% w pordwnaniu do poprzedniego roku, na
poziomie prawie 3,4 mld zt.

" Wzrost liczby klientéw o prawie 291 tys. w ciggu roku.

¥ Wzrost udziatu klientéw logujacych sie do rachunku przez urzadzenia mobilne do 55% na koniec
2017 roku w poréwnaniu do 37% rok wczesniej.

" Wzrost wolumenu depozytéw detalicznych o 4,1% w 2017 roku, gtéwnie srodkéw na
rachunkach biezgcych (+14,9% rok do roku).

" Wzrost wartosci zakupow kartami ptatniczymi mBanku o 20,3%; wzrost liczby transakcji 0 23,8%
rok do roku.

[ |

Udostepnienie klientom mBanku nowej odstony aplikacji mobilne;j.

* Liczba klientéw detalicznych w 2017 roku zostata skorygowana w zwigzku z obligatoryjnym zamknieciem
nieaktywnych kont oraz wytgczeniem petnomocnikow mikrofirm, nieposiadajgcych indywidualnie
produktow Banku (odpowiednie korekty wprowadzono réwniez dla danych za 2016 i 2015 rok).

** Dane dotyczgce kredytéw hipotecznych i niehipotecznych na podstawie skonsolidowanych danych
finansowych.
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Wyniki finansowe segmentu Bankowosci Detalicznej

Zmiana

w min zt

Zmiana
w %

Wynik z tytutu odsetek 1762,4 2013,1 7 250,7 14,2%
Wynik z tytutu opfat i prowizji 517,7 582,3 64,7 12,5%
Przychody z tytutu dywidend 0,0 0,0 0,0 -
Wynik na dziatalnosci handlowej 100,3 114,2 13,9 13,9%
Wynik na inwestycyjnych papierach
warto$ciowych oraz inwestycjach w jednostki 230,5 0,0 -230,5 -
zalezne i stowarzyszone

| tych hoddw / k 5
Saldo pt?zosta ych przychoddw / kosztéw 148 337 189 127.3%
operacyjnych
Dochody facznie 2 596,0 2 675,9 79,9 3,1%

. i i k .

Odplsy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i 284,9 3426 577 20,3%
pozyczek

sIne k — -
Ogélne os.zty administracyjne wraz z 11086 12122 1036 9,3%
amortyzacjg
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -178,5 -195,8 -17,3 9,7%

Zysk brutto Bankowosci Detalicznej 1023,9 925,2 -98,7

L 1
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Dziatalnos¢ w obszarze segmentu Bankowosci Detalicznej (Bank)

31.12.2015

31.12.2016

Zmiana roczna w

31.12.2017

%

Liczba klientéw detalicznych* 4663,2 5051,5 53423 5,8%
Polska 3866,3 4182,5 4.437,0 6,1%
Oddziaty zagraniczne 796,9 869,0 905,3 4,2%
Czechy 556,9 612,3 633,6 3,5%
Stowacja 240,0 256,7 271,8 5,9%

min zt

Kredyty klientéw detalicznych, w tym: 46 168,7 48 926,1 48 122,1 -1,6%
Polska 42344,7 44 646,4 43 703,1 -2,1%
Kredyty hipoteczne 33473,4 34112,7 31294,8 -8,3%
Kredyty niehipoteczne 8871,3 10533,7 12 408,3 17,8%
Oddziaty zagraniczne 3824,0 4279,7 4419,0 3,3%
Czechy 2 899,6 3310,9 3585,3 8,3%
Stowacja 924,4 968,8 833,7 -13,9%
Depozyty klientéw detalicznych, w tym: 45 645,4 53 662,38 55 749,8 3,9%
Polska 39273,6 45727,6 46 876,5 2,5%
Oddziaty zagraniczne 6371,8 7935,2 8873,3 11,8%
Czechy 4 488,0 5630,5 6 346,0 12,7%
Stowacja 1883,7 2304,7 25273 9,7%
Fundusze inwestycyjne (Polska) 5736,2 59723 74810 25,3%
tys. ‘

Karty kredytowe 332,4 340,3 362,8 6,6%
Polska 303,6 309,4 325,9 5,3%
Oddziaty zagraniczne 28,8 30,9 36,8 19,4%

Karty debetowe 3242,7 3438,4 3713,0 8,0%
Polska 2701,0 2 876,0 3138,1 9,1%
Oddziaty zagraniczne 541,8 562,4 575,0 2,2%

Sie¢ dystrybucji

Centra doradcze 4 6 10
"Lekkie" placédwki 9 17 24
mBank (dawny Multibank) 123 115 102
mKioski (w tym kioski partnerskie) 83 98 123
Centra finansowe mFinanse (d. Aspiro) 47 43 41
Czechy i Stowacja 36 37 33

* Liczba klientow detalicznych w 2017 roku zostata skorygowana w zwigzku z obligatoryjnym zamknieciem
nieaktywnych kont oraz wytgczeniem petnomocnikow mikrofirm, nieposiadajgcych indywidualnie produktéw Banku
(odpowiednie korekty wprowadzono rowniez dla danych za 2016 i 2015 rok).
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4.3.3. Bankowo$¢ Korporacyjna i Rynki Finansowe

Kluczowe dane finansowe segmentu Bankowos¢ Korporacyjna i Rynki Finansowe na koniec 2017 roku:

¢

38,3 «

(((
v

=4

584,7 mln zt 1 727,5 min zt

Udziat w zysku brutto wynik brutto Dochody
Kluczowe dane biznesowe segmentu Bankowos$¢ Korporacyjna i Rynki Finansowe:
2013 \ 2014 2015 2016 2017
Liczba klientéw (tys.) 16,3 17,8 19,6 20,9 22,0
Liczba oddziatow 47 48 51 45 46
Kredyty dla klientéw korporacyjnych (min z) 29475 32841 33447 34174 37942
Depozyty klientéw korporacyjnych (min z) 26 753 32237 34 424 37 383 34 590

Najwazniejsze osiggniecia

Wzrost dochoddéw podstawowych o0 5,2% w poréwnaniu do 2016 roku.

Wzrost wolumenu kredytéw klientéw korporacyjnych o 11,1% rok do roku.

Pozyskanie 1,1 tys. nowych klientéw korporacyjnych.

Wskaznik NPS (ang. Net Promoter Score) dla klientéw korporacyjnych, ktérzy wskazali mBank

jako swéj bank gtéwny, na poziomie 42% (Srednia rynkowa — 22%), tj. +6 punktdw procentowych

rok do roku*.

Wozrost udziatéw rynkowych mBanku na rynku transakcji IRS/FRA do 14,8% (11,5% w 2016 roku).

mCompanyNet.

Udostepnienie klientom korporacyjnym nowej, ulepszonej wersji systemu transakcyjnego

godziny na dobe 7 dni w tygodniu.

Udostepnienie mKantor i mPlatformy walutowej w czesci detalicznej mBanku, dostepnych 24

* Zrédto: Kantar Millward Brown, sierpieri 2017.
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Wyniki segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej zwiekszyty swoj udziat w wyniku Grupy w

ciggu 2017 roku z 30,4% do 33,1%. Wzrost udziatu wynikat gtéwnie z wyzszych dochoddéw (+6% rok do

roku), wspartych nizszymi kosztami dziatania.

Segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej wypracowat 505,6 min zt zysku brutto, co oznacza

wzrost 0 1,4% rok do roku. Koszty dziatania i amortyzacji spadty w omawianym okresie o 4,9%. Wzrést z

kolei poziom odpiséw netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek (+119,6%). Na niski poziom rezerw

w 2016 roku wptyneto rozwigzanie rezerw na ryzyko kredytowe zwigzane ze sprzedazg wierzytelnosci

niepracujgcych oraz wyptatg ubezpieczenia kredytu przez KUKE (Korporacja Ubezpieczen Kredytéw

Eksportowych).

Wyniki finansowe segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

min zt

1

Zmiana w

Zmiana w

min zt %

Wynik z tytutu odsetek 750,5 832,7 | 82,2 11,0%
Wynik z tytutu optat i prowizji 378,8 406,3 27,5 7,3%
Przychody z tytutu dywidend 0,0 0,0 0,0 -
Wynik na dziatalnosci handlowej 243,6 246,3 2,7 1,1%
Wynik na inwestycyjnych papierach
wartosciowych oraz inwestycjach w jednostki 21,0 -6,1 -27,0 -/+
zalezne i stowarzyszone
Sald tatych hodd kosztd

aldo pc?zos atych przychodéw / kosztow 18,3 17,9 04 2.2%
operacyjnych
Dochody facznie 1412,3 1497,3 85,0 6,0%
Odpi tto z tytutu utrat tosci kredytow i

P|syne o z tytutu utraty wartosci kredytéw i 76,5 168.1 916 119 6%

pozyczek
Ogdlne koszty administracyjne wra

& o2ty administracyjne wraz 2 717,0 -681,8 35,2 -4,9%
amortyzacja
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -120,1 -141,7 -21,6 18,0%

Zysk brutto Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej
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Dziatalno$¢ segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w liczbach (tylko mBank)

|
31.12.2015  31.12.2016 | 31.12.2017 Zmiana
roczna w %
Liczba klientéw korporacyjnych 19 562 20940 22 048 5,3%
K1 1983 2123 2093 -1,4%
K2 5748 6 067 7 088 16,8%
K3 11831 12 750 12 867 0,9%

Kredyty klientow korporacyjnych, w tym: 22102,8 20 874,0 23 010,6

K1 6162,6 4999,7 7 5316,9 6,3%
K2 11 837,6 12 744,8 14 529,7 14,0%
K3 3049,6 29579 2973,0 0,5%
Transakcje reverse repo/buy sell back 1031,0 56,7 57,1 0,7%
Pozostate 22,0 114,9 133,8 16,5%
Depozyty klientéw korporacyjnych, w tym: 31 296,9 33 303,5 31425,5

K1 14 019,0 12 659,0 7 11 999,2 -5,2%
K2 11 260,0 12 348,3 13483,3 9,2%
K3 4 856,0 6276,4 5079,0 -19,1%
Transakcje repo 1093,7 1600,5 439,6 -72,5%
Pozostate 67,9 419,8 424,4 1,1%
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Rynki Finansowe

Dochody segmentu Rynkéw Finansowych wyniosty w 2017 roku 230,2 min zt, oznacza to wzrost 0 2,9%
rok do roku, gtéwnie za sprawg poprawy wyniku na dziatalnosci handlowej. Wzrost dochodéw zostat
jednak zniwelowany znaczgcym wzrostem kosztow administracyjnych (+15,8% rok do roku). Segment
Rynkéw Finansowych wypracowat 79,1 min zt zysku brutto, co oznacza spadek 0 12,9% w poréwnaniu do
2016 roku.

Wyniki finansowe segmentu Rynkéw Finansowych

1

min zt 2016 2017 Zmiana | Zmiana
w min zt w %

Wynik z tytutu odsetek 314,5 282,2 -32,4 -10,3%

Wynik z tytutu opfat i prowizji -4,6 -7,6 -3,0 66,7%

Przychody z tytutu dywidend 0,4 0,0 -0,4 -

Wynik na dziatalnosci handlowej -103,3 -64,9 38,4 -37,1%

Wynik na inwestycyjnych papierach

wart'osuowych oraz inwestycjach w jednostki 173 20,8 35 20,3%

zalezne

i stowarzyszone

Saldo pqzosta’fych przychoddw/kosztéw 0,7 03 0,4 60,9%

operacyjnych

Dochody tacznie 223,7 230,2 6,5 2,9%

.Odpilsy netto z tytutu utraty wartosci kredytow 1,7 21 38 i/

i pozyczek

Ogdlne ko§zty administracyjne wraz z 1044 120,9 16,5 15,8%

amortyzacjg

Podatek od pozycji bilansowych Grupy -26,8 -32,3 -5,5 20,4%

Zysk brutto segmentu Rynkéw Finansowych

4.4. Dziatalno$¢ spotek mBanku

W 2017 roku spétki Grupy mBanku odnotowaty 245,5 min zt zysku brutto, wobec 301,9 min zt rok wczesniej.
Spadek wyniku brutto w ujeciu rocznym wynikat m.in. ze zmian w strukturze Grupy oraz nizszych wynikéw
spotek mFinanse i mLeasing. Swoje wyniki poprawity z kolei mBank Hipoteczny i mLocum.

Ujemny wynik w pozycji ,Pozostate” spowodowany zostat ugoda, ktérg w sierpniu 2017 roku zawarty
mBank, Garbary, Tele-Tech Investment (TTI) oraz Bank Pekao. W jej efekcie, w zamian za zaptate ustalone;j
kwoty, Bank Pekao zrzekt sie w stosunku do mBanku, Garbar oraz TTI roszczen wynikajgcych z toczacych sie
postepowan sadowych.
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Ponizsza tabela ilustruje poziom zysku brutto poszczegdlnych spotek.
1

Zmiana
w min zt

mFinanse (d. Aspiro) 155,4 141,4 -14,0 -9,0%
mLeasing 72,6 64,8 -7,8 -10,7%
mBank Hipoteczny 30,2 34,8 4,6 15,2%
mLocum” 18,4 22,1 3,7 20,4%
mFaktoring 15,1 14,7 -0,5 -3,0%
Dom Maklerski mBanku™* 2,9 - - -
mWealth Management * 9,0 - - -
Pozostate ™ -1,6 -32,2 -30,6 20,1x

Zysk brutto spétek z Grupy mBanku, razem

" W dniu 2 czerwca 2017 roku mBank podpisat przedwstepng warunkowq umowe sprzedazy akcji mLocum
na rzecz Archicom.

** Spétki zostaty wigczone w strukture organizacyjng mBanku w dniu 20 maja 2016 roku.

"* Uwzglednia mFinance France, mCO, BDH Development, Garbary, Tele-Tech Investment i Future Tech.

Dziatalnos¢ biznesowa wybranych spoétek
[/l Finanse

W IV kwartale 2017 roku Grupa mBanku sprzedata zorganizowang czesci spotki mFinanse, ktéra petnita
m.in. role agenta ubezpieczeniowego w zakresie ubezpieczen grupowych.

Spotka mFinanse odnotowata w 2017 roku wzrost sprzedazy kredytéw hipotecznych o 26,1% (do 1 341,2
min zt). W analizowanym okresie spdtka odnotowata takze wzrost sprzedazy kredytéow gotéwkowych o
8,5% (do 336,9 min zt). Poprawit sie wynik sprzedazy w obszarze leasingu samochodowego —w poréwnaniu
do roku 2016 nastgpit wzrost o 29,7%, do 36,6 min zt. Z kolei wynik zrealizowany w obszarze sprzedazy
kredytéw samochodowych przeznaczonych dla salonéw dealerskich byt nieco nizszy i wynidst 278,9 min zt
w poréwnaniu do 304,9 min zt rok wczesniej.

W roku 2017 spodtka kontynuowata projekt rozwoju sieci sprzedazy poprzez zwiekszanie liczby mKioskow.
Powstato 25 nowych punktéw, a na koniec roku spdtka zarzadzata 123 mKioskami. Docelowo planuje ona
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pokryé nowymi lokalizacjami obszar kraju, na ktérym do tej pory nie funkcjonowaty placéwki mFinanse lub
mBanku.

Zysk brutto mFinanse w 2017 roku wynidst 141,4 min zt, w poréwnaniu do 155,4 mIn zt rok wczesniej. Na
wynik brutto w duzej mierze wptynat spadek sprzedazy kredytdw samochodowych oraz sprzedaz czesci
spotki mFinanse.

[l Leasing

Az 0 23,7%, czyli do 5,0 mld zt wzrosta warto$¢ uméw zawartych w 2017 roku przez mLeasing. Zwiekszenie
popytu znalazto odzwierciedlenie w wyzszym niz w 2016 roku poziomie sprzedazy, gtdwnie ze wzgledu na
wzrost w segmencie pojazdéw. Wartos¢ umow zawartych na ruchomosci w 2017 roku wyniosta 4,6 mid zt
(tj. +18,5% rok do roku), a warto$¢ umoéw zawartych na nieruchomosci wzrosta 0 202,3% do 0,3 mid zt.

Spodtka mLeasing wypracowata w 2017 roku 64,8 min zt zysku brutto, czyli o 10,7% mniej niz rok wczesnie;j.
Spadek wynikat ze wzrostu rzeczywistych kosztéw finansowania.

W 2017 roku kontynuowano program ,Leasing w Detalu”. Jest to inicjatywa przeznaczona dla klientow
firmowych mBanku, ktérzy mogg zawrze¢ umowe leasingu z wykorzystaniem specjalnych proceséw
leasingowych. Potagczone sity Pionu Bankowosci Detalicznej i mLeasing pozwolity na sfinansowanie przez
mlLeasing w 2017 roku srodkéw trwatych pozyskanych z udziatem Bankowosci Detalicznej w wysokosci
567,8 min z1, liczonych wedtug cen zakupu.

Ponizszy wykres przedstawia warto$¢ umoéw leasingowych zawartych w ramach projektu ,Leasing

w Detalu”:
600 567.8
500 4795
4134
400
300 262,7
200
100 79,
242
113 é .
) —t oH £ = £
%, %, 2, %, 90/(: 2,
.
L] Bank Hipoteczny

W 2017 roku mBank Hipoteczny (mBH) uplasowat na rynku sze$é emisji hipotecznych listéw zastawnych
o facznej wartosci nominalnej 2,7 mld zt, w tym dwie emisje w ofercie prywatnej o wartosci 700 min zt.
Wartosc¢ czterech emisji w walucie krajowej wyniosta 2,2 mld zt, a dwéch emisji denominowanych w euro
—124,9 min euro.
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Emisja listow zastawnych w latach 2013-2017

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

2013 2014 2015 2016 2017

Program prywatny

W dniu 11 pazdziernika 2017 roku mBH uplasowat najwiekszg w historii polskiego rynku kapitatowego
emisje listéw zastawnych w ztotych — o wartosci 1 mld zt, 6-letnim terminie zapadalnosci i oprocentowaniu
opartym o stawke WIBOR 3M + 0,82% w stosunku rocznym.

W ramach restrukturyzacji zadtuzenia w 2017 roku, Bank dokonat odkupu na rynku wtérnym 3 serii
hipotecznych listdw zastawnych wyemitowanych w ofercie prywatnej o tgcznej wartosci nominalnej 700
mln zt i 70 min euro.

mBH jest bankiem hipotecznym z najdtuzszg historig emisji listdw zastawnych na polskim rynku
kapitatowym. Wartos¢ wyemitowanych hipotecznych listdw zastawnych na dzien 31 grudnia 2017 roku
wyniosta 6,4 mld zt.

Listy zastawne mBanku Hipotecznego nalezg do instrumentdw charakteryzujgcych sie niskim poziomem
ryzyka inwestycyjnego, wynikajgcym z ustawowego wymogu wielostopniowego zabezpieczania ich emisji i
obrotu. Potwierdzajg to oceny ratingowe przyznane przez agencje Fitch Ratings. W dniu 23 czerwca 2017
roku rating hipotecznych listéw zastawnych zostat potwierdzony na poziomie A.

Portfel kredytowy brutto mBanku Hipotecznego na koniec 2017 roku wynidst 10,9 mld zt, tj. +14,1%
w porédwnaniu do konca 2016 roku. Zmiana wynikata gtéwnie z systematycznego wzrostu portfela
detalicznego w pierwszych trzech kwartatach roku, do momentu realizacji przeniesienia sprzedazy
detalicznej z mBH do mBanku. W ciggu roku sprzedaz w tym segmencie wyniosta 1,8 mld zt. Na uwage
zastuguje wynik efektywnej sprzedazy kredytdw komercyjnych. W 2017 roku faczna wartosé podpisanych
uméw wyniosta 1,8 mid zt.

W 2017 roku, pomimo dodatkowego obcigzenia z tytutu podatku bankowego (24,4 min zt), jednostkowy
wynik brutto spotki byt wyzszy o 15,2% w odniesieniu do roku poprzedniego i wynidst 34,8 min zt.
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Istotny wptyw na wzrost wyniku miat staty rozwdj portfela kredytowego. W analizowanym okresie mBH
zrealizowat przyrost wyniku odsetkowego o 19,9%. W 2017 roku nastgpit znaczny spadek wyniku
prowizyjnego, ze wzgledu na brak rekompensaty kosztéw z tytutu BFG. Ponadto w 2017 roku, w odniesieniu
do roku poprzedniego, wartos¢ odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw byta nizsza o 1,4 min zt, co jest
efektem korzystnej w tym przypadku zmiany parametréw impairmentowych.

Ll Locum

W dniu 2 czerwca 2017 roku mBank podpisat przedwstepng warunkowg umowe sprzedazy akcji mLocum
na rzecz Archicom. Przedmiotem umowy byty akcje stanowigce 79,99% udziatu w kapitale zaktadowym
mLocum i ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu tej spétki. Wartosc¢ transakcji wyniosta 87,6 min
zt.

W dniu 3 stycznia 2018 roku firma mLocum zmienita nazwe na Archicom Polska S.A.

W 2017 roku spétka wypracowata 22,1 min zt zysku brutto, czyli o 20,4% wiecej niz przed rokiem.

[4] Faktoring

W 2017 roku mFaktoring rozwijat sie dynamicznie, bijac kolejne rekordy dziatalnosci. Obroty, czyli wartosé
skupionych faktur, wzrosty o 18,4% w stosunku do 2016 roku i osiggnety historycznie wysoki poziom
13,7 mld zt. Pozwolito to zajg¢ spodtce ésme miejsce na rynku ustug faktoringowych w Polsce,
odpowiadajgce 7,4% udziatu w rynku (dane na podstawie Polskiego Zwigzku Faktorow).

Wynik brutto mFaktoring za rok 2017 wynidst 14,7 mlin zt, wobec 15,1 min zt rok wczesniej. Wzrost wyniku
odsetkowego oraz dodatnie odpisy z tytutu utraty wartosci zostaty zniwelowane nizszymi dochodami
z tytutu odsetek i prowizji.

[il] Centrum Operacji

W 2017 roku mCO prowadzito z sukcesem wiele projektéw majacych na celu optymalizacje proceséw.
Spétka rozwijata m.in. wspdtprace z bankowoscig detaliczng mBanku w zakresie automatyzacji
obstugiwanych proceséw oraz obstugi nowych proceséw (procesy okotoreklamacyjne), jak rowniez podjeta
wspotprace z czescig korporacyjng mBanku w zakresie przejecia nowych klientéw do realizacji zlecen
statych krajowych. Dodatkowo, mCO wdrozyto w srodowisku produkcyjnym pierwszego ,,robota” —automat
realizujgcy ksiegowanie optat iprowizji dla klientéw korporacyjnych, a takze rozpoczeto prace itesty
kolejnych automatéw usprawniajgcych realizacje procesow.

Przychody ze sprzedazy w 2017 roku wyniosty 33,6 min zt, wobec 34,6 min zt rok wczesniej. Na nizszy wynik
wplynety przede wszystkim nizsze przychody z obstugi czesci korporacyjnej mBanku, zwigzane ze spadkiem
obstugiwanych wolumendw, oraz z tytutu wynajmu powierzchni (sprzedaz nieruchomosci).
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Zysk brutto mCO w 2017 roku wynidst 8,1 min zt, w poréwnaniu do 59,2 tys. zt straty brutto w 2016 roku.
Na wzrost wyniku brutto w 2017 roku wptyw miata gtéwnie sprzedaz nieruchomosci (po wytgczeniu w 2017
roku wyniku ze sprzedazy nieruchomosci wynik brutto wyniost 2,5 min zt). Na dodatni wynik finansowy
wptynety przede wszystkim odpisy aktualizacyjne dotyczgce wartosci nieruchomosci posiadanych przez
spotke.

4.5. Baza kapitatowa Grupy mBanku

Poziom kapitatu utrzymywany w ramach Grupy mBanku i mBanku spetnia wymagania regulacyjne
i umozliwia planowany rozwdj biznesu przy zatozonym apetycie na ryzyko. Jest to odzwierciedlone
w wysokosci wspétczynnika kapitatu podstawowego Tier 1 (21,5% na poziomie jednostkowym i 18,3% na
poziomie skonsolidowanym na koniec 2017 roku) i tgcznego wspdtczynnika kapitatowego (24,6% na
poziomie jednostkowym i 21,0% na poziomie skonsolidowanym na koniec 2017 roku), ktdre przewyzszajg
poziomy wspotczynnikdow kapitatowych rekomendowane w 2017 roku przez Komisje Nadzoru
Finansowego. Zgodnie z wymogami KNF wedtug stanu na koniec 2017 roku wspdétczynnik kapitatu Tier 1
powinien by¢ utrzymywany na poziomie nie mniejszym niz 14,09% dla mBanku oraz 13,67% dla Grupy
mBanku. Wymagany jednostkowy taczny wspétczynnik kapitatowy dla mBanku wynosi 18,12%, a 17,55%
dla Grupy mBanku.

Wymagane poziomy wspdtczynnikéw kapitatowych obejmuja, wprowadzone w 2016 roku na mocy Ustawy
0 nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie
finansowym, bufor zabezpieczajgcy w wysokosci 1,88% oraz bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym
w wysokosci 0,75%, jak rowniez dodatkowy wymag kapitatowy w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajgcego
z walutowych kredytdw hipotecznych dla gospodarstw domowych, wynoszacy 3,53% dla
skonsolidowanego tacznego wspodtczynnika kapitatowego oraz 4,10% dla jednostkowego wspdtczynnika
kapitatowego. Natozony dodatkowy wymadg powinien sktada¢ sie co najmniej w 75% z kapitatu Tier 1.

Grupa mBanku posiada mocng baze kapitatowg, co jest odzwierciedlone w strukturze kapitatu. Fundusze
wtasne skonsolidowane na koniec 2017 roku uksztattowaty sie na poziomie 14,3 mld zt, z czego 12,5 mld zt
(87%) stanowit kapitat podstawowy Tier 1. Gtéwne sktadowe kapitatu podstawowego Tier 1 to: kapitat
akcyjny, kapitat zapasowy ze sprzedazy akcji powyzej wartosci nominalnej, pozostate kapitaty zapasowe
i rezerwowe, zyski zatrzymane w poprzednich latach, fundusze ogdlne ryzyka bankowego, uznany zysk
biezagcy oraz inne skumulowane catkowite dochody. Podstawowym Zréddtem wzmacniania kapitatu
podstawowego Tier 1 jest zatrzymywanie zysku.

Kapitat Tier 2 wynidst 1,8 mld zt wedtug stanu na koniec 2017 roku i byt nizszy niz rok wczesniej o 115,2 min
zt. Spadek kapitatu Tier 2 spowodowany byt regulacyjng zmiang limitu wobec pozyczek
podporzadkowanych o nieokreslonym terminie zapadalnosci, zaliczanych zgodnie z zasadami praw
nabytych do kapitatu Tier 2 (spadek z 60% w 2016 roku do 50% w 2017 roku).

Zestawienie dtugu podporzadkowanego Grupy mBanku wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku zostato
przedstawione w ponizszej tabeli.
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Waluta Zapadalnos¢

Wartosc }-Zraliczony do funduszy

nominalna ier 2
Obligacje 170 min CHF nieokreslona Czesciowo
Obligacje 80 min CHF nieokreslona Czesciowo
Obligacje 500 min PLN 20.12.2023 Tak
Obligacje 750 min PLN 17.01.2025 Tak

Kwota dtugu podporzadkowanego z okreslonym terminem zapadalnosci zaliczona do funduszy wtasnych
podlega dziennej amortyzacji przez ostatnie 5 lat. Dodatkowo, kwota podporzadkowanego dtugu
o nieokreslonym terminie zapadalnosci w powyzszej tabeli jest stopniowo wycofywana i zaliczana do
funduszy wtasnych przy zastosowaniu zasady praw nabytych i limitow okreslonych w rozporzgdzeniu CRR
w zakresie zasady praw nabytych w okresie przejsSciowym trwajgcym od 1 stycznia 2014 roku do 31 grudnia
2021 roku. Na ksztatt obecnej struktury bazy kapitatowej Banku wptynety podejmowane w przesztosci
decyzje o zatrzymaniu zyskow oraz dodatkowym podwyiszaniu kapitatu. W latach 2002-2011 mBank
zatrzymywat catos$¢ zyskéw decyzjg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, podczas gdy dywidenda z zysku
za 2012 rok wyniosta 35% zysku netto mBanku, a za 2013 rok — 67%. Zysk za 2014, 2015 i 2016 rok w 100%
zasilit fundusze wtasne Banku. Czytaj wiecej w rozdziale /Adekwatno$¢ kapitatowa/.

Normy kapitatowe i ptynnosciowe w swietle Bazylei lll i regulacji Unii Europejskiej

Zgodnie z zapisami dyrektywy BRRD oraz Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytéw i przymusowe] restrukturyzacji, banki bedg zobowigzane do spetniania
wymagan w zakresie zobowigzan podlegajacych umorzeniu lub konwersji w postaci wskaznika MREL (ang.
Minimum Required Eligible Liabilities), ktéry jest odpowiednikiem wskaznika TLAC (ang. Total Loss
Absorbtion Capacity), wigzgcego globalne instytucje o znaczeniu systemowym.

Obie miary odpowiadajg na potrzebe zapewnienia adekwatnego poziomu pasywdéw mozliwych do zamiany
na kapitat w przypadku istotnych trudnosci finansowych i w rezultacie majg utatwia¢ uporzadkowang
likwidacje bez angazowania sSrodkdw publicznych.

W lipcu 2017 roku BFG opublikowat na swojej stronie internetowej metodyke wyznaczania poziomu MREL,
ustanawiajgc okres przejsciowy dla bankdw na dostosowanie sie do wymogu natozonego przez organ
przymusowej restrukturyzacji do 1 stycznia 2023 roku. Indywidualne poziomy wskaznika zostaty
zakomunikowane bankom w ramach procesu przygotowania dla nich planéw przymusowej restrukturyzacji
i réznig sie miedzy innymi pod katem przyjetej dla banku strategii resolution: umorzenie lub konwersja
zobowigzan, przejecie badz likwidacja w ramach standardowej procedury upadtosciowej. Wskaznik MREL
okresla relacje kwoty na pokrycie strat i kwoty rekapitalizacji w odniesieniu do sumy zobowigzan i funduszy
wtasnych. Zobowigzania zaliczane do MREL bedg ograniczone do instrumentéw wyemitowanych i w petni
optaconych, ktére nie sg zabezpieczone lub gwarantowane przez samg instytucje i o terminach
zapadalnosci wynoszgcych co najmniej rok. Z kalkulacji wytgczone sg depozyty gwarantowane. Dodatkowo,
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BFG sformutowat oczekiwania wobec zobowigzan umarzalnych w odniesieniu do nabywania ich przez
inwestordw profesjonalnych w jednostkowej warto$ci nominalnej instrumentu nie nizszej niz 100 tys. euro.
Do czasu ustanowienia nowej kategorii niezabezpieczonego dtugu w rankingu upadtosci wskaznik MREL
moze by¢ spetniony przez fundusze wtasne i zobowigzania podporzadkowane. Metodyka BFG moze
podlega¢ dalszym zmianom w wyniku implementacji projektowanych zmian do BRRD oraz pakietu
CRR/CRD IV. Harmonogram dostosowania bankéw do wskaznika MREL bedzie zalezny od konsultacji z
organem przymusowej restrukturyzacji w zakresie poziomu konsolidacji i struktury zobowigzan
kwalifikowalnych w kontekscie ich podazy i popytu, na co istotny wptyw ma krajowy porzadek prawny w
zakresie emisji instrumentéw dtuznych.

Dywidenda

Intencjag mBanku jest coroczna wyptata dywidendy w wysokosci co najmniej 50% zysku. Taka polityka jest
elementem strategii mBanku na lata 2016-2020 ,mobilny Bank”, jednak przy podejmowaniu decyzji o
rekomendowaniu Radzie Nadzorczej wyptaty dywidendy Zarzad mBanku kieruje sie przede wszystkim
aktualnymi zaleceniami KNF dotyczgcymi wyptaty dywidendy przez banki.

W 2017 roku KNF wydata rekomendacje, ze dywidenda moze by¢ wyptacona jedynie przez banki
spetniajgce ponizsze kryteria:

" nie realizujgce programu naprawczego;

" pozytywnie oceniane (ocena koricowa BION nie gorsza niz 2,5 — masterskala ocena 1 lub 2);

= wykazujgce poziom dzwigni finansowej (LR) na poziomie wyzszym niz 5%;

® posiadajgce wspodtczynnik kapitatu Tier 1 (T1) nie nizszy niz wymagane minimum podwyzszone o 1,5
p.p.: 6% + 75% add-on + wymaog potgczonego bufora + 1,5%;

® posiadajgce tgczny wspodtczynnik kapitatowy (TCR) nie nizszy niz wymagane minimum podwyzszone
01,5 p.p.: 8% + add-on + wymog potaczonego bufora + 1,5%.

Rekomenduje sie, by banki spetniajace jednoczesnie powyzisze kryteria mogly wyptaci¢ do 50%
wypracowanego w 2017 roku zysku.

Ponadto rekomenduje sie mozliwosé wyptaty do:

= 75% wypracowanego w 2017 roku zysku przez banki spetniajace zaréwno wszystkie powyzsze kryteria,
jak i wymég w zakresie bufora zabezpieczajacego na poziomie docelowym, tj. 2,5% catkowitej
ekspozycji na ryzyko;

= 100% z wypracowanego w 2017 roku zysku przez banki spetniajgce wszystkie powyzsze kryteria (w tym
bufor zabezpieczajacy na docelowym poziomie) z uwzglednieniem, w ramach kryteriéw kapitatowych,
wrazliwosci banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny (ST — indywidualny dla kazdego
banku narzut mierzacy wrazliwosé banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny, definiowany
jako rdinica pomiedzy TCR w scenariuszu referencyjnym i TCR w scenariuszu szokowym z
uwzglednieniem korekt nadzorczych (w testach warunkéw skrajnych prowadzonych przez UKNF)).

Dla bankow zaangazowanych w kredyty walutowe stope dywidendy nalezy odpowiednio skorygowac,
zgodnie z ponizszymi kryteriami:
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Kryterium 1 — bazujgce na udziale walutowych kredytéow mieszkaniowych dla gospodarstw domowych
w catym portfelu naleznosci od sektora niefinansowego:

®  banki z udziatem powyzej 10% — korekta stopy dywidendy o 20 p.p.
®=  banki z udziatem powyzej 20% — korekta stopy dywidendy o 30 p.p.
®  banki z udziatem powyzej 30% — korekta stopy dywidendy o 50 p.p.

Kryterium 2 — bazujgce na udziale walutowych kredytéw mieszkaniowych udzielonych w latach 2007 i 2008
w portfelu walutowych kredytéw mieszkaniowych gospodarstw domowych:

®=  banki z udziatem powyzej 20% — korekta stopy dywidendy o 30 p.p.
®  banki z udziatem powyzej 50% — korekta stopy dywidendy o 50 p.p.

Bank posiadajgcy nierozdysponowany zysk z lat poprzednich, kazdorazowo w sytuacji zamiaru wyptaty
dywidendy, jest zobowigzany do notyfikacji tego planu do KNF, gdzie bedzie on podlegat indywidualnej
ocenie. O taka zgode mogg ubiegac sie banki spetniajgce kryteria do wyptaty dywidendy.

Ponizsza tabela przedstawia dane dotyczace wyptaty dywidendy przez mBank od 2012 roku.

taczna wartosc dywidendy

Dywidenda na akcje (min z4) Dywidenda jako % zysku netto*
min z

2012 10,0 421,4 35
2013 17,0 717,0 67
2014 - - .
2015 - - -
2016 - - -

* Stosunek tgcznej wartosci wyptaconej dywidendy do jednostkowego zysku netto mBanku w danym roku
obrotowym.

4.6. Finansowanie dziatalnosci Grupy mBanku

Strategia ,Jednego Banku” na lata 2012-2016 zaktadata optymalizacje bilansu Banku w zakresie jego
rentownosci oraz struktury, poprzez zwiekszanie udziatu finansowania depozytami klientéw, dalszg
dywersyfikacje bazy finansowania oraz podnoszenie udziatu aktywdw o wyzszej rentownosci. Strategia
»mobilny Bank”, wdrozona w potowie 2016 roku, kfadzie nacisk na wzmacnianie profilu finansowania
dzieki rosngcym wolumenom listéw zastawnych i depozytdéw transakcyjnych oraz utrzymywanie wskaznika
kredyty/depozyty na poziomie co najwyzej nieznacznie przekraczajgcym 100% (92,3% na koniec 2017

140



roku). Zmiana polityki Banku znalazta odzwierciedlenie w zmianach w strukturze finansowania Grupy
mBanku na koniec 2017 roku.

Zmiany w strukturze finansowania Grupy mBanku
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Depozyty detaliczne — Depozyty korporacyjne ~— Zobowiazania wobec innych bankow

~— Zobowiazania z tytutu emisji papierow wartosciowych — Zobowiazania podporzadkowane ~— Inne

Emisje obligacji w ramach programu EMTN

W 2017 roku miata miejsce jedna emisja obligacji w ramach programu EMTN. W marcu spdétka mFinance
France dokonata emisji 6-letnich obligacji o wartosci nominalnej 200 min frankdw szwajcarskich z kuponem
1,005%. mBank kontynuuje dziatania zmierzajace do dywersyfikacji zrédet finansowania oraz zapewnienia
stabilnego refinansowania na atrakcyjnych warunkach.

Ponizsza tabela prezentuje podsumowanie transz pozostatych do sptaty:

DETERT TN Wartos¢ nominalna Data wykupu
05.09.2013 200 mIn CHF 08.10.2018 2,500%
06.12.2013 500 min CZK 06.12.2018 2,320%
24.03.2014 500 min EUR 01.04.2019 2,375%
20.11.2014 500 min EUR 26.11.2021 2,000%
26.09.2016 500 min EUR 26.09.2020 1,398%
28.03.2017 200 min CHF 28.03.2023 1,005%
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Aktywnos¢ na rynku listow zastawnych

mBank Hipoteczny (mBH) jest bankiem hipotecznym z najdtuzszg historig emisji listdw zastawnych na
polskim rynku kapitatowym. Wartos¢ wyemitowanych hipotecznych listéw zastawnych na koniec 2017 roku
wyniosta 6,4 mld zt.

Dziatalnos¢ emisyjna listdw zastawnych realizowana przez mBank Hipoteczny jest istotnym elementem
Strategii Grupy mBanku w obszarze finansowania. Skala dziatalnosci emisyjnej mBH w 2017 roku oraz
parametry poszczegdlnych emisji stanowig potwierdzenie istotnej zmiany w polityce Banku. Jej gtéwnym
zadaniem jest pozyskiwanie finansowania oraz refinansowanie dtugoterminowych kredytow hipotecznych
poprzez emisje listdw zastawnych przy zatozeniu redukcji niedopasowania terminéw zapadalnosci
pasywow oraz wymagalnosci aktywow, niedopasowania walutowego oraz obnizenia kosztéw
pozyskiwanego finansowania.

W 2017 roku mBank Hipoteczny uplasowat na rynku szes¢ emisji hipotecznych listdw zastawnych o tgcznej
wartosci nominalnej 2,7 mld zt, w tym dwie emisje w ofercie prywatnej o wartosci 700 min zt. Wartos¢
czterech emisji w walucie krajowej wyniosta 2,2 mld zt, a dwdéch denominowanych w euro — 124,9 min
euro.

Nalezy podkresli¢, ze w pazdzierniku 2017 roku mBH uplasowat najwiekszg w historii polskiego rynku
kapitatowego emisje listow zastawnych w ztotych o wartosci 1 000 min zt, 6-letnim terminie zapadalnosci
i oprocentowaniu opartym o stawke WIBOR 3M + 0,82% w stosunku rocznym.

W ramach restrukturyzacji zadtuzenia w 2017 roku Bank dokonat odkupu na rynku wtérnym 3 serii
hipotecznych listéw zastawnych wyemitowanych w ofercie prywatnej o facznej wartosci nominalnej 700
mlin zt i 70 min euro.

Listy zastawne mBanku Hipotecznego nalezg do instrumentdw charakteryzujgcych sie niskim poziomem
ryzyka inwestycyjnego, wynikajgcym z ustawowego wymogu wielostopniowego zabezpieczania ich emisji i
obrotu. Potwierdzajg to oceny ratingowe przyznane przez agencje Fitch Ratings. W dniu 23 czerwca 2017
roku rating hipotecznych listéw zastawnych zostat potwierdzony na poziomie A.

Podsumowanie dziatalnosci emisyjnej mBH na rynku publicznym w 2017 roku przedstawia ponizsza tabela.

Wolumen Waluta Data emisji Zapadalnos¢ Tenor (lata)
24,9 min EUR 02.02.2017 02.02.2024 7 Staty (0,94%)
500 min PLN 29.09.2017 10.09.2022 5 WIBOR3M +0,75%
1 000 min PLN 11.10.2017 15.09.2023 5.9 WIBOR3M +0,82%
100 min EUR 30.10.2017 22.06.2022 4.6 Staty (0,612%)
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4.7. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok zakoriczony 31 grudnia 2017

4.7.1. Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Rok konczacy sie 31 grudnia

Przychody z tytutu odsetek 6 4 052 074 3 872 855
Koszty odsetek 6 (916 414) (1040 012)
Wynik z tytutu odsetek 3 135 660 2832843
Przychody z tytutu optat i prowizji 7 1 659 673 1 550 843
Koszty z tytutu opfat i prowizji 7 (667 515) (644 398)
Wynik z tytutu optat i prowizji 992 158 906 445
Przychody z tytutu dywidend 8 3428 3327
Wynik na dziatalnosci handlowej 9 294 063 244 631
Wynik z pozycji wymiany 289 112 270 451
Z);ZZ(;:;:,?OSG’EJ dziatalnosci handlowej oraz na rachunkowosci 4951 (25 820)
i e Yoy g rtoowyh sty on|  eram
Wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych 9 982 261 482
Wynik na inwestycjach w jednostki zaleZzne i stowarzyszone (13 919) (201)
Udziat w zyskach (stratach) inwestycji we wspdlne przedsiewziecia - (107)
Pozostate przychody operacyjne 10 242 360 243 749
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek 13 (507 721) (365 394)
Ogolne koszty administracyjne 11 (1 818 949) (1 739 643)
Amortyzacja 26, 27 (224 219) (223 641)
Pozostate koszty operacyjne 12 (210 171) (196 815)
Wynik dziatalnosci operacyjnej 1902 672 1 966 676
Podatki od pozycji bilansowych Grupy (375 256) (328 939)
Udziat w zyskach (stratach) jednostek wycenianych metoda praw wiasnosci 486 -
Zysk brutto 1527 902 1637 737
Podatek dochodowy 14 (432 832) (415 513)
Zysk netto 1 095 070 1222 224
Zysk netto przypadajacy na:
- akcjonariuszy mBanku S.A. 1 091 530 1219 282
- udziaty niekontrolujace 3 540 2942
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku S.A. 1 091 530 1219 282
$rednia wazona liczba akcji zwyktych 15 42 290 313 42 252 790
Zysk na jedna akcje zwykia (w zt) 15 25,81 28,86
$rednia wazona rozwodniona liczba akcji zwyktych 15 42 313 383 42 280 286
Rozwodniony zysk na jedna akcje zwykla (w zt) 15 25,80 28,84
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4.7.2. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

L Y

Kasa, operacje z bankiem centralnym 17 7 384 869 9 164 281
Naleznosci od bankéw 18 1707 722 3 082 855
Papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 19 1 525 382 3 800 634
Pochodne instrumenty finansowe 20 1236 303 1 808 847
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 22 84 475 844 81 763 277
Inwestycyjne papiery wartos$ciowe 23 32 144 699 31 393 352
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 24 28 680 -
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 25 42 134 -
Wartosci niematerialne 26 710 642 582 663
Rzeczowe aktywa trwate 27 758 738 757 371
Naleznosci z tytutu biezagcego podatku dochodowego 9 688 1310
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 35 629 250 540 756
Inne aktywa 28 770 068 848 156
AKTYWA RAZEM 131 424 019 133 743 502
TosowmazantArkmprA | | [
Zobowiazania | | | |
Zobowigzania wobec banku centralnego - -
Zobowigzania wobec innych bankdéw 29 5073 351 8 486 753
Pochodne instrumenty finansowe 20 1 095 365 1 599 266
Zobowigzania wobec klientéw 30 91 496 027 91 417 962
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 31 14 322 852 12 660 389
Egzz;\(i:?ie;tr)aeir;?enclzc;v:sjﬁi zabezpieczen dotyczace wartosci godziwej 21 44 854 116 871
Pozostate zobowigzania 33 2571 130 2178 790
Biezace zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego 179 685 104 999
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 35 81 1208
Rezerwy 34 190 975 182 754
Zobowigzania podporzadkowane 32 2 158 143 3943 349
Zobowigzania razem 117 132 463 120 692 341

Kapitaty

Kapitaty wlasne przypadajace na akcjonariuszy mBanku S.A. 14 289 370 13 023 756
Kapitat podstawowy: 3564 176 3 551 096
- Zarejestrowany kapitat akcyjny 40 169 248 169 121
- Kapitat zapasowy ze sprzedazy akcji powyzej wartosci nominalnej 41 3 394 928 3 381 975
Zyski zatrzymane 42 10 574 294 9 486 979
- Wynik finansowy z lat ubiegtych 9 482 764 8 267 697
- Wynik roku biezgcego 1 091 530 1219 282
Inne pozycje kapitatu witasnego 43 150 900 (14 319)
Udziaty niekontrolujace 2 186 27 405
Kapitaty razem 14 291 556 13 051 161
ZOBOWIAZANIA I KAPITALY RAZEM 131 424 019 133 743 502
taczny wspoétczynnik kapitatlowy 51 20,99 20,29
Wspotczynnik kapitalu podstawowego Tier I 51 18,31 17,32
Wartos¢ ksiegowa 14 289 370 13 023 756
Liczba akcji 42 312 122 42 280 127
Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt) 337,71 308,03
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4.7.3. Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywoéw pienieznych

Rok konczacy sie 31

A. Przeptywy $srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej (2 855 235) 8 357 693
Zysk przed opodatkowaniem 1527 902 1637 737
Korekty: (4 383 137) 6 719 956
Zaptacony podatek dochodowy (483 188) (416 779)
Amortyzacja 26,27 270 478 271 842
(Zyski) straty z tytutu réznic kursowych z dziatalnosci finansowej (1 209 870) 584 302
(Zyski) straty z dziatalnosci inwestycyjnej (14 178) (267 540)
Utrata wartosci inwestycyjnych papieréw wartosciowych 20 004 8 119
Dywidendy otrzymane 8 (3 428) (3 327)
Przychody odsetkowe (rachunek zyskow i strat) 6 (4 052 074) (3872 855)
Koszty odsetkowe (rachunek zyskow i strat) 6 916 414 1 040 012
Odsetki otrzymane 4 404 460 4 049 089
Odsetki zaptacone (669 188) (889 430)
Zmiana stanu naleznosci od bankéw 248 238 599 990
Zmiana stanu papieréow wartosciowych przeznaczonych do obrotu 2924 81 036
Zmiana stanu aktywdw i zobowigzan z tytutu pochodnych instrumentéw finansowych 168 558 52 747
Zmiana stanu pozyczek i kredytéw udzielonych klientom (2 894 089) (3 383 556)
Zmiana stanu inwestycyjnych papieréw wartosciowych (870 118) (1076 142)
Zmiana stanu pozostatych aktywow 91 435 97 388
Zmiana stanu zobowigzan wobec bankéw 111 370 (1 186 922)
Zmiana stanu zobowigzan wobec klientow (12 486) 9 705 480
Zmiana stanu zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych (814 707) 915 213
Zmiana stanu rezerw 8 221 (42 662)
Zmiana stanu innych zobowigzan 398 087 453 951
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (2 855 235) 8 357 693
B. Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej (409 411) (136 968)
Wptywy z dziatalnosSci inwestycyjnej 77 082 238 972
FZ)it;\:ﬁ;ei:jcz;a#éw lub akcji w jednostkach zaleznych, po odliczeniu zbytych srodkow 32 863 2300
Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywoéw trwatych 40 791 34 313
Dywidendy otrzymane 8 3428 3327
Inne wplywy inwestycyjne - 199 032
Wydatki z tytutu dziatalnosci inwestycyjnej 486 493 375 940
Nabycie udziatéow lub akcji w jednostkach zaleznych 25 156 310
Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych 461 337 375 630
Srodki pieniezne netto z dzialalnosci inwestycyjnej (409 411) (136 968)
C. Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej (1871 459) 135 319
Wptywy z dziatalnosci finansowej 3 246 814 4 037 491
Z tytutu kredytéw i pozyczek otrzymanych od bankéw - 570 635
Z tytutu kredytow i pozyczek otrzymanych od innych podmiotéw 422 466 439 000
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 2 824 221 3020 191
Z tytutu emisji akcji zwyktych 127 165
Inne wptywy finansowe - 7 500
Wydatki z tytutu dziatalnosci finansowej 5118 273 3902172
Sptaty kredytow i pozyczek od bankéw 2 711 025 3290 384
Sptaty kredytow i pozyczek na rzecz innych podmiotéw 223 612 12 844
Wykup dtuznych papieréw wartosciowych 442 381 450 000
Zmniejszenie stanu zobowigzan podporzadkowanych 32 1611 840 -
Ptatnosci zobowigzan z tytutu umoéw leasingu finansowego 579 653
Dywidendy i inne wypfaty na rzecz wiascicieli 5 486 8 155
Odsetki zaptacone od kredytow otrzymanych od bankéw i od pozyczek podporzadkowanych 123 350 140 136
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (1871 459) 135 319
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych netto, razem (A+B+C) (5 136 105) 8 356 044
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych (39 684) (12 377)
Srodki pieniezne na poczatek okresu sprawozdawczego 15 000 049 6 656 382
Srodki pieniezne na koniec okresu sprawozdawczego 45 9 824 260 15 000 049
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4.7.4. Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym

Zmiany w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 roku

Kapitat Wynik roku
biezacego

Niepodzielony
i przypadajacy

Pozostal
ozostaly v

Kapitat
zapasowy.

Pozostate
Kapitaly

Zarejestrowany | sprzedazy akeji e imae
kapitat akeyjny D v

ryzyka

ubleglych | akejonariuszy

nominalnej mBanku S.A.

Réznice
kursowe z
przeliczenia
Jednostek
zagranicznych

Wycena aktywéw

sprzedazy

traty
aktuarialne
Zabezpieczenia
przeplywéw
pienigznych

Kapitaly

akejonariuszy

Udzialy
nickontrolujace

Stan na 1 stycznia 2017 r. 169 121] 3381 975| 97887| 1131453 3312950 | (6 004)| (3 068)! (1545) (3702)] 13023 756| 27405 13051161
Dochody catkowite razem 16 1091 530 477| 171 461] (3 653)) (3 066)! 1256 749 3 540 1260 289
Dywidendy wyplacone a4 ] - - - R R - - R (5 486)) (5 486)
Transfer na fundusz ogélnego ryzyka | | 22 300 (22 300)| i - -
Transfer na kapitat zapasowy. R 2 782 628] (2782 628)| R -
Emisja akeji 40 127} B g 127} i 127
Zmine T Konsaldacy/vearenie oty W i (2327 @327
Pozostale zmiany R g 38] 38} 38
Program opcji pracowniczych 41, 46} 12 953 (4 253) — 8 700} 8700
- wartos¢ uslug $wiadczonych przez pracownikéw. - 8 700 8700 5 700
- rozliczenie zrealizowanych opcjl pracowniczych | 12 953 (12953) - - - - - - - - - -
Stan na 31 grudnia 2017 r. 169 2a8| 3394928 7727317 3634|1153 753} 508 060| 1091 530 (5527)) 168 393 (5 198)) (6768)] 14 289 370} 2186] 14201556

Zmiany w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 roku

Kapital podstawowy 2yski zatrzymane Inne pozycie kapitalu wiasnego

Kapitat
zapasowy ze

Nota | zarejestrowany | sprzedazy akeii
Kapitat akeyiny powyzej

Wynik roku
biezacego

Pozostah
& przypadajacy

Kapitat
zapasowy.

Pozostale | Fundusz
kapitaly | ogéinego
rezerwowe |  ryzyka

Niepodzielony
wynik

finansowy z lat
wartosci ubleglych | akejonariuszy

Réznice
kursowe z
przeliczenia
Jednostek
zagranicznych

Wycena aktywéw
finansowych
dostepnych do
sprzedazy

Zyski i straty
Zabezpieczenia

przeplywéw.

pienigznych

Kapitaly

przypadajace

akjonariuszy

dzial
niekontrolujace

nominalnej mBanku S.A

zatrudnienia

Stan na 1 stycznia 2016 r. 168 956| 3366802 4883602 103972 1095 as3] 2190 755| | (6 426)) 442 354 859) (3981)| 12242 34| 32618] 12274964
Dochody calkowite razem 16 1219 282 22| (445 422)| (2 40)) 279 772 157 2942 775 099
Dywidendy wyplacone g R - B R i - i (8 155) (8 155)
Transfer na fundusz ogéinego ryzyka B 36 000 (36 000)| i i -
Transfer na kapitai zapasowy. B 61 087} (61 087)| - -
Emisja akaj 40 165 - - g f 165 165
Program opcji pracowniczych 41, 46} B 15173 (6 085), 9 088} 9088
- wartos¢ ustug $wiadczonych przez pracownikiw. B 9088, 5088 5088
- rozliczenie zrealizowanych opcji pracowniczych | 15173 (15173). - - - - - - - - - -
Stan na 31 grudnia 2016 r. 169 121 3381975| 4944 689 97887 1131453} 2093 668| 1219 282| (6 004) (3 068)) (1 545)) (3702) 13023756} 27405 13051161

4.7.5. Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw

Zysk netto

Rok konczacy sie 31

o

1 095 070

1222 224

Pozostate dochody catkowite netto, w tym:

16

165 219

(447 125)

Pozycje, ktore moga by¢ przeklasyfikowane do rachunku zyskéw i strat

Réznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych (netto)

477

422

Zmiana wyceny aktywdw finansowych dostepnych do sprzedazy (netto)

171 461

(445 422)

Zabezpieczenia przeptywow pienieznych (netto)

(3 653)

(2 404)

Pozycje, ktore nie zostang przeklasyfikowane do rachunku zyskow i strat

Zyski i straty aktuarialne dotyczace swiadczen pracowniczych po okresie

zatrudnienia (netto)

(3 066)

279

Dochody catkowite netto, razem

1 260 289

775 099

Dochody catkowite netto, razem przypadajace na:

- akcjonariuszy mBanku S.A.

1 256 749

772 157

- udziaty niekontrolujgce

3 540

2942
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4.7.6. Noty objasniajgce

4.7.7. Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta

4.7.8. Raport z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
4.8. Konsolidacja ostroznosciowa

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013
roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajacym Rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (,Rozporzadzenie CRR”), mBank jest istotng jednostka
zalezng unijnej instytucji dominujacej, sporzadzajacy skonsolidowane ostroznosciowo dane finansowe w
celu wypetnienia wymagan opisanych w MSR 1.135 , Prezentacja sprawozdan finansowych”.

Ponizej przedstawiono informacje finansowe, nie stanowigce miar regulowanych przez Miedzynarodowe
Standardy Sprawozdawczosci Finansowej (,,MSSF”).

Grupe Kapitatowg mBanku S.A. (,,Grupa”) stanowig podmioty okreslone zgodnie z zasadami konsolidacji
ostroznosciowej zawartymi w Rozporzadzeniu CRR.

Podstawa sporzadzenia skonsolidowanych ostroznosciowo danych finansowych

Skonsolidowane ostroznosciowo dane finansowe Grupy sporzadzone zgodnie z zasadami konsolidacji
ostroznosciowej okreslonymi w Rozporzgdzeniu CRR (,,skonsolidowane ostroznosciowo dane finansowe”)
sporzgdzono za okres 12 miesiecy zakoriczony 31 grudnia 2017 roku i za okres 12 miesiecy zakonczony 31
grudnia 2016 roku.

Wykazany w skonsolidowanych ostroznosciowo danych finansowych skonsolidowany zysk z biezgcego
okresu moze by¢ zaliczony do skonsolidowanego kapitatu podstawowego Tier 1 w kalkulacji
skonsolidowanego wspdtczynnika kapitatu podstawowego Tier 1, skonsolidowanego wspdtczynnika
kapitatu Tier 1 oraz skonsolidowanego tgcznego wspédtczynnika kapitatowego po uzyskaniu uprzedniego
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) lub po zatwierdzeniu przez Walne Zgromadzenie.

Podczas sporzadzania skonsolidowanych ostroznosciowo danych finansowych Grupy zostaty zastosowane
te same zasady (polityki) rachunkowosci, ktére zostaty zastosowane podczas sporzgdzania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy mBanku S.A. za 2017 rok, sporzagdzonego zgodnie z
MSSF, za wyjatkiem zasad konsolidacji przedstawionych ponizej.
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Skonsolidowane ostroznosciowo dane finansowe obejmujg Bank oraz nastepujgce spotki:

Udziat w liczbie Udziat w liczbie
Nazwa spotki gltosow Metoda gloséw Metoda
(bezposrednio i konsolidacji (bezposrednio i konsolidacji

posrednio) posrednio)

mFinanse S.A. 100% petna 100% petna
mBank Hipoteczny S.A. 100% petna 100% petna
mCentrum Operacji Sp. z 0.0. 100% petna 100% petna
mFaktoring S.A. 100% petna 100% petna
mlLeasing Sp. z 0.0. 100% petna 100% petna
Tele-Tech Investment Sp. z o.0. 100% petna 100% petna
Future Tech Fundusz Inwestycyjny Zamkniety 98,04% petna - -
mFinance France S.A. 99,998% petna 99,998% petna

Poczagwszy od czerwca 2017 roku Grupa rozpoczeta konsolidacje Funduszu Future Tech Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety. Informacje dotyczgce Funduszu zostaty umieszczone w Nocie 1.

Spoétki Dom Maklerski mBanku S.A. oraz mWealth Management S.A. byty konsolidowane do dnia ich
podziatu, ktdry nastgpit w dniu 20 maja 2016 roku. Szczegdtowe zasady podziatu tych spdtek zostaty
opisane w Nocie 1 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy mBanku S.A. za 2016 rok,
przekazanego do publicznej wiadomosci w dniu 1 marca 2017 roku.

Zakresem konsolidacji ostroznosciowej objete sg jednostki zdefiniowane w Rozporzadzeniu CRR — jako
instytucje, instytucje finansowe lub przedsiebiorstwa ustug pomocniczych bedace jednostkami zaleznymi
lub przedsiebiorstwami, w kapitale ktdrych utrzymywany jest udziat kapitatowy, poza jednostkami, w
ktdrych tgczna kwota aktywow i pozycji pozabilansowych jest nizsza od mniejszej z nastepujacych dwdch
kwot:

a) 10 min EUR;

b) 1% tacznej kwoty aktywow oraz pozycji pozabilansowych jednostki dominujgcej lub przedsiebiorstwa
posiadajgcego udziat kapitatowy.

Skonsolidowane dane finansowe faczg pozycje aktywdw, zobowigzan, kapitatu wtasnego, przychodéw i
kosztéow jednostki dominujacej i jednostek zaleznych wytaczajgc warto$é bilansowg inwestycji jednostki
dominujgcej w kazdej z jednostek zaleznych oraz tej czesci kapitatu wtasnego kazdej z jednostek zaleznych,
ktdéra odpowiada udziatowi jednostki dominujgcej. Stad powstaje wartos¢ firmy. Jezeli wartos¢ firmy jest
ujemna, ujmuje sie jg bezposrednio w rachunku zyskéw i strat. Zysk lub strata i kazdy sktadnik pozostatych
catkowitych dochodéw jest przypisywany do wtascicieli Grupy oraz do udziatéw niekontrolujgcych nawet
wtedy, gdy w rezultacie udziaty niekontrolujgce przybierajg wartosé¢ ujemna. Jezeli Grupa utraci kontrole
nad jednostka zalezng, to rozlicza wszelkie kwoty ujete w pozostatych catkowitych dochodach zwigzane z
tg jednostka zalezng na takich zasadach, jakie bytyby wymagane w przypadku, gdy Grupa bezposrednio
zbyta odnosne aktywa lub zobowigzania.
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Transakcje, rozrachunki i niezrealizowane zyski na transakcjach pomiedzy spétkami Grupy sa eliminowane.
Niezrealizowane straty réwniez podlegajg eliminacji, chyba ze transakcja dostarcza dowodow na utrate
wartosci przekazanego sktadnika aktywow. Zasady rachunkowosci stosowane przez jednostki zalezne
zostaty zmienione, tam gdzie byto to konieczne, dla zapewnienia zgodnosci z zasadami rachunkowosci

stosowanymi przez Grupe.

Skonsolidowany ostroznosciowo rachunek zyskéw i strat

Okres

od 01.01.2017
do 31.12.2017

Okres
od 01.01.2016
do 31.12.2016

Przychody z tytutu odsetek 4 051 986 3872 570
Koszty odsetek (915 789) (1 039997)
Wynik z tytutu odsetek 3136 197 2832573
Przychody z tytutu optat i prowizji 1 659 673 1 550 843
Koszty z tytutu optat i prowizji (667 140) (643 864)
Wynik z tytutu optat i prowizji 992 533 906 979
Przychody z tytutu dywidend 25 354 35921
Wynik na dziatalnosci handlowej, w tym: 294 063 244 636
Wynik z pozycji wymiany 289 112 270 451
ZM‘/a)t;réch?:Cg:ﬁzostalej dziatalnosci handlowej oraz na rachunkowosci 4951 (25 815)
Jenostia zaleins | stowaraySzones Wty (T eStYTach (45 185) 241 026
Wynik na inwestycyjnych papierach wartoSciowych 9 982 261 487
Wynik na inwestycjach w jednostki zalezne i stowarzyszone (55 167) (20 461)
Pozostate przychody operacyjne 177 902 120 888
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek (507 721) (365 394)
0Ogoblne koszty administracyjne (1811 970) (1728 033)
Amortyzacja (224 062) (223 338)
Pozostate koszty operacyjne (142 257) (106 077)
Wynik dziatalnosci operacyjnej 1 894 854 1959 181
Podatki od pozycji bilansowych Grupy (375 256) (328 939)
Zysk brutto 1519 598 1 630 242
Podatek dochodowy (428 097) (410 960)
Zysk netto 1 091 501 1219 282
Zysk netto przypadajacy na:

- akcjonariuszy mBanku S.A. 1 091 530 1219 282
- udziaty niekontrolujace (29) -
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Skonsolidowane ostroznosciowo sprawozdanie z sytuacji finansowej

AKTYWA

Kasa, operacje z bankiem centralnym 7 384 869 9 164 281
Naleznosci od bankéw 1707 518 3 082 040
Papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 1 525 382 3 800 634
Pochodne instrumenty finansowe 1236 303 1 808 847
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 84 507 454 81 787 015
Inwestycyjne papiery wartosciowe 32 235 490 31617 735
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 28 680 -
Wartosci niematerialne 710 642 582 663
Rzeczowe aktywa trwate 758 735 752 910
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 9 688 1314
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 629 250 540 392
Inne aktywa 719 405 554 962
AKTYWA RAZEM 131 453 416 133 692 793
ZOBOWIAZANIA I KAPITALY _—
D R R
Zobowigzania wobec banku centralnego - -
Zobowigzania wobec innych bankéw 5073 351 8 486 752
Pochodne instrumenty finansowe 1 095 365 1 599 265
Zobowigzania wobec klientow 91 526 016 91 462 396
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 14 322 852 12 660 388
;R:);Z;Cp?ezczrsﬁclcjr?kOWOéd zabezpieczen dotyczace wartosci godziwej pozycji 44 854 116 871
Pozostate zobowigzania 2 570 538 2111 223
Biezace zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego 179 685 104 878
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 81 1208
Rezerwy 190 975 182 707
Zobowigzania podporzadkowane 2158 143 3943 349
Zobowiagzania razem 117 161 860 120 669 037
T R R
Kapitatly wlasne przypadajace na akcjonariuszy mBanku S.A. 14 289 370 13 023 756
Kapitat podstawowy: 3564 176 3 551 096
- Zarejestrowany kapitat akcyjny 169 248 169 121
- Kapitat zapasowy ze sprzedazy akcji powyzej wartosci nominalnej 3 394 928 3 381975
Zyski zatrzymane 10 574 294 9 486 979
- Wynik finansowy z lat ubiegtych 9 482 764 8 267 697
- Wynik roku biezacego 1 091 530 1219 282
Inne pozycje kapitatu wiasnego 150 900 (14 319)
Udzialy niekontrolujace 2186 -
Kapitaty razem 14 291 556 13 023 756
ZOBOWIAZANIA I KAPITALY RAZEM 131 453 416 133 692 793
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5. Zasady zarzadzania

5.1. tad korporacyjny

5.1.1. List Przewodniczacego RN

Szanowni Akcjonariusze,

Rok 2017 dat wiele powoddw do satysfakcji zardwno akcjonariuszom, jak réwniez klientom i pracownikom
mBanku. Bank z sukcesem wdrazat przyjeta w potowie 2016 roku strategie na lata 2016-2020 ,,mobilny
Bank”. Realizowana przez Zarzad strategia koncentruje kierunki rozwoju Grupy mBanku wokot
nastepujacych priorytetéw: myslenie klientem, mobilnos¢ oraz efektywnos$é. Wazing role w realizacji
strategicznych kierunkéw rozwoju ma ,Strategia Empatii w mBanku — gdzie jeste$Smy, dokad zmierzamy?”.

Podczas minionego roku Rada Nadzorcza, wzorem lat ubiegtych, wnikliwie obserwowata i analizowata
sytuacje finansowgq i rozwdj biznesu w mBanku oraz pozostawata w statym kontakcie z Zarzadem,
uczestniczagc w konsultacjach dotyczgcych wszystkich istotnych aspektéw dziatalnosci Banku. Rada
Nadzorcza odbyta szes¢ posiedzen. Podobnie jak w latach poprzednich, cztonkowie Rady Nadzorczej
wchodzili w sktad statych czterech Komisji: Komisji Prezydialnej i ds. Nominacji, Komisji ds. Audytu, Komisji
ds. Wynagrodzen oraz Komisji ds. Ryzyka.

Rada Nadzorcza docenia osiggniecia Zarzadu Banku w realizacji przyjetych kierunkéw rozwoju Grupy
mBanku. W sferze finansowej warto podkresli¢ nastepujgce aspekty:

- realizacje w 2017 roku najwyzszych w historii dochodéw Grupy mBanku, siegajacych 4,5 mld zt — 0 3,7%
wyzszych niz w roku poprzednim, zas w ujeciu poréwnywalnym, czyli po wytgczeniu zdarzen
jednorazowych w 2016 roku, wyzszych o 10,0%;

- utrzymanie wysokiej efektywnosci kosztowej, wyrazonej wspotczynnikiem koszty/dochody na poziomie
45,9%, przy kontynuacji prorozwojowych inwestycji;

- utrzymanie wysokiej jakosci portfela kredytowego, znacznie powyzej sredniej dla sektora bankowego,
oraz

- wypracowanie zysku netto przypadajgcego na akcjonariuszy mBanku na poziomie 1 092 min zt, w
warunkach poréwnywalnych o 6,0% wyzszego niz przed rokiem.

W opinii Rady Nadzorczej wzrost dochoddw, osiggniety dzieki wzrostowi wyniku odsetkowego oraz wyniku
z tytutu optat i prowizji, Swiadczy o silnych podstawach biznesu Grupy mBanku oraz stanowi pozytywny
sygnat w kontekscie perspektyw na przyszte lata.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia zmiany, jakie nastgpity w 2017 roku w strukturze finansowania Grupy,
w szczegdllnosci poprzez emisje listdw zastawnych przez mBank Hipoteczny, emisje obligac;ji
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denominowanych we frankach szwajcarskich w ramach Programu Emisji Euroobligacji (EMTN) oraz
optymalizacje bazy depozytowej. Pozycja kapitatowa Banku w 2017 roku ulegta dalszemu wzmocnieniu, a
wskazniki adekwatnosci kapitatowej ksztattujg sie zdecydowanie powyzej minimalnych wymogoéw
kapitatowych.

Rada Nadzorcza przychyla sie do opinii, ze silng strong mBanku jest jego baza klientowska. Pozyskiwanie
perspektywicznych klientéw decyduje o zdolnosci do organicznego wzrostu. W 2017 roku baza klientéw
Bankowosci Detalicznej mBanku wzrosta o 291 tys., a liczba klientéw korporacyjnych powiekszyta sie o
ponad 1,1 tys.

Klienci detaliczni mBanku otrzymali w 2017 roku nowg, bardziej funkcjonalng i wzbogacong wersje aplikacji
mobilnej, a klienci korporacyjni — nowy serwis bankowosci internetowej CompanyNet.

Zgodnie z Dobrymi Praktykami Spotek Notowanych na GPW, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia
prowadzong w Banku polityke dziatalnosci sponsoringowej, w tym wsparcie inicjatyw spotecznych
stuzgcych podnoszeniu poziomu edukacyjnego spoteczenstwa. Rada Nadzorcza popiera réwniez decyzje o
obstudze i wsparciu Fundacji Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy.

W roku 2018 wraz z odbyciem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy koriczy sie obecna
kadencja Zarzadu Banku, ktéra rozpoczeta sie 11 kwietnia 2013 roku. Z réznych przyczyn, od 2013 roku
nastgpity zmiany w sktadzie Zarzadu, w zwigzku z czym na koniec kadencji zasiadajg w nim trzy sposréd
siedmiu oséb wybranych przed piecioma laty. Chciatbym podkresli¢, ze wszystkie osoby, ktdre pracowaty
w Zarzadzie Banku przez ostatnie piec lat, wniosty duzy wktad w rozwdj Grupy i umacnianie pozycji
rynkowej mBanku. Rada Nadzorcza zawsze dokfadata staran, by wybierani cztonkowie Zarzadu mieli
rozlegty wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, odpowiednie do petnionych przez nich funkcji. Cieszy nas,
ze dokonywalismy dobrych wybordw, tak by Bankiem zarzgdzat znakomity i zgrany zespot fachowcéw.

Na zakonczenie, w zwigzku z konczaca sie obecng kadencjg, chciatbym w imieniu catej Rady Nadzorczej
ztozy¢ podziekowania Zarzadowi za konstruktywng i efektywng wspétprace, a takze Wam, drodzy
Akcjonariusze, za okazywane zaufanie dla dziatalnosci mBanku. Serdecznie dziekuje réwniez wszystkim
Cztonkom Rady Nadzorczej za osobiste zaangazowanie oraz wielki wktad w prace Rady, a przysztemu
Zarzadowi zycze dalszej owocnej wspotpracy z Radg Nadzorczg dla osiggniecia wytyczonych celéw.

Maciej Lesny

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
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5.1.2. Stosowanie zasad tadu korporacyjnego

Ogdlne zasady tadu korporacyjnego w mBanku, czyli regulacje i procedury okreslajgce wytyczne w zakresie
dziatania organdéw Banku, w tym wobec interesariuszy, wynikajg z regulacji ustawowych, w szczegélnosci
Kodeksu spdétek handlowych i ustawy Prawo bankowe, przepisow regulujgcych funkcjonowanie rynku
kapitatowego oraz zasad ujetych w dokumentach Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016,
Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych (wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego
22 lipca 2014 roku) oraz Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankdéw Polskich.

W 2017 roku bank stosowat zasady tadu korporacyjnego zawarte w Dobrych Praktykach Spétek
Notowanych na GPW 2016, wydanych przez Gietde Papierow WartosSciowych Uchwatg Nr 26/1413/2015
Rady Nadzorczej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 13 pazdziernika 2015 roku.
Zasady te obowigzujg od 1 stycznia 2016 roku.

Tekst Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016 dostepny jest na stronie internetowej Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie w sekcji poswieconej zagadnieniom tadu korporacyjnego spotek
notowanych (www.gpw.pl/dobre-praktyki).

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych dostepne sg na stronie Komisji Nadzoru
Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje i praktyka/zasady ladu korporacyjnego).

Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016

Sposrdd zasad szczegotowych Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016 mBank nie stosuje
jedynie zasady oznaczonej numerem VI.Z.2., o tresci , Aby powigzaé¢ wynagrodzenie cztonkdw zarzadu
i kluczowych menedzeréw z dtugookresowymi celami biznesowymi i finansowymi spétki, okres pomiedzy
przyznaniem w ramach programu motywacyjnego opcji lub innych instrumentéw powigzanych z akcjami
spotki, a mozliwoscig ich realizacji powinien wynosi¢ minimum 2 lata”. Warunki przyznania zmiennych
sktadnikéw wynagrodzern w mBanku s3g zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6
marca 2017 roku w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki
wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach
(Dz.U.2017.637) oraz Wytycznymi EBA (European Banking Authority) dotyczacymi prawidtowej polityki
wynagrodzen EBA/GL/2015/22 z 27.06.2016 roku, ktdrych przepisy nie przewidujg przestanki wskazanej w
pkt VI.Z.2 jako warunku przyznania premii.

W 2017 roku bank zaczat spetnia¢ zasade oznaczong numerem I1.Z.8. o tresci ,Przewodniczacy komitetu
audytu spetnia kryteria niezaleznosci wskazane w zasadzie I1.Z.4.” w zwigzku ze zmianami, jakie nastgpity
w Komisji ds. Audytu po wyborze nowej Rady Nadzorczej przez XXX Zwyczajne Walne Zgromadzenie
mBanku S.A. w dniu 30 marca 2017 roku. Wczesniej bank nie spetniat powyzszej zasady, gdyz Komisji ds.
Audytu przewodniczyt Cztonek Rady Nadzorczej powigzany z dominujgcym akcjonariuszem mBanku.

Ponadto, sposréd wszystkich rekomendacji wyszczegdlnionych w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych
na GPW 2016, Bank nie stosuje ponizszych:

- p.2 i p.3 rekomendacji IV.R.2 odnoszacej sie do przeprowadzania Walnego Zgromadzenia przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej. Punkt 2 dotyczy zapewnienia dwustronnej
komunikacji w czasie rzeczywistym podczas obrad Walnego Zgromadzenia, w ramach ktérej
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akcjonariusze mogg wypowiadac sie, przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad Walnego
Zgromadzenia, a punkt 3 dotyczy wykonywania, osobiscie lub przez petnomocnika, prawa gtosu w toku
Walnego Zgromadzenia. mBank od wielu lat organizuje transmisje Walnego Zgromadzenia w czasie
rzeczywistym, lecz nie umozliwia dwustronnej komunikacji online, w ramach ktérej akcjonariusze
mogliby wypowiadaé sie w toku obrad, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad. Statut Banku
i Staty Regulamin Walnego Zgromadzenia nie przewidujg mozliwosci aktywnego uczestniczenia w
Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej. Ponadto, w ocenie
Zarzadu Banku, organizacja Walnych Zgromadzen przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej niesie za sobg dodatkowe zagrozenia natury prawnej i organizacyjno-technicznej. mBank
posiada stabilny akcjonariat wiekszosciowy, a znaczna cze$¢ akcjonariatu mniejszosciowego jest
reprezentowana na kazdym Walnym Zgromadzeniu, pomimo braku mozliwosci udziatu przy pomocy
srodkéw komunikacji elektronicznej;

- rekomendacji VI.R.3. dotyczacej Komitetu ds. Wynagrodzen. Z rekomendacji tej wynika m.in. wymaég, ze
przynajmniej wiekszos¢ cztonkéw Komitetu powinna by¢ niezalezna. W mBanku w sktad Komisji ds.
Wynagrodzen dziatajgcej w ramach Rady Nadzorczej wchodzi 4 cztonkdéw, w tym 1 cztonek niezalezny. Trzej
cztonkowie nie spetniajg kryterium niezaleznosci.

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych obejmujg kwestie dotyczace relacji z
udziatowcami, klientami, zagadnienia z obszaru struktury organizacyjnej, zapewnienia efektywnego i
skutecznego systemu kontroli wewnetrznej oraz kwestie ryzyka wynikajgcego z prowadzonej dziatalnosci.

mBank przyjat do stosowania Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych z wytgczeniem
zasad wskazanych w § 8 ust. 4 oraz § 16 ust. 1.

Zasada § 8 ust. 4 w brzmieniu: ,Instytucja nadzorowana, gdy jest to uzasadnione liczbg udziatowcow,
powinna dazy¢ do utatwiania udziatu wszystkim udziatowcom w zgromadzeniu organu stanowigcego
instytucji nadzorowanej, miedzy innymi poprzez zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego
udziatu w posiedzeniach organu stanowigcego” jest podobna do rekomendacji IV.R.2 zawartej w Dobrych
Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016. Uwzgledniajac to, Zze znaczna czes¢ akcjonariuszy mBanku jest
reprezentowana na Walnych Zgromadzeniach oraz dazgc do ograniczenia ryzyka zwigzanego z
elektronicznym aktywnym udziatem w Walnych Zgromadzeniach, mBank uznat za uzasadnione odstgpienie
od stosowania zasady opisanej w § 8 ust. 4.

mBank odstgpit takze od stosowania zasady wskazanej w § 16 ust. 1 w brzmieniu: ,, Wtasciwym jest, aby
posiedzenia organu zarzadzajacego odbywaty sie w jezyku polskim. W razie koniecznosci nalezy zapewnic
niezbedng pomoc ttumacza”.

Odstepstwo w tym przypadku wynika z faktu, iz wszyscy cztonkowie Zarzgdu mBanku postugujg sie biegle
jezykiem angielskim. Porozumiewanie sie bez udziatu ttumacza jest efektywniejsze, gdyz pozwala na
prowadzenie dyskusji i dokonywanie ustalenn bez uczestnictwa oséb trzecich (ttumaczy). W pewnych
okolicznosciach ich udziat moze przyczyniac sie do utrudnienia lub wydtuzenia dyskusji na posiedzeniach
Zarzadu ze wzgledu na skomplikowang materie poruszanych zagadnien oraz specjalistyczne stownictwo.
Ponadto, ze wzgledu na rozpatrywanie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, istotne jest
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ograniczenie do niezbednego minimum udziatu w posiedzeniach oséb spoza Zarzadu. Jednoczesnie
wiekszos¢ cztonkéw Zarzadu mBanku postuguje sie jezykiem polskim, co zapewnia mozliwosé
reprezentowania Banku w sytuacjach, gdy pozgdane jest uczestnictwo cztonkdw Zarzadu i postugiwanie
sie jezykiem polskim bez posrednictwa ttumacza. Réwniez protokoty z posiedzen oraz uchwaty Zarzadu
mBanku sg przygotowywane w dwdch wersjach jezykowych, co jest zgodne z postanowieniem § 16 ust. 2
Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych.

Stanowisko akcjonariuszy w kwestii Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych zostato
przedstawione w uchwale nr 31 XXVIIl Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia mBanku S.A. z 30 marca 2015
roku.

W powyzszej uchwale akcjonariusze zobowigzali sie do:

Wspétdziatania w realizacji statutowych celéw mBanku przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczefAstwa
dziatania oraz kierowaniu sie interesem mBanku.

Nienaruszania kompetencji pozostatych organdw statutowych mBanku.

Niezwtocznego rozwigzywania wszelkich ewentualnych konfliktdw miedzy akcjonariuszami, aby nie
dochodzito do naruszenia interesu mBanku oraz jego klientéw.

Niepodejmowania decyzji prowadzacych do przeniesienia aktywédw z mBanku do innych podmiotéw a
takze do nabycia lub zbycia albo zawierania transakcji powodujgcych rozporzadzenie przez mBank jego
majatkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy tez narazenia bezpieczenstwa lub interesu mBanku;
nadanie okreslonemu akcjonariuszowi badz akcjonariuszom osobistych uprawnien bedzie uzasadnione
realizacjg istotnych celdow mBanku, a takze nie bedzie prowadzi¢ do utrudnienia prawidtowego
funkcjonowania organéw Banku lub dyskryminacji pozostatych akcjonariuszy oraz bedzie odzwierciedlone
w Statucie mBanku.

Dokapitalizowania Banku lub udzielenia mu wsparcia finansowego w zakresie swoich mozliwosci oraz
uprawnien w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci, przy czym przed ewentualnym
dokapitalizowaniem lub udzieleniem wsparcia finansowego zostanie przeprowadzona analiza catoksztattu
przyczyn, ktére spowodowaty taka koniecznos¢; akcjonariusze rozwaza mozliwos¢ zapewnienia wsparcia z
punktu widzenia ich sytuacji finansowej, przepiséw prawa oraz regulacji nadzorczych obowigzujacych
akcjonariuszy bedacych podmiotami regulowanymi, a takze majac na uwadze najlepszy interes mBanku i
jego klientéw.

Uzaleznienia decyzji w sprawie wypfaty dywidendy od potrzeby utrzymania odpowiedniego poziomu
kapitatéw wtasnych oraz realizacji strategicznych celéw mBanku, a takze uwzgledniania rekomendacji i
indywidualnych zalecen wydanych przez organy nadzoru.

Wypetniania zalecen KNF w zakresie wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej.
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Kodeks Etyki Bankowej

Niezaleznie od zasad fadu korporacyjnego mBank od wielu lat stosuje dobre praktyki branzowe bankowego
Srodowiska zawodowego, opracowane przez Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP). Obecnie obowigzuje Kodeks
Etyki Bankowej, przyjety na XXV Walnym Zgromadzeniu Zwigzku Bankéw Polskich w dniu 18 kwietnia 2013
roku. Stanowi on zbidr zasad postepowania, ktére odnoszg sie do bankdéw, oséb w nich zatrudnionych oraz
0s0b, za ktérych posrednictwem banki wykonujg czynnosci bankowe. Kodeks Etyki Bankowej sktada sie z
dwodch czesdci: Kodeksu Dobrych Praktyk Bankowych oraz Kodeksu Etyki Pracownika. Kodeks Etyki
Bankowe] dostepny jest na stronie internetowej Zwigzku Bankdéw Polskich (http://zbp.pl/dla-
bankow/zespoly-rady-i-komitety/dzialania-w-obszarze-legislacyjno-prawnym/komisja-etyki-bankowej).

Model wartosci i zachowan pracownikéw mBanku oraz Zasady postepowania w stosunku do partneréw
biznesowych

Pracownicy Banku stosujg Zasady postepowania (Code of Conduct), okreslajgce standardy relacji miedzy
pracownikami Banku i partnerami biznesowymi Banku, co buduje fundamenty wzajemnego zaufania.
Wytyczne dotyczace dziatania obejmuja m.in. kierowanie sie wartosciami mBanku, tworzenie
zrownowazonej kultury organizacji, odpowiedzialno$¢ korporacyjng, prowadzenie odpowiedzialnej
polityki kredytowej, traktowanie relacji z klientami w sposéb odpowiedzialny, uczciwo$¢ w relacjach
biznesowych, stosowanie wyznaczonych standardéw w relacjach z klientami i w relacjach wewnetrznych,
unikanie konfliktu intereséw oraz odpowiedzialne korzystanie z mediéw spotecznosciach i upraszczanie
komunikacji.

Warto réwniez nadmienié, ze mBank zdefiniowat najbardziej istotne z perspektywy organizacji
zachowania, ktére utatwiajg osigganie indywidualnych i zespotowych rezultatéw oraz pomagajg w
budowaniu satysfakcji klienta. Obowigzujgcy w banku Model wartosci i zachowan, wyznaczajacy standard
pracy mBanku, jest oparty o nastepujgce organizacyjne wartosci: myslenie klientem, patrzenie w
przyszto$¢, upraszczanie, zaangazowanie i profesjonalizm.

Polityka informacyjna

mBank prowadzi przejrzysta, otwartg i rzetelng polityke informacyjng, ktéra w opinii Banku buduje
wzajemne zaufanie i lojalno$é¢ inwestorow. Realizujac polityke informacyjng mBank stosuje wymogi
wynikajgce z przepiséw dotyczgcych poufnosci i bezpieczenstwa informacji, ktére musi spetnia¢ jako
spotka publiczna oraz instytucja nadzorowana.

Do gtéwnych srodkéw wykorzystywanych w polityce informacyjnej w zakresie relacji inwestorskich Banku
naleza:

- raporty biezgce i okresowe;

- spotkania, telekonferencje i wideokonferencje przedstawicieli Zarzadu i Departamentu Relacji
Inwestorskich i Strategii Grupy z inwestorami i analitykami w kraju, jak i za granicg;

- kwartalne prezentacje wynikéw finansowych dla inwestoréw i analitykdéw — bezposrednio oraz poprzez
interaktywne webcasty i telekonferencje;

- biezgcy kontakt telefoniczny i mailowy z analitykami i inwestorami, w tym w kazdym miesigcu wysytka
newslettera i w razie potrzeby innych materiatéw informacyjnych;
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- udziat przedstawicieli Banku w krajowych i zagranicznych konferencjach inwestorskich oraz roadshows w
wybranych krajach europejskich i w Stanach Zjednoczonych;

- strona internetowa spotki z rozbudowang sekcjg relacji inwestorskich, w ktérej udostepnione s3
informacje dotyczgce m.in. akcjonariatu mBanku, sktadu Zarzadu i Rady Nadzorczej, Walnych Zgromadzen
(w tym zapis przebiegu Walnych Zgromadzen w formie wideo), ratingédw i Programu Emisji Euroobligacji,
notowan akcji mBanku na GPW, rekomendacji analitykéw, konsensusu prognozowanych wynikéw Grupy
mBanku i ceny docelowej akcji. Na stronie internetowej mBanku znajdujg sie raporty roczne, okresowe i
biezgce oraz prezentacje, w tym prezentacje z wynikami Grupy dla analitykdéw i inwestoréw gietdowych
oraz prezentacje dla inwestoréw w papiery dtuzne banku, wersja online raportu rocznego, umozliwiajaca
interaktywny dostep do audytowanych danych finansowych, kalendarz inwestora, Analyzer mBanku
pozwalajgcy na dokonywanie analiz danych finansowych i biznesowych Grupy mBanku w rdznych
wymiarach oraz Kalendarz Inwestora. W sekcji poswieconej zagadnieniom tadu korporacyjnego i dobrych
praktyk zamieszczone sg m.in. Statut mBanku i regulaminy organéw Banku, oswiadczenia o stosowaniu
zasad fadu korporacyjnego i inne wymagane dokumenty.

Informacje zwrotne od inwestoréw dajg podstawe do wyciggania wnioskdéw dotyczacych przysztych
dziatan w obszarze relacji inwestorskich, w tym co do zakresu materiatéw informacyjnych. mBank doktada
wszelkich staran, aby kazda zainteresowana grupa w zakresie udzielania informacji byta traktowana z
jednakowq troska i uwagga. Bank traktuje rowno wszystkie grupy gietdowych interesariuszy i w swoich
dziataniach kieruje sie tym, by inwestorzy indywidualni mieli zapewniony szybki dostep do takich samych
istotnych informacji o spdtce, jak inwestorzy instytucjonalni. Warto nadmieni¢, ze w 2017 roku mBank w
ramach dziatan na rzecz inwestoréw indywidualnych uczestniczyt w konferencji WallStreet w Karpaczu —
najwiekszym spotkaniu inwestoréw indywidualnych w Polsce.

Otwarta komunikacja z akcjonariuszami w trakcie Walnych Zgromadzen przejawia sie m.in. w
nastepujacych aspektach:

- udzielaniu akcjonariuszom odpowiedzi i wyjasnien przez cztonkéw organdw Banku;
- transmisji obrad Walnego Zgromadzenia w internecie;

- umozliwieniu udziatu przedstawicieli mediéw w obradach Walnego Zgromadzenia.
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5.1.3. System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowych mBanku

W mBanku dziata system kontroli wewnetrznej, ktéry wspomaga zarzadzanie Bankiem poprzez
przyczynianie sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku, wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej, przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w Banku oraz zgodnosci
dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.

System kontroli wewnetrznej obejmuje:

e Funkcje kontroli, majgcg za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizmow kontrolnych dotyczgcych
w szczegblnosci zarzadzania ryzykiem w Banku, ktéra obejmuje stanowiska, grupy ludzi lub jednostki
organizacyjne odpowiedzialne za realizacje zadan przypisanych tej funkcji. Funkcja jest realizowana w
sposob systematyczny przez pracownikéw wszystkich szczebli organizacyjnych w ramach:

- monitorowania statego, polegajgcego na badaniu wybranych operacji lub czynnosci wykonywanych w

Banku przed oraz w toku;

- weryfikacji okresowej, polegajgcej na badaniu wybranych operacji lub czynnosci juz wykonanych w celu
sprawdzenia adekwatnosci i efektywnosci monitorowania statego.

e Komoérke do spraw zgodnosci, majacg za zadanie identyfikacje, ocene, kontrole i monitorowanie ryzyka
braku zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi, standardami
rynkowymi oraz przedstawianie raportéw w tym zakresie. Zadania komoérki do spraw zgodnosci
realizowane sg przez Departament Compliance.

e Niezalezng komdrke audytu wewnetrznego, majaca za zadanie badanie i ocene, w sposéb niezalezny i
obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej.
Zadania niezaleznej komorki audytu wewnetrznego realizowane s przez Departament Audytu
Wewnetrznego.

Na podstawie dokonywanych przeglagddéw i ocen efektywnosci mechanizméw kontrolnych Zarzad Banku,
Komisja ds. Audytu oraz Rada Nadzorcza banku otrzymuja:

e informacje dotyczacg stwierdzonych istotnych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu mechanizméw
kontrolnych niezwtocznie po ich ujawnieniu oraz informacje dotyczaca efektow dziatan podjetych w celu
usuniecia tych nieprawidtowosci;

e okresowg informacje dotyczgcg obszaréw kontroli wewnetrznej.

Na podstawie czynnosci kontroli wewnetrznej Zarzad Banku, Komisja ds. Audytu oraz Rada Nadzorcza
otrzymujg informacje dotyczace istotnych obszaréw funkcjonowania Banku z zachowaniem wymogow
wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw prawa.

Proces przygotowywania danych finansowych na potrzeby sprawozdawczosci jest zautomatyzowany i
oparty na danych ksiegowych Banku. Przygotowanie danych w systemach Zrédtowych podlega
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sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym. Tworzenie zbioru sald ksiegowych w oparciu
o system ksigg gtéwnych Banku odbywa sie w ramach procesu, ktory obejmuje odpowiednie kontrole
wewnetrzne. Specjalnej kontroli podlegajg korekty manualne.

Bank w sposdb ciggty monitoruje zmiany w przepisach i regulacjach zewnetrznych zwigzanych ze
sporzadzaniem sprawozdan oraz na biezgco aktualizuje wewnetrzne regulacje i w razie potrzeby
dostosowuje systemy informatyczne.

W procesie monitorowania ryzyka operacyjnego, wystepujgcego przy sporzadzaniu sprawozdan
finansowych w Banku, wdrozono mechanizmy, ktére w skuteczny sposéb zapewniajg bezpieczenstwo
systemow informatycznych. mBank posiada awaryjny plan ciggtosci dziatania, ktéry obejmuje rowniez
systemy informatyczne wykorzystywane w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych.

Przygotowaniem sprawozdan finansowych mBanku i Grupy zajmuje sie Departament Sprawozdawczosci
Finansowej. Sprawozdania skonsolidowane sporzadzane sg w oparciu o dane przesytane przez spotki
Grupy. Departament Sprawozdawczosci Finansowej monitoruje pakiety sprawozdawczosci sporzgdzane w
spotkach zaleznych pod wzgledem prawidtowosci, kompletnosci i spéjnosci danych.

Kontrola spéjnosci i kompletnosci ksigg banku oraz administrowanie wzorcowym planem kont lezy w
kompetencji Departamentu Rachunkowos$ci. Oba departamenty podlegajg Wiceprezesowi Zarzagdu Banku
ds. Finansow.

Sprawozdanie finansowe jest przekazywane Zarzgdowi Banku w celu weryfikacji. Komisja ds. Audytu Rady
Nadzorczej otrzymuje kwartalne raporty finansowe przed ich publikacjg. Komisja, po konsultacjach z
audytorem zewnetrznym i cztonkami Zarzadu, rekomenduje Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie
rocznego sprawozdania finansowego.

Roczne i potroczne sprawozdania finansowe mBanku podlegajg odpowiednio niezaleznemu badaniu i
przegladowi przez biegtego rewidenta. Wybdr biegtego rewidenta Banku wymaga uchwaty Walnego
Zgromadzenia. Opinie odnosnie do wyboru biegtego rewidenta wydaje Komisja ds. Audytu Rady
Nadzorczej. W spotkach zaleznych decyzje o wyborze biegtego rewidenta podejmuja rady nadzorcze.

mBank przestrzega zasady rotacji biegtego rewidenta. Maksymalny czas nieprzerwanego trwania zlecen
badania ustawowego, przeprowadzanych przez te samg firme audytorskg lub firme audytorska powigzang
z tg firmg audytorska lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajgcej w paristwach Unii Europejskiej, do ktérej
nalezg te firmy audytorskie, nie moze przekraczaé¢ 5 lat. Kluczowy biegly rewident moze ponownie
przeprowadzac¢ badanie ustawowe w Banku po uptywie co najmniej 3 lat od zakonczenia ostatniego
badania ustawowego.

W dniu 30 marca 2017 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku dokonato wyboru firmy
PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. jako audytora do badania sprawozdan finansowych Banku oraz
skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy mBanku S.A. za rok 2017. Spdtka
PricewaterhouseCoopers byta rowniez audytorem do badania sprawozdan finansowych Banku oraz
skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy mBanku za rok 2016 oraz za rok 2012 i lata
wczesniejsze. Natomiast w latach 2013-2015 podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
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finansowych Banku oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej byta firma Ernst
& Young Audit Sp. z 0.0. sp. k.

O kwocie wynagrodzenia wyptaconej spoétce PricewaterhouseCoopers informuje nota objasniajgca nr 49
do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Procedury wspétpracy mBanku z audytorem zewnetrznym zapewniajg konsultowanie na biezgco istotnych
kwestii zwigzanych z ujmowaniem zdarzen ekonomicznych w ksiegach i sprawozdaniach finansowych.

Dazenie do zapewnienia najwyzszych standardéw sprawozdan finansowych znajduje odzwierciedlenie w
wysokiej jakosci sprawozdawczosci. W konkursie The Best Annual Report 2016, organizowanym przez
Instytut Rachunkowosci i Podatkéw (IRiP) i rozstrzygnietym w pazdzierniku 2017 roku, mBank po raz piaty
z rzedu otrzymat prestizowe wyrdznienie The Best of the Best za najlepszy raport roczny w kategorii
instytucji finansowych.

5.1.4. Znaczne pakiety akgcji

Kapitat zaktadowy mBanku wynosi 169 248 488 zt i dzieli sie na 42 312 122 akcji imiennych i na okaziciela
o wartosci nominalnej 4 zt kazda.

Dominujgcym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku, Commerzbank posiadat bezposrednio 29 352 897 akcji mBanku,
co stanowito 69,4% wartosci kapitatu zaktadowego i gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

W wolnym obrocie (free float) znajdowato sie 30,63% akcji mBanku. Posiadajg je inwestorzy
instytucjonalni, w szczegdlnosci polskie fundusze emerytalne oraz krajowe i zagraniczne fundusze
inwestycyjne, a takze inwestorzy indywidualni. 5-procentowy prég akcji i gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
przekraczat Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny. Wedtug opublikowanych przez otwarte
fundusze emerytalne zestawien akcji spétek notowanych na GPW w portfelach funduszy na koniec 2017
roku, Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny posiadat 5,03% akcji mBanku. Trzecim co do
wielkosci akcjonariuszem mBanku byt AVIVA Otwarty Fundusz Emerytalny AVIVA BZ WBK, ktéry posiadat
4,53% akcji mBanku.

Zgodnie ze Statutem mBanku kazda akcja Banku daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu.
Zadne akcje nie s3 uprzywilejowane. Uprawnienia kontrolne Commerzbanku AG jako podmiotu
dominujgcego wobec mBanku wynikajg z liczby posiadanych akgcji i ich procentowego udziatu w kapitale
zaktadowym oraz z liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu mBanku.

Statut mBanku nie wprowadza jakichkolwiek ograniczenn odnosnie do wykonywania prawa gtosu. Nie
wystepujg réowniez zadne postanowienia, ktére oddzielajg prawa kapitalowe zwigzane z papierami
wartosciowymi od posiadania papieréw wartosciowych, ani tez ograniczenia dotyczace przenoszenia
prawa witasnosci papierow wartosciowych wyemitowanych przez bank.
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4,53%

5,03%

69,37%

Commerzbank AG 69,379 . Nationale- Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny * 5,03 . AVIVA Owarty Fundusz Emerytalny AVIVA BZW BK* 4,539

*Dane na podstawie Zestawienia akcji spétek notowanych na GWP w portfelu NN OFE | OFE AVIVA BZ WBK na
31.12.2017r.

Informacja o akcjonariuszu dominujacym

Strategiczny akcjonariusz mBanku, Commerzbank AG, zatozony w 1870 roku, jest wiodgcym bankiem
niemieckim, swiadczgcym ustugi dla klientéw indywidualnych i korporacyjnych.

Commerzbank posiada swoje oddziaty i biura w niemal 50 krajach. Podstawowe rynki dla Commerzbanku
to Niemcy i Polska. Sie¢ placobwek Commerzbanku w Niemczech liczy ok. 1 000 oddziatéw. Bank obstuguje
ponad 18 min klientdéw prywatnych oraz ponad 60 000 przedsiebiorstw, korporacji miedzynarodowych,
firm ustugowych i klientéw instytucjonalnych. Finansuje okoto 30% niemieckiego handlu zagranicznego i
jest liderem w finansowaniu klientow korporacyjnych w Niemczech, jak réwniez w dostarczaniu
produktéw rynkéw finansowych. W strukturze Grupy Commerzbanku wyodrebnione sg dwa segmenty
biznesowe: Segment Klientéw Indywidualnych i Matych Przedsiebiorstw oraz Segment Klientéw
Korporacyjnych. Comdirect nalezagcy do Commerzbanku jest liderem na rynku niemieckim w zakresie direct
banking i ustug maklerskich online. W 2017 roku Commerzbank wypracowat dochody na poziomie 9,2 mlid
EUR przy zatrudnieniu wynoszgcym ok. 49,3 tys. pracownikow.

Najwiekszym akcjonariuszem Commerzbanku jest panstwo niemieckie, ktére poprzez Fundusz Stabilizacji
Rynkéw Finansowych (SoFFin) ma ponad 15-procentowy udziat w kapitale banku. Najwieksi inwestorzy
instytucjonalni to BlackRock i Cerberus. Kazdy z nich ma powyzej 5% akcji Commerzbanku. W posiadaniu
pozostatych inwestoréw instytucjonalnych znajduje sie okoto 50% akcji przy rozproszonej strukturze
akcjonariatu.

5.1.5. Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu

Wedtug Statutu mBanku Zarzad sktada sie z co najmniej 3 cztonkéw powotywanych na wspélng kadencje
trwajgca 5 lat. Co najmniej potowa cztonkdw Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, musi posiada¢ obywatelstwo
polskie, stale zamieszkiwa¢ w Polsce, postugiwacd sie jezykiem polskim oraz posiadaé¢ doswiadczenie na
rynku polskim, ktére mozna wykorzystac przy zarzadzaniu Bankiem.
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Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje Prezesa Zarzadu, wiceprezeséw oraz pozostatych cztonkdw Zarzadu,
dziatajgc zgodnie z przepisami Prawa bankowego i biorgc pod uwage odpowiednie kwalifikacje do
sprawowania przydzielonych im funkcji. Komisja Nadzoru Finansowego akceptuje 2 cztonkdéw Zarzadu
Banku: Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za ksztattowanie i realizacje polityki
kredytowej Banku oraz zarzgdzanie ryzykiem.

Zgodnie z Kodeksem spétek handlowych prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach cztonka Zarzadu
przystuguje réwniez Walnemu Zgromadzeniu.

Mandat cztonka Zarzgdu wygasa najpdzniej z dniem odbycia sie Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzagdu. Wygasniecie
mandatu cztonka Zarzadu nastepuje réwniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania ze sktadu
Zarzadu. W przypadku cztonka Zarzagdu powotanego przed uptywem danej kadencji jego mandat wygasa
rownoczesnie z wygasnieciem mandatow pozostatych cztonkdw Zarzadu.

5.1.6. Zasady zmian Statutu Spétki

Dla zmiany Statutu mBanku niezbedne jest podjecie uchwaty przez Walne Zgromadzenie mBanku oraz
zarejestrowanie uchwalonej zmiany w Krajowym Rejestrze Sagdowym. Przed przedstawieniem Walnemu
Zgromadzeniu mBanku projektu uchwaty dotyczacej zmiany Statutu Zarzad mBanku podejmuje uchwate
w sprawie proponowanych zmian, przyjmujac projekt uchwaty Walnego Zgromadzenia. Nastepnie projekt
ten jest przedstawiany do akceptacji Radzie Nadzorczej.

Stosownie do art. 34 ust. 2 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe zmiana statutu banku
wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dotyczy:

firmy;
siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalnosci banku;

organdw i ich kompetencji, ze szczegélnym uwzglednieniem kompetencji cztonkéw Zarzadu
powotanych za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasad podejmowania decyzji, podstawowej
struktury organizacyjnej banku, zasad sktadania oswiadczen w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych,
trybu wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu podejmowania decyzji o zaciggnieciu zobowigzan lub
rozporzadzeniu aktywami, ktérych tgczna wartosé¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5%
funduszy wtasnych;

zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej;
funduszy wtasnych oraz zasad gospodarki finansowej;

uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu.
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5.1.7. Walne Zgromadzenie i prawa akcjonariuszy

Sposob dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Zasady zwotywania Walnego Zgromadzenia okreslajg przepisy Kodeksu spétek handlowych, Statut Banku
oraz Staty Regulamin Walnego Zgromadzenia. Zaréwno Statut, jak i Staty Regulamin Walnego
Zgromadzenia s dostepne na stronie internetowej mBanku (https://www.mbank.pl/o-nas/lad-

korporacyjny/).

Walne Zgromadzenie, zwotywane przez Zarzad w trybie zwyczajnym, odbywa sie raz w roku, najpdzniej w
czerwcu. Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go w
terminie okre$lonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli uzna to za stosowne.
Ponadto w okreslonych przypadkach prawo zwotania Walnego Zgromadzenia lub zgdanie zwotania
Walnego Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom.

Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnikéw. Jeden petnomocnik moze reprezentowac wiecej niz jednego akcjonariusza.

Z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w Kodeksie spétek handlowych Walne Zgromadzenie jest wazne
bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akgji.

Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie sg uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do
rozpatrzenia.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkéw, podejmowane s3
w gtosowaniu jawnym i zapadajg zwykta wiekszoscig gtosow, chyba ze przepisy Kodeksu spétek
handlowych lub postanowienia Statutu wymagajg surowszych warunkéw do podjecia uchwat
w szczegolnych sprawach. Tajne glosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie
cztonkéw organéw Banku lub likwidatoréw, o pociggnieciu ich do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach
osobowych. Poza tym nalezy zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zadanie chocby jednego z akcjonariuszy
obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

Gtosowanie odbywa sie przy uzyciu komputerowego systemu oddawania i obliczania gtoséw. W Statucie
i w Statym Regulaminie Walnego Zgromadzenia nie przewiduje sie mozliwosci wykonywania prawa gtosu
droga korespondencyjng lub przy wykorzystaniu sSrodkéw komunikacji elektroniczne;.

Nastepujace sprawy (poza innymi przypadkami wymienionymi w Kodeksie spétek handlowych) wymagaja
powziecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie:

e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnos$ci Banku oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy;

e podejmowanie uchwat o podziale zyskow Iub pokryciu strat;

udzielanie absolutorium cztonkom organéw Banku z wykonania przez nich obowigzkow;

wybdr i odwotywanie cztonkdw Rady Nadzorczej;

zmiana Statutu;
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e podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego Banku;

e podejmowanie uchwat w sprawie umarzania akcji, ktére okreslajg zasady nabycia akcji przez Bank, a w
szczegdlnosci kwoty przeznaczone na nabycie akcji w celu umorzenia i zrédta finansowania oraz uchwat
o umorzeniu akcji, a w szczegdlnosci okreslenia zasad umarzania akcji nieuregulowanych w Statucie;

e tworzenie i znoszenie funduszy celowych;

e emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa;

e ustalenie zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej;

e likwidacja Banku lub fuzja z innym bankiem;

o wybor likwidatorow;

e sprawy whniesione przez Rade Nadzorczg;

e sprawy whniesione przez akcjonariuszy w trybie przewidzianym w Statucie;

e wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych jako biegty rewident Banku.

Walne Zgromadzenia mBanku odbywajg sie w siedzibie Centrali Banku w Warszawie i sg transmitowane
drogg internetowa. Przedstawicielom mediéw umozliwia sie obecnos¢ na Walnych Zgromadzeniach.

Prawa akcjonariuszy

Akcjonariusze majg prawo do udziatu w zysku wykazanym w sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez
biegtego rewidenta i przeznaczonym przez Walne Zgromadzenie do wyptaty akcjonariuszom.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogétu
glosé6w w spdfce mogg zwotaé Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, wyznaczajagc wdwczas
przewodniczgcego tego Zgromadzenia. Natomiast akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co
najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego mogg zwrdcié sie do Zarzadu z zgdaniem zwofania
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia okre$lonych spraw w jego porzadku.

W Walnym Zgromadzeniu Banku majg prawo uczestniczy¢ tylko osoby bedgce akcjonariuszami banku na
16 dni przed datg Walnego Zgromadzenia. Akcjonariusz lub akcjonariusze Banku reprezentujgcy co
najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego mogg zada¢ umieszczenia okreSlonych spraw
w porzadku obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno zosta¢ zgtoszone Zarzadowi
Banku nie pézniej niz na 21 dni przed terminem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariusze moga uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywaé prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnikow.

Akcjonariusz ma prawo do:
e gtosowania, stawiania wnioskéw i zgtaszania sprzeciwéw;
e zwieztego uzasadnienia swego stanowiska;

e kandydowania na Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia, jak réwniez zgtoszenia do protokotu
kandydatury na stanowisko Przewodniczagcego Walnego Zgromadzenia;

e wystgpienia podczas obrad i repliki;
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e zgtaszania projektdw uchwat dotyczgcych spraw wprowadzonych do porzadku obrad;

e wnoszenia propozycji zmian i uzupetnienn do projektéw uchwat objetych porzadkiem obrad Walnego
Zgromadzenia — do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem porzadku obrad obejmujgcym projekt
uchwaty, ktdrej ta propozycja dotyczy;

e zgtaszania wnioskdw w sprawie formalnej, tj. sprawie dotyczgcej sposobu obradowania i glosowania;

e zgtaszania swych kandydatéw do Rady Nadzorczej Banku na pismie, na rece Przewodniczgcego Walnego
Zgromadzenia lub ustnie do protokotu;

e przegladania ksiegi protokotéw, jak réwniez zgdania wydania odpiséw uchwat poswiadczonych przez
Zarzad,;

e wytoczenia powddztwa o uchylenie uchwaty Walnego Zgromadzenia w przypadku, gdy: akcjonariusz
gtosowat przeciwko uchwale Walnego Zgromadzenia, a po jej powzieciu zazgdat zaprotokotowania
sprzeciwu; akcjonariusz zostat bezzasadnie niedopuszczony do udziatu w Walnym Zgromadzeniu;
akcjonariusz nie byt obecny na Walnym Zgromadzeniu z powodu jego wadliwego zwotania lub gdy
podjeta uchwata nie byta objeta porzagdkiem obrad;

e wytoczenia przeciwko Spdétce powddztwa o stwierdzenie niewaznosci uchwaty Walnego Zgromadzenia
sprzecznej z ustawa.

Zarzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi na jego zgdanie informacji dotyczgcych Spéfki, jezeli
jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad. Zarzad powinien odméwi¢ udzielenia
informacji w przypadku, gdy:

o mogftoby to wyrzadzi¢ szkode Spétce, spdtce z nig powigzanej albo spoétce zaleznej, w szczegdlnosci przez
ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych lub organizacyjnych przedsiebiorstwa;

e mogtoby narazi¢ cztonka Zarzadu na poniesienie odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej lub
administracyjnej.

W uzasadnionych przypadkach Zarzagd moze udzieli¢ informacji na pismie, nie pdZniej niz w terminie 2
tygodni od dnia zakoriczenia Walnego Zgromadzenia.

5.1.8. Zarzad i Rada Nadzorcza — sktad, kompetencje i zasady dziatania
Sktad osobowy Zarzadu

Zarzad sktada sie z co najmniej 3 cztonkéw powotywanych na wspdlng kadencje trwajgca 5 lat. Co najmniej
potowa cztonkdw Zarzgdu, w tym Prezes Zarzgdu, musi posiadac¢ obywatelstwo polskie, stale zamieszkiwac
w Polsce, postugiwac sie jezykiem polskim oraz posiada¢ doswiadczenie na rynku polskim, ktére mozna
wykorzystaé przy zarzadzaniu Bankiem. Cztonkowie Zarzadu kierujg wydzielonymi obszarami dziatalnosci
Banku w zakresie wskazanym przez Prezesa Zarzadu. Szczegétowy podziat kompetencji cztonkdéw Zarzadu
jest okreslony w uchwatach Zarzadu.

165



W 2017 roku miaty miejsce 4 zmiany w sktadzie Zarzadu Banku. Dwaj cztonkowie Zarzadu, Hans Dieter
Kemler — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkdw Finansowych, oraz Jarostaw Mastalerz — Wiceprezes Zarzadu ds.
Operacji i Informatyki, ztozyli rezygnacje z petnionych funkcji z dniem 31 marca. Powodem rezygnacji
Hansa Kemlera byto objecie funkcji Cztonka Zarzadu w banku Landesbank Hessen Thueringen (Helaba),
gdzie przejat odpowiedzialnos¢ za rynki kapitatowe, skarb i zarzagdzanie aktywami. Powodem rezygnacji
Jarostawa Mastalerza byto osobiste zaangazowanie sie w rozwijanie i komercjalizowanie nowoczesnych
technologii w sektorze finanséw, w ramach projektu mAccelerator realizowanego we wspodtpracy z
mBankiem.

W dniu 30 marca 2017 roku Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw, Christoph Heins, ztozyt rezygnacje z
petnionych w Banku funkcji z dniem 30 czerwca 2017 roku.

W dniu 30 marca 2017 roku Rada Nadzorcza mBanku powotata 3 nowych cztonkéw Zarzagdu Banku do czasu
zakoniczenia obecnej kadencji Zarzadu.

Krzysztof Dabrowski zostat powotany na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Operacji i Informatyki z
dniem 1 kwietnia 2017 roku.

Przed objeciem stanowiska Wiceprezesa Zarzadu Banku, od 2014 roku, Krzysztof Dgbrowski byt
Dyrektorem Zarzadzajgcym mBanku odpowiedzialnym za informatyke i technologie.

Frank Bock zostat powotany na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynkow Finansowych z dniem 1 maja
2017 roku. Od poczatku 2009 roku petnit on funkcje Dyrektora Zarzadzajgcego w Pionie Skarbu w
Commerzbank AG. Do jego obowigzkdéw nalezato zarzadzanie aktywami i pasywami, zarzgdzanie ryzykiem
rynkowym, a takze zarzadzanie ptynnosciag Commerzbanku w Europie Srodkowo-Wschodnie;j.

Andreas Boger zostat powotany na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Finansow z dniem 1 lipca 2017
roku. Od 2013 roku Andreas Boger pracowat w Commerzbanku. Kierowat dziatem Corporate Finance w
ramach Grupy Rozwoju i Strategii Commerzbanku.

Ponadto, 12 wrzesnia 2017 roku Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej,
Przemystaw Gdanski, ztozyt rezygnacje z petnionych w Banku funkcji. Rezygnacja nastgpita z dniem 25
pazdziernika 2017 roku. W tym dniu Rada Nadzorcza mBanku powotata na stanowisko Wiceprezesa
Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej Adama Persa, dotychczasowego Dyrektora
Zarzadzajgcego ds. Rynkéw Finansowych w mBanku.

Ponizej przedstawiamy sktad Zarzagdu mBanku wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku:
1. Cezary Styputkowski — Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku.
2. Frank Bock — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkéw Finansowych.
3. Andreas Boger — Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw.
4. Krzysztof Dabrowski — Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki.
5. Adam Pers — Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

6. Lidia Jabtonowska-Luba — Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzgdzania Ryzykiem.
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7. Cezary Kocik — Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej.

Cezary Styputkowski jest doktorem nauk prawnych Uniwersytetu
Warszawskiego. W drugiej potowie lat osiemdziesigtych byt
stypendystg Fulbrighta w Business School na Columbia University w
Nowym Jorku. Poczagwszy od 1991 roku przez niemal trzynascie lat
kierowat Zarzgdem Banku Handlowego S.A. (obecnie Grupa Citibanku).
W 2003 roku zostat mianowany Prezesem Zarzadu Grupy PZU i petnit
te funkcje przez trzy lata. Od 2006 do 2010 roku pracowat w J.P. Morgan w Londynie, od 2007 roku na
stanowisku Dyrektora Zarzadzajacego Banku Inwestycyjnego J.P. Morgan na Europe Centralng
i Wschodnig. Cezary Styputkowski byt takze cztonkiem Miedzynarodowej Rady Doradczej Zarzadu
Deutsche Banku, Miedzynarodowej Rady Doradczej INSEAD oraz Geneva Association. Od 2012 roku jest
wspotprzewodniczagcym Emerging Markets Advisory Council przy Instytucie Finanséw w Waszyngtonie
(IFF).

Cezary Styputkowski zostat powotany na stanowisko Prezesa Zarzagdu mBanku w dniu 2 sierpnia 2010
roku, a obowiazki objat z dniem 1 paZdziernika 2010 roku. Zgode KNF na petnienie funkcji Prezesa

Zarzadu otrzymat 27 pazdziernika 2010 roku.

Ukonczyt Technische Universitdt Karlsruhe,

specjalizujgc  sie

w inzynierii finansowej i informatyce.

W trakcie swojej swojej kariery zawodowej Frank Bock zdobyt bogate
doswiadczenie w zakresie zarzadzania ryzykiem i skarbem w licznych
instytucjach w Niemczech, Stanach Zjednoczonych (w Nowym Jorku)
i Wielkiej Brytanii (w Londynie). Od poczatku 2009 roku petnit funkcje Dyrektora Zarzagdzajgcego w Pionie
Skarbu w Commerzbanku. Jego zakres odpowiedzialnosci obejmowat: zarzgdzanie aktywami i pasywami,
zarzadzanie ryzykiem rynkowym, zarzadzanie ptynnoscia Commerzbanku w Europie Srodkowo-
Wschodniej, a takze funkcjonalne wsparcie w strategicznych spétkach Commerzbanku: Comdirect,
Commerz Real i mBanku. Wczesniej, jako Dyrektor ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami w Grupie
Zarzadzania Kapitatem i Skarbem w Dresdner Banku we Frankfurcie nad Menem, byt odpowiedzialny za
zarzadzanie ryzykiem rynkowym i zarzadzanie portfelem ptynnosci. Przed pracg w Dresdner Banku, Frank
Bock byt zatrudniony w WestLB AG w Disseldorfie, gdzie zajmowat stanowisko szefa Credit Treasury w
Pionie Skarbu Grupy i byt menedzerem wyzszego szczebla ds. ryzyka.

W Zarzadzie mBanku na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynkéw Finansowych od 1 maja 2017 roku.
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Studiowat we Frankfurcie i San Diego, ukonczyt Frankfurt School of
Finance & Management i jest posiadaczem certyfikatu CFA.

W 1994 roku Andreas Boéger rozpoczat kariere zawodowa
w HypoVereinsbank w Monachium, gdzie kierowat zespotem
zajmujgcym sie zarzgdzaniem aktywami i pasywami oraz doradztwem
kapitatowym. Od 2003 roku pracowat w Deutsche Banku we Frankfurcie. W latach 2007-2013 byt
dyrektorem zarzgdzajacym Global Capital Markets oraz Capital Solutions Europe & CEEMEA w Deutsche
Banku w Londynie. W 2013 roku Andreas Boger rozpoczat prace w Commerzbanku. Przed objeciem
stanowiska w mBanku kierowat dziatem Corporate Finance w ramach Grupy Rozwoju i Strategii
Commerzbanku. Do jego obowigzkéw nalezato przygotowywanie bilansu strategicznego i zarzadzanie
kapitatem Grupy Commerzbanku, a takze inne zadania dotyczgce finanséw i sfery regulacyjne;j.

W Zarzadzie mBanku na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu ds. Finanséw od 1 lipca 2017 roku.

Absolwent Wydziatu Elektroniki i Technik
Politechniki Warszawskiej. W 2011 roku ukoniczyt studia Executive

Informacyjnych

MBA na Uniwersytecie Warszawskim i Uniwersytecie lllinois.

W latach 1995-2003 pracowat w branzy internetowo-
telekomunikacyjnej dla firm Polska Online oraz TDC Internet, gdzie
odpowiadat za rozwdj systemow i ustug hostingowych. W okresie
2004-2011, jako szef Departamentu Rozwoju Oprogramowania, wspottworzyt polskie centrum ustug F.
Hoffman-La Roche. W kolejnych latach, bedgc CTO Grupy Allegro, nadzorowat jedng z najwiekszych w
regionie transformacji Agile. Od roku 2014 petnit funkcje Dyrektora Zarzgdzajgcego odpowiedzialnego

za informatyke i technologie w mBanku.

W Zarzadzie mBanku na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu ds. Operacji i Informatyki od 1 kwietnia 2017

roku.
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Absolwent Wydziatu Ekonomii Akademii Ekonomicznej w Poznaniu.
W 2008 roku ukonczyt studia MBA organizowane przez Szkote Gtéwna
Handlowg. Wiedze z zakresu bankowosci zdobyt zaréwno na uczelni,
jak i w trzech instytucjach na rynku polskim. Pierwszy okres kariery to
staz w Wielkopolskim Banku Kredytowym S.A., nastepnie przez szereg
lat w grupie Raiffeisen Bank Polska S.A., gdzie zdobywat poczgtkowo
doswiadczenie w dziale back office, nastepnie w Corporate Banking i ostatecznie w obszarze rynkéw
finansowych. W Pekao S.A. odpowiadat m.in. za strategiczne projekty przebudowy dealing roomu oraz
za jeden z filaréw strategii, a w okresie kryzysu finansowego byt cztonkiem Komitetu Operacyjnego,
przejmujgc odpowiedzialnos¢ za ptynnosé banku. Zdobywca nagrody w grupie RBI TOP Performer i Lider
Roku. Od 2012 roku w Grupie BRE Banku/mBanku, gdzie przeprowadzit restrukturyzacje w obszarze
sprzedazy rynkéw finansowych. Nastepnie powierzono mu role Dyrektora Zarzadzajgcego, obejmujgca
dodatkowo integracje obszaru wspdtpracy z instytucjami finansowymi i ostatecznie integracje z
obszarem tradingu.

Od 26 pazdziernika 2017 roku — Wiceprezes Zarzadu mBanku S.A. ds. Bankowosci Korporacyjnej

i Inwestycyjnej.

Absolwentka Instytutu Matematyki na Uniwersytecie Gdanskim. W
latach 1994-2001 byta Wiceprezesem Schroder Salomon Smith Barney
Poland, doradzajac instytucjom finansowym w projektach fuzji i przejec
oraz na publicznym rynku kapitatowym. W 2002 roku dotgczyta do
Citigroup w Polsce — na poczatku jako Dyrektor Zarzadzajacy
odpowiedialny‘za instytucje finansowe i sektor publiczny, a od listopada 2003 jako Cztonek Zarzadu
odpowiedzialny za zarzadzanie finansami oraz ryzyko operacyjne, zarzadzanie kapitatem i wdrozenie
Nowej Umowy Kapitatowej. Od 2008 do 2010 roku — Wiceprezes Zarzadu Kredyt Banku nadzorujgca Pion
Finanséw i Ryzyka. Byta réwniez Doradcg Prezesa Warta S.A. i TUnZ Warta S.A. Od 2010 do 2012 roku
pracowata w Brukseli na stanowisku Starszego Dyrektora Generalnego Grupy KBC, odpowiadajgc za
zarzadzanie wszystkimi typami ryzyka w Grupie, w tym: tworzenie i walidacje modeli, politykii procedury
ryzyk, wsparcie ryzyka w decyzjach biznesowych, nadzér i raportowanie, procesy ICAAP i ORSA, polityke
adekwatnosci kapitatowej oraz wsparcie technologiczne zarzadzania ryzykiem. Dodatkowo petnita
rowniez funkcje Wiceprzewodniczacej Komitetu Zarzadzania Ryzykiem Grupy oraz byta cztonkiem
Komitetu ALCO i Komitetu Ryzyka Grupy i Nadzoru Kapitatowego w Grupie KBC.

W Zarzadzie mBanku na stanowisku Wiceprezes Zarzadu od 12 kwietnia 2013 roku.
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Jest absolwentem Uniwersytetu tddzkiego na kierunku Finanse
i Bankowos¢. W 2015 roku ukonczyt Advanced Management Program
(AMP 189) w Harvard Business School. Posiada licencje maklera papieréw
wartosciowych. W latach 1994-1996 byt zatrudniony w Domu
Maklerskim Banku PBG jako makler papieréw wartosciowych. W 1996
roku rozpocza’f.prace w Banku PBG, gdzie zajmowat sie bankowoscig inwestycyjng oraz windykacjg
i restrukturyzacjag. W 1999 roku zostat zatrudniony w Pekao S.A. w Departamencie Windykacji
i Restrukturyzacji Kredytow, byt m.in dyrektorem oddziatu w todzi.

Od 2004 roku wspéttworzyt bankowos¢ detaliczng mBanku: poczatkowo w obszarze ryzyka kredytow
detalicznych, a nastepnie w obszarze sprzedazy i proceséw biznesowych, gdzie m.in. wdrozyt system
CRM oraz istotnie zwiekszyt efektywnos¢ kluczowych proceséw sprzedazowych w kanatach zdalnych.

W Zarzadzie mBanku od 1 kwietnia 2012 roku.

Kompetencje i zasady dziatania Zarzadu

Cztonkowie Zarzadu ponoszg wspdlnie odpowiedzialno$¢ za catoksztaft dziatalnosci Banku. Pracuja
w sposéb kolegialny i informujg sie wzajemnie o najwazniejszych sprawach Banku podlegajacych
kompetencjom poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu. Zarzagd moze powotywac state komitety lub zespoty
w celu realizacji okreslonych funkcji, koordynacji pracy jednostek organizacyjnych Banku lub realizacji
okreslonych zadan.

W mBanku dziatajg nastepujgce komitety pod przewodnictwem cztonkéw Zarzadu:

Komitet ds. Zarzadzania Zasobami (przewodniczacy: Cezary Styputkowski)

Komitet ds. Zarzadzania Kapitatem (przewodniczgcy: Andreas Boger)

Komitet ds. Zarzagdzania Aktywami i Pasywami Grupy mBanku (przewodniczacy: Frank Bock)

Komitet ds. Nadzoru nad Oddziatami Zagranicznymi mBanku S.A. (przewodniczacy: Cezary Kocik)
Komitet Kredytowy Grupy Banku (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)

Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)

Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)
Komitet Ryzyka Rynkdw Finansowych (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)

Komitet Ryzyka Modeli (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)

Komitet ds. Architektury Informatycznej mBanku S.A. (przewodniczacy: Krzysztof Dgbrowski)
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Komitet ds. Jakosci Danych i Rozwoju Systemow Informacyjnych (przewodniczacy: Andreas Boger).

Zarzad prowadzi sprawy Banku, reprezentuje Bank i ustala wytyczne odnosnie do jego dziatalnosci, w
szczegblnosci obcigzonej ryzykiem, w tym polityki kredytowej, inwestycyjnej, zarzadzania aktywami i
zobowigzaniami Banku, a takze polityki gwarancyjnej. Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej regularne i
wyczerpujgce informacje o wszystkich istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci Banku oraz o ryzyku
zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig i sposobach zarzgdzania tym ryzykiem.

Zarzad pracuje w oparciu o regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczg. Regulamin ten okresla m.in.
sprawy, ktdre wymagajg kolegialnego rozpatrzenia i podjecia uchwaty przez Zarzad.

Wszelkie uchwaty podejmowane sg wiekszoscig gtoséw cztonkdw Zarzadu obecnych na posiedzeniu, a w
razie rownej liczby gtoséw rozstrzyga gtos Prezesa Zarzadu.

Organem odpowiedzialnym za ustalenie zasad wynagradzania i wysokosSci wynagrodzen cztonkéw Zarzadu
jest Komisja ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej. Regulamin programu motywacyjnego dla Zarzadu i zasady
przyznawania bonuséw dla cztonkdw Zarzadu okreslone sg w uchwatach Rady Nadzorcze;j.

Wynagrodzenie cztonkdw Zarzadu sktada sie z czesci statej i czesci zmiennej.

Szczegdtowy opis zasad programoéw motywacyjnych dla Zarzadu opartych o akcje znajduje sie w nocie 46
do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za rok 2017 oraz nocie 44 do
Sprawozdania Finansowego mBanku S.A. za rok 2017.

Ponizej przedstawiony jest krétki opis programu motywacyjnego dla cztonkdw Zarzgdu Banku z 2014 roku,
ktéry zastgpit Regulamin Programu Motywacyjnego z 7 grudnia 2012 roku.

W ramach tego programu cztonkowie Zarzadu Banku maja prawo do premii, w tym do premii
bezgotdéwkowe]j wyptacanej w akcjach Banku, w tym w akcjach fantomowych.

Za podstawe nabycia prawa do premii oraz wyliczenia jej wysokosci za dany rok obrotowy przyjmuje sie
wartos¢ netto wspétczynnika zwrotu z kapitatu ROE netto Grupy mBanku i miesieczne wynagrodzenie na
koniec roku obrotowego, za ktéry premia jest przyznawana. Pierwszg cze$¢ premii bazowej stanowi
rownowartos¢ 50% wysokosci wyliczonej na podstawie wskaznika ROE kwoty bazowej. Druga cze$¢ premii
moze byc¢ przyznana przez Komisje ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej na podstawie dokonanej oceny
cztonka Zarzadu i osiggniecia celdw MbO, bioragc pod uwage sytuacje na rynkach finansowych w
poprzednich okresach finansowych. Dwie czesci premii sktadajg sie na premie bazowa. 40% kwoty premii
bazowej jest wyptacane w roku jej ustalenia: 50% w formie wypfaty gotéwkowej i 50% w akcjach Banku
lub obligacjach z prawem pierwszenstwa do objecia akcji lub akcjach fantomowych. Pozostate 60% premii
bazowej stanowi premie odroczong i zostaje wyptacone w trzech rdwnych transzach w kolejnych trzech
latach: 50% w formie wyptaty gotéwkowej i 50% w akcjach Banku lub obligacjach z prawem pierwszenstwa
do objecia akcji lub akcjach fantomowych.
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Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu, ktérzy petnili swoje funkcje w latach 2016-2017, przedstawiajg
ponizsze zestawienia.

Wynagrodzenie wyptacone w 2017 roku (w zt)

Wynagrodzenie
B Pozostate korzysci | Bonus za 2016 rok | Bonus odroczony*

zasadnicze

1. Cezary Styputkowski 2661046 237960 460 831 575 000
2. Lidia Jabtonowska-Luba 1500 000 173320 250 000 320000
3.  Frank Bock 1061379 229370 - -
4. Andreas Boger 797 633 68 338 - -
5. Krzysztof Dgbrowski 1125000 87939 - -
6. Cezary Kocik 1500 000 189 036 250 000 350000
7. Adam Pers 272727 19 266 - -

Razem 8917 785 1005 229 960 831 1245 000

*W 2017 roku wyptacono II odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotdwkowej bonusa za rok 2014 oraz I
odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotowkowej bonusa za rok 2015.

_ Wynagrodzenie wyptacone w 2017 roku (w zt)

Wynagrodzenie | Pozostate Bonus za 2016 Bonus
zasadnicze korzysci rok odroczony*

Wynagrodzenia bytych Cztonkéw Zarzadu, ktorzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2017 roku

1. Christoph Heins 776 684 269 061 125 000 - -
2. Hans-Dieter Kemler 500 000 127984 200 000 320000 -
3. Jarostaw Mastalerz 665 926 101 811 250 000 350 000 -
4. Przemystaw Gdanski 1442 587 168 052 250 000 320 000 1500 000

Wynagrodzenia bytych Cztonkéw Zarzadu, ktorzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2016 roku

1. Jorg Hessenmiiller 125 000 340 000 -

* W 2017 roku Cztonkowie Zarzadu, ktorzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2017 roku oraz Jérg Hessenmililler
otrzymali II odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusa za rok 2014 oraz I odroczong
transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusa za rok 2015.
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Wynagrodzenie wyptacone w 2016 roku (w zf)

Wynagrodzenie
B Pozostate korzysci | Bonus za 2015 rok | Bonus odroczony*

zasadnicze

1. Cezary Styputkowski 2725108 252 868 500 000 325000
2. Lidia Jabtonowska-Luba 1 500 000 170 504 280 000 180 000
3.  Przemystaw Gdaniski 1500 000 194 440 280 000 180 000
4. Christoph Heins 841 392 368 824 - -
5. Hans-Dieter Kemler 1509 926 348 238 280 000 180 000
6. Cezary Kocik 1 500 000 185316 300 000 200 000
7. Jarostaw Mastalerz 1500 000 203 396 340 000 180 000

Razem 11076 426 1723586 1980 000 1245 000

*W 2016 roku wyptacono I odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotdwkowej bonusa za rok 2014.

_ Wynagrodzenie wyptacone w 2016 roku (w zt)

Rozliczenie
gotowkowe
programu
motywacyjnego
opartego na
akcjach
Commerzbanku**

Wynagrodzenie| Pozostate Bonus za 2015 Bonus
zasadnicze korzysci rok odroczony*

Wynagrodzenia bytych Cztonkéw Zarzadu, ktorzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2016 roku

1. Jorg Hessenmdiller 781500 93768 300 000 190 000 -

Wynagrodzenia bytych Cztonkéw Zarzadu, ktory przestat petni¢ swoje funkcje w 2012 roku

1. Christian Rhino - - - - 134 206

*W 2016 roku J6rg Hessenmdiller otrzymat I odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusa za
rok 2014.

** Rozliczenie dotyczy programu motywacyjnego dla Cztonkéw Zarzgadu banku z 2008 roku w czesci opartej na
akcjach Commerzbanku. W roku 2016 Christian Rhino otrzymat ekwiwalent pieniezny za akcje Commerzbanku w
ramach rozliczenia trzeciej transzy programu motywacyjnego za rok 2012.
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Sktad osobowy Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza funkcjonuje na postawie uchwalonego przez siebie Regulaminu i wykonuje funkcje
przewidziane w Statucie Banku, Kodeksie spétek handlowych i ustawie Prawo bankowe. Statut mBanku
stanowi, ze Rada Nadzorcza sktada sie przynajmniej z 5 cztonkdw, wybieranych przez Walne Zgromadzenie
na wspodlng kadencje o dtugosci 3 lat. Cztonkowie Rady Nadzorczej powinni mie¢ wiedze, umiejetnosci i
doswiadczenie odpowiednie do petnionych przez nich funkcji i powierzonych im obowigzkéw, oraz dawac
rekojmie nalezytego wykonywania tych obowigzkéw. Co najmniej potowa cztonkéw Rady Nadzorczej, w
tym jej Przewodniczgcy, musi posiada¢ obywatelstwo polskie, stale zamieszkiwa¢ w Polsce, postugiwad sie
jezykiem polskim oraz posiada¢ doswiadczenie na rynku polskim, ktére mozina wykorzystaé przy
sprawowaniu nadzoru nad dziatalnoscig Banku. Zgodnie z wymogiem statutowym, co najmniej 2 cztonkéw
Rady Nadzorczej to cztonkowie niezalezni, chyba ze Walne Zgromadzenie postanowi inaczej. Kryteria
niezaleznosci cztonka Rady sg sprecyzowane w Regulaminie Rady Nadzorczej.

XXX Zwyczajne Walne Zgromadzenie mBanku S.A. w dniu 30 marca 2017 roku dokonato wyboru 12-
osobowej Rady Nadzorczej mBanku na wspdlng, 3-letnig kadencje w nastepujacym sktadzie:

Maciej Lesny — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej;
Stephan Engels — Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej;
Tomasz Bieske — Cztonek Rady Nadzorczej;
Andre Carls — Cztonek Rady Nadzorczej;

Marcus Chromik — Cztonek Rady Nadzorczej;
Janusz Fiszer — Cztonek Rady Nadzorczej;
Mirostaw Godlewski — Cztonek Rady Nadzorczej;
Jorg Hessenmdiller — Cztonek Rady Nadzorczej;
Thorsten Kanzler — Cztonek Rady Nadzorczej;
Michael Mandel — Cztonek Rady Nadzorczej;
Teresa Mokrysz — Cztonek Rady Nadzorczej;

Agnieszka Stomka-Gotebiowska — Cztonek Rady Nadzorczej.
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Szczegdtowe informacje o cztonkach Rady Nadzorczej mBanku, ktérzy petnili swoje funkcje wedtug stanu
na 31 grudnia 2017 roku, przedstawione sg w ponizszej tabeli.

Maciej Lesny - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

W 1969 roku ukoniczyt studia na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Warszawskiego. W ciggu swojej
kariery zawodowe] 6 lat pracowat w przemysle stoczniowym Gdanska, 8 lat w sieci Zaktadéw
Elektronicznej Techniki Obliczeniowej. Ponad 22 lata przepracowat w centralnej administracji
panstwowej, w tym 8 lat na stanowisku Podsekretarza Stanu: w Ministerstwie Wspotpracy Gospodarczej
z Zagranicg, w Ministerstwie Gospodarki, w Ministerstwie Gospodarki, Pracy i Polityki Socjalnej,
a nastepnie w Ministerstwie Infrastruktury.

Uczestniczyt w studiach podyplomowych i szkoleniach prowadzonych przez uczelnie amerykanskie:
Michigan University (Business School of Administration) i De Paul University (Chicago). W latach 1992-
1993, jako stypendysta rzadu USA, studiowat na American University Washington DC. W trakcie
stypendium odbyt 4-miesieczny staz w Banku Swiatowym, a takie szkolenie prywatyzacyjne
w Miedzynarodowym Funduszu Walutowym.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej mBanku (dawniej BRE Banku) od marca 1994 roku do 1998 roku.
Nastepnie do grudnia 2001 roku petnit funkcje Cztonka Rady Nadzorczej. Ponownie powotany na
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej w 2004 roku.

Stephan Engels - Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

Absolwent Uniwersytetu St. Gallen w Szwaijcarii. W latach 1988-1993 pracowat w departamencie audytu
Daimler-Benz AG. Nastepnie przez trzy lata kierowat Regionalnym Controllingiem (Europa) w debis AG.
0Od 1996 roku do 2000 roku byt dyrektorem finansowym debis AirFinance B.V. W 2000 roku dotgczyt do
Daimler Chrysler Bank AG, gdzie petnit funkcje cztonka zarzadu odpowiedzialnego za operacje
kredytowe, a potem dyrektora ds. finanséw i IT. Od 2003 roku zatrudniony w DaimlerChrysler Services
AG, gdzie byt cztonkiem zarzgdu odpowiedzialnym za finanse, controlling, zarzagdzanie ryzykiem oraz
strategie. W latach 2007-2012 - cztonek Komisji Prezydialnej grupy Mercedes-Benz Car odpowiedzialny
za finanse i controlling oraz dyrektor controllingu korporacyjnego Daimler AG.

0Od 1 kwietnia 2012 roku - Cztonek Zarzgdu Commerzbanku odpowiedzialny za finanse (Chief Financial
Officer).

Tomasz Bieske - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent ekonomii na Uniwersytecie w Kolonii. Przez szes¢ lat pracowat w centrali Dresdner Banku we
Frankfurcie. W roku 1990 Tomasz Bieske byt wspodtzatozycielem firmy Artur Andersen w Polsce,
Partnerem, Dyrektorem Grupy Rynkéw Finansowych odpowiedzialnym za wspdtprace z klientami
z sektora finansowego. Uczestniczyt w wiekszosci najistotniejszych projektéw w sektorze ustug

finansowych m.in.: przygotowaniu oferty publicznej PKO BP S.A. i Kredyt Banku S.A., badaniu
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sprawozdan finansowych Narodowego Banku Polskiego, PKO BP S.A., Pekao S.A., Getin Holding i szeregu
innych bankdéw. Kierowat wieloma projektami doradczymi w sektorze bankowym.

0Od 2011 roku bierze udziat w pracach zespotu do spraw zmian regulacji prawnych i biznesowych sektora
bankowosci spétdzielczej, jak rowniez $cisle wspotpracuje ze Zwigzkiem Bankdéw Polskich i Krajowym
Zwigzkiem Bankow Spétdzielczych. Posiada licencje polskiego biegtego rewidenta. Do 30 czerwca 2013

roku byt zwigzany z Ernst & Young.

Andre Carls - Cztonek Rady Nadzorczej

Po ukoniczeniu studidéw ekonomicznych i obronie pracy doktorskiej na Uniwersytecie w Kolonii w ramach
miedzynarodowego programu szkoleniowego w 1990 roku rozpoczat prace w Commerzbanku. Kolejno
piastowat stanowiska w obszarach Corporate Finance i Capital Markets we Frankfurcie. Nastepnie byt
Dyrektorem Wykonawczym w pionie Bankowosci Inwestycyjnej Commerzbanku w Londynie.

W latach 2000-2008 byt Cztonkiem Zarzadu comdirect bank AG, gdzie od wrze$nia 2002 roku do
listopada 2004 roku petnit funkcje Dyrektora Finansowego, a od listopada 2004 roku do marca 2008
roku Prezesa Zarzadu.

W okresie marzec-wrzesiern 2008 byt Cztonkiem Zarzadu ds. Finanséw i Wiceprezesem Zarzadu BRE
Banku.

Od marca 2008 roku do grudnia 2013 roku dr Carls petnit funkcje Prezesa Zarzgdu Commerzbank
Auslandsbanken Holding AG oraz kierowat segmentem Central & Eastern Europe Holding
w Commerzbanku.

W latach 2014-2015 dr Carls przejat funkcje Dyrektora Zarzadzajgcego segmentem srednich klientéw
korporacyjnych dla regionédw pétnocnych oraz zachodnich Niemiec, natomiast od 2015 roku odpowiada
za region zachodnich Niemiec.

Marcus Chromik - Cztonek Rady Nadzorczej

Marcus Chromik studiowat fizyke na Uniwersytecie w Getyndze, Uniwersytecie w Kilonii oraz
Uniwersytecie w Monachium. Prowadzit tez badania naukowe na Michigan State University w Stanach
Zjednoczonych. Marcus Chromik posiada doktorat z fizyki jadrowe;j.

Kariere zawodowa rozpoczat w 2001 roku w McKinsey. W 2004 roku dotaczyt do Grupy Postbank, gdzie
zajmowat szereg stanowisk kierowniczych, byt miedzy innymi odpowiedzialny za nowe emisje akcji oraz
konsorcja, zarzgdzanie ptynnoscig oraz Credit Treasury. Nastepnie, przez ponad trzy lata pracowat jako
Chief Market Risk Officer w segmencie korporacji i rynkéw Commerzbanku, gdzie byt odpowiedzialny za
zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem ptynnosci. Od 2012 roku Marcus Chromik petnit funkcje
dyrektora ds. ryzyka kredytowego w Commerzbanku.

Z dniem 1 stycznia 2016 roku Marcus Chromik zostat powotany na stanowisko Cztonka Zarzadu
Commerzbanku AG ds. Ryzyka (Chief Risk Officer).

176



Janusz Fiszer - Cztonek Rady Nadzorczej

Radca prawny i doradca podatkowy. Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego, doktor nauk prawnych, specjalista prawa podatkowego i finansowego. Od 1980 roku
pracownik Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. Jednoczesnie od 1991 roku - starszy
doradca, a w latach 1998-2012 - partner w miedzynarodowej kancelarii prawnej White & Case. W latach
2012-2013 - partner w dziale prawno-podatkowym miedzynarodowej firmy doradczej PwC, a od
stycznia 2014 roku partner w kancelarii prawnej GESSEL.

Wyktadowca miedzynarodowego prawa podatkowego na Podyplomowym Studium Miedzynarodowych
Strategii Podatkowych w Szkole Gtéwnej Handlowej. Stypendysta University of Kansas School of
Business w Lawrence, Kansas, USA 1982-1983 i stypendysta Deutscher Akademischer Austauschdienst
(DAAD) oraz Fundacji Fritza Thyssena (Fritz Thyssen Stiftung) na Uniwersytecie w Monachium, Niemcy
- 1988-1989 i 1990. Od 1993 roku cztonek Rady Programowej miesiecznika "Monitor Podatkowy". Od
lat 90-tych korespondent profesjonalnego periodyku ,Tax Notes International” w USA. Od 2004 roku
autor statych komentarzy podatkowych w ,,Dzienniku Gazecie Prawnej”. Wspodfzatozyciel i cztonek Rady
Nadzorczej Miedzynarodowego Stowarzyszenia Podatkowego w Polsce, oddziatu International Fiscal
Association (IFA).

Mirostaw Godlewski - Cztonek Rady Nadzorczej

Posiada dyplom MBA Politechniki Warszawskiej, jest absolwentem Harvard Business School Advanced
Management Program Ashridge Management College.

Mirostaw Godlewski jest Prezesem Wykonawczym w Apteki Gemini, Senior Advisorem w BCG,
Cztonkiem Rady Nadzorczej w Celon Pharma S.A., Cztonkiem Rady Nadzorczej w Netia S.A. oraz tzw.
"Angel Investor" w Hedgehog Fund.

Pan Godlewski byt Cztonkiem Rady Nadzorczej w ABC Data S.A., a takie cztonkiem Komitetu
ds. Nominacji i Wynagrodzen. W latach 2007-2014 petnit funkcje Prezesa i CEO w Netia S. A. Zajmowat
stanowiska kierownicze w Opoczno S.A., Pepsi Cola General Bottlers-Polska Sp. z 0.0., DEC Sp. z. o0.0.
oraz MEMRB Polska.

Jorg Hessenmiiller - Cztonek Rady Nadzorczej

W 1997 roku ukonczyt niemiecka akademie Hochschule fiir Bankwirtschaft we Frankfurcie nad Menem,
gdzie uzyskat tytut magistra zarzadzania (Diplom—Betriebswirt (FH). W latach 1989-2009 pracowat
w Dresdner Banku, gdzie zajmowat rézne stanowiska, m. in. Head of Financial Control, wigczajac w to
odpowiedzialno$¢ za Londyn, Nowy Jork, Moskwe, Sao Paulo i Azje. W 2009 roku zostat Dyrektorem
Zarzadzajgcym w Grupie Commerzbanku i pracowat jako Head of Investment Banking Finance, Group
Finance. W okresie od kwietnia 2012 roku do czerwca 2016 roku byt cztonkiem Zarzadu mBanku S.A.
odpowiedzialnym za obszar finanséw.

Od lipca 2016 roku jest Dyrektorem Zarzadzajgcym w Grupie Commerzbanku, odpowiedzialnym za
obszar ,,Group Management Development & Strategy”.
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Thorsten Kanzler - Cztonek Rady Nadzorczej

Studiowat inzynierie mechaniczng i ekonomie na Politechnice w Darmstadt, ktérg ukonczyt ze stopniem
Diplom-Wirtschaftsingenieur (magister inzynier).

0Od 1991 do 2004 roku pracowat w Deutsche Bank AG na réznych stanowiskach w obszarze zarzgdzania
skarbem i ryzykiem we Frankfurcie, w Nowym Jorku, w Sydney i w Londynie.

W latach 2004-2007 roku - Dyrektor ds. Skarbu Grupy i Cztonek Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej w WestLB AG w Diisseldorfie.

Od maja 2007 roku petnit funkcje Dyrektora ds. Zarzadzania Kapitatem i Skarbem Grupy Dresdner Bank
AG we Frankfurcie nad Menem. Od 2009 roku — Cztonek Zarzadu ds. Skarbu w Pionie Grupy
Commerzbank AG. Odpowiada za zarzadzanie aktywami i zobowigzaniami, zarzadzanie ryzykiem,
zarzadzanie kapitatem oraz finansowanie na rynkach kapitatowych.

Michael Mandel — Cztonek Rady Nadzorczej

Ukonczyt studia na kierunku zarzadzenie Uniwersytetu w Miinsterze. W latach 1986-2000 zwigzany
z Dresdner Bank AG, w ktérym byt odpowiedzialny za bankowos$¢ prywatng. W latach 2000-2002
pracowat jako konsultant w firmie doradczej McKinsey & Company.

0Od 2002 roku zwigzany z Commerzbankiem, w ktérym objat stanowisko Dyrektora ds. Rozwoju Biznesu
- segment klientdow prywatnych, a nastepnie Managera Grupy - Klienci prywatni i biznesowi. W 2008
roku zostat powotany na stanowisko Prezesa Zarzagdu Comdirect Bank AG. Od 2010 roku petnit funkcje
Cztonka Zarzadu w segmencie ds. Klientow prywatnych w Commerzbanku. W maju 2016 roku Michael
Mandel zostat powotany na Cztonka Zarzgdu Commerzbanku odpowiedzialnego za segment biznesowy
,Private and Business Customers”.

Teresa Mokrysz - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwentka Akademii Ekonomicznej (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny) w Katowicach (1978 rok).
W 1990 roku Teresa Mokrysz wykreowata marke ,,Mokate”, jedng z najbardziej rozpoznawalnych na
Swiecie polskich marek. Niewielkg rodzinng firme przeksztatcita w grupe firm o miedzynarodowym
zasiegu. Jako wspodtwiascicielka, kieruje oSmioma przedsiebiorstwami Mokate z siedzibami w Polsce
i w Europie Srodkowej. Wybudowata od podstaw kombinaty produkcyjne w Zorach i Ustroniu oraz
rozbudowata kombinat pod Pragg (produkcja kawy, herbaty, pétproduktéw dla przemystu
spozywczego). Wyroby firmy wprowadzita na rynki kilkudziesieciu krajéw na wszystkich kontynentach.

W 2000 roku Miedzynarodowa Fundacja Przedsiebiorczosci Kobiet z Los Angeles przyznata jej tytut
,Najbardziej Przedsiebiorczej Kobiety Swiata". Ponadto Teresa Mokrysz otrzymata wiele prestizowych
nagréd w Polsce i za granica, zdobyta m.in. tytut , Lidera 10-lecia", nadany przez Gazete Wyborczg oraz
,Sukces 10-lecia", nadany przez Businessman Magazine. Teresa Mokrysz jest m.in. fundatorka
stypendiéw dla zdolnej i niezamoznej miodziezy, wspomaga finansowo dziatalnos¢ stuzby zdrowia,
domodw opieki, domow dziecka i szkét.
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Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Cztonek Rady Nadzorczej

Doktor nauk ekonomicznych. Ukonczyta studia magisterskie w Szkole Gtéwnej Handlowej ze
specjalizacja: finanse i bankowos¢ oraz studia MBA we Francuskim Instytucie Zarzadzania (IFG). Stopien
doktora uzyskata w Szkole Gtéwnej Handlowej (SGH). Pracuje jako adiunkt w SGH, gdzie prowadzi zajecia
dydaktyczne oraz prace badawcze nad zagadnieniami tadu korporacyjnego. Brata udziat w licznych
kursach Executive Education min. Programie IESE/Harvard Business School.

W latach 2006-2009 piastowata stanowisko Dyrektora w Agencji Rozwoju Przemystu, odpowiadajac za
nadzér wiascicielski, a wczesniej doradzata spotkom prywatnym i spétkom z udziatem Skarbu Paristwa
jako konsultant w firmie Arthur Andersen. Od 2006 roku zasiada w radach nadzorczych. Odbyta staze
naukowe na Uniwersytecie w Munster w Niemczech jako stypendystka Fundacji Alexandra von
Humboldta oraz na Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley jako stypendystka Polsko-Amerykanskiej
Fundacji Fulbrighta. Ponadto odbyfa staze naukowe w Cambridge (MIT), Tucson (UoA), Munster,
Kopenhadze (CBS), Birmingham (BBS), Berlinie (HSoG), Genui (UoG - Law School), Wiedniu (WU) oraz
Florencji (UniFi). Jest autorky wielu opracowan z zakresu tadu korporacyjnego.

W Radzie Nadzorczej jest czterech cztonkdw niezaleznych: Tomasz Bieske, Janusz Fiszer, Mirostaw

Godlewski oraz Agnieszka Stomka-Gotebiowska. Maciej Lesny i Teresa Mokrysz nie spetniajg kryterium

niezaleznosci ze wzgledu na zasiadanie w Radzie Nadzorczej ponad dwanascie lat.

Andre Carls, Marcus Chromik, Stephan Engels, J6rg Hessenmiiller, Thorsten Kanzler oraz Michael Mandel

nie sg cztonkami niezaleznymi w zwigzku z powigzaniami z dominujgcym akcjonariuszem mBanku.

Kompetencje i zasady dziatania Rady Nadzorczej

Kompetencje Rady Nadzorczej obejmujg w szczegdlnosci:

Doradzanie Zarzgdowi i nadzorowanie go przy ustalaniu wytycznych odnosnie do dziatalnosci Banku,
w szczegblnosci obcigzonej ryzykiem, w tym jego polityki kredytowej, inwestycyjnej, gwarancyjnej,
a takze polityki zgodnosci oraz zatwierdzanie propozycji Zarzadu w przedmiocie zasadniczej struktury
organizacyjnej Banku.

Sprawowanie nadzoru nad zgodnoscig regulacji Banku w zakresie podejmowania ryzyka ze strategiag i
planem finansowym Banku.

Zatwierdzanie przyjmowanych przez Zarzad zasad polityki informacyjnej dotyczacej zarzadzania
ryzykiem i adekwatnosci kapitatowej.

Zatwierdzanie tworzonych przez Zarzad strategii oraz procedur w zakresie systemu kontroli
wewnetrznej, systemu zarzadzania ryzykiem, procesu szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzadzania
kapitatowego oraz planowania kapitatowego.

Dokonywanie ocen adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem.
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e Rozpatrywanie otrzymywanych od Zarzadu regularnych i wyczerpujacych informacji o wszystkich
istotnych sprawach dotyczgcych dziatalnosci Banku, ryzyku zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig oraz
o sposobach i efektywnosci zarzadzania tym ryzykiem.

e Przygotowywanie zwieztej oceny sytuacji Banku w celu przedstawienia jej Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu i dotaczenia do raportu rocznego Banku za poprzedni rok obrachunkowy.

e Zatwierdzanie rocznych planéw finansowych Banku, wieloletnich plandéw rozwoju, jak réwniez strategii
dziatania Banku oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem.

e Rozpatrywanie wszelkich wnioskéw i spraw podlegajgcych uchwatom Walnego Zgromadzenia, w tym
projektéw uchwat Walnego Zgromadzenia. Rada Nadzorcza przygotowuje uzasadnienia projektéw
uchwat, ktére majg by¢ przedtozone do akceptacji Walnego Zgromadzenia.

o Wydawanie lub zatwierdzanie przewidzianych w Statucie Banku regulamindw.

e Powotywanie i odwotywanie Prezesa, Wiceprezesow oraz pozostatych cztonkéw Zarzadu
z uwzglednieniem trybu przewidzianego ustawg Prawo bankowe oraz biorgc pod uwage odpowiednie
kwalifikacje do sprawowania przydzielonych im funkcji.

e Ustalanie warunkéw kontraktéw i wynagrodzen dla Zarzadu.

e Upowaznianie Przewodniczgcego Rady Nadzorczej do reprezentowania Banku w umowach z cztonkami
Zarzadu, w tym przy podpisywaniu z cztonkami Zarzgdu umow o zarzadzaniu.

e Zatwierdzanie zawarcia lub zmiany jakiejkolwiek istotnej umowy lub porozumienia z cztonkami Zarzadu
lub Rady Nadzorczej.

e Zatwierdzanie zawarcia, zmiany lub rozwigzania jakichkolwiek istotnych umdéw stowarzyszeniowych lub
porozumien o wspotpracy.
e Analize otrzymywanego przynajmniej raz w roku raportu dyrektora Departamentu Audytu

Wewnetrznego.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy Rady z wiasnej inicjatywy lub na wniosek Zarzadu,
lub tez na wniosek cztonka Rady Nadzorczej, nie rzadziej niz 3 razy w roku. W posiedzeniach Rady
Nadzorczej uczestniczg wszyscy cztonkowie Zarzadu, z wytgczeniem tych punktow porzadku obrad, ktére
dotyczg bezposrednio Zarzadu lub jego cztonkdw.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg zwykta wiekszoscig gtosow. W przypadku réwnej liczby gtoséw
przewaza gtos Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Bez zgody wiekszosci niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej nie powinny by¢ podejmowane uchwaty
w nastepujacych sprawach:

e Swiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez Bank lub jakiekolwiek podmioty powigzane z Bankiem na rzecz
cztonkdéw Zarzadu;

e wyrazenia zgody na zawarcie przez Bank istotnej umowy z podmiotem powigzanym z Bankiem,
cztonkiem Rady Nadzorczej albo Zarzgdu oraz z podmiotami z nimi powigzanymi.
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W ramach Rady Nadzorczej dziatajg 4 komisje: Komisja Prezydialna i ds. Nominacji, Komisja ds. Ryzyka,
Komisja ds. Audytu i Komisja ds. Wynagrodzen. Ponizej przedstawiony jest sktad poszczegdlnych komisji
(na pierwszych miejscach — Przewodniczgcy Komisji).

Komisja Prezydialna i ds.

Nominac;ji

Maciej Le$ny Marcus Chromik Tomasz Bieske Andre Carls
Andre Carls Mirostaw Godlewski Andre Carls Tomasz Bieske
Stephan Engels Thorsten Kanzler Janusz Fiszer Stephan Engels
Teresa Mokrysz Agnieszka Stomka- Jorg Hessenmiiller Maciej Les$ny
Gotebiowska Agnieszka Stomka-
Gotebiowska

Do zadan Komisji Prezydialnej i ds. Nominacji nalezy przede wszystkim wykonywanie biezgcego nadzoru
nad dziatalnoscig Banku w okresach miedzy posiedzeniami Rady Nadzorczej. Komisja Prezydialna udziela
Zarzadowi zezwolenia na: nabywanie, obcigzanie i zbywanie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub
udziatu w nieruchomosci oraz akcji i udziatdw w spétkach, jak réwniez innych $rodkéw trwatych, jezeli
wartos¢ transakcji przekracza 1% funduszy wtasnych Banku. Zezwolenie nie jest wymagane, jezeli
wskazane wyzej nabycie nastgpito w ramach postepowania egzekucyjnego, upadtosciowego, w tym
postepowania upadtosciowego z mozliwoscig zawarcia uktadu lub innego porozumienia z dtuznikiem
Banku lub w przypadku zbycia mienia nabytego w powyziszy sposéb. Komisja przeprowadza réwniez
rekrutacje kandydatéw na cztonkéw Zarzgdu i Rady Nadzorczej Banku.

Komisja ds. Audytu wydaje opinie odnosnie do wyboru biegtego rewidenta Banku przez Walne
Zgromadzenie, rekomenduje Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie sprawozdania finansowego,
sprawuje staty nadzér nad systemem kontroli wewnetrznej w Banku oraz akceptuje proponowane przez
Zarzad zmiany na stanowisku kierujgcego Departamentem Audytu Wewnetrznego. W sktad Komisji
ds. Audytu musi wchodzi¢ co najmniej 1 niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej z kwalifikacjami i
doswiadczeniem w zakresie rachunkowosci i finanséw.

Komisja ds. Ryzyka zajmuje sie m.in. sprawowaniem statego nadzoru nad ryzykiem kredytowym, ryzykiem
rynkowym, ryzykiem operacyjnym oraz ryzykiem ptynnosci, a takze rekomendowaniem zatwierdzenia
zaangazowania obcigzonego ryzykiem jednego podmiotu, zgodnie z parametrami okreslonymi przez Rade
Nadzorczg. Ponadto, Komisja ds. Ryzyka rekomenduje Radzie Nadzorczej zatwierdzenie albo odmowe
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zatwierdzenia transakcji miedzy Bankiem a cztonkami organdéw Banku, ktére przewidziane s3 w Prawie
bankowym oraz przedstawia rekomendacje odnosnie do zatwierdzenia lub odmowy zatwierdzenia polityki
informacyjnej Banku w sprawie zarzadzania ryzykiem.

Zadania Komisji ds. Wynagrodzen obejmujg m.in. rozpatrywanie spraw dotyczgcych zasad wynagradzania
i wysokosci wynagrodzen cztonkdw Zarzadu, w tym ustalanie stawek wynagrodzen, przedstawianie opinii
dotyczacych zgody dla cztonka Zarzagdu mBanku na zajmowanie sie interesami konkurencyjnymi,
wydawanie Radzie Nadzorczej rekomendacji na temat ogdlnych zalecen dla Zarzadu odnosnie do poziomu
i struktury wynagradzania kadry kierowniczej wysokiego szczebla oraz w zakresie polityki zmiennych
sktadnikdw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku. Ponadto, Komisja
monitoruje poziom i strukture wynagrodzen kadry kierowniczej wysokiego szczebla.

Wszystkie state komisje dziatajgce w ramach Rady Nadzorczej udostepniajg akcjonariuszom sprawozdania
ze swojej dziatalnosci w minionym roku sprawozdawczym. Sprawozdania te dotgczone sg informacyjnie do
kompletu materiatéw na Zwyczajne Walne Zgromadzenie.

Wysokos¢ wyptacanego miesiecznie wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej zostata uchwalona
kwotowo na mocy Uchwaty nr 50 XXX Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia mBanku S.A. z 30 marca 2017
roku w sprawie zasad wynagradzania Cztonkéw Rady Nadzorczej mBanku S.A. Wynagrodzenie miesieczne
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej wynosi 17 000 zt, Zastepcy Przewodniczgcego Rady Nadzorczej 14 500
zt, a Cztonka Rady Nadzorczej 12 000 zt.

Za udziat w statych komisjach Rady Nadzorcze]j przystuguje dodatkowe miesieczne wynagrodzenie: 50%
wynagrodzenia miesiecznego pobieranego przez cztonka Rady Nadzorczej za udziat w jednej statej komisji
i 25% za udziat w drugiej komisji. W przypadku udziatu cztonka Rady Nadzorczej w trzech lub wiecej statych
komisjach Rady Nadzorczej nie jest wyptacane dodatkowe wynagrodzenie. Niezaleznie od powyzszych
postanowien, cztonek Rady Nadzorczej petnigcy funkcje Przewodniczacego Komisji Audytu Rady
Nadzorczej Banku jest uprawniony do otrzymania dodatkowego wynagrodzenia w wysokosci réwnej 80%
sumy wynagrodzenia pobieranego przez tego cztonka.
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Wynagrodzenie Rady Nadzorczej za lata 2016-2017 przedstawia ponizsza tabela.

Wynagrodzenie wyptacone | Wynagrodzenie wyptacone
w 2017 roku (w zt) w 2016 roku (w zt)

1. Maciej Lesny 367 235 367 235

2. Stephan Engels - -

3. Tomasz Bieske 319 656 -

4. Andre Carls 279 000 252 000

5. Marcus Chromik - -

6. Janusz Fiszer 162 000 -
7.  Mirostaw Godlewski 162 000 -
8. Jorg Hessenmiiller 210000 -
9. Thorsten Kanzler 216 000 216 000

10. Michael Mandel - -

11. Teresa Mokrysz 220225 220225
12. Agnieszka Stomka-Gotebiowska 248 435 221435
Wiestaw Thor* 37 812 149 435
Waldemar Stawski* 55812 221435
Marek Wierzbowski* 54 000 216 000

Martin Zielke** - -

Martin Blessing*** - -

Razem 2332175 1863 765

* Kadencja wygasta z dniem 30 marca 2017 roku.
** Martin Zielke ztozyt z dniem 15 grudnia 2016 roku rezygnacje z petnionej funkcji.

*** Martin Blessing ztozyt z dniem 30 kwietnia 2016 roku rezygnacje z petnionej funkcji.

Dziatalnos¢ Rady Nadzorczej i jej Komisji w 2017 roku

Rada Nadzorcza odbyta w 2017 roku 6 posiedzen, na ktérych przyjeto 81 uchwat. Uchwaty te obejmowaty
wszystkie obszary dziatalnosci Banku i byty zgodne z zakresem funkcji nadzorczych okreslonych wymogami
powszechnie obowigzujgcego prawa, Prawem bankowym, rekomendacjami KNF, zasadami fadu
korporacyjnego, a takze opisanych w Statucie Banku i Regulaminie Rady Nadzorcze;.
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W 2017 roku na posiedzeniach Rady Nadzorczej systematycznie byty omawiane i oceniane biezgce wyniki
Grupy mBanku oraz poszczegdlnych pionéw biznesowych w odniesieniu do planu finansowego.

Udziat cztonkéw Rady Nadzorczej w posiedzeniach Rady Nadzorczej w 2017 roku ilustruje ponizsza tabela.

Tomasz Bieske (od 30 marca 2017 roku) 4/4
Andre Carls 5/6
Marcus Chromik 6/6
Jorg Hessenmuiller 5/6
Stephan Engels 6/6
Mirostaw Godlewski (od 30 marca 2017 roku) 3/4
Janusz Fiszer (od 30 marca 2017 roku) 4/4
Thorsten Kanzler 6/6
Maciej Le$ny 6/6
Michael Mandel 5/6
Teresa Mokrysz 5/6
Agnieszka Stomka-Gotebiowska 6/6
Waldemar Stawski (do 30 marca 2017 roku) 2/2
Wiestaw Thor (do 30 marca 2017 roku) 2/2
Marek Wierzbowski (do 30 marca 2017 roku) 2/2

* Obecnos¢ na posiedzeniach/liczba posiedzeri w trakcie sprawowania mandatu.

Komisja Prezydialna petnita swoje funkcje do dnia 30 marca 2017 roku, w ktérym to okresie zgodnie z
Polityka odpowiedniosci przeprowadzita wstepny wybér kandydatéw do Rady Nadzorczej oraz 3 nowych
kandydatéw na cztonkéw Zarzadu. Uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 30 marca 2017 roku zostata powotana
nowa Komisja Prezydialna i ds. Nominacji, ktora przejeta funkcje i zakres dziatalnosci Komisji Prezydialnej.
W 2017 roku Komisja Prezydialna i ds. Nominacji wykonywata biezgcy nadzér nad dziatalnoscig Banku w
okresach miedzy posiedzeniami Rady Nadzorczej. W pazdzierniku 2017 roku Komisja Prezydialna i ds.
Nominacji przeprowadzita wstepng rekrutacje kandydata na cztonka Zarzadu.

Komisja ds. Audytu byta regularnie informowana o wynikach i sytuacji finansowej Banku i Grupy.
Otrzymywata i analizowata informacje o podjetych dziataniach w zakresie kluczowych obszaréw ryzyka.

W trakcie 4 posiedzen Komisji ds. Audytu w 2017 roku omawiane byty m.in. nastepujgce zagadnienia:
Zgodnosc procesu przygotowywania sprawozdan finansowych z obowigzujgcymi regulacjami prawa.
Wspdtpraca z audytorem zewnetrznym.

Konkluzje z audytu rocznych sprawozdan finansowych Grupy mBanku za 2016 rok.
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Zakres audytu sprawozdan rocznych za 2017 rok.

Ocena systemu kontroli wewnetrznej w mBanku w 2017 roku.

Staty nadzér nad projektem zmian w systemie kontroli wewnetrznej w mBanku w 2017 roku.
Staty nadzér nad dziatalnoscig Departamentu Audytu Wewnetrznego.

Zatwierdzanie sprawozdan Departamentu Compliance.

Zatwierdzenie polityki wyboru audytora zewnetrznego w mBanku.

Zatwierdzenie polityki wspoétpracy z audytorem zewnetrznym w mBanku.

Komisja ds. Audytu przekazata Radzie Nadzorczej m.in. rekomendacje dotyczace przyjecia: sprawozdan
Zarzadu z dziatalnosci mBanku i Grupy mBanku za 2016 rok oraz sprawozdan finansowych za 2016 rok,
raportu rocznego z zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci w mBanku w 2016 roku, raportu Koordynatora
do spraw outsourcingu w zakresie realizacji polityki outsourcingu w mBanku za 2016 rok oraz planu
audytow Departamentu Audytu Wewnetrznego na rok 2017.

Komisja ds. Ryzyka odbyta w 2017 roku 4 posiedzenia, regularnie omawiajgc: rozwdj sytuacji gospodarczej
w Polsce i jej wptyw na sytuacje Banku, kwartalne raporty ryzyka (adekwatnos¢ kapitatowa, ryzyko
ptynnosci, ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko stopy procentowej, ryzyka niefinansowe, w tym
ryzyko operacyjne oraz kluczowe zdarzenia w obszarze ryzyka), a takze szereg zagadnien dotyczacych
portfeli mBanku, w tym, w ramach specjalnych prezentacji, ryzyka portfela korporacyjnego i
inwestycyjnego, rynkéw finansowych i detalicznego. W maju odbyto sie dodatkowe posiedzenie, na
ktédrym omadwiono limity ekspozycji Grupy mBanku wobec Skarbu Panstwa i Banku Centralnego.

Wsrdd dyskutowanych tematéw istotne miejsce zajmowaty najwieksze zaangazowania, ksztattowanie sie
parametréow ryzyka oraz rezerwy tworzone w Banku i w Grupie. Ponadto, zgodnie z planem prac, Komisja
ds. Ryzyka omowita szczegétowo efektywnosé poszczegdlnych portfeli Banku analizujgc parametry ryzyka,
kierunki zmian i prognozy. Dokonata takze przegladu strategii zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami
ryzyka w Grupie mBanku oraz strategicznych limitow ryzyka. Ponadto Komisja ds. Ryzyka wydata
pozytywng rekomendacje w sprawie zatwierdzenia nowego dokumentu Strategii Zarzadzania Ryzykiem
Koncentracji w Grupie mBanku.

W 2017 roku Komisja ds. Ryzyka wydata:

- 13 rekomendacji w zakresie zaangazowania obcigzonego ryzykiem jednego podmiotu, zgodnie z
parametrami okreslonymi przez Rade Nadzorczg;

- 23 decyzje dotyczace akceptacji szeregu strategii i polityk oraz innych dokumentéw z zakresu zarzadzania
ryzykiem wymagajgcych zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza.

Komisja ds. Wynagrodzen odbyta w 2017 roku 4 posiedzenia i wydata 14 decyzji. Podczas posiedzen
Komisja ds. Wynagrodzen omdwita i rekomendowata Radzie Nadzorczej m.in.:

- zatwierdzenie okreséw w roku 2017, w ktérych tzw. Risk Takers mogg w ramach Programu
Motywacyjnego nabywac obligacje oraz/lub akcje mBanku S.A.;

- rozliczenia i wyznaczenia celéw MbO dla cztonkéw Zarzgdu mBanku;
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- polityke identyfikacji pracownikéw majgcych istotny wptyw na profil ryzyka w mBanku;

- Polityke Wynagradzania pracownikow mBanku.

5.1.9 Polityka réznorodnosci w mBanku

Od lat wychodzimy z zatozenia, ze réznorodnosé cech i doswiadczen pracownikéw stanowi nasz dodatkowy
atut. Nie posiadamy polityki rdznorodnosci w formie osobnego dokumentu, jednak nasze podejscie do tej

kwestii znajduje wyraz w wielu procedurach.

W naszym banku obowigzuje zasada rownego traktowania. Oznacza to, ze zabronione sg wszelkie formy
bezposredniej lub posredniej dyskryminacji, m.in. ze wzgledu na pteé, wiek, status majatkowy, sytuacje
rodzinng, stopien sprawnosci fizycznej, narodowos¢, orientacje seksualng, przekonania i poglady
polityczne czy religijne. Budujemy kulture organizacyjng opartg na otwartosci i tolerancji. Dbamy, by kazdy
pracownik czut sie doceniany i szanowany oraz miat mozliwosci rozwoju.

Przestrzegamy réwniez zasady rownosci ptci: podczas zatrudniania, awanséw czy planowania sukcesji na
kluczowych stanowiskach. Procedury stosowane na etapie rekrutacji umozliwiajg obiektywng ocene
kompetencji kandydatow. Kazdy pracownik banku moze awansowac na stanowisko menedzerskie, jesli
wykaze sie odpowiednimi osiggnieciami.

W 7-osobowym Zarzgdzie mBanku jest 1 kobieta.

31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
liczba oséb % liczba oséb % liczba oséb %
Kobiety 1 14% 1 14% 1 14%
Mezczyzni 6 86% 6 86% 6 86%
Razem 7 100% 7 100% 7 100%
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W 12-osobowej Radzie Nadzorczej zasiadajg 2 kobiety.

Rada Nadzorcza mBanku

31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017

liczba oséb | % liczba oséb | % liczba oséb | %
Kobiety 2 17% 2 17% 2 17%
Mezczyzni 10 83% 10 83% 10 83%
Razem 12 100% 12 100% 12 100%

Sktad Rady Nadzorczej mBanku odzwierciedla naszg dbato$¢ o réznorodnosé. Jej cztonkowie posiadaja
uzupetniajgce sie doswiadczenia zawodowe, wiedze i umiejetnosci. Sg wsréd nich przedstawiciele
gtéwnego akcjonariusza banku, jak réwniez reprezentanci $wiata nauki, biznesu czy osoby z szeroka wiedzg
prawnicza.

Nasi menedzerowie ukonczyli rézne kierunki studiéw, w Polsce i za granica. Sg wsréd nich absolwenci
m.in. kierunkdw ekonomicznych, technicznych, informatycznych, prawniczych i filologicznych. Osoby te
posiadajg réznorodne doswiadczenie w polskich, europejskich i amerykanskich instytucjach, nie tylko
finansowych. Majg one swiadomos¢ znaczenia réznorodnosci. Dostrzeganie przez nie indywidualnych cech
i czerpanie z nich korzysci wspierajg tematyczne szkolenia oraz metoda Success Insights.

5.1.10. Oswiadczenia Zarzadu
Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Zarzad mBanku S.A. oswiadcza, ze wedle najlepszej wiedzy:

- roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe, roczne sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Grupy mBanku S.A. i mBanku S.A. oraz ich
wyniki finansowe,

- sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. za 2017 rok (obejmujace sprawozdanie Zarzadu
z dziatalnosci mBanku S.A.) zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec¢ oraz sytuacji Grupy mBanku S.A.
i mBanku S.A., w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.
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Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, czyli PricewaterhouseCoopers Spodtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig, dokonujacy badania rocznego sprawozdania finansowego Grupy
mBanku S.A. i mBanku S.A. za 2017 rok, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz
biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

Podpisy cztonkdw Zarzagdu mBanku S.A.

5.2. Zarzadzanie kapitatem ludzkim

5.2.1 System szkoleniowy mBanku
| Nasza filozofia rozwoju i oceny pracownikow

Na rozwdj pracownikdéw patrzymy szeroko, nie tylko w kontekscie potrzeb organizacji, ale
pozazawodowych pasji personelu . Planowanie rozwoju w wiekszosci pozostawiamy w rekach samych
pracownikéw. Rolg menadzera jest wsparcie ich w tym dziataniu, inspirowanie i stwarzanie nowych
mozliwosci do rozwoju, m.in. poprzez dobér zadan i zapewnianie dostepu do réznorodnych doswiadczen.

Dziatania rozwojowo-szkoleniowe Grupy mBanku faczg formalne i nieformalne sposoby uczenia sie.
Stawiamy na nauke przez doswiadczenie oraz biezgce udzielanie informacji zwrotnych.

Udostepniamy pracownikom réznorodne narzedzia pozwalajgce na nieograniczong mobilng nauke —
wiecej w Mobilne narzedzia rozwojowe. Ponadto dbamy o uzupetnianie i aktualizacje ich wiedzy o
przepisach regulujgcych dziatanie bankdw. W tym celu organizujemy szkolenia, spotkania, ktérych celem
jest dzielenie sie wiedzg, webinary czy e-learning.

Rozwdj pracownikdéw wspierajg rowniez elementy systemu motywacyjnego, jak cho¢by ocena pracownicza,
dbatos¢ o work-life balance, mobilne miejsce pracy czy wolontariat pracowniczy._ Wiecej o systemie

motywacyjnym mBanku — Jak motywujemy?

Nasze dziatania w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi i employer brandingu zostaty w 2017 docenione
licznymi nagrodami. Sg to m.in. Top Employers, Best Quality Employer, | love my Job, Sita Przyciggania
,Pulsu Biznesu” (gtéwna nagroda za kampanie Bankowe Talenty), EB Stars i EB Creator. Wiecej o employer

brandingu — Rozwijamy potencjalnych pracownikow

| Nasze szkolenia

Szkolenia i inne dziatania rozwojowe w Grupie mBanku sg dopasowane do potrzeb pracownikéw oraz do
biezgcej strategii pracodawcy. W 2017 roku byty to m.in.:
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e Program rozwojowy ,,Rola menedzera w nowej strategii”, skierowany do wszystkich menadzerow
grupy i opierajacy sie na dwdch modutach odpowiadajgcych filarom nowej strategii — empatii i
efektywnosci.

W 2017 roku 100 menedzerdw réznorodnych obszaréw mBanku wzieto udziat w warsztatach,
ktorych watkiem przewodnim byto aktywne stuchanie. To element budowania kultury organizacji
opartej na empatii.

e Program ,Gospodarz, projektant, coach”, wspierajgcy rozwéj kompetencji mtodych menedzerdow.

e Praca z wynikami badania kultury zaangazowania - budowanie zaangazowanego srodowiska pracy.

e Szkolenie online ,Twdj plan rozwoju”, wspierajgce pracownikdw w tworzeniu
zindywidualizowanych planéw rozwoju.

e Pracownicy zajmujacy sie obstugg klienta biorg udziat w szkoleniach uwrazliwiajacych na potrzeby
0s6b z niepetnosprawnoscig. W 2017 roku pracownicy dziatu HR uczestniczyli w szkoleniu nt.
rekrutacji takich osdb, ich potrzeb oraz komunikacji z nimi.

| Zaloguj sie do rozwoju. Jak zachecamy do ksztatcenia sie?

I Na platformie szkoleniowej, dostepnej w intranecie dla wszystkich pracownikdéw, mozna znalei¢
informacje o aktualnie realizowanych programach rozwojowych. Mozna za jej posrednictwem zapisad sie
na szkolenie lub wzigé udziat w e-learningu. Dziatania rozwojowe komunikujemy réwniez tradycyjnie, m.in.
poprzez mailing bezposredni.

Prowadzimy szerokie wewnetrzne akcje promujgce rozwdéj pracownikéw. Nalezg do nich:

e 7Za posrednictwem strony ,Zaloguj sie do rozwoju” informujemy pracownikéw o dostepnych w
banku narzedziach rozwojowych, podpowiadamy, jak ich uzywac, polecamy ciekawe artykuty.

e ,Porozmawiajmy o rozwoju” to program, ktérego celem jest wsparcie menedzeréw w
prowadzeniu rozmow z pracownikami o ich rozwoju oraz w projektowaniu go.

e Program ,Wyrdiniajg nas ludzie” powstat, aby doceni¢ pracownikdw, ktérzy wyrdzniajg sie
zaangazowaniem w prace i realizacje wartosci mBanku, sg wybitnymi menedzerami lub
innowatorami. Wiecej.

e ,Dnirozwoju” to cykliczna akcja, odbywajgca sie jednoczesnie w catej organizacji. W jej trakcie
przedstawiamy mozliwosci rozwojowe, jakie stwarza nasza organizacja, oraz zachecamy do
korzystania z nich. Wiecej.
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| Mobilne narzedzia rozwoju

Mocno wspieramy mobilny rozwdj pracownikédw. Mobilne narzedzia rozwojowe, ktére proponujemy
pracownikom, to m.in:

e LinkedlIn Learning. Narzedzie, udostepniane wszystkim pracownikom, zapewnia dostep do bazy
ponad 10 tys. kurséw. Sg one poswiecone zardwno umiejetno$ciom miekkim czy technicznym, jak
i rozbudowanym $ciezkom rozwoju, opartym na rekomendacjach praktykéw biznesu.

e Harvard Business Review Polska. W ramach programu rozwoju ICAN Corporate nasi pracownicy
otrzymywali nielimitowany dostep do zasobdw cyfrowej biblioteki magazynu ,Harvard Business
Review Polska” oraz modutu szkoleniowego , 0 sztuce pisania w biznesie” ICAN Business Advisor.

o Biblioteka cyfrowa NASBI. To dostepne dla pracownikéw mBanku repozytorium ksigzek
biznesowych, informatycznych kurséw wideo oraz wiedzy menedzerskiej.

e Biblioteka cyfrowa Legimi. Nasi pracownicy mogg swobodnie korzystac z jej bogatych zasobdéw e-
bookéw i audiobookow.

e Platforma do nauki jezyka angielskiego e-Tutor. W jej zasobach znajduje sie ponad 800 lekcji na
wszystkich poziomach zaawansowania oraz 150 lekcji biznesowego angielskiego.

| Jak identyfikujemy potrzeby szkoleniowe?

Prowadzimy Badanie Potrzeb Efektywnosciowych (BPE). Umozliwia ono biezgcg analize potrzeb
rozwojowych — z punktu widzenia jednostek organizacyjnych, poszczegdlnych pracownikéw oraz mBanku
jako catosci.

Badaniem objeci sg cztonkowie zarzadu, dyrektorzy jednostek organizacyjnych oraz przetozeni ze srednich
i nizszych szczebli. Na podstawie jego wynikdw opracowujemy plany wzrostu efektywnosci w sferze
rozwoju i szkolen — dla poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci i jednostek organizacyjnych.

| Jak sprawdzamy skutecznos¢ szkolen?
Ocena skutecznosci szkolen odbywa sie m.in. przy pomocy:

e raportéw podsumowujgcych firm szkoleniowych zawierajgcych ich wnioski i obserwacje;

e spotkania podsumowujgcego szkolenie (rozmowa prowadzgcego z pracownikiem dziatu HR i
menedzerem);

e ankiety ewaluacyjnej;

e bezposredniego spotkania pracownika dziatu HR z uczestnikami szkolenia;

e prac lub zadan domowych dla uczestnikéw szkolenia, ocenianych przez trenera lub menedzera;

e planu aktywnosci poszkoleniowych uczestnikow;
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kontraktowania pomystow do wdrozenia po szkoleniu pomiedzy uczestnikiem a menedzerem lub
pracownikiem dziatu HR;

dzielenia sie zdobytg wiedzg przez uczestnikéw.

5.2.2 Ergonomia i bezpieczenstwo w miejscu pracy

| Udogodnienia w Przystanku mBank

Dbamy o pracownikdw i ich potrzeby zapewniajgc im jak najlepsze warunki pracy. W 2017 roku oddalismy
do uzytku Przystanek mBank w todzi. Jest to inteligentny, nowoczesny budynek, ktéry zapewnia komfort
pracy dzieki najnowoczesniejszym rozwigzaniom i udogodnieniom:

Zapewniamy pracownikom duzo wyisze parametry Swiezego powietrza niz wymagajgy tego
przepisy. Na kazdego pracownika przypada 25% wiecej powietrza niz minimum sanitarne.
Ponadto pracujemy nad uruchomieniem rozwigzania, ktore uzdatni powietrze dzieki nawilzeniu
nawilzaczami centralnymi.

Co 4 godziny okna (moduty okienne) sg otwierane, aby zwiekszy¢ komfort pracownikéw poprzez
doptyw powietrza z zewnatrz.

Zaréwki LED sprawdzone pod wzgledem bezpieczeristwa fotobiologicznego, czyli wptywu na
zdrowie pracownikéw.

W oknach zastosowalismy rolety, ktore chronig przed storicem i upatem.

Zainstalowalismy 150 miejsc postojowych dla rowerdéw oraz 20 kabin natryskowych.

Mamy 2 tarasy do dyspozycji pracownikéw, ktére funkcjonujg jako strefy relaksu. Mozna tam
porozmawia¢ w nieformalnej atmosferze, usigs¢ przy stoliku, zorganizowac¢ impreze dla
pracownikéw.

Na kazdym pietrze znajduje sie wiele salek spotkan i pokoje cichej pracy.

Pracujemy nad uruchomieniem aplikacji na urzgdzenia mobilne, ktéra utatwi poruszanie sie po
budynku. Chcemy tez zintegrowac rozwigzania, ktére monitorujg wejscia gosci do budynku i
udostepnianie miejsc parkingowych. Chcemy, aby budynek byt nowoczesny, tak jak nasz bank.

Audyt stanowisk pracy oséb z niepetnosprawnoscia

W 2017 roku przeprowadziliémy audyt stanowisk pracy osob z niepetnosprawnoscig. Audytowi poddalismy
takze cate kompleksy biurowe, w ktérych wykonujg oni swoje obowigzki. W ramach oceny sprawdzilismy
tez otoczenie budynkéw, zaplecza socjalne, sanitarne oraz aranzacje przestrzeni biur, w ktérych znajdujg
sie ich stanowiska pracy.
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| System zarzgdzania BHP
System zarzgdzania BHP w Grupie mBanku funkcjonuje w oparciu o nastepujace zasady:

1. Zapewnienie zaangazowania kierownictwa i wszystkich pracownikéw w dziatania zwigzane z
ustaleniem i realizacjg polityki BHP, czyli zapewnienie odpowiednich zasobdw, srodkdéw i systemu
szkolen.

2. Zaplanowanie dziatan, ktére stuzg realizacji ustalonej polityki BHP. Posiedzenia Komisji BHP
odbywajg sie raz na kwartat.

3. Stworzenie warunkéw do realizacji plandéw dziatan, tzn. zapewnienie budzetu na okreslone cele,
identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego.

4. Kontrola realizacji planéw i funkcjonowania systemu oraz stosowanie dziatan korygujgcych i
zapobiegawczych, w tym: monitorowanie warunkéw BHP i wdrazanie rozwigzan poprawiajgcych stan
BHP oraz analizowanie przyczyn wypadkdw przy pracy.

5. Okresowe przeglady i doskonalenie wdrozonego systemu zarzgdzania BHP poprzez przeglady i
kontrole placéwek firmy przez specjaliste ds. BHP.

6. Szkolenia wstepne i okresowe z zakresu BHP realizowane przez specjaliste ds. BHP.

5.3. Zarzadzanie ryzykiem

5.3.1. Wprowadzenie

Wypowiedz Prezesa mBanku, Cezarego Styputkowskiego:

,Skuteczne zarzqdzanie ryzykiem jest warunkiem koniecznym efektywnego i bezpiecznego rozwoju Banku
i Grupy. Grupa mBanku zarzqdza wszystkimi istotnymi rodzajami ryzyka, wynikajgcymi z realizacji przyjetej
strategii dziatania, w oparciu o wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe.

Dynamiczne zmiany srodowiska, w jakim funkcjonuje Grupa, zaréwno w sferze technologicznej, jak i
regulacyjnej, wymagajg coraz wiekszej, wszechstronnej wiedzy oraz statego doskonalenia procesu
zarzgdzania ryzykiem. Dlatego Grupa mBanku stosuje oraz rozwija innowacyjne metody i narzedzia stuzgce
identyfikacji, pomiarowi i kontroli ryzyka.

Fundamentem profesjonalnego zarzqdzania ryzykiem w Grupie sq kompetentni pracownicy nieustannie
doskonalgcy wiedze i umiejetnosci. Grupa wspiera rozwdj pracownikow oraz wzmacnia kulture wspdtpracy
i dzielenia sie wiedzq”.

Odpowiedzialny rozwdj Grupy mBanku nie bytby mozliwy bez wielowymiarowego procesu kontroli i
zarzadzania ryzykiem, ktéry stale udoskonalamy i usprawniamy. Dbamy przy tym o realizacje
obowigzujacej strategii, opierajacej sie na trzech filarach: koncentracji na kliencie, rozwoju przewag
konkurencyjnych w sferze mobilnej oraz regularnej poprawie efektywnosci.
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Wybrane dziatania realizowane w 2017 roku:

Powotanie Komitetu Bankowosci Inwestycyjnej (KBI). Komitet jest w szczegdlnosci odpowiedzialny za
sprawowanie kontroli i zarzadzanie ryzykiem (m.in. rynkowym, kredytowym, reputacyjnym
i operacyjnym) transakcji Biura Maklerskiego oraz podejmowanie decyzji dotyczacych realizacji tych
transakgji.

Kontynuowanie projektu wdrozeniowego MSSF 9. Standard MSSF 9 obowigzuje od stycznia 2018
roku. Grupa mBanku zakoniczyta kluczowe prace projektowe obejmujgce wdrozenie wszystkich
krytycznych baz danych oraz kalkulatoréow w zakresie niezbednym do stosowania nowego standardu
od 1 stycznia 2018 roku. Projekt bedzie kontynuowany w roku 2018 w zakresie pozostatych zmian
i dostosowan w systemach IT.

Zdefiniowanie apetytu na ryzyko w kolejnym horyzoncie planistycznym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem 2018 roku. W procesie formutowania apetytu na ryzyko mBank uwzglednit miedzy
innymi wnioski z przeprowadzonych analiz i dyskusji dotyczacych potencjalnego wptywu na Grupe
szeregu kwestii wskazanych w trakcie wewnetrznego dialogu przeprowadzonego wsréd kadry
zarzadzajgcej, ze szczegdlnym uwzglednieniem pakietu ryzyk niefinansowych.

Zaktualizowanie Ksiegi Limitdw oraz ustalenie wartosci limitdw na 2018 rok. W ramach limitéw
ptynnosciowych wprowadzono limity na nowe miary LAB (ktére zastgpity wczesniej stosowane miary
ANL).

Dokonanie cyklicznego przegladu i aktualizacji Strategii Zarzadzania Ryzykiem Grupy mBanku oraz
pozostatych strategii dotyczacych zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, to jest ryzykiem
kredytowym w obszarach detalicznym i korporacyjnym, ryzykiem rynkowym, ryzykiem ptynnosci,
ryzykiem operacyjnym i ryzykiem reputacji.

Wdrozenie Strategii Zarzadzania Ryzykiem Koncentracji w Grupie mBanku. Strategia, okreslajaca
ramowe zasady procesu zarzadzania ryzykiem koncentracji z wykorzystaniem funkcjonujgcego
systemu limitdw oraz przeprowadzanych testéw warunkdw skrajnych, zostata zatwierdzona przez
Zarzad i Rade Nadzorczg Banku.

Dokonanie przeglagdéw proceséw: oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP) oraz oceny
adekwatnosci zasobdw ptynnosci (ILAAP). Whnioski z przeglagddéw proceséw zostaty przedstawione
Zarzadowi i Radzie Nadzorczej Banku.

Przeprowadzenie procesu okresowej inwentaryzacji ryzyka, w wyniku ktdrej zaktualizowano Katalog
Ryzyka Grupy mBanku. Proces zostat przeprowadzony zgodnie ze zmodyfikowanymi (w wyniku
przegladu ICAAP) zasadami. Kluczowa zmiana polegata na uwzglednieniu w Katalogu wszystkich
rodzajow ryzyka zidentyfikowanych w dziatalnosci Grupy (wczesniej Katalog zawierat liste ryzyk
istotnych).

Kontynuacja wdrazania programu statego zwiekszania efektywnosci pracy opartego na zasadach Lean
Management. Przy wykorzystaniu filozofii i narzedzi lean, kolejne procesy w obszarze zarzadzania
ryzykiem sg przegladane i usprawniane. Celem programu jest umozliwienie absorbcji rosngcej liczby
zadan wynikajgcych z rozwoju biznesu i ze zwiekszajacych sie wymagan regulacyjnych, bez

193



koniecznosci znacznego powiekszania zasobow oraz realokacja zasobdw z usprawnionych obszaréw
operacyjnych do obszaréw, w ktdrych konieczne jest zwiekszenie zasobdw w zwigzku z realizowanymi

projektami lub zwiekszajgcym sie zakresem zadan.

5.3.2. Fundamenty zarzadzania ryzykiem

Wizja i misja obszaru zarzadzania ryzykiem

'
. i
s \\
’ ‘ A
Wykorzystujemy szanse Dbajac o efektywnosé
w dynarnicznie zmieniajacym i bezpieczenstwo banku
sig otoczeniu, stosujgc innowacyjne tworzymy wartosc dla Klienta
metody zarzadzania ryzykiem w partnerskim dialogu z biznesem
Wizja
AY 5 /
N obszaru zarzadzania ,
R ryzykiem L
~ 7z

Proces zarzadzania ryzykiem jest realizowany na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej poczgwszy
od Rady Nadzorczej (w tym Komisji ds. Ryzyka Rady Nadzorczej) i Zarzadu Banku, poprzez
wyspecjalizowane komitety oraz jednostki odpowiadajgce za identyfikacje, pomiar, monitorowanie,
kontrole i redukcje ryzyka, na poszczegdlnych jednostkach biznesowych skonczywszy.
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oznaczajaca wdrazanie zarzadzania ryzykiem
Przewaga w oparciu o wspolna zintegrowana platforme

technologiczna danych (CDL) oraz poszukiwanie rozwiazan
technologicznych umozliwiajacych inmowacyjne

zarzadzanie ryzykiem

N ludzie

Misja

obszaru zarzadzania ryzykiem jest .
aktywny udziat w realizacji inicjaty . Empatia
w i dziatan odejmowanych w ramach

realizacji strategii Grupy mBanku.

Wsparcie to jest zorganizowane wokot 1
pieciu wyzwan stojacych przed obszarem .
zarzadzania ryzykiem w najblizszych

latach ’

. Mobilnoéé

. Zaangazowani

Wyzwanie jest realizowane poprzez budowe
srodowiska pracy, ktore sprzyja
innowacjom, przyciaga, utrzymuje i rozwija
ludzi o wiedze 7 zakresu biznesu i ryzyka,
dociekliwych w poszukiwaniu rozwiazan,
otwarcie sie komunikujacych

w obszarze zarzadzania ryzykiem rozumiana jako
aktywne dostosowywanie zarzadzania ryzykiem
do zmieniajacych sie potrzeb roznych grup
klientow.

promowanie doswiadczania

oznaczajaca: mierzenie, doskonalenie i automatyzacje
Efektgwnoéé procesow ryzyka w kulturze Lean; ksztattowanie

- w partnerskim dialogu - apetytu na ryzyko

zapewniajacego bezpieczny i dochodowy bilans banku.
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Linie obrony

W Grupie mBanku role i zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem zorganizowano w oparciu o schemat
trzech linii obrony:

Linie obrony

i / \
| | E u | |
[ \
I |
| |
1 1
| |
\ 1

I
W Grupie mBanku role i zadania |
\ \ w zakresie zarzadzania ryzykiem ! !
\ \ zorganizowano w oparciu o i I
\ . schemat trzech linii obrony: ' /
\ !
. e P
Pierwsza linie Druga linia
obrony stanowi Biznes (linie biznesowe) obrony, to jest Ryzyko (obszar zarzadzania ryzykiem), IT, obrony jest Audyt Wewnetrzny dokonujacy
ktorego zadaniemn jest uwzglednianie Bezpieczenstwo oraz funkcja Compliance, jest odpowiedzialna niezaleznych ocen dziatar zwiazanych z
aspektow zwigzanych z ryzykiem za tworzenie ram i wytycznych dotyczaeych zarzadzania zarzgdzaniem ryzykiem realizowanych zarowno
i kapitatern przy podejmowaniu wszystkich poszczegdinyri rodzajami ryzyka, wspieranie Biznesu w ich przez pierwsza, jak 1 druga linie obrony.
decyzji i w granicach apetytu na ryzyko wdrazaniu oraz za nadzorowanie funkeji kontrolnych i
okreslonego dla Grupy ekspozycji na ryzyko. Aby zapewnic, 7e Biznes jest wspierany

i nadzorowany w obiektywny sposéb, druga linia obrony dziata
niezaleznie od Biznesu

Forum Biznesu i Ryzyka Grupy mBanku

W procesie zarzadzania ryzykiem Bank przyktada duzg wage do komunikacji pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi obszaru zarzadzania ryzykiem oraz linii biznesowych mBanku, jak réwniez pomiedzy
bankiem a spétkami Grupy. Wazng role w tym zakresie petni Forum Biznesu i Ryzyka Grupy mBanku, ktore
jest oficjalng platformg decyzyjno-informacyjng stuzgcg wypracowywaniu rozwigzan zapewniajgcych
optymalna relacje pomiedzy zyskiem a podejmowanym ryzykiem, zgodnie z zaakceptowanym przez Zarzad
apetytem na ryzyko.

W sktad Komitetéw wchodzg przedstawiciele linii biznesowych i wtasciwych departamentéw obszaru
zarzadzania ryzykiem mBanku oraz odpowiednich jednostek organizacyjnych w spétkach Grupy. Kazdy
Komitet jest odpowiedzialny za wszystkie rodzaje ryzyka powstajgce wskutek prowadzenia dziatalnosci
przez dang linie biznesowa.
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Forum tworzg nastepujgce Komitety przypisane poszczegdlnym liniom biznesowym:

~
N
N
A
A
Komitet Ryzyka
Bankowosci Korporacyjnej

b
rd
rd
v
/
i Inwestycyjnej (KRK)
Forum

Komitet Ryzyka
Bankowosci Detalicznej
(KRD)

tworza nastepujace Komitety

\ przypisane poszczegolnym ’
liniom biznesowym

Komitet Ryzyka
Rynkow Finansowuych
(KRF)

Struktura i zadania obszaru zarzadzania ryzykiem

Funkcja zarzadzania na poziomie strategicznym i funkcja kontroli ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci, operacyjnego i ryzyka modeli wykorzystywanych do kwantyfikacji wymienionych rodzajow
ryzyka jest realizowana w ramach obszaru zarzadzania ryzykiem, nadzorowanego przez Wiceprezesa
Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem.

Poszczegdlne jednostki majg Scisle okreslone role w procesie identyfikacji, pomiaru, monitorowania
i kontroli ryzyka. Jednostki te opracowujg w ramach swoich kompetencji metodologie i systemy
wspierajgce wymienione obszary. Zadaniem jednostek kontroli ryzyka jest takze raportowanie ryzyka i

wsparcie naczelnych organéw Banku.
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Obszar zarzadzania ryzykiem funkcjonuje w ramach ponizszej struktury organizacyjnej.

Departament
Zarzadzania
Zintegrowanym
Ryzykiem i Kapitatem

Departament
Zarzadzania

Projektami

i Architektura Ryzyka

Departament Oceny
Ryzyka
Korporacyjnego

Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem (ang. CRO — Chief Risk Officer)

Zarzadzanie zintegrowanym ryzykiem, kapitatem i ptynnoscig Banku
oraz Grupy mBanku, w szczegdlnosci poprzez: kontrole profilu ryzyka,
adekwatnosci kapitatowej i ptynnosci oraz zdolnosci do absorpcji
ryzyka, integracje wyceny ryzyka, integracje systemu kontroli
niefinansowych  rodzajéw ryzyka iSamoocene Efektywnosci
Zarzadzania Ryzykiem.

Identyfikacja, pomiar, kontrola, monitorowanie oraz rozwéj metod
pomiaru ryzyka: rynkowego, stopy procentowe] ksiegi bankowej,
ptynnosci oraz kontrahenta.

Monitorowanie catosciowego profilu ryzyka jednostek organizacyjnych
obszaru rynkéw finansowych.

Zarzadzanie procesem zintegrowanego raportowania ryzyka, kapitatu
i ptynnosci.

Zarzadzanie portfelem projektow obszaru zarzgdzania ryzykiem.
Petnienie funkcji centrum kompetencji w obszarze zarzadzania
procesami.

Rozwdj i optymalizacja architektury proceséw i aplikacji IT obszaru
zarzadzania ryzykiem.

Zarzadzanie aplikacjami IT obszaru zarzadzania ryzykiem (biznesowe
utrzymanie i rozwoj).

Zarzadzanie danymi obszaru zarzadzania ryzykiem i wspodtpraca
z obszarem finanséw w zakresie scentralizowanego systemu informacji
zarzadczej.

Realizacja polityki kredytowej Banku w odniesieniu do klientéw obszaru
bankowosci korporacyjnej, krajoéw i instytucji finansowych.
Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w Banku i spétkach Grupy w wyzej
wymienionych obszarach.
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Departament
Procesow i Pomiaru
Ryzyka

Departament
Zarzadzania Ryzykiem
Detalicznym

Departament
Restrukturyzacji i

Windykacji Klientow

Detalicznych

Departament
Procesow
Kredytowych i Oceny
Ryzyka Detalicznego

Wydziat Walidacji

Opracowywanie i wdrazanie zasad dotyczgcych korporacyjnego
procesu kredytowego oraz monitorowanie jego efektywnosci.
Opracowywanie strategii korporacyjnego ryzyka kredytowego Grupy
mBanku, a takze polityk kredytowych, w tym polityk dotyczgcych
sektorowego apetytu na ryzyko.

Przygotowywanie analiz portfelowych i raportowanie dla potrzeb
zarzadzania korporacyjnym ryzykiem kredytowym.

Rozwdj i monitorowanie jakosci modeli ratingowych klientéw
detalicznych i korporacyjnych  oraz  instytucji  finansowych
(modelowanie ryzyka kredytowego).

Weryfikacja wartosci, ptynnosci i atrakcyjnosci nieruchomosci i
ruchomosci proponowanych na zabezpieczenie.

Opracowywanie zasad i procesow zarzgdzania ryzykiem.

Akceptacja produktow bankowosci detalicznej, z uwzglednieniem
wptywu na rézne typy ryzyka oraz wymogi kapitatowe.

Tworzenie raportow dla potrzeb monitorowania zasad zarzadzania
ryzykiem.

Rozwdj i zarzadzanie systemami wspierajagcymi proces oceny ryzyka
i podejmowania decyzji.

Realizacja proceséw restrukturyzacji i windykacji w zakresie
detalicznych produktéw kredytowych na rynku polskim.

Przeprowadzanie transakcji sprzedazy wierzytelnosci w zakresie
windykowanych portfeli detalicznych.

Podejmowanie  decyzji kredytowych dotyczacych  produktéw
bankowosci detaliczne;.

Monitoring umow kredytowych i realizacja czynnosci
administracyjnych.

Zapewnienie rozwoju i efektywne wykorzystanie systeméw i narzedzi
antywytudzeniowych.

Przeciwdziatanie naduzyciom kredytowym oraz sprawowanie kontroli
nad ryzykiem operacyjnym w procesie kredytowym dla produktéw
bankowosci detalicznej i korporacyjnej, a takze tworzenie metodyki dla
tych procesdw.

Identyfikowanie w procesach, produktach i systemach luk

zwiekszajgcych ekspozycje Banku na wytudzenia i podejmowanie
dziatan zmierzajacych do ich usuniecia.

Integracja zarzgdzania modelami i ich ryzykiem.
Walidacja modeli ilosciowych.
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Stanowisko = Zarzadzanie dziataniami rozwojowymi kadry managerskiej i
ds. rozwoju ryzyka pracownikdw obszaru zarzadzania ryzykiem.

Za zarzadzanie i kontrole pozostatych rodzajéw ryzyka (ryzyko kapitatowe, biznesowe, reputacji, prawne,
braku zgodnosci, outsourcingu, systemow IT, cyberzagrozen) odpowiadajg jednostki organizacyjne spoza
obszaru zarzgdzania ryzykiem.

5.3.3. Adekwatnosc kapitatowa

Jedno z gtéwnych zadan Banku polega na zapewnieniu odpowiedniego poziomu kapitatu. W ramach
polityki zarzgdzania kapitatem Bank tworzy ramy i wytyczne dla jak najbardziej efektywnego planowania
i wykorzystania bazy kapitatowej, ktére:

® sgzgodne z obowigzujgcymi przepisami zewnetrznymi oraz regulacjami wewnetrznymi;

® zabezpieczajg kontynuacje realizacji celéw finansowych zapewniajgcych odpowiedni poziom zwrotu dla
akcjonariuszy;

®  zapewniajg utrzymanie silnej bazy kapitatowej bedacej podstawg wsparcia dla rozwoju biznesu.

Polityka zarzadzania kapitatem w Banku jest oparta na dwdéch podstawowych filarach:

= utrzymanie optymalnego poziomu i struktury funduszy witasnych, przy wykorzystaniu dostepnych
metod i sSrodkéw, miedzy innymi takich jak zatrzymanie zysku netto, pozyczka podporzadkowana czy
emisja akcji;

= efektywne wykorzystanie istniejgcego kapitatu, miedzy innymi poprzez zastosowanie systemu
miernikdw efektywnosci wykorzystania kapitatu, ograniczenie dziatalnosci nie przynoszacej
oczekiwanej stopy zwrotu oraz rozwdj produktdw o nizszej absorpcji kapitatu.

Kapitatowe cele strategiczne mBanku i Grupy mBanku zorientowane sg na utrzymanie zaréwno tacznego
wspotczynnika kapitatowego, jak i wspdtczynnika kapitatu podstawowego Tier 1 na poziomie odpowiednio
WwyZzszym niz poziom wymagany przez instytucje nadzorujgcg. Pozwala to na rozwdj biznesu przy
jednoczesnym spetnieniu norm nadzorczych w dtuzszej perspektywie.

Wspotczynniki kapitatowe w ujeciu skonsolidowanym i jednostkowym znajdowaty sie powyzej wartosci
wymaganych w trakcie catego 2017 roku.
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Grupa mBanku

Wspétczynnik kapitatowy

Poziom Poziom
31.12.2017 31.12.2017
wymagany wymagany
taczny wspodtczynnik
. 17,55% 20,99% 18,12% 24,62%
kapitatowy (TCR)
Wspdtczynnik kapitatu Tier1  [13,67% 18,31% 14,09% 21,51%
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Fundusze wiasne razem (min) zt — Catkowity wymog kapitatowy (min) zt — taczny wspotczynnik kapitatowy (%)

>>>>>Czytaj wiecej:

Na poziom wspdtczynnikéw kapitatowych Grupy mBanku w 2017 roku wptyw miaty nastepujgce zdarzenia:

= zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier 1 pozostatej czesci zysku netto Grupy mBanku za 2016 rok
niezaliczonej do kapitatu podstawowego Tier 1 w 2016 roku na podstawie decyzji KNF otrzymanych w 2016
roku;

= zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier 1 zweryfikowanego zysku netto Grupy mBanku za |, Il i lll kwartat
2017 roku, pomniejszonego o wszelkie przewidywane obcigzenia i dywidendy, zgodnie z decyzjami KNF,
odpowiednio z dnia 29 maja 2017 roku, z dnia 7 wrzesnia 2017 roku i z dnia 19 grudnia 2017 roku;

= zaklasyfikowanie instrumentéw kapitatowych wyemitowanych w ramach programéw motywacyjnych w
okresie od 1 sierpnia 2016 roku do 30 czerwca 2017 roku jako instrumentéw w kapitale podstawowym Tier
1, zgodnie z decyzjg KNF z dnia 8 grudnia 2017 roku;

®= zmiana limitu uwzgledniania w kalkulacji funduszy witasnych niezrealizowanych zyskéw wycenianych
wedtug wartosci godziwej z 60% w 2016 roku na 80% w 2017 roku;

® zmiana limitu uwzgledniania w kalkulacji funduszy wifasnych instrumentéw podporzadkowanych
podlegajacych zasadzie praw nabytych;

= objecie konsolidacja ostroznosciowg spétki zaleznej Future Tech Fundusz Inwestycyjny Zamkniety od
czerwca 2017 roku;
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rozszerzenia metody i zmiany w modelach AIRB — otrzymanie 12 czerwca 2017 roku potwierdzenia (z
Europejskiego Banku Centralnego oraz KNF) wypetnienia przez Bank warunkéw o istotnosci wysokiej,
okres$lonych w zgodzie warunkowej na stosowanie metody wewnetrznych ratingdw do kalkulacji wymogu
kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego dla portfela ekspozycji detalicznych mBanku niezabezpieczonych
hipotecznie;

wdrozenie rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansdw z dnia 25 maja 2017 roku w sprawie wyzszej wagi
ryzyka dla ekspozycji zabezpieczonych hipotekami na nieruchomosciach (dotyczgcego przede wszystkim
walutowych ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie); zmiana wagi ryzyka ze 100% na 150% dla
ekspozycji walutowych zabezpieczonych hipotekami na nieruchomosciach mieszkalnych w odniesieniu
do metody standardowej kalkulacji wymogdw kapitatowych nie miata w przypadku Grupy mBanku
wptywu na wartos¢ wymogow kapitatowych, poniewaz mBank stosuje dla tego portfela kredytowego
metode wewnetrznych ratingéw. Istotny wptyw miata jednak przeprowadzona réwnoczesnie, zgodnie
z komunikatem KNF z dnia 19 wrzesnia 2017 roku dotyczgcym interpretacji tresci wspomnianego
rozporzadzenia, towarzyszgca temu zmiana w odniesieniu do stosowania preferencyjnej wagi ryzyka dla
czesci ekspozycji zabezpieczonej hipoteka na nieruchomosci mieszkalnej do wysokosci 80% wartosci
rynkowej nieruchomosci;

rozwaj dziatalnosci biznesowej Grupy mBanku;

umochienie sie ztotego wzgledem walut obcych.

Wysokos¢ wymaganych przez nadzér bankowy wspdtczynnikéw kapitatowych na koniec 2017 roku

uzalezniona byta m.in. od ponizszych decyzji nadzorczych:

zgodnie z decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego w 2016 roku Bank zostat zidentyfikowany jako inna
instytucja o znaczeniu systemowym (O-SIl) na podstawie przeprowadzonej oceny znaczenia
systemowego oraz zostat natozony bufor, ktéry zgodnie z decyzjg KNF z dnia 19 grudnia 2017 roku
wyniost 0,75% facznej kwoty ekspozycji na ryzyko obliczonej zgodnie z przepisami rozporzadzenia
CRR, zaréwno w ujeciu jednostkowym, jak i skonsolidowanym. Bank przyjat, ze okreslona w grudniu
w decyzji wartos¢ bufora ma zastosowanie wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku;

zgodnie z decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 20 listopada 2017 roku oraz z pdzniejsza
korespondencjg z dnia 15 grudnia 2017 roku, Bank powinien utrzymywac fundusze wtasne na pokrycie
dodatkowego wymogu kapitatowego: na poziomie jednostkowym w wysokosci 4,10% na poziomie
tacznego wspdtczynnika kapitatowego oraz 3,07% na poziomie wspodtczynnika kapitatu Tier 1 na
pokrycie ryzyka zwigzanego z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw
domowych (na poziomie skonsolidowanym odpowiednio: 3,53% i 2,65%).

Wartosci wymaganych wspoétczynnikow kapitatowych uwzgledniajg tacznie:

podstawowe wymaganie KNF w zakresie wspotczynnikdw kapitatowych adresowane do bankéw
w Polsce wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku: 12% na poziomie funduszy wtasnych oraz 9% na
poziomie kapitatu Tier 1;

dodatkowy wymoég kapitatowy w filarze Il ze wzgledu na posiadany portfel kredytéw hipotecznych
w walutach obcych — 3,53% na poziomie tgcznego wspdtczynnika kapitatowego oraz 2,65% na
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poziomie wspétczynnika kapitatu Tier 1 w ujeciu skonsolidowanym (oraz odpowiednio: 4,10% i 3,07%
w ujeciu jednostkowym);

= wymoég potgczonego bufora —2,02%, na ktdry sktadajg sie bufor zabezpieczajacy, bufor innej instytucji
0 znaczeniu systemowym oraz bufor antycykliczny.

Zasoby kapitatowe Grupy mBanku pozwalajg na pokrycie z istotng nadwyzkg dodatkowego wymogu
kapitatowego oraz wymogu potfaczonego bufora.

Wymagania wynikajace z art. 500 rozporzgdzenia CRR

Kolejnym elementem kontroli adekwatnosci funduszy wtasnych Grupy jest weryfikacja, czy spetnione sg
wymagania wynikajace z art. 500 rozporzadzenia CRR. W tym celu poréwnywana jest wartos¢ funduszy
wtasnych Grupy z wartoscia, ktdra stanowi 80% wartosci catkowitego wymogu kapitatowego wyliczonego
przy zastosowaniu metody standardowej do kalkulacji wymogu z tytutu ryzyka kredytowego. Tak
przeprowadzona réwnolegta kalkulacja ma zapewni¢, ze fundusze wiasne Grupy w wyniku stosowania
metody wewnetrznych ratingdw nie bedg zbyt niskie, tzn. nie spadng ponizej poziomu 80% funduszy
wtasnych, jakie Grupa musiataby utrzymywad stosujgc metode standardowgq. Grupa posiada fundusze
wtasne, ktdre s3 istotnie wyzsze niz wskazany poziom odniesienia.

Skonsolidowany wskaznik dzwigni finansowej, liczony wedtug przepisow rozporzadzenia CRR oraz
rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/62 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku, z uwzglednieniem
przejsciowe] definicji kapitatu Tier 1, wynidst 9,00%. Wskaznik dZzwigni finansowej w ujeciu jednostkowym
wynidst natomiast 9,05%.

Testy warunkow skrajnych

Testy warunkow skrajnych sg istotnym narzedziem wykorzystywanym w zarzgdzaniu oraz planowaniu
kapitatowym i ptynnosciowym Banku i Grupy. Dla zapewnienia przestrzegania wymogdw regulacyjnych
zaréwno w sytuacji normalnej, jak i w warunkach skrajnych, Bank przeprowadza analizy wrazliwosci oraz
analizy scenariuszowe dla kluczowych koncentracji ryzyka. Zarzad podejmuje decyzje o wyborze
scenariusza ryzyka, wykorzystywanego na potrzeby zarzadcze, w celu zapewnienia odpowiedniej
odpornosci kapitatowej Grupy mBanku w sytuacjach kryzysowych.

Ponadto s3 przeprowadzane zintegrowane testy warunkéw skrajnych przy zatozeniu scenariusza
niekorzystnych warunkéw makroekonomicznych, mogacych negatywnie wptynaé na sytuacje finansowa
Banku w horyzoncie co najmniej dwdch petnych lat kalendarzowych (dla ryzyka ptynnosci w horyzoncie
rocznym). Scenariusz ryzyka, tj. najbardziej prawdopodobny (w horyzoncie co najmniej dwéch petnych lat
kalendarzowych) scenariusz negatywnych odchylen od scenariusza bazowego, wyrazony za pomoca
wskaznikdw makroekonomicznych i finansowych, jest wspdlny dla wszystkich rodzajow ryzyka, stosowany
na poziomie Grupy i zgodny z odpowiednim scenariuszem przyjetym przez podmiot konsolidujgcy.

Dla Banku i Grupy przeprowadzane sg tzw. odwrécone testy warunkéw skrajnych, ktérych celem jest
identyfikacja zdarzen mogacych spowodowac zagrozenie dla kontynuacji funkcjonowania Grupy i Banku.
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Odwrdcone testy warunkow skrajnych sg wykorzystywane do weryfikacji awaryjnych planéw kapitatowych
i ptynnosciowych Grupy oraz stuzg do podejmowania decyzji strategicznych dotyczacych akceptowanego

profilu ryzyka Grupy.

5.3.4. Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalnosci Grupy mBanku

Zarzad Banku podejmuje dziatania, ktdre zapewniajg zarzadzanie wszystkimi istotnymi rodzajami ryzyka i
zapewniajg szeroko rozumiane bezpieczenstwo dziatalnosci Grupy, w tym bezpieczenstwo w osigganiu
celéw strategicznych, wynikajgcych z realizacji przyjetej Strategii Grupy mBanku.

Na koniec grudnia 2017 roku wskazane ponizej rodzaje ryzyka byty uznawane za istotne w dziatalnosci

Grupy mBanku.

Ryzyko .
kredytowe

Ryzyko
rynkowe

Ryzyko
operacyjne

Ryzyko

ptynnosci

Ryzyko .
reputacji

Ryzyko strat wynikajacych z nieoczekiwanego niewykonania zobowigzania lub
pogorszenia sie zdolnosci kredytowej zagrazajgcej wykonaniu zobowigzania.

Ryzyko niekorzystnej zmiany biezgcej wyceny instrumentéw finansowych
znajdujacych sie w portfelach Grupy, ktére wynika ze zmian czynnikdw ryzyka
rynkowego, w szczegdlnosci: stép procentowych, kurséw walutowych, cen akcji
i wartosci indekséw, cen towardéw, zmiennosci implikowanych opcji oraz
spreadow kredytowych.

Ryzyko poniesienia straty wynikajgcej z nieadekwatnych lub wadliwych
wewnetrznych procesow, systemow, btedéw lub dziatan podjetych przez
pracownika Banku oraz ze zdarzen zewnetrznych.

Ryzyko operacyjne obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce podkategorie: ryzyko
prawne, ryzyko IT, ryzyko cyberzagrozen, ryzyko braku zgodnosci, ryzyko
prowadzenia dziatalnosci (conduct risk), ryzyko oszustw zewnetrznych, ryzyko
outsourcingu.

Ryzyko strat z tytutu odchylen rzeczywistego wyniku operacyjnego Grupy mBanku
od planowanego poziomu.

Ryzyko utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan i pozyskiwania
funduszy na sfinansowanie przysztych przeptywoéw pienieznych w walutach, w
ktérych prowadzone sg operacje.

Ryzyko wynikajgce z negatywnego postrzegania mBanku lub jego spodtek
zaleznych przez interesariuszy.

Ryzyko negatywnych konsekwencji zwigzanych z decyzjami podejmowanymi na
podstawie danych wyjsciowych modeli, ktére zostaty nieprawidtowo zbudowane
badz sg niewtasciwie administrowane.
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= Ryzyko wynikajgce z niezapewnienia kapitatu, jak i braku mozliwosci osiggniecia
poziomu kapitatu adekwatnego do ponoszonego przez Bank ryzyka prowadzonej
dziatalnosci, niezbednego do pokrycia nieoczekiwanych strat oraz spetniajacego
wymogi nadzorcze umozliwiajace dalsze samodzielne funkcjonowanie Banku.

= Ryzyko zmian w regulacjach prawnych lub wprowadzenia nowych regulacji

dotyczacych okreslonego obszaru dziatalnosci Banku i majgcych wptyw na obszar
Ryzyko L , . . .
adekwatnosci kapitatowej lub ptynnosci; w Grupie mBanku ryzyko regulacyjne ma

regulacyjne

odniesienie w szczegdlnosci do portfela kredytdw mieszkaniowych udzielanych

w walutach obcych.

Ryzyko kredytowe

Organizujac procesy zarzgdzania ryzykiem kredytowym Bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach i rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego (w szczegdlnosci w
Rekomendacjach S, T i C) oraz w rozporzadzeniu CRR/CRD 1V, ktére dotyczg zarzgdzania ryzykiem
kredytowym.

Narzedzia i miary

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientéw Grupy przeprowadzana jest w oparciu
o wspodlne modele statystyczne stworzone na potrzeby stosowana metody AIRB (ang. Advanced Internal
Rating-Based approach, czyli Metody zaawansowanych ratingdw wewnetrznych) oraz ujednolicone
narzedzia i bazuje na wspélnych definicjach pojec i parametréw. Bank dba o utrzymanie ich spéjnosci na
poziomie Grupy.

Grupa stosuje odrebne modele dla réinych segmentéw klientdw. Zasady jednoznacznego
przyporzadkowywania klientéw do danego systemu sg uregulowane w przepisach wewnetrznych Banku
i spotek Grupy.

Zarowno Bank, jak i spotki Grupy, w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym wykorzystujg podstawowe
miary ryzyka zdefiniowane w metodzie AIRB (default: niewykonanie zobowigzania):

=  PD (ang. Probability of Default) — prawdopodobienstwo zdarzenia default (%);

LGD (ang. Loss Given Default) — szacowana wzgledna strata w przypadku zdarzenia default (%);

= EAD (ang. Exposure at Default) — szacowana wartos¢ ekspozycji w momencie wystgpienia zdarzenia
default (kwota);

= EL (ang. Expected Loss) — oczekiwana strata (uwzgledniajgca prawdopodobienstwo zdarzenia default),
w ujeciu kwotowym;

oraz miary pokrewne, takie jak:

®= RD (ang. Risk Density) — wzgledna oczekiwana strata, stosunek EL do EAD (%);

= LAD (ang. Loss at Default) — szacowana kwotowa strata w przypadku zdarzenia default (iloczyn EAD
i LGD).
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W procesie decyzyjnym, na potrzeby raportowania oraz komunikacji z jednostkami biznesowymi
parametry PD oraz EL sg wyrazane w jezyku klas ratingowych, ktdrych definicje (tzw. Masterskala) sg
jednolite w catej Grupie Commerzbanku.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank przywigzuje duzg wage do oceny straty
nieoczekiwanej. W tym celu wykorzystuje miare RWA (ang. Risk Weighted Assets), tj. warto$¢ aktywow
wazonych ryzykiem, na podstawie ktdrej obliczany jest, w ramach metody AIRB, tzw. regulacyjny wymog
kapitatowy na pokrycie ryzyka kredytowego (straty nieoczekiwanej).

W zarzadzaniu ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie Grupa wykorzystuje wskaznik LtV
(ang. Loan to Value), okreslajagcy relacje kwoty kredytu do wartosci rynkowej (lub bankowo-hipotecznej)
nieruchomosci stanowigcej jego zabezpieczenie.

Dodatkowym narzedziem oceny ryzyka kredytowego sg testy warunkéw skrajnych. Analizy wptywu
warunkéw skrajnych na warto$é kapitatu regulacyjnego i kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka
kredytowego przeprowadzane sg w cyklu kwartalnym.

Oprdécz wymienionych wyzej narzedzi, stosowanych zaréwno w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci
korporacyjnej, jak i bankowosci detalicznej, w Grupie stosowane sg narzedzia specyficzne dla tych
obszarow.

W obszarze ryzyka kredytowego bankowosci korporacyjnej przy okreslaniu poziomu maksymalnego

zaangazowania na klienta/grupe podmiotéw powigzanych, Grupa korzysta z nastepujgcych miar

ograniczajacych ryzyko kredytowania:

= MBPZO (Maksymalny Bezpieczny Poziom Zaangazowania Ogdtem), okreslajacy putap zaangazowania
finansowego instytucji finansowych wobec danego podmiotu, wyliczony na podstawie stosowane;j
przez Bank metodologii, zatwierdzony przez wtasciwy organ decyzyjny Banku.

= LG (Limit Generalny), okreslajgcy akceptowalny przez Grupe poziom obcigzonego ryzykiem
kredytowym zaangazowania finansowego wobec klienta/grupy podmiotéw powigzanych,
zatwierdzany przez wtasciwy organ decyzyjny Banku. LG obejmuje limit strukturyzowany oraz
produkty udzielone poza limitem strukturyzowanym.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego Grupa stosuje szeroki katalog zabezpieczen produktow
kredytowych, umozliwiajacych réwniez aktywne zarzadzanie wymogiem kapitalowym. W ocenie jakosci
zabezpieczen rzeczowych produktéw obcigzonych ryzykiem mBank i mLeasing stosujg wskaznik MRV
(ang. Most  Realistic Value), odzwierciedlajgcy pesymistyczny wariant odzysku wierzytelnosci
z zabezpieczenia w drodze wymuszonej sprzedazy.

Ponadto, w procesie decyzyjnym oraz dla potrzeb oceny dochodowosci klienta w systemie CRM stosowany
jest wskaznik RORAC (ang. Return on Risk Adjusted Capital), tzn. zwrot na kapitale zaangazowanym
w produkty klienta obarczone ryzykiem.

Konstrukcja miar w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci detalicznej odzwierciedla charakter tego
segmentu klientdw, a w przypadku miar portfelowych — wysoka granulacje portfela kredytowego:

= Dtl (ang. Debt-to-Income) — relacja miesiecznych obcigzen kredytowych do dochodu netto
gospodarstwa domowego (wskaznik stosowany dla klientéow indywidualnych);

206



= DPD (ang. Days-Past-Due) — rodzina portfelowych miar ryzyka, opartych na okresie opdznienia
w sptacie (np. sztukowy/kwotowy udziat w portfelu kontraktow z opdznieniem w zakresie 31-90 dni);

= wskazniki typu vintage, pokazujgce jakos$¢ koszykéw kredytéw pogrupowanych wedtug daty
uruchomienia w réznych fazach ich dojrzatosci;

= RCLLP (ang. Risk Cost LLP) — koszt ryzyka dla (segmentu) portfela kredytowego, tj. stosunek przyrostu
odpisow i rezerw na straty kredytowe do salda pracujgcego portfela;

= roll-rates, wykorzystywane do pomiaru migracji kontraktéw pomiedzy réznymi przedziatami opdznien
(1-30, 31-60, 61-90 DPD etc.).

Strategia
Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Zgodnie ze Strategig Zarzadzania Korporacyjnym Ryzykiem Kredytowym Grupy mBanku, gtéwnym celem
w tym obszarze jest okreslenie bezpiecznego poziomu apetytu na ryzyko w zakresie sprzedazy produktow
obcigzonych ryzykiem klientom Grupy oraz wykorzystanie synergii poprzez integracje oferty Banku i spétek
Grupy. Postanowienia Strategii sg realizowane poprzez polityki ryzyka kredytowego, w tym polityki
sektorowe, limity ograniczajgce ryzyko oraz zasady oceny ryzyka podmiotéw gospodarczych ubiegajgcych
sie o finansowanie. Bank zarzadza ryzykiem kredytowym zaréwno na poziomie jednostkowym, jak
i skonsolidowanym. Zaréwno Strategia, jak i polityki ryzyka kredytowego zostaty w 2017 roku
zaktualizowane, m.in. pod katem apetytu na ryzyko oraz w celu odzwierciedlenia biezgcych trendéw
gospodarczych i perspektyw rozwoju poszczegdlnych sektoréw, branzi grup klientéw finansowanych przez
Bank.

W 2017 roku kontynuowano projekt przebudowy procesu kredytowego w obszarze korporacyjnym,
ktérego celem jest poprawa efektywnosci proceséw. W szczegdlnosci dokonano centralizacji procesu
oceny podmiotdw z matymi zaangazowaniami i do tej zmiany dostosowano uprawnienia szczebli
decyzyjnych.

Grupa aktywnie zarzadza ryzykiem kredytowym, majac na celu optymalizacje poziomu zysku
uwzgledniajgcag koszt ponoszonego ryzyka. Analiza ryzyka wystepujgcego w funkcjonowaniu Grupy ma
charakter ciggty. Wsparciem w zarzgdzaniu ryzykiem jest analiza struktury portfela kredytowego Grupy,
limity, zalecenia i rekomendacje dotyczace m.in. angazowania sie Grupy w wybrane sektory gospodarki
i rynki geograficzne. Dla celéw biezgcego zarzadzania ryzykiem kredytowym i okreslenia ryzyka
koncentracji Bank kwartalnie dokonuje analizy portfelowej z wykorzystaniem macierzy sterujacej,
uwzgledniajgcej PD rating oraz LAD.

Bank dokonuje kwartalnego monitoringu portfela kredytowego z uwzglednieniem analizy dynamiki zmian
wielkosci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (analiza PD ratingu), jakosci
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych, skali zmian EL, Risk Density oraz ekspozycji w kategorii default.

W obszarze korporacyjnym Grupa dazy do unikania koncentracji w branzach i sektorach, dla ktdérych ryzyko
kredytowe uznawane jest za zbyt wysokie. Do biezgcego zarzadzania ryzykiem koncentracji branzowej
Bank wykorzystuje wewnetrznie okre$lone limity branzowe. Przyjeta w 2017 roku metodologia
wyznaczania limitéw branzowych wzbogacita istniejgce mechanizmy kontroli ryzyka koncentracji
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branzowej o czynniki iloSciowe bazujgce na danych portfelowych, przy zachowaniu istotnej wagi czynnika
eksperckiego w ocenie branzy.

Od 2017 roku obowigzuje takze limit na ekspozycje wobec podmiotdow shadow banking, ktory stanowi
realizacje wytycznych EBA w sprawie limitow dotyczgcych ekspozycji wobec podmiotéw z réwnolegtego
systemu bankowego.

Stosujac sie do Rekomendacji S wydanej przez KNF, Bank wyodrebnia portfel ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie (EKZH) w obszarze bankowosci detalicznej i korporacyjnej oraz stosuje
Polityke zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mBanku S.A. Bank
koncentruje sie na jak najlepszym uksztattowaniu struktury tego portfela pod wzgledem jakosci (ratingu),
walut, regionow kraju, termindw zapadalnosci i rodzajow nieruchomosci.

Grupa mBanku dazy do szerszego wykorzystania efektdw synergii z Commerzbankiem w zakresie
konsorcjalnego finansowania wybranych klientéw Grupy. W przypadku koncernéw miedzynarodowych,
niebankowych instytucji finansowych oraz najwiekszych korporacji Grupa mBanku promuje innowacyjne
produkty o niskiej konsumpcji kapitatu, zwtaszcza produkty z zakresu bankowosci inwestycyjnej (ECM,
DCM, M&A), transakcyjnej oraz instrumenty rynkow finansowych.

mBank promuje takze finansowanie alternatywne wobec kredytéw bankowych poprzez organizacje
publicznych i niepublicznych programéw oraz emisji (typu club deal) obligacji klientow posiadajgcych
stabilng kondycje finansowa.

Bankowos¢ Detaliczna

Dziatalnos¢ kredytowa w obszarze bankowosci detalicznej pozostaje kluczowym segmentem modelu
biznesowego Grupy, zaréwno z punktu widzenia udziatu w strukturze aktywodw, jak i kontrybucji do wyniku
finansowego.

Detaliczna oferta kredytowa Banku obejmuje szerokie spektrum produktéw finansujgcych potrzeby oséb
fizycznych (OF) oraz mikrofirm (MF). Oferowane produkty kredytowe, w powigzaniu ze stale
unowoczesniang platformg transakcyjng oraz produktami oszczednosciowymi i ubezpieczeniowymi,
stwarzajg klientowi mozliwos¢ zaspakajania wszelkich potrzeb finansowych w ramach Grupy.

Oprdcz rynku polskiego, produkty kredytowe bankowosci detalicznej oferowane sg za posrednictwem
oddziatéw zagranicznych Banku (OZ) w Republice Czeskiej oraz na Stowacji, w ramach modelu bankowosci
internetowej, analogicznego do funkcjonujgcego w Polsce. Udziat portfela ekspozycji oddziatéw
zagranicznych stanowit na koniec 2017 roku (w ujeciu wartosciowym) okoto 10% catego portfela
detalicznego. Bank zachowuje spéjnosc¢ polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym miedzy rynkami,
aréznice w konkretnych regutach lub wartosciach parametréw polityki kredytowej wynikajg badz ze
specyfiki lokalnego rynku, badz z innych zatozen strategii biznesowych i sg kazdorazowo przedmiotem
decyzji Komitetu Ryzyka Bankowosci Detaliczne;.

Z uwagi na wysoka granulacje ekspozycji kredytowych (ponad 2 min aktywnych kredytéw) proces
zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym oparty jest na podejsciu portfelowym. Jest to
odzwierciedlone w statystycznym charakterze modeli oceny ryzyka, w tym modeli spetniajgcych
regulacyjne wymogi zaawansowanej metody wewnetrznych ratingdw (AIRB). Parametry tej metody (PD,
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LGD, EL) wykorzystywane sg w szerokim zakresie, zardwno w celu szacowania wymogdw kapitatowych, jak
i przy ustalaniu kryteriéw akceptacyjnych, warunkdw transakcji oraz w obszarze raportowania ryzyka.

Ponadto zarzadzanie ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym charakteryzuje sie:

= wysokim stopniem standaryzacji i automatyzacji procesu kredytowego, w tym procesu decyzyjnego,
zaréwno na etapie akwizycji, obstugi posprzedazowej, jak i windykacji;

= niskim (w porédwnaniu z bankowoscig korporacyjng) poziomem uznaniowosci w procesie decyzyjnym
(m.in. brakiem uznaniowych korekt oceny ratingowej klienta);

" rozbudowanym systemem raportowania ryzyka, wykorzystujgcym portfelowe techniki analizy jakosci
ekspozycji kredytowych, w tym analizy koszykowe (vintage) oraz analizy przeptywow ekspozycji
pomiedzy pasmami opdznien (roll-rates).

W ramach podejscia portfelowego poszczegdlne ekspozycje klasyfikowane sg (niezaleznie dla kazdego
rynku) do segmentu ML (produkty zabezpieczone hipotecznie) oraz NML (produkty niezabezpieczone lub
posiadajgce zabezpieczenie niehipoteczne). Dodatkowo, w ramach tych segmentéw wyrdznione s3
kredyty dla osdb fizycznych (ML OF, NML OF) oraz dla klientéw firmowych (ML MF, NML MF).

Gtéwnym punktem odniesienia w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym jest
apetyt na ryzyko, zdefiniowany w powigzaniu ze Strategig Grupy mBanku. Ogdlna zasada stanowigca
podtoze strategii Grupy dotyczacej sprzedazy kredytéw detalicznych to adresowanie oferty do klientéw
posiadajgcych ugruntowane relacje z Bankiem albo do nowych klientéw, dla ktérych kredyt jest produktem
otwierajgcym dtugoterminowa relacje charakteryzujgcg sie wysokim poziomem transakcyjnosci. Tym
samym, w obszarze kredytéw NML Bank bedzie nadal koncentrowat sie na kredytowaniu klientow
wewnetrznych, charakteryzujgcych sie wysokg wiarygodnosciag kredytowa, rownolegle podejmujac
systematyczne dziatania w kierunku zwiekszenia akwizycji klientéw zewnetrznych. W ramach tych dziatan
Bank w coraz wiekszym zakresie uczestniczy w finansowaniu klientow dokonujgcych zakupow za
posrednictwem internetu. W celu redukcji ryzyka zwigzanego z otwieraniem sie na nowych klientéw, w
ksztattowaniu polityki kredytowej Bank stosuje m.in. technike testow kredytowych, a takze intensywnie
rozwija system prewencji przeciwwytudzeniowej.

Bank podjat decyzje o przywrdceniu z dniem 22 lipca 2017 roku akwizycji produktéw hipotecznych dla osob
fizycznych w mBanku. Do tego momentu akwizycja prowadzona byta jedynie w mBanku Hipotecznym.
Nowa akwizycja zawezona jest jednak nadal do produktow kwalifikujgcych sie do emisji listéw zastawnych,
ktére w ramach tzw. poolingu beda przenoszone do mBanku Hipotecznego. Utrzymane zostaty
dotychczasowe konserwatywne zasady oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowe] kredytobiorcéw, m.in.
majac na uwadze obecne, historycznie najnizsze poziomy stép procentowych, Grupa przyktada szczegdlng
wage do stosowania w ocenie zdolnosci kredytowe] dtugookresowych szacunkéw stopy procentowe;.

Ponadto, w celu ograniczenia ryzyka zwigzanego ze spadkiem wartosSci zabezpieczenia hipotecznego
w stosunku do wartosci ekspozycji kredytowej, oferta kredytowa Grupy kierowana jest (i nadal bedzie)
gtéwnie do klientdw nabywajacych nieruchomosci zlokalizowane w rejonach duzych aglomeracji
miejskich.
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Jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku

Na dzient 31 grudnia 2017 roku wsréd kredytdow i pozyczek (brutto) udzielonych klientom udziat
naleznosci z utratg wartosci zmniejszyt sie do poziomu 5,2%, z 5,4% na koniec grudnia 2016 roku.

Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow wzrosta z 2 817,5 min zt na koniec grudnia 2016 roku do
2 911,9 min zt na koniec grudnia 2017 roku. W omawianym okresie nastgpit wzrost rezerwy na poniesione
nieujawnione straty (Incurred but Not Identified — IBNI) z 226,4 mIn zt do 243,8 min zt.

Wskaznik pokrycia naleznosci, ktdre utracity wartos¢ rezerwami w omawianym okresie zwiekszyt sie z 57%
do 59%.

W 2017 roku w mBanku w stosunku do klientéw korporacyjnych wystawiono 37 nakazéw, w poréwnaniu
z 7 rok wczesniej. Natomiast w Bankowosci Detalicznej w 2017 roku wytoczono ponad 26 tys. powddztw
celem uzyskania tytutéw wykonawczych dla kredytdw niehipotecznych; rok wczesniej powddztw byto 14,5
tys. Dla kredytéw hipotecznych liczba powddztw wyniosta 161, w poréwnaniu z 168 w 2016 roku.

Sposdb rozpoznania wystgpienia przestanki niewykonania zobowigzania (default) bazuje na wszelkich
dostepnych danych kredytowych klienta i obejmuje wszystkie jego zobowigzania wobec Banku.

Na koniec grudnia 2017 roku kredyty i pozyczki (netto) od klientéw zwiekszyty sie o 3,3%, przy czym wzrost
ten jest w wiekszosci efektem zwiekszenia portfela kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym.

W portfelu klientéw indywidualnych spadek kredytéw terminowych zostat czesciowo skompensowany
wzrostem wartosci naleznosci biezgcych.
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Ponizsze zestawienie przedstawia jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku na koniec grudnia 2017

roku w poréwnaniu z koicem 2016 roku.

Jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku 3(:‘11‘11;52(:)6
Kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym: 48 949 829 48 142 786
- naleznosci biezace 6 458 369 7 324 329
- kredyty terminowe, w tym: 42 491 460 40 818 457
- kredyty hipoteczne i mieszkaniowe 35369113 32593180
- pozostate - -
Kredyty i pozyczki udzielone klientom korporacyjnym: 34174 289 37941722
- naleznosci biezgce 4125 405 5187 588
- kredyty terminowe: 28 267 897 30599981
- udzielone duzym klientom 5037 182 5030702
- udzielone srednim i matym klientom 23230715 25569 279
- transakcje reverse repo / buy sell back 56 676 57 119
- pozostate 1724311 2097034
Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi budzetowemu 1228 230 995 570
Inne naleznosci 228424 307 627
Kredyty i pozyczki (brutto) udzielone klientom 84 580772 87 387 705
Ejeezri;v:? utworzona na naleznosci od klientéw (wielkos¢ 2817495 2911 861
Kredyty i pozyczki (netto) udzielone klientom 81763 277 84 475 844
Krétkoterminowe (do 1 roku) 26 909 693 29191 490
Dtugoterminowe (powyzej 1 roku) 54 853 584 55284 354
Poniesione, ale nie zidentyfikowane straty
Zaangazowanie bilansowe brutto 80043 614 82 883 395
Esi:f;vlvgv:; utrate wartosci ekspozycji analizowanych 226 430 243 810
Zaangazowanie bilansowe netto 79 817 184 82 639 585
Naleznosci, ktére utracity wartos¢
Zaangazowanie bilansowe brutto 4537 158 4504310
Rezerwy na naleznosci, ktore utracity wartosé¢ -2 591 065 -2 668 051
Zaangazowanie bilansowe netto 1946 093 1836 259
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Ryzyko rynkowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem rynkowym Bank przestrzega wymogdéw wynikajgcych
z przepiséw prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegdlnosci Rekomendacje KNF (m.in.
A, C, G, 1) oraz wytyczne EBA, ktére dotyczg zarzadzania ryzykiem rynkowym.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziaftalnosci Bank jest narazony na ryzyko rynkowe, czyli ryzyko niekorzystnej zmiany
biezgcej wyceny instrumentdw finansowych znajdujgcych sie w portfelach Banku, nastepujgcej w wyniku
zmian czynnikdw ryzyka rynkowego — stép procentowych, kurséw walutowych, cen akcji i kwotowan
indekséw, zmiennosci implikowanych instrumentéw opcyjnych oraz spreadéw kredytowych. W zakresie
ksiegi bankowej Bank wyrdznia ryzyko stopy procentowej, ktére definiuje jako ryzyko niekorzystnej zmiany
zaréwno biezgcej wyceny pozycji ksiegi bankowej, jak i wyniku odsetkowego na skutek niekorzystnego
wptywu zmian stép procentowych.

Bank identyfikuje ryzyko rynkowe na pozycjach zaliczanych do ksiegi handlowej wycenianych do wartosci
godziwej (metodg wyceny bezposredniej lub metodg wyceny z modelu), ktére moze sie zmaterializowaé
w postaci strat majgcych odzwierciedlenie w wyniku finansowym Banku. Ponadto Bank przypisuje ryzyko
rynkowe pozycjom ksiegi bankowej, niezaleznie od zasad kalkulacji wyniku na tych pozycjach, stosowanych
na potrzeby sprawozdawczosci rachunkowej. W szczegdlnosci, w celu odwzorowania ryzyka stop
procentowych produktéw obszaru bankowosci detalicznej i korporacyjnej o nieokreslonym terminie
przeszacowania odsetek lub o stopach administrowanych przez Bank, stosuje sie modele tzw. portfeli
replikujgcych. Bank dokonuje modelowania kapitatu, co znajduje odzwierciedlenie w pomiarze ryzyka
rynkowego na poziomie wewnetrznych struktur organizacyjnych Banku. Miary ryzyka rynkowego pozycji
odsetkowych ksiegi bankowej s3 wyznaczane przy pomocy modeli wartosci biezgcej (ang. NPV, czyli Net
Present Value).

Kwantyfikacja ekspozycji na ryzyko rynkowe odbywa sie przez pomiar wartosci zagrozonej (ang. VaR, czyli
Value at Risk), wartosci zagrozonej w niekorzystnych warunkach (ang. Stressed VaR), pomiar oczekiwanej
straty pod warunkiem, ze strata przekracza wartos¢ zagrozong (ang. ES, czyli Expected Shortfall), a takze
wyznaczanie wartosci testoéw warunkéw skrajnych.

Ryzyko rynkowe, w szczegdlnosci ryzyko stop procentowych ksiegi bankowej, jest kwantyfikowane réwniez
przez wyznaczanie wartosci zagrozonego dochodu odsetkowego (ang. EaR, czyli Earnings at Risk) dla
portfela bankowego.

Bank ograniczyt apetyt na ryzyko stopy procentowej w dtugich tenorach poprzez ustanowienie limitu CATI
(+1 punkt bazowy) dla catkowitej ekspozycji Grupy mBanku na stope procentowg w tenorach powyzej 20
lat oraz powyzej 30 lat, a takze okreslit dopuszczalny apetyt na ryzyko spreadu kredytowego poprzez
ustanowienie limitow CS BPV (+1 punkt bazowy) w strukturze opisanej przez kategorie ratingowe dla
wszystkich papieréw skarbowych, komercyjnych oraz majacych status naleznosci wtasnych.

Dwuwalutowe ryzyko bazowe zwigzane z pozycjg w transakcjach CIRS, wynikajacy z realizacji zatozen
strategii finansowania portfela kredytéw hipotecznych w CHF, jest limitowane jako element scenariuszy
testéw warunkdw skrajnych oraz w ramach kalkulacji wartosci zagrozone;.
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Strategia

Realizacja strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym polega na zarzgdzaniu pozycjami Banku w taki sposdb,
aby utrzymac profil ryzyka rynkowego w ramach zdefiniowanego przez Bank apetytu na ryzyko.

Bank koncentruje sie na spetnianiu potrzeb biznesowych klientdw, przy jednoczesnym ograniczeniu obrotu
handlowego instrumentami pochodnymi w zakresie walut, par walutowych, nominatéw itenoréw
transakcji, a takze stosowaniu zasady braku otwartych pozycji towarowych. Bank prowadzi dziatalnos¢
handlowg na dobrze rozpoznanych rynkach z wykorzystaniem instrumentéw finansowych, w zakresie
ktérych dysponuje odpowiednig wiedzg i ktére zostaty dopuszczone do obrotu.

Bank stabilizuje wynik odsetkowy uzywajac dtugoterminowych aktywéw o statym oprocentowaniu
i instrumentow pochodnych, zaktadajgc dla stabilnych czesci kapitatu wtasnego i rachunkéw biezacych
maksymalnie piecioletni modelowany termin zapadalnosci. Zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej ksiegi
bankowej uwzglednia aspekt ekonomiczny i ksiegowy, a wykorzystywane do zabezpieczania instrumenty
finansowe sg adekwatne do posiadanej przez Bank wiedzy i dopuszczone do obrotu.

Profil ryzyka rynkowego jest wypadkowg celéw strategicznych jednostek biznesowych, komitetu
odpowiedzialnego za ksztattowanie struktury aktywow i pasywéw Grupy (Komitet ALCO) oraz limitow
ekspozycji na ryzyko rynkowe ustanawianych przez Komitet Ryzyka Rynkéw Finansowych (KRF) na
poziomie jednostek Banku, a takze przez Zarzad Banku oraz Rade Nadzorczg — w przypadku limitéw na
poziomie Grupy oraz spoétek Grupy. System limitdw odzwierciedla w sposdb ilosciowy zdefiniowany apetyt
na ryzyko.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym jest zorganizowane — zgodnie z wczesniej opisanymi ogdlnymi zasadami
zarzgdzania ryzykiem —w ramach tzw. trzech linii obrony. Naczelng zasadg organizacji procesu zarzadzania
ryzykiem rynkowym jest oddzielenie funkcji monitoringu i kontroli ryzyka rynkowego od funkcji zwigzanych
z podejmowaniem i utrzymywaniem otwartych pozycji ryzyka rynkowego.

Ponadto stosowana jest zasada organizacyjnego rozdzielenia zarzadzania operacjami na portfelu
bankowym (w skfad ktérego wchodzg portfele Departamentu Skarbu, Departamentu Emisji Papieréw
Dtuznych oraz Departamentu Finansowania Strukturalnego i Mezzanine) i handlowym (obejmujgcym
portfele Departamentu Rynkéw Finansowych oraz Wydziatu Transakcji Wtasnych w Biurze Maklerskim).
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Monitoring 1 kontrola m Funkcje zwigzane
ryzyka rynkowego

z podejmowaniem

Organizacja procesu i utrzymywaniem
zarzadzania ryzykiem .-
rynkowym otwartych pozycji

ryzyka rynkowego

Organizacyjne rozdzielenie
zarzadzania operacjami

Portfel Portfel
bankowy handlowy
portfele portfele portfele portfele portfele
Departamentu Skarbu  Departamentu Emisji ~ Departamentu Finansowania Departamentu Rynkéw  Wydzialu Transakcji Wiasnych
Papieréw Dluznych Strukturalnego i Mezzanine Finansowych w Biurze Maklerskim

Pomiar ryzyka rynkowego Grupy mBanku

Zasadnicze zrddto ryzyka rynkowego Grupy stanowig pozycje zajmowane przez Bank. Ponizsza tabela
przedstawia statystyki poziomdéw miar wartosci zagrozonej (przy poziomie ufnosci 97,5% dla
jednodniowego okresu utrzymywania pozycji) Grupy mBanku w 2017 roku dla poszczegdinych podmiotow
nalezacych do Grupy, w ktdrych zidentyfikowano pozycje ryzyka rynkowego (tj. portfeli mBanku, mBanku
Hipotecznego, mLeasingu) oraz w rozbiciu na wartosci zagrozone odpowiadajgce poszczegdlnym gtdwnym
rodzajom ryzyka — ryzyka stop procentowych (VaR IR), ryzyka kurséw walutowych (VaR FX), ryzyka cen
akcji/wartosci indekséw (VaR EQ) oraz ryzyka spreadu kredytowego (VaR CS).

Statystyki wartosci miar VaR w 2017 roku prezentowane sg w ponizszej tabeli.

VaR IR $redni 10072 9970 82 101
VaR FX sredni 362 360 20 19
VaR EQ $redni 140 140 0 0

VaR CS $redni 14282 13980 358 0

VaR $redni 18 965 18 685 358 101
VaR max 35076 34560 493 232
VaR min 13527 13429 227 28
VaR 31.12.2017 14 472 14 038 408 29
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Dla poréwnania, warto$¢ zagrozona VaR na koniec roku 2016 na poziomie Grupy mBanku wyniosta 28 438
tys. zt, w tym dla mBanku — 28 037 tys. zt, dla mBanku Hipotecznego — 459 tys. zt oraz dla mLeasingu — 212
tys. zt.

Ksztattowanie sie opisanych wyzej miar dla Grupy mBanku w okresie 12 miesiecy do 31 grudnia 2017 roku
przedstawione zostato na ponizszym wykresie (min zt):

VaR Grupy mBanku w podziale na czynniki ryzyka
50
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—
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5y Z %
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% £43 %> %>

ES*97,5% ~— VaR 97,5% ogotem — VaR 97,5% CS

Testy warunkow skrajnych

Ponizsza tabela przedstawia wyniki testéw warunkoéw skrajnych dla Grupy mBanku w 2017 roku.

2017 2016

51207 freana | e | min[313236  redia | make | in|

Base stress 146 89 155 11 102 87 125 26
test

CS stress test 713 703 782 635 767 710 798 639
tT:::' stress 859 792 903 655 869 797 914 679

Base stress test — standardowy test warunkow skrajnych.

CS stress test — test warunkdw skrajnych dla scenariuszy obejmujgcych zmiany spreadow kredytowych.
Total stress test — catkowity test warunkow skrajnych (suma standardowego testu warunkoéw skrajnych i
testu warunkow skrajnych dla scenariuszy obejmujgcych zmiany spreaddw kredytowych).

Srednie wykorzystanie limitu na wyniki testéw warunkdw skrajnych dla Grupy mBanku wyniosto w 2017
roku 59% (791,9 min zi) dla portfela bez modelowania kapitatu i 61% (870,4 min zi) dla portfela
z modelowaniem kapitatu.

215



Ryzyko ptynnosci

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank przestrzega wymogow wynikajgcych z przepiséow
prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegdlnosci Rekomendacje KNF (m.in. P, C, Hi S)
oraz wytyczne EBA, ktdre dotyczg zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci Bank jest narazony na ryzyko ptynnosci, czyli ryzyko niemoznosci
zrealizowania, na dogodnych dla Banku warunkach i po rozsadnej cenie, zobowigzan ptatniczych
wynikajgcych z posiadanych przez Bank pozycji bilansowych i pozabilansowych.

Ryzyko ptynnosci moze byé wynikiem czynnikdw wewnetrznych (ryzyko reputacyjne skutkujgce np.
nadmiernym wycofywaniem srodkdow przez klientéw Banku, materializowaniem sie ryzyka kredytowego) i
zewnetrznych (zawirowania i kryzysy na rynkach finansowych, ryzyko kraju, zawirowania w
funkcjonowaniu systemoéw rozliczeniowych).

W tym celu w Banku okreslony jest zestaw miar ryzyka ptynnosci, a takze system limitéw oraz wartosci
kontrolnych majacych na celu zabezpieczenie ptynnosci Banku na wypadek zaistnienia niekorzystnych
warunkéw o charakterze wewnetrznym lub zewnetrznym. Niezalezny pomiar, monitorowanie i kontrola
ryzyka ptynnosci jest realizowana przez Departament Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem i Kapitatem
z czestotliwoscig dzienng. Gtéwnymi miarami wykorzystywanymi na potrzeby zarzadzania ryzykiem
ptynnosci w Banku sg miary oparte na kalkulacji luki ptynnosci (LAB) obowigzujgce od 6 grudnia 2017 roku,
ANL (ang. Available Net Liquidity) obowigzujgce do 5 grudnia 2017 roku, miary regulacyjne (M1, M2, M3,
M4), miara LCR, a takze — w celach analitycznych — miara NSFR (Net Stable Funding Ratio). Miary LAB/ANL
odzwierciedlajg prognozowang luke niedopasowania przysztych przeptywdw pienieznych z tytutu pozycji
aktywow, pasywow oraz zobowigzan pozabilansowych Banku, a tym samym obrazujg potencjalne ryzyko
braku mozliwosci realizacji swoich zobowigzan w okreslonym horyzoncie czasowym i przyjetym
scenariuszu.

Metodyka pomiaru luki ptynnosci (LAB) obejmuje scenariusz warunkéw normalnych LAB Base Case,
limitowane scenariusze warunkow skrajnych:

= |LAB Bank Stress (krétkoterminowy) — scenariusz krotkoterminowego (do 2 tygodni) kryzysu
wewnatrzbankowego,

= |AB Market Stress (dtugoterminowy) — scenariusz dtugoterminowego (do 2 miesiecy) kryzysu
rynkowego,

= LAB Combined Stress | — ztozony scenariusz warunkdéw skrajnych — przedstawia skutki rownoczesnego
wystgpienia krdtkoterminowych warunkéw skrajnych wtasciwych dla Banku i dtugoterminowych
warunkoéw skrajnych zwigzanych z rynkiem,

oraz scenariusze warunkéw skrajnych, ktére nie sg limitowane:
= |AB Bank Stress (dtugoterminowy),

= |LAB Market Stress (krotkoterminowy),

= LAB Combined Stress Il.
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Scenariusze ANL obejmowaty scenariusz bazowy (ANL Base) oraz trzy scenariusze warunkoéw skrajnych
ryzyka ptynnosci: wewnetrzny (ANL Stress), systemowy (ANL Stress Market) i kombinacje powyzszych (ANL
Stress Combined).

Miary LAB/ANL stanowig projekcje przeptywow i uwzgledniajg wystgpienie scenariuszy kryzysowych
obejmujgcych m.in. wycofywanie srodkéw przez klientéw Banku oraz brak mozliwosci uptynnienia czesci
aktywow na skutek kryzysu zewnetrznego, wystepujace w réznym stopniu nasilenia w zaleznosci od
przyjetego scenariusza.

Dodatkowo w Banku dziata proces raportowania i monitorowania pozycji ptynnosci $réddziennej,
uwzgledniajacy scenariusz kryzysowy dotyczacy ptynnosci w horyzoncie sréddziennym. Uzupetnieniem
systemu testéw warunkéw skrajnych jest scenariusz odwrdcony (reverse stress test) dla ryzyka ptynnosci.

W celu wsparcia procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku funkcjonuje system wskaznikéw
wczesnhego ostrzegania (EWI) oraz wskaznikow recovery. Sktada sie on ze wskaznikdw monitorujgcych
poziom wykorzystania limitow regulacyjnych i wewnetrznych oraz dodatkowo wskaznikow
monitorujgcych istotne zmiany czynnikdw rynkowych, a takze zmiany struktury bilansu Banku.
Przekroczenie wartosci progowych przez zdefiniowane wskazniki moze by¢ przestanka do uruchomienia
Planu Awaryjnego lub Planu Naprawy.

Kalkulacja i raportowanie LCR przeprowadzane sg wg rozporzadzenia delegowanego komisji (UE) 2015/61
z dnia 10 pazdziernika 2014 roku, ktére obowigzuje od pazdziernika 2015 roku.

W zakresie NSFR Bank raportuje do NBP wedtug standardéw ustanowionych przez EBA w 2014 roku,
a takze raportuje do KNF w formie specjalnie przygotowanej ankiety.

Strategia

Realizacja strategii zapewnienia ptynnosci polega na aktywnym zarzadzaniu strukturg bilansu, przysztych
przeptywéw pienieznych oraz utrzymywaniu rezerw ptynnosci adekwatnych do potrzeb, wynikajacych z
aktywnosci Banku i aktualnej sytuacji rynkowej, jak réwniez potrzeb finansowych spétek zaleznych Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci jest w Banku realizowane na dwdch poziomach: strategicznym,
realizowanym przez odpowiednie komitety Banku oraz operacyjnym, realizowanym przez Departament
Skarbu.
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Poziom m Poziom
strategiczny operacyjny
Odpowiednie Zarzadzanie ryzykiem Departament

komitety Banku plynnosci w Banku Skarbu

Jest realizowane
na dwéch poziomach

W limitowaniu ryzyka ptynnosci wykorzystywane sg miary nadzorcze oraz miary wewnetrzne.

Do pierwszej kategorii nalezg okreslone przez Komisje Nadzoru Finansowego cztery miary ptynnosciowe:
M1, M2, M3, M4, oraz miara LCR, ktéra jest dodatkowo raportowana do NBP. Natomiast wskaznik NSFR
podlega monitorowaniu.

System limitéw wewnetrznych ryzyka ptynnosci bazuje przede wszystkim na okresleniu dopuszczalnych
poziomodw luki niedopasowania w warunkach kryzysowych, w poszczegdlnych horyzontach czasowych
oraz dla réznych profili ryzyka ptynnosci (w przeliczeniu na ztotéwki dla wszystkich walut tgcznie) oraz dla
poszczegdlnych walut obcych.

W Banku funkcjonuje scentralizowane podejscie do zarzgdzania finansowaniem Grupy, majgce na celu
zwiekszenie efektywnosci wykorzystywanych zasobdw ptynnosciowych. Finansowanie spétek zaleznych
przez mBank odbywa sie za posrednictwem Departamentu Skarbu, z wyjgtkiem mBanku Hipotecznego i
mleasingu. mBank Hipoteczny pozyskuje $rodki na rynku przez emisje listdw zastawnych i
krotkoterminowych papieréw dtuznych oraz z mBanku, mLeasing pozyskuje finansowanie poprzez emisje
krotkoterminowych papierédw dtuznych oraz z mBanku, podczas gdy inne spétki zalezne pozyskuja srodki
finansowe wytgcznie z mBanku.

W Banku istnieje Plan Awaryjny, w ktérym zdefiniowana jest strategia i tryb postepowania w przypadku
wystgpienia sytuacji zwigzanej z ryzykiem utraty ptynnosci przez Grupe mBanku. W dokumencie tym
okresla sie podziat odpowiedzialnosci za monitorowanie i identyfikacje zagrozen oraz dziatania podczas
trwania sytuacji awaryjnej. Plan jest testowany co najmniej raz w roku.

W Banku powstat Plan Naprawy dla Grupy mBanku, ktéry funkcjonuje réwnolegle do Planu Awaryjnego
i obejmuje sytuacje, kiedy wymagany jest szerszy wachlarz dziatan niz te zdefiniowane w Planie
Awaryjnym.

Bank limituje wolumen i koncentracje terminowg finansowania w walutach obcych poprzez transakcje
FX swap i CIRS dla mBanku. Wyznaczony w tym celu limit ustala akceptowany przez Bank poziom apetytu
na ryzyko w tym zakresie. Dodatkowo, limit ten dekomponowany jest na osobne limity dla transakcji CIRS
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i FX swap oraz limity dla finansowania EUR i CHF. Struktura tych limitdw odzwierciedla preferencje Banku
do finansowania sie w tych walutach poprzez transakcje o dtugim terminie zapadalnosci.

W Banku przeprowadzany jest przeglad procesu oceny adekwatnosci zasobdw ptynnosci (ILAAP), ktory
swoim zasiegiem obejmuje zaréwno mBank, jak i cata Grupe mBanku. Whnioski z przegladu sa
przedstawiane Zarzgdowi Banku oraz Radzie Nadzorcze;.

Pomiar ryzyka ptynnosci Grupy mBanku

W pomiarze ryzyka ptynnosci na poziomie Grupy mBanku uwzglednione s3 dodatkowo mBank Hipoteczny
i mLeasing. Bank monitoruje poziom ryzyka ptynnosci w tych spétkach, tak aby w sytuacji wystgpienia
zdarzen niekorzystnych (kryzysowych) moc zabezpieczyé poziom ptynnosci takze na poziomie Grupy.

W 2017 roku ptynnos¢ Grupy ksztattowata sie na bezpiecznym poziomie, co bylo odzwierciedlone
w wysokiej kwocie nadwyzki srodkdw ptynnych nad zobowigzaniami krétkoterminowymi w terminach
miar LAB, ANL oraz LCR kalkulowanych na poziomie Grupy.

Luke niedopasowania LAB, ANL w terminach do 1 miesigca i do 1 roku oraz wskaznik LCR na poziomie
Grupy przedstawia ponizsza tabela:

Csiaon | s | makcmum | i
ANL Stress 1M** 14 699 16 351 21169 12947
ANL Stress 1Y** 13 808 14712 19 690 11538
LAB Base Case 1M*** 20934 17 791 20934 15617
LAB Base Case 1Y*** 15 337 14716 16 666 10039
LAB Bank Stress 1M*** 14 674 12 847 14 853 10 879
LAB Market Stress 1M*** 18 188 15923 18 352 13783
LAB Combined Stress 1M*** 14 150 12 325 14 380 10475
LCR Grupa 191% 190% 244% 161%

* Miary LAB, ANL sq wyrazone w min zt.

** Warto$¢ na dziert 5 grudnia 2017 roku. Srednie, maksima i minima sq obliczone za okres do dnia 5
grudnia 2017 roku.

*** Srednie, maksima i minima sq obliczone za okres poczqwszy od dnia 6 grudnia 2017 roku.
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Ryzyko operacyjne

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, mBank kieruje sie zasadami i wymaganiami
zawartymi w regulacjach zewnetrznych, w szczegdlnosci Rekomendacjach M, H oraz D Komisji Nadzoru
Finansowego, ktére stanowia punkt wyjscia dla ram systemu kontroli i zarzagdzania ryzykiem operacyjnym
w Grupie mBanku.

Narzedzia i miary

Ryzyko operacyjne towarzyszy wszystkim procesom w bankach, a jego skutki mogg by¢ bardzo dotkliwe.
Charakteryzuje sie asymetrycznym rozktadem strat — pod wzgledem liczby przewazajg straty o niewielkiej
wartosci. Duze straty wystepujg rzadko, jednakze wielkos$¢ takiej straty moze przewyiszy¢ sume
pozostatych strat operacyjnych w danym okresie raportowym.

Bank w celu skutecznego zarzadzania ryzykiem operacyjnym stosuje metody oraz narzedzia ilosciowe
i jakosciowe. Narzedzia stosowane przez Bank zmierzajg do ukierunkowanego na przyczyne zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym.

Podstawowym narzedziem jakosciowym jest Samoocena Efektywnosci Zarzadzania Ryzykiem wykonywana
raz w roku przez jednostki organizacyjne Banku i spétki Grupy. Proces samooceny ma na celu zwiekszenie
Swiadomosci ryzyka operacyjnego w Grupie mBanku, zapewnienie komunikacji o koniecznosci zmian
i usprawnien w procesach kontrolnych, a tym samym bardziej aktywne podejscie do zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym. Efektem korcowym samooceny jest ocena ryzyk imechanizmédw kontrolnych oraz
stworzenie planéw naprawczych nakierowanych na zmiane struktury lub optymalizacje mechanizméw
kontrolnych w celu zwiekszenia adekwatnosci i efektywnosci systemu kontroli wewnetrzne;j.

Bank przygotowuje takze analizy scenariuszowe, ktére opisujg ryzyka zwigzane z wystepowaniem rzadkich,
ale potencjalnie bardzo powaznych w skutkach zdarzen ryzyka operacyjnego.

W Banku, zgodnie z wymogami Rekomendacji M, funkcjonuje proces identyfikacji zagrozen zwigzanych
z ryzykiem operacyjnym dla wszystkich istotnych obszaréw dziatalnosci Banku oraz tworzenia nowych
i modyfikacji juz istniejgcych produktéw, proceséw i systemow, a takze dla zmian struktury organizacyjnej.

Do ilosciowych narzedzi metodologii zarzgdzania ryzykiem operacyjnym nalezy przede wszystkim zbieranie
danych o zdarzeniach i efektach operacyjnych. Przy zastosowaniu dostepnej w ramach Grupy mBanku bazy
danych, informacje o stratach wynikajgcych z ryzyka operacyjnego s ewidencjonowane
z ukierunkowaniem na przyczyne ich powstania. Analiza zarejestrowanych danych odbywa sie
w Departamencie Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem i Kapitatem oraz w jednostkach organizacyjnych,
co umozliwia tym ostatnim biezgcg analize ich profilu ryzyka. mBank korzysta takze z dostepu do
zewnetrznych baz danych o stratach operacyjnych i wykorzystuje je do analizy ryzyka operacyjnego i
potencjalnych zagrozen, na ktdre narazone sg instytucje dziatajgce w sektorze finansowym.

Kolejnym narzedziem sg kluczowe czynniki ryzyka (KRI). Biezgce monitorowanie czynnikdow ryzyka,
uznawanych w danym momencie za kluczowe, pozwoli na przewidywanie z pewnym wyprzedzeniem
wystepowania zwiekszonego poziomu ryzyka operacyjnego i odpowiednie reagowanie przez jednostki
organizacyjne w celu unikniecia powstawania zdarzen i strat operacyjnych.
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Strategia

Organizacja systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym ma na celu umozliwienie efektywnej
kontroli oraz zarzadzania ryzykiem operacyjnym na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej Banku.
Struktura kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuje w szczegdlnosci role Zarzagdu Banku,
Forum Biznesu i Ryzyka, Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem, Departamentu Zarzgdzania
Zintegrowanym Ryzykiem i Kapitatem, atakze zadania osdb zarzadzajgcych ryzykiem operacyjnym
w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych i obszarach biznesowych Banku. Przygotowanie
i koordynacja procesu kontroli i zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w Banku sg skupione w centralnej
funkcji kontroli ryzyka operacyjnego, podczas gdy zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie w kazdej
jednostce organizacyjnej mBanku i w kazdej ze spotek Grupy. Polega ono na identyfikacji i monitorowaniu
ryzyka operacyjnego oraz podejmowaniu dziatan stuzacych jego unikaniu, ograniczaniu lub transferze.

Nadzér nad catoscig procesu kontroli ryzyka operacyjnego sprawuje Rada Nadzorcza Banku poprzez
Komisje ds. Ryzyka.
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6. Outlook

6.1. Wprowadzenie
Tworzac strategie na lata 2016-2020, mBank odpowiedziat na wyzwania rynkowe zaréwno w krétkiej, jak
i dtugiej perspektywie, uwzgledniajagc mozliwe scenariusze rozwoju sektora bankowego w Polsce,

Czechach oraz na Stowacji. Koncentrujemy sie na trzech filarach, ktore beda rdwniez wyznaczaé kierunki
naszych dziatan w przysztosci. Sg to empatia, mobilnosc i efektywnosé.

6.2. Perspektywa krétko-, Srednio- i dlugoterminowa

Perspektywa krétko- i Srednioterminowa

Finanse

Wynik odsetkowy i marza (lekko pozytywny)

[+] Dalszy stopniowy wzrost marzy odsetkowej wynikajgcy ze zmieniajgcej sie struktury portfela
kredytowego (wiecej produktéw o wyzszej rentownosci).

[-] Brak mozliwosci dalszej redukcji kosztéw finansowania.
Wynik prowizyjny (neutralny) '

[+] Stale rosnaca transakcyjnosc klientéw i silna akwizycja w segmencie detalicznym i korporacyjnym.

[-] Dostosowanie optat utrudnione ze wzgledu na konkurencje.

Koszty ogétem (lekko negatywny)

[+] Koszty zalezne od banku utrzymane pod kontrolga.

[~] Sktadka do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego na zblizonym poziomie.

[-] Wzrost amortyzacji spowodowany kontynuacjg inwestycji w IT.

Odpisy na kredyty (lekko negatywny)

[-] Wptyw zmiany kompozycji udzielanych kredytéw.

[-] Potencjalny wzrost salda rezerw z powodu IFRS 9.

[+] Wysoka jakos¢ aktywow wspierana przez dobrg sytuacje gospodarczg i niskie bezrobocie.
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Biznes i operacje

= Dalszy rozwdj kanatu mobilnego jako podstawowego sposobu kontaktu z Bankiem i
codziennego zarzadzania finansami oraz doskonalenie platformy internetowe;j.

" Rozwdj rozwigzan mobilnych dla klientéw korporacyjnych.

= Kontynuacja wspétpracy z Grupg AXA, szczegdlnie w segmencie produktéw
ubezpieczeniowych stand-alone.

®  Dalsza automatyzacja proceséw wewnetrznych w Banku oraz kontynuacja rozwoju proceséw
opartych na rozwigzaniach mobilnych.

= Dalsza aktywna akwizycja klientéw mtodych.

= Utrzymywanie pozycji banku pierwszego wyboru w segmencie K2 i dynamiczny wzrost biznesu
w segmencie K3.

Zaktadamy, ze w horyzoncie krétkoterminowym i srednioterminowym — czyli do roku 2020 — nie nastgpia
istotne zmiany w otoczeniu rynkowym, konkurencyjnym i regulacyjnym. Sytuacja makroekonomiczna
nadal bedzie sprzyja¢ branzy, a konsolidacja sektora bedzie kontynuowana. Grupa mBanku, cho¢ nie
wyklucza akwizycji, konsekwentnie rozwija sie w sposdb organiczny.

Na rynku bankowym nadal bedziemy obserwowac intensywny rozwdj segmentu ptatnosci mobilnych. W
mBanku udziat kanatéw cyfrowych w sprzedazy oraz zdobywaniu nowych klientéw jest istotnie wyzszy niz
w konkurencyjnych bankach, ktére historycznie rozwijaty model dystrybucji oparty na sieci oddziatéw.
Pozostajemy wierni zasadzie ,przede wszystkim mobilnos$¢”, zgodng z naszg ambicjg, aby zapewniac
naszym klientom przyjazny, wielokanatowy dostep do ustug. Doktadamy staran, aby klienci wybierali
mBank ,,na zawsze”, a zadowoleni ze wspotpracy polecali go swoim znajomym i rodzinie. Grupa mBanku
bedzie wzmacniaé¢ swojg kluczowa przewage konkurencyjna, kontynuujac inicjatywy informatyczne i
cyfryzacyjne, w rezultacie ktdrych usprawnia i automatyzuje procesy wewnetrzne, istotne z punktu
widzenia klienta.

Kontynuujemy réwniez transformacje cyfrowg w pionie bankowosci korporacyjnej. Bedzie ona polegata
zarowno na digitalizacji niektorych produktéow (m.in. poprzez ograniczenie stosowania dokumentéw w
formie papierowej), dalszym ulepszaniu aplikacji mCompany Net zgodnie z oczekiwaniami klientéw, jak i
na automatyzacji i upraszczaniu procesow wewnetrznych.
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Perspektywa dtugoterminowa

= Zapewnienie stabilnosci finansowania w dtugim terminie i utrzymywanie wskaznika
kredyty/depozyty na poziomie ok. 100%.

= Utrzymywanie trwatej zdolnosci do wyptaty dywidendy.

= Utrzymywanie pozycji wsrdd liderow efektywnosci w sektorze bankowym.

Biznes i operacje

= Ciggly wzrost bazy klientdw poprzez budowanie silnych relacji i dbatos$¢ o satysfakcje klienta z
jakosci ustug, spersonalizowang oferte produktowg i innowacyjne rozwigzania.

= Kontynuacja dziatarh majacych na celu wypracowanie oferty produktéw dostosowanych do
potrzeb naszych klientéw oraz przejrzystych i zrozumiatych warunkdw ich oferowania, w mysl
zasady, ze klient jest w centrum uwagi i dziatat Banku.

= Umacnianie pozycji i wizerunku Banku jako ikony mobilnosci.

= Reagowanie na trendy demograficzne i zmieniajgce sie zachowanie klientéw.

= Obserwowanie i testowanie rozwigzan i technologii z wysokim potencjatem.

= Dalsze inwestowanie w cyberbezpieczenstwo oraz bezpieczenstwo danych, transakgji i
srodkdéw powierzonych przez klientow.

= Doskonalenie wielokanatowego modelu sprzedazy i obstugi klienta ze szczegdlnym akcentem
na rozwijanie bankowosci mobilnej.

= Aktywna wspotpraca z administracjg publiczng w obszarze cyfryzacji ustug na rzecz obywateli.

®  Pozostanie atrakcyjnym pracodawcay dla najbardziej utalentowanych pracownikéw tworzacych
najbardziej innowacyjne rozwigzania w sektorze ustug finansowych.

Biznes mBanku rozwijamy odpowiedzialnie i racjonalnie, tgczac dtugoterminowe zatozenia wzrostu z
miarami efektywnosci — przede wszystkim z relacjg kosztow do dochoddéw (C/I). Wskaznik ten plasuje nas
obecnie wsrdd liderow sektora bankowego. JesteSmy ponadto jednym z najbardziej efektywnych bankéw
w Polsce pod wzgledem dochoddw i zysku netto przeliczanego na pracownika lub placowke. W
perspektywie diugoterminowej bedziemy starac¢ sie utrzymaé pozycje wsrdd liderow efektywnosci w
sektorze bankowym.

W 2012 roku, po 10 latach przerwy, powrécilismy do wyptacania dywidendy swoim akcjonariuszom, jednak
z zysku za lata 2014-2016 dywidenda nie zostata wyptacona ze wzgledu na zalecenia regulatora.
Utrzymanie trwatej zdolnosci do wypfaty dywidendy, pomimo zaostrzania wymogow regulacyjnych, jest
elementem strategii na lata 2016-2020 ,,mobilny Bank” oraz celem w perspektywie dtugoterminowej.
Wiecej na temat polityki dywidendy /Baza kapitatowa Grupy mBanku/.
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Grupa mBanku oczekuje ciggtego wzrostu bazy klientdw. Stuzy¢ temu ma budowanie silnych relacji i
dbatosc¢ o satysfakcje klienta z jakosci ustug, ale takze spersonalizowana oferta produktowa i innowacyjne
rozwigzania. Zamierzamy wcigz udoskonala¢ wielokanatowy model sprzedazy i model obstugi klienta, ze
szczegblnym akcentem na rozwijanie bankowosci mobilnej.

Aby umacnia¢ pozycje i wizerunek banku jako ikony mobilnosci, bedziemy kontynuowaé dziatania majgce
na celu wypracowanie prostych i zrozumiatych produktdw oraz przejrzystych warunkéw, uznajgc potrzeby
klienta za punkt wyjscia wszystkich naszych decyzji.

Wyzwaniem na przysztos¢ dla Grupy bedzie reagowanie na trendy demograficzne i zmieniajace sie
zachowanie klientéw, w czym ma nam pomdc m.in. obserwowanie i testowanie rozwigzan oraz technologii
z wysokim potencjatem. Poza tym planujemy dalsze inwestycje w cyberbezpieczenstwo oraz
bezpieczenstwo danych, transakcji i sSrodkdw powierzonych przez klientéw.

Podstawag do wdrazania wizji i realizacji strategii s ludzie. Dlatego planujemy pozostaé atrakcyjnym
pracodawcg dla najbardziej utalentowanych pracownikéw, tworzacych najbardziej innowacyjne
rozwigzania w sektorze ustug finansowych.

6.3. Perspektywy dla sektora bankowego w 2018 roku

Polska gospodarka w roku 2018

Wskazniki makroekonomiczne m 2017 2018P

Wozrost PKB (r/r) 2,9% 4,6% 4,6%
Popyt krajowy (r/r) 2,2% 4,7% 5,4%
Konsumpcja prywatna (r/r) 3,9% 4,8% 4,2%
Inwestycje (r/r) -7,9% 5,4% 9,0%
Inflacja (eop) 0,8% 2,1% 2,2%
Stopa bazowa NBP (eop) 1,5% 1,5% 1,5%
CHF/PLN (eop) 4,11 3,57 3,45
EUR/PLN (eop) 4,40 4,18 4,10

Zrédto: Szacunki mBanku z dnia 6 lutego 2018 roku.

Whbrew konsensusowi rynkowemu, zaktadajagcemu delikatne spowolnienie wzrostu, Bank spodziewa sie,
ze wzrost PKB w 2018 roku wyniesie 4,6% Sredniorocznie. Wzrost bedzie réwniez bardziej zrwnowazony
— o ile bowiem wktad konsumpcji prywatnej spadnie marginalnie, o tyle wkfad inwestycji bedzie juz
znaczacy.

Czynniki wspierajgce spozycie indywidualne nie przestang oddziatywac rowniez w 2018 roku. Dotyczy to
w szczegblnosci wzrostu nominalnych wynagrodzen, ktéry ma szanse osiggng¢ 10%. Ponadto warto
odnotowac, ze obecny wzrost konsumpcji jest osiggany przy minimalnym wktfadzie kredytu, co oznacza, ze
cykl konsumpcyjny jest jeszcze daleki od dojrzatosci. Wsparciem dla konsumpcji bedzie réwniez rynek
nieruchomosci mieszkaniowych, ktéry w 2018 rok wkracza z bardzo wysokim tempem aktywnosci.
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W odniesieniu do inwestycji Bank spodziewa sie przyspieszenia na dwdch frontach: publicznym
i prywatnym. Pierwszy z nich jest zwigzany z dalszym uruchamianiem inwestycji finansowanych ze srodkéw
unijnych, a takze z rozpoczynajacym sie wyborami samorzadowymi maratonem wyborczym. W odniesieniu
do drugiego z nich nalezy wyrazi¢ przekonanie, ze wysoki poziom wykorzystania mocy wytwdrczych,
koniecznosé realizacji inwestycji zwiekszajgcych efektywnos¢ dziatalnosci i tagodzacych skutki brakéw
kadrowych, a takze starzenie sie majatku trwatego implikujg wzrost inwestycji prywatnych w krétkim
okresie. Ich dynamika moze pozostawac ponizej notowanej w Czechach i na Wegrzech, ale wkfad
inwestycji prywatnych do wzrostu PKB w Polsce w 2018 roku bedzie wyzszy niz w 2017 roku.

W opinii Banku wktad pozostatych komponentéw PKB bedzie zblizony do zera. Z jednej strony, ozywienie
inwestycji bedzie sprzyja¢ wzrostowi importu, co zrownowazy pozytywny wptyw dobrej koniunktury
w gospodarce swiatowej na polski eksport. Z drugiej strony, utrzymanie zamrozenia wynagrodzen w sferze
budzetowej pozwoli na utrzymanie spozycia publicznego w ryzach. Wreszcie, wktad zmiany zapaséw
bedzie zachowywac sie w sposob typowy dla obecnej fazy cyklu koniunkturalnego i bedzie dodatni.

Prognozowana przez Bank trajektoria inflacji w 2018 roku ma ksztatt odwréconej litery U. Po spadku na
poczatku roku, zwigzanym z efektami bazowymi w kategorii zywnos¢, potowa roku powinna przyniesé
wzrost inflacji w okolice celu inflacyjnego (a nawet powyzej) — to konsekwencja wyzszych cen paliw w
ujeciu rocznym i trendu wzrostowego w kategoriach bazowych. Koicéwka roku to ponowny, tagodny
spadek inflacji w okolice 2% z uwagi na wysokg baze w kategorii zywnosé. W warunkach inflacji oscylujacej
wokot celu i wysokiego wzrostu polityka Rady Polityki Pienieznej zostanie utrzymana bez zmian, a z
obecnym poziomem stdp referencyjnych wkroczymy w 2019 rok. RPP bedzie w opinii Banku traktowaé cel
inflacyjny bardziej symetrycznie niz w jej poprzednich kadencjach i dopiero trwate przebicie 3% potaczone
z silnym wzrostem presji cenowej w kategoriach bazowych moze j3 przekonac do zaciesnienia. To nie
stanie sie przed 2019 rokiem.

Ztoty

Bank spodziewa sie umocnienia ztotego w 2018 roku. Nie bedzie ono jednak zbyt gtebokie i nie nastgpi
natychmiast. Postawa RPP, z uwagi na utrzymywanie realnych stép procentowych na minusie, zaréwno w
krotkim, jak i Srednim okresie, jest negatywna z punktu widzenia notowan ztotego. W warunkach
rosngcych stép procentowych na sSwiecie obniza rowniez dysparytet nominalnych stép procentowych,
zmniejszajac atrakcyjnos¢ krajowej waluty. Tym niemniej, w perspektywie roku kluczowe powinny okazaé
sie czynniki pozytywne dla ztotego, ze szczegélnym uwzglednieniem cyklicznosci.
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Sektor bankowy i agregaty monetarne

Sektor bankowy — agregaty monetarne m 2017 2018P

Kredyty przedsiebiorstw 5,0% 5,9% 12,9%
Kredyty hipoteczne 4,8% -0,1% 3,7%
Kredyty niehipoteczne 5,5% 5,4% 8,0%
Depozyty przedsiebiorstw 7,9% 2,4% 8,7%
Depozyty gospodarstw domowych 9,7% 4,2% 7,4%

Zrédto: Szacunki mBanku z dnia 6 lutego 2018 roku.

Rok 2018 bedzie rokiem kontynuacji wzrostéw kredytéw, zarédwno w segmencie detalicznym, jak
i korporacyjnym. Kredyty dla gospodarstw domowych bedg w nieco wiekszym stopniu napedzane przez
kredyty mieszkaniowe, niemniej jednak wysoka baza odniesienia (w postaci zasobu kredytéw
zaciggnietych w poprzednich latach) sprawia, ze przetozenie nawet istotnego wzrostu produkcji nowych
kredytow na dynamiki wolumendéw tej kategorii bedzie niewielkie. W pozostatych segmentach warto
odnotowac solidne dynamiki kredytow konsumpcyjnych, ktére utrzymajg sie w 2018 roku. Wzrost
kredytéw korporacyjnych ponownie przyspieszy i bedzie napedzany przez wszystkie podkategorie, ze
szczegblnym uwzglednieniem kredytow inwestycyjnych i na nieruchomosci. Pogorszenie ptynnosci w
czesci sektora przedsiebiorstw moze dodatkowo zwiekszy¢ zapotrzebowanie na kredyty biezgce i
obrotowe.

Dynamika depozytéw od sektora niefinansowego pozostanie w 2018 roku nieznacznie wyzsza od dynamiki
kredytow. W przypadku gospodarstw domowych nalezy spodziewaé sie nieznacznego wzrostu rocznej
dynamiki z uwagi na wzrost atrakcyjnosci lokat dtugoterminowych i dalsze przyspieszenie nominalnych
dochodéw. Dynamika depozytéw przedsiebiorstw powinna z kolei wzrosng¢ w zwigzku z wygasaniem
czynnikéw, ktére w 2017 roku obnizyly jg gwattownie (silne umocnienie ztotego, negatywny wptyw
uszczelnienia systemu podatkowego i wzrostow kosztédw pracy na ptynnosé czesci przedsiebiorstw). Tym
niemniej, poszukiwanie alternatywnych form oszczedzania i lokowania kapitatu bedzie w przypadku
przedsiebiorstw i gospodarstw domowych czynnikiem ograniczajgcym wzrost depozytow.
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7. O raporcie

Raport zostat opracowany w oparciu (,,in accordance”) o wytyczne GRI G4, w podstawowej opcji (,,Core”)
z wykorzystaniem The International Integrated Reporting <IR> Framework. Raport uwzglednia rowniez
wskazniki branzowe, ktére obejmuje suplement sektorowy. Dane pozafinansowe nie byly poddawane
niezaleznej weryfikacji audytora. W pracy nad raportem wzieliSmy pod uwage réwniez wytyczne normy
PN-ISO 26000.W raporcie opisalismy podsumowanie dziatan przyjetych w strategii spotecznej
odpowiedzialnosci na lata 2016-2020. Raport obejmuje swoim zasiegiem catg Grupe mBanku, jednak od
2017 roku spétka mLocum S.A. nie nalezy do Grupy.

W sierpniu 2016 roku zorganizowaliSmy spotkanie przedstawicieli kadry zarzadzajgcej ze wszystkich
kluczowych obszaréw banku. Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom pracownikow, a takze chcac zapewnic
jak najszerszg reprezentacje pracownikow spotkanie przyjeto innowacyjny charakter z wykorzystaniem
technologii video konferencji, dzieki czemu zaangazowani w spotkanie byli pracownicy z innych lokalizacji.
Podczas szkolenia, prowadzonego przez zewnetrznego moderatora, uczestnicy zapoznali sie z wymogami
raportowania zintegrowanego, pracowali nad modelem biznesowym oraz kapitatami. W czasie spotkanie
zweryfikowano réwniez mape interesariuszy oraz zaktualizowano matryce istotnosci.

Aspekt spoteczny, Aspekty oddziatywania i Istotnosé
srodowiskowy lub ekonomiczny | wskazniki wg GRI

Platformy dialogu z klientami G4-26 wysoka
Rzetelne, jasne i przejrzyste G4-PR1, G4-PR2, G4-PR4, G4- wysoka
komunikowanie produktéw PRS5, d. FS16,

Reklamacje G4-PR5 wysoka
Ochrona danych klientéw G4-PR8 wysoka
Dostepnosé ustug finansowych FS13, FS14 wysoka
Zaangazowanie w edukacje G4-S01, d. FS16 Srednia
Bycie odpowiedzialnym d. FS1, d. FS2, FS3, d. FS4 wysoka
inwestorem w kontekscie

posredniego oddziatywania

ekonomicznego,

Srodowiskowego i spotecznego

Kultura organizacji i nastawienie | G4-EC5 wysoka
na rozwoj
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Prewencja zachowan G4-S03, G4-504, G4-S05, G4- wysoka
nieetycznych S06, G4-S07, G4-S08

Witasny slad srodowiskowy G4-EN1, G4-EN3 Srednia
(energia elektryczna, paliwa,
materiaty biurowe, gospodarka

odpadami)

Zarzadzanie odpowiedzialnoscig | G4-EN32, G4-LA14, G4-SO11 wysoka
w fancuchu dostaw

Wyniki finansowe - wysoka
Notowania akcji - wysoka

Najwazniejsi interesariusze:
e Pracownicy (pracownicy etatowi, studenci i potencjalni pracownicy);

e Inwestorzy (Commerzbank - inwestor strategiczny, inwestorzy instytucjonalni, inwestorzy
indywidualni, Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie, agencje ratingowe i domy
maklerskie);

o Klienci (klienci korporacyjni, instytucje rynku finansowego, przedsiebiorstwa, w tym
mikroprzedsiebiorcy, klienci indywidualni, Rzecznik Finansowy, Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (UOKiK));

e Partnerzy biznesowi (kluczowi dostawcy, spotki zalezne, w ktdrych bank ma udziaty
mniejszosciowe);

e Spoteczenstwo (Komisja Nadzoru Finansowego, Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP), Narodowy Bank
Polski, media).

Jednym z fundamentéw naszej filozofii prowadzenia biznesu z naszych filaréw jest stuchanie i empatia,
dzieki ktorej mozemy mysleé tak jak nasi klienci i osiggna¢ lepsze wzajemne zrozumienie. Dlatego dialog z
klientami wykracza ponad wymogi prawne oraz przyjete na rynku standardy i prowadzimy wiele ptaszczyzn
i kanatéw komunikacji. Korzystamy réwniez z zestawu badan rynkowych oraz autorskie, innowacyjne
rozwigzania bezposredniego angazowania klientow.

Promujemy otwartos¢ i kulture dialogu z pracownikami, angazujemy sie w proces oceny pracowniczej
prowadzimy i analizujemy wyniki cyklicznych badan zaangazowania pracownikéw, Zachecamy do
wzajemnego dzielenia sie wiedzg w ramach wewnetrznego programu co rowniez poprawia i umacnia
dialog.

Z innymi grupami interesariuszy formy i czestotliwos¢ dialogu zalezg od charakteru danej grupy, jak i samej
relacji. Dialog przy wykorzystaniu réznych narzedzi ma charakter zdecentralizowany co oznacza, ze za
relacje z poszczegdlnymi grupami interesariuszy odpowiadajg odpowiednie jednostki organizacyjne i ich
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menedzerowie. W procesie definiowania zawartosci raportu, oparto sie wtasnie na wiedzy i doswiadczeniu
menadzeréw odnosnie oczekiwan interesariuszy.

Wszystkich, ktérzy chcieliby dowiedzie¢ sie wiecej na temat naszych dziatan lub podzieli¢ sie uwagami i
spostrzezeniami na temat raportu, zachecamy do kontaktu — koordynatorem dziatanh w tym zakresie jest:
Monika Czajkowska

Specjalista ds. CSR
mBank SA

ul. Senatorska 18
00-950 Warszawa
tel. +48 22 438 23 18
mail: csr@mbank.pl
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8. Tabele z danymi pozafinansowymi

[G4-10] Zatrudnienie na koniec roku (Dane dotyczg wytagcznie pracownikéw zatrudnionych w Grupie
mBanku. Nie zawierajg informacji o pracownikach podwykonawcow, pracujgcych pod nadzorem

pracownikéw Grupy mBanku).

Kobiety Mezczyzini tacznie
mBank S.A.
czas okreslony 1453 813 2 266
czas nieokreslony 2582 1911 4493
petny etat 3229 2334 5563
niepetny etat 806 390 1196
wiek ponizej 30 1019 607 1626
wiek 30-50 2709 1926 4 635
wiek powyzej 50 307 191 498
Ogétem 12 105 8172 20 277

mBank S.A. (Czechy)

czas okreslony 50 14 64
czas nieokreslony 83 55 138
petny etat 112 68 180
niepetny etat 21 1 22
wiek ponizej 30 63 30 93
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wiek 30-50 64 38 102
wiek powyzej 50 6 1 7
Ogodtem 399 207 606
mBank S.A. (Stowacja)
czas okreslony 5 4 9
czas nieokreslony 36 23 59
petny etat 40 25 65
niepetny etat 1 2 3
wiek ponizej 30 15 16 31
wiek 30-50 26 10 36
wiek powyzej 50 1 0 1
Ogétem 124 80 204
mLeasing S.A.
czas okreslony 31 23 54
czas nieokreslony 189 111 300
petny etat 205 119 324
niepetny etat 15 15 30
wiek ponizej 30 37 5 42
wiek 30-50 165 117 282
wiek powyzej 50 18 12 30
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Ogotem 660 402 1062
mBank Hipoteczny S.A.
czas okreslony 16 5 21
czas nieokreslony 101 58 159
petny etat 108 61 169
niepetny etat 9 2 11
wiek ponizej 30 14 12 26
wiek 30-50 90 42 132
wiek powyzej 50 13 9 22
Ogodtem 351 189 540
mFaktoring S.A.
czas okreslony 4 2 6
czas nieokreslony 42 20 62
petny etat 46 22 68
niepetny etat 0 0 0
wiek ponizej 30 7 2 9
wiek 30-50 38 18 56
wiek powyzej 50 1 2 3
Ogotem 138 66 204
mFinanse S.A.
czas okreslony 617 468 1085
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czas nieokreslony 59 35 94
petny etat 58 26 84
niepetny etat 617 478 1095
wiek ponizej 30 330 231 561
wiek 30-50 323 256 579
wiek powyzej 50 22 17 39
Ogodtem 2026 1511 3537
mCentrum Operacji Sp. z 0.0.
czas okreslony 115 37 152
czas nieokreslony 182 39 221
petny etat 289 72 361
niepetny etat 17 9 26
wiek ponizej 30 85 25 110
wiek 30-50 187 49 236
wiek powyzej 50 34 7 41
Ogodtem 909 238 1147
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[G4-LA1] Przyjecia i odejscia pracownikéow

‘ 2016 2017

tacznie

Kobiety Meiczyini tacznie Kobiety Meiczyini

mBank S.A.

Przyjecia nowych pracownikow

wiek ponizej 30 440 314 754 352 235 587
wiek 30-50 201 121 322 211 142 353
wiek powyzej 50 6 4 10 7 4 11
Odejscia pracownikow
wiek ponizej 30 329 244 573 322 240 562
wiek 30-50 262 199 461 294 244 538
wiek powyzej 50 29 20 49 35 16 51
mBank S.A. (Czechy)
Przyjecia nowych pracownikow
wiek ponizej 30 28 15 43 36 21 57
wiek 30-50 18 13 31 22 6 28
wiek powyzej 50 1 0 1 0 0 0
Odejscia pracownikéw
wiek ponizej 30 19 10 29 26 20 46
wiek 30-50 17 6 23 22 19 41
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wiek powyzej 50 1 1 2 2 0 2
mBank S.A. (Stowacja)
Przyjecia nowych pracownikow
wiek ponizej 30 6 6 12 6 5 11
wiek 30-50 4 1 5 7 4 11
wiek powyzej 50 0 0 0 0 0 0
Odejscia pracownikéw
wiek ponizej 30 0 3 3 7 1 8
wiek 30-50 6 2 8 6 4 10
wiek powyzej 50 0 0 0 0 0 0
mLeasing S.A.
Przyjecia nowych pracownikow
wiek ponizej 30 21 0 21 14 3 17
wiek 30-50 19 9 28 5 8 13
wiek powyzej 50 1 0 1 0 0 0
Odejscia pracownikow
wiek ponizej 30 10 1 11 9 1 10
wiek 30-50 15 19 34 26 27 53
wiek powyzej 50 1 1 2 1 0 1

mBank Hipoteczny S.A.
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Przyjecia nowych pracownikéw

wiek ponizej 30 15 3 18 5 3 8
wiek 30-50 14 6 20 4 1 5
wiek powyzej 50 0 0 0 0 1 1
Odejscia pracownikow
wiek ponizej 30 11 1 12 12 5 17
wiek 30-50 8 9 17 37 15 52
wiek powyzej 50 0 1 1 1 1 2
mFaktoring S.A.
Przyjecia nowych pracownikow
wiek ponizej 30 2 4 6 3 0 3
wiek 30-50 2 0 2 1 2 3
wiek powyzej 50 0 0 0 0 0 0
Odejscia pracownikéw
wiek ponizej 30 0 1 1 0 4 4
wiek 30-50 3 1 4 5 3 8
wiek powyzej 50 0 0 0 2 1 3

mFinanse S.A.




Przyjecia nowych pracownikéw

wiek ponizej 30 193 148 341 256 182 0
wiek 30-50 82 60 142 93 76 0
wiek powyzej 50 4 1 5 7 10 0
Odejscia pracownikow
wiek ponizej 30 161 95 256 165 110 0
wiek 30-50 62 73 135 83 77 0
wiek powyzej 50 2 3 5 7 3 0
mCentrum Operacji Sp. z 0.0.
Przyjecia nowych pracownikow
wiek ponizej 30 35 16 51 32 15 47
wiek 30-50 10 6 16 17 8 25
wiek powyzej 50 0 1 1 2 0 2
Odejscia pracownikéw
wiek ponizej 30 34 23 57 39 21 60
wiek 30-50 22 7 29 39 19 58
wiek powyzej 50 9 1 10 11 3 14




[G4-11] Procent pracownikéw objetych umowami zbiorowymi

mBank S.A. 0% 0%
mBank S.A. (Czechy) 0% 0%
mBank S.A. (Stowacja) 100% 100%
mlLeasing S.A. 0% 0%
mBank Hipoteczny S.A. 0% 0%
mFaktoring S.A. 0% 0%
mFinanse S.A. 0% 0%
mCentrum Operacji Sp. z o.0. 0% 0%

[G4-LA3] Liczba pracownikéw, ktorzy na dzien 31 grudnia 2017 roku przebywali na urlopach

macierzynskich / ojcowskich

Kobiety Meiczyini tqcznie‘ Kobiety Meziczyzni | tacznie

mBank S.A. 245 246 215 223
[

mBank S.A. (Czechy) 11 11 15 15
[

mBank S.A. (Stowacja) 6 7 7 8
[

mLeasing S.A. 13 13 12 12
[

mBank Hipoteczny S.A. 5 5 6 6
[

mFaktoring S.A. 1 1 1 3
[

mFinanse S.A. 50 50 59 59
[

mCentrum Operacji sp. z 0.0. 14 14 11 11
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[G4-LA3] Liczba pracownikéw, ktorzy w ciggu roku powrdcili z urlopéw macierzynskich / ojcowskich

2016 2017

Kobiety | Mezczyini tacznie Kobiety Mezczyzni | tacznie

mBank S.A. 195 3 198 241 168 409
mBank S.A. (Czechy) 2 0 2 2 0 2
mBank S.A. (Stowacja) 2 0 2 1 0 1
mlLeasing S.A. 3 0 3 15 7 22
mBank Hipoteczny S.A. 4 1 5 4 4 8
mFaktoring S.A. 3 0 3 1 2 3
mFinanse S.A. 34 6 40 40 2 42
mCentrum Operacji sp. z 0.0. 8 0 8 14 2 16

[G4-LA3] Liczba pracownikéw, ktérzy w «ciggu 12 m-cy od powrotu z urlopu
macierzyniskiego/ojcowskiego zakonczyli prace w firmie

2016

Kobiety | Mezczyzni tacznie Kobiety Meiczyzni tacznie

mBank S.A. > 0 5 0 15 15
mBank S.A. (Czechy) 0 0 0 1 0 1
mBank S.A. (Stowacja) 1 0 1 0 0 0
mLeasing S.A. 3 0 3 2 2 4
mBank Hipoteczny S.A. 1 0 1 1 1 2
mFaktoring S.A. 1 0 1 0 0 0
mFinanse S.A. 10 1 11 12 0 12

1 0 1 0 0 0

mCentrum Operacji sp. z 0.0.
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[G4-EC6, G4-LA12] Réinorodnos$é w organach zarzadczych mBanku S.A.

2016

Kobiety = Meiczyzni tacznie Kobiety Meiczyini tacznie

Zarzad

wiek ponizej 30 0 0 0 0 0 0
wiek 30-50 0 5 5 0 5 5
wiek powyzej 50 0 1 1 1 1 2
w tym obcokrajowcy 0 2 2 0 2 2

Rada Nadzorcza

wiek ponizej 30 0 0 0 0 0 0
wiek 30-50 1 0 1 1 2 3
wiek powyzej 50 1 9 10 1 8 9
w tym obcokrajowcy 0 5 5 0 6 6
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[G4-LA9] Szkolenia w podziale wg pici (nie uwzgledniono:

offsite'ow, szkolen jezykowych, Bazylea, coachingéw)

egzamindéw, kursow certyfikujacych,

2016
Kobiety = Mezczyzni | tacznie Kobiety = Mezczyzni  tacznie
mBank SA
Srednia liczba dni
szkoleniowych (bez 2,43 2,69 2,53
szkolert wstepnych
epnych) 2,7 3,2 2,91
Srednia liczba godzin (bez
szkolen wstepnych) 19,43 21,49 20,27
szkoleniowych
21,6 25,62 23,25
Liczba dni szkoleniowych
dla pracownikéw mBanku 2224 1023 3247
- szkolenia wstepne
5174 3449 8623
mBank S.A. (Czechy, Stowacja)
Srednia liczba dni
szkoleniowych (bez b.d. b.d. 0,15
szkolen wstepnych
epnych) 0,88 1,17 1
Srednia liczba godzin (bez b.d. b.d.
szkolen wstepnych) 0,12
szkoleniowych
7,04 9,36 8
Liczba dni szkoleniowych b.d. b.d.
dla pracownikéw mBanku 8
- szkolenia wstepne
&P 0 0 0
mLeasing S.A.
Srednia liczba dni
szkoleniowych (bez 0,73 2,18 1,25
szkolen wstepnych
epnych) 3,7 5,96 4,61
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Srednia liczba godzin (bez
szkolen wstepnych)
szkoleniowych

5,83

17,43

10,01

29,6

47,68

36,88

Liczba dni szkoleniowych
dla pracownikéw mBanku
- szkolenia wstepne

mBank Hipoteczny S.A.

Srednia liczba dni
szkoleniowych (bez
szkolen wstepnych)

1,80

2,13

191

1,33

1,06

1,22

Srednia liczba godzin (bez
szkolen wstepnych)
szkoleniowych

14,37

17,04

15,27

10,64

8,48

9,76

Liczba dni szkoleniowych
dla pracownikéw mBanku
- szkolenia wstepne

mFaktoring S.A.

Srednia liczba dni
szkoleniowych (bez
szkolen wstepnych)

6,93

10,84

8,09

2,5

1,62

2,14

Srednia liczba godzin (bez
szkolen wstepnych)
szkoleniowych

55,47

86,74

64,75

20

12,96

17,12

Liczba dni szkoleniowych
dla pracownikéw mBanku
- szkolenia wstepne

mFinanse S.A.

Srednia liczba dni
szkoleniowych (bez
szkolen wstepnych)
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Srednia liczba godzin (bez
szkolen wstepnych)
szkoleniowych

42

42

42

42

42

42

Liczba dni szkoleniowych
dla pracownikéw mBanku
- szkolenia wstepne

mCentrum Ope

racji Sp. z o.o.

Srednia liczba dni
szkoleniowych (bez
szkolen wstepnych)

0,56

1,43

0,75

0,52

1,25

0,95

Srednia liczba godzin (bez
szkolen wstepnych)
szkoleniowych

4,03

10,93

5,51

4,16

10

7,6

Liczba dni szkoleniowych
dla pracownikéw mBanku
- szkolenia wstepne

78

38

116

[G4-EN1] Zuzycie papieru

mBank S.A. t. kartek A4 23 025 500 19 720 500
| mBank S.A. (Czechy, Stowacja) szt. kartek A4 2125000 2 086 500
| mLeasing S.A. szt. kartek A4 4691 000 6 100 000
| mBank Hipoteczny S.A. szt. kartek A4 422 500 450 000
| mFaktoring S.A. szt. kartek A4 155 000 142 500
| mFinanse S.A. szt. kartek A4 178 500 5790 043
| mCentrum Operacji sp. z 0.0. szt. kartek A4 2522 000 2 594 000
| tacznie szt. kartek A4 33119500 8 186 500
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[G4-EN3] Zuzycie paliw i energii

Zrédto energii i surowcow energetycznych

Grupa mBank

Energia elektryczna GWh 18,7 4,9

Gaz m?3 308 025 954 619

Benzyna 1284983 353022

Olej napedowy 325792 175423
w tym mBank S.A.

Energia elektryczna GWh 15,247 15,477

Gaz m? 283 200 55,717

[G4-LA6] Wypadki przy pracy

2016 2017

mBank S.A.
Catkowita liczba wypadkéw 7 12
Wskaznik czestosci wypadkow 31,82 1,78
Catkowita liczba dni absencji w zwigzku z wypadkami 350 161
Wskaznik ciezkosci wypadkéw 50 13,41
mBank S.A. (Czechy, Stowacja)

Catkowita liczba wypadkéw 0 0
Wskaznik czestosci wypadkéw 0 0
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Catkowita liczba dni absencji w zwigzku z wypadkami 0 0
Wskaznik ciezkosci wypadkow 0 0
mLeasing S.A.
Catkowita liczba wypadkéw 1 2
Wskaznik czestosci wypadkow 2,79 5,58
Catkowita liczba dni absencji w zwigzku z wypadkami 173 40
Wskaznik ciezkosci wypadkéw 173 20
mBank Hipoteczny S.A.
Catkowita liczba wypadkdéw 1 0
Wskaznik czestosci wypadkow 4,35 0
Catkowita liczba dni absencji w zwigzku z wypadkami 28 0
Wskaznik ciezkosci wypadkéw 0 0
mFaktoring S.A.
Catkowita liczba wypadkéw 0 0
Wskaznik czestosci wypadkow 0 0
Catkowita liczba dni absencji w zwigzku z wypadkami 0 0
Wskaznik ciezkosci wypadkéw 0 0
mFinanse S.A.
Catkowita liczba wypadkow 0 0
Wskaznik czestosci wypadkéw 0 0
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Catkowita liczba dni absencji w zwigzku z wypadkami 0 0

Wskaznik ciezkosci wypadkoéw 0 0
mCentrum Operacji Sp. z 0.0.

Catkowita liczba wypadkéw 2 1

Wskaznik czestosci wypadkow 34,5 2,45

Catkowita liczba dni absencji w zwigzku z wypadkami 69 0

Wskaznik ciezkosci wypadkéw 17,5 0
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9. Indeks tresci GRI

Wskaznik

Wytyczne

Obszar wg
ISO 26000

Strategia i analiza

Zasada UN
Global

rozdziatu

~N
N
™
o]
i)
[
Q
£
)
X

Opis/Numer

I
G4-1 ° Oéyviaqc;qnie ze strony [1.1. List Prezesa]
najwazniejszych ranga
decydentow w organizacji (np. 47
prezesa, dyrektora generalnego 6.2
lub osoby zajmujacej podobne 7,42
wysokie stanowisko) o znaczeniu | 6.2.
zrownowazonego rozwoju dla
organizacji oraz strategii
dziatania organizacji w celu
realizacji zatozen
zréwnowazonego rozwoju.
|
G4-2 Opis kluczowych wptywéw, szans [1.1. List Prezesa]
) i ryzyk
|
Profil organizacji
I
G4-3 L Nazwa organizacji 1_710 [1.2. O Banku]
I
G4-4 o Gtéwne marki, produkty i/lub [1.2. O Banku]
ustugi [1.3. Model biznesowy]
[4.3.2. Bankowos¢
Detaliczna]
[4.3.3. Bankowos$c¢
Korporacyjna i rynki
finansowe]
[4.4. Dziatalno$¢ spodtek
6.3.1 mBanku]
0
I
G4-5 L Lokalizacja siedziby gtdwnej g-i-; ul. Senatorska 18, 00-950
organizacji 6.4.3 Warszawa
T 6.4.4
G4-6 Ld Liczba krajow, w ktérych dziata 6.4.5 [1.2. O Banku]
organizacja oraz podanie nazw 6.8.5
tych krajow, gdzie zlokalizowane | 7-8
sq gtdwne operacje organizacji
lub tych, ktére sq szczegodlnie
adekwatne w kontekscie tresci
raportu
I
G4-7 L Forma wtasnosci i struktura Spoétka Akcyjna, notowana
prawna organizacji na GPW w Warszawie
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G4-8 Obstugiwane rynki z [1.2. O Banku]
zaznaczeniem zasiegu [4.3.2. Bankowos$c¢
geograficznego, obstugiwanych Detaliczna]
sektorow, charakterystyki [4.3.3. Bankowos$c¢
klientéw/konsumentéw Korporacyjna i rynki
i beneficjentow finansowe]

[4.4. Dziatalno$¢ spétek
mBanku]
I

G4-9 Skala dziatalnosci [1.2. O Banku]

[4. Dziatalno$¢ i wyniki
finansowe]
[4.3.2. Bankowos¢
Detaliczna)
[4.3.3. Bankowos¢
Korporacyjna i rynki
finansowe]

I

G4-10 Liczba pracownikéw wiasnych i 8 | [8.Tabele z danymi
znajdujacych sie pod nadzorem pozafinansowymi]
spotki wg pici i rodzaju umowy

I
G4-11 Procent pracownikéw objetych 8 | [8.Tabele z danymi
umowami zbiorowymi pozafinansowymi]
I
G4-12 Opis fancucha wartosci [3.3. Zatozenia i realizacja
Strategii CSR mBanku, cel 5]
I

G4-13 Znaczace zmiany w [1.2. O Banku]
raportowanym okresie dotyczace
rozmiaru, struktury, formy
wilasnosci lub fancucha wartosci

I

G4-14 Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb Majac na uwadze niewielkie,
organizacja stosuje zasade bezposrednie oddziatywanie
ostroznosci. dziatalnosci banku na

$rodowisko, zastosowanie
zasady ostroznosci w samym
banku ma ograniczone
zastosowanie. Niemniej w
przypadku kredytéw,
zwtaszcza duzych kredytow
udzielanych w ramach
konsorcjow kredytowych,
moze i powinna by¢ ona
stosowana przez doradcow,
ktérymi wspiera sie bank(i).
I

G4-15 Zewnetrzne, przyjete lub [5.1. kad korporacyjny]
popierane przez organizacje [1.4.5. Kapitat spoteczny]
ekonomiczne, $rodowiskowe [3.3. Zatozenia i realizacja
i spoteczne deklaracje, zasady i Strategii CSR mBanku, cel 2]
inne inicjatywy

I

G4-16 Cztonkostwo w stowarzyszeniach
(takich jak stowarzyszenia
branzowe) i/lub w krajowych/

/miedzynarodowych
organizacjach
Identyfikacja aspektéw materialnych i ograniczen
I
G4-17 Jednostki gospodarcze [8.Tabele z danymi

ujmowane w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym

pozafinansowymi]
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G4-18

Proces definiowania tresci
raportu

[7. O raporcie]

G4-19

Zidentyfikowane istotne aspekty
wplywu spotecznego i
Srodowiskowego

[7. O raporcie]

G4-20

Istotnos¢ zidentyfikowanych
aspektow wptywu spotecznego i
srodowiskowego dla
poszczegolnych podmiot
biznesowych

5.2

NNN
www
I NERENS

[7. O raporcie]

G4-21

Ograniczenia raportu w stosunku
do istotnych aspektow wptywu
spotecznego i Srodowiskowego, z
uwzglednieniem podmiotow,
spoza organizacji

[7. O raporcie]

G4-22

Wyjasnienia dotyczace efektow
jakichkolwiek korekt informacji
zawartych w poprzednich
raportach z podaniem powoddw
ich wprowadzenia oraz ich
wptywu (np. fuzje, przejecia,
zmiana roku/okresu bazowego,
charakteru dziatalnosci, metod
pomiaru)

Brak znaczacych zmian.

G4-23

Znaczne zmiany w stosunku do
poprzedniego raportu dotyczace
zakresu, zasiegu lub metod
pomiaru zastosowanych w
raporcie

Brak znaczacych zmian.

Zaangazowanie interesariuszy

G4-24

Lista grup interesariuszy
angazowanych przez organizacje

[1.6. Interesariusze
mBanku]
[7. O raporcie]

G4-25

Podstawy identyfikowania i
selekcji interesariuszy
angazowanych przez organizacje

[7. O raporcie]

G4-26

Podejscie do angazowania
interesariuszy wiaczajac
czestotliwo$¢ angazowania
wedtug typu i grupy
interesariuszy

5.3

[1.6. Interesariusze
mBanku]

[2.4.2. Dialog z Klientami]

[7. O raporcie]

G4-27

Kluczowe kwestie i problemy
poruszane przez interesariuszy
oraz odpowiedz ze strony
organizacji, réwniez poprzez ich
zaraportowanie

[7. O raporcie]

Profil raportu

G4-28

Okres raportowania (np. rok
obrotowy/
/kalendarzowy)

Rok finansowy /

kalendarzowy: 01.01.2017 -

31.12.2017

G4-29

Data publikacji ostatniego
raportu (jesli zostat
opublikowany)

2017
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G4-30 |

Cykl raportowania (roczny,
dwuletni itd.)

5.3

roczny

I
G4-31 |

Osoba kontaktowa

NN
o
N W

[7. O raporcie]

I
G4-32 |

Indeks CSR

[9. Indeks tresci GRI]

G4-33 | o

Polityka i obecna praktyka w
zakresie zewnetrznej weryfikacji
raportu. Jesli nie zawarto takich
danych w niezaleznym raporcie
poswiadczajacym, wyjasnienie
zakresu i podstaw zewnetrznej
weryfikacji oraz relacji pomiedzy
organizacja i zewnetrznym
podmiotem poswiadczajacym

[7. O raporcie]

Nadzoér, zobowiazania i zaangazowanie

G4-34 | ®

Struktura nadzorcza organizacji
wraz z komisjami podlegajacymi
pod najwyzszy organ nadzorczy,
odpowiedzialnymi za
poszczegolne zadania, jak na
przykfad tworzenie strategii czy
nadzér nad organizacjg

1-10

[5.1. kad korporacyjny]

Etyka i rzetelnos

(e}

G4-56 | ®

Wartosci organizacji, zasady,
kodeks i normy zachowan i etyki.

Wyniki ekonomiczne

[1.5. Etyka i wartosci]
[3.3. Zatozenia i realizacja
Strategii CSR mBanku, cel 5]

1
G4-EC1| ®

Bezposrednia wartos$c
ekonomiczna wytworzona i
podzielona

6.8

6.8.
6.8.
6.8.

ONw

[4. Dziatalnos$¢ i wyniki
finansowe]

Obecnos$¢ na rynku

WYNIKI W WYMIARZE SRODOWISKOWYM

Surowce i materiaty

EN DMA Podejscie zarzadcze 6, 7,89 [3.3. Zalozenia i realizacja
7.3.1 Strategii CSR mBanku; Cel
7.4.3 4]
7.7.3
7.7.5

I 1
G4-EN1 Wykorzystane surowce/materiaty | 6.5.4 8 8, | [8.Tabele z danymi
® wedtug wagi i objetosci ; pozafinansowymi]

Energia
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EN DMA Podejscie zarzadcze 6, 7,8,9 [3.3. Zalozenia i realizacja
7.3.1 Strategii CSR mBanku; Cel
7.‘11.3 4]
7.%.3
7.7.5
I
G4-EN3 Bezposrednie i posrednie zuzycie | 6.5.4 8 7, | [8.Tabele z danymi
[ energii wedtug pierwotnych 8, | pozafinansowymi]
zrodet energii 21
1I
3
Emisje
I
EN DMA Podejscie zarzadcze 6, 7,8,9 | 8 | [3.3. Zatozenia i realizacja
7.3.1 8 Strategii CSR mBanku; Cel
7.4.3 4]
7.7.3
7.7.5
Ocena srodowiskowa dostawcow
I
EN DMA Podejscie zarzadcze 6, 7,89 [3.3. Zatozenia i realizacja
7.3.1 Strategii CSR mBanku; Cel
7.4.3 >
7.7.3
7.7.5
I
G4- ‘ Odsetek dostawcow, ktorzy 6.3.5 [3.3. Zatozenia i realizacja
EN32 zostali poddani ocenie pod katem g-g-? Strategii CSR mBanku; Cel

kryteriow srodowiskowych
WYNIKI W WYMIARZE SP

5]

LA DMA Podejscie zarzadcze 6.2 1,3 [3.3. Zatozenia i realizacja
6.4 6 .| Strategii CSR mBanku; Cel
6-3.1 3]
0
I
G4-LA1 L4 taczna liczba odejs¢ oraz 6.4.3 5 | [8.Tabele z danymi
wskaznik fluktuacji pracownikéw, | pozafinansowymi]
wedtug grup wiekowych, 8
pici i regionu
I
G4-LA2 L4 Swiadczenia dodatkowe 6.4.4 [3.3. Zatozenia i realizacja
zapewniane pracownikom 6.8.7 Strategii CSR mBanku; Cel
petnoetatowym, ktdre nie sq 3]
dostepne dla pracownikow
czasowych lub pracujacych w
niepetnym wymiarze godzin
wedtug gtéwnych jednostek
organizacyjnych
I
G4-LA3 L4 Odsetek powrotéw do pracy i 6.4.4 8 | [8.Tabele z danymi
wskaznik retencji po urlopie pozafinansowymi]
macierzynskim / tacierzynskim,
w odniesieniu do pici

Miejsce pracy: bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

252



LA DMA Podejscie zarzadcze (w zakresie 6, 1,3,6 | 1 |[5.2.2. Ergonomia i
bezpieczenstwa i higieny pracy) [ 7-3-1 bezpieczefstwo w miejscu
7.4.3 pracy]
7.5.3
7.7.5
I
G4-LA6 « Wskaznik urazéw, choréb 6.4.6 3, | [8.Tabele z danymi
zawodowych, dni straconych 6.8.8 8 | pozafinansowymi]
oraz nieobecnosci w pracy, a
takze liczba wypadkow
Smiertelnych zwigzanych z pracg
wedtug regionow
Miejsce pracy: szkolenia
I
G4-LA9 Przecietna liczba godzin 1,6 4, | [8.Tabele z danymi
° szkoleniowych na pracownika % pozafinansowymi]
I
G4- Programy rozwojowe 6.3.7 8 | [5.2.1. System szkoleniowy
LA10 L 6.3.1 mBanku]
0.
6.4.
6.4.3
I
G4- Procent pracownikdéw 6.4.7 [3.3. Zatoze3ia i realizacja
LA11 o otrzymujacych regularng ocene Strategii CSR mBanku; Cel 3]
wynikow i rozwoju kariery
(ewaluacja) w podziale na ptec i
rodzaj zatrudnienia
Miejsce pracy: r6znorodnos¢ i rOwnosc¢ szans
I
G4- Sktad ciat nadzorczych i kadry 6.2.3 1,6 5, | [8.Tabele z danymi
LA12 pracowniczej w podziale na 6.3.7 8 | pozafinansowymi]
° kategorie wedtug pfici, wieku, 6'8'1 [5.1.9. Polityka
przynaleznosci do mniejszosci 6.4.3 réznorodnosci w mBanku
oraz innych wskaznikow S.A.]
réznorodnosci a
Ocena dostawcow
I
G4- ¢ Odsetek dostawcow, ktorzy 6.3.5 5, | [3.3. Zalozenia i realizacja
LA14 zostali poddani ocenie pod katem | 6-4-3 8, | Strategii CSR mBanku; Cel
kryteridow pracowniczych 6.6.6 1 5]
7.3.1 6
Prawa czlowieka: procedury odnosnie zamoéwien i inwestycji
I
HR DMA Podejscie zarzadcze 6, 1-6 [3.3. Zalozenia i realizacja
7.3.1 Strategii CSR mBanku; Cel
7.4.3 3]
7.7.3
7.7.5
Spotecznos¢ lokalna
I
SO DMA Podejscie zarzadcze 6, 10 [1.4.5. Kapitat spoteczny]
731 [3.3. Zatozenia i realizacja
743 Strategii CSR mBanku; Cel
’ 3]
7.7.3
7.7.5
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G4-S01 ¢ Charakte,r, skala i efektywnos¢ 6.3. [1.4.5. Kapitat spoteczny]
programow i praktyk w zakresie 9 [2.5. Fundacja mBanku]
oceny i zarzadzania wptywem 6'15'
dziatalnosci organizacji na 6.5
spo+ecznos"é lokalng, wtaczajac 5
wplyw wejscia na dany rynek, 6.5.
prowadzenia i zakonczenia 3
dziatalnosci 6.8
Dziatania antykorupcyjne
I
SO DMA Podejscie zarzadcze 6, 10 1 | [3.3. Zalozenia i realizacja
7.3.1 10 ? Strategii CSR mBanku; Cel
7.4’1.3 0 5]
7.5.3
7.%.5
I
G4-S03| ® Procent i catkowita liczba 6.6.1 1 | [3.3. Zalozenia i realizacja
jednostek biznesowych 6.6.2 6 | Strategii CSR mBanku; Cel
poddanych analizie pod katem 6.6.3 5]
ryzyka zwigzanego z korupcjq
I
G4-S04| *® Procent pracownikéw 6.6.1 1 | [3.3. Zatozenia i realizacja
przeszkolonych 6.6.2 6 | Strategii CSR mBanku; Cel
w zakresie polityk i procedur 6.6.3 5]
. ) . 6.6.6
antykorupcyjnych organizacji
I
G4-S0O5| ® Dziatania podjete w odpowiedzi 6.6. 1 | [3.3. Zalozenia i realizacja
na przypadki korupgji 1 6 | Strategii CSR mBanku; Cel
6.6. 5]
2
6.6.
3
Zgodnos$¢ z regulacjami
I
G4-S07| ® Catkowita liczba ’podjetych wobec | 6.6.1 1 | [3.3. Zalozenia i realizacja
organizacji krokéw prawnych 6.6.2 6 | Strategii CSR mBanku; Cel
dotyczacych przypadkow g'g'g 1]
naruszen zasad wolnej e
konkurencji, praktyk
monopolistycznych oraz ich
skutki.
I
G4-S08 L Wartos$¢ pieniezna kar i catkowita | 4.6 1 | [3.3. Zatozenia i realizacja
liczba sankcji pozafinansowych z 6 | Strategii CSR mBanku; Cel
tytutu niezgodnosci z prawem i 1]
regulacjami
Odpowiedzialnosc¢ za produkt: zdrowie i bezpieczenstwo klienta
I
PR DMA Podejscie zarzadcze 6, 1,8 1 | [3.3. Zatozenia i realizacja
7.3.1 1 - | strategii CSR mBanku; Cel
7.4.3 1]
7.7.3
7.7.5
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G4-PR1 Etapy cyklu zycia produktu, na 6.7.1 [3.3. Zatozenia i realizacja
ktérych ocenia sie wptyw 6.7.2 Strategii CSR mBanku; Cel
produktéw i ustug na zdrowie g';'g 1]
i bezpieczenstwo w celu poprawy 6:8:8
wskaznikéw oraz procent
istotnych kategorii produktow
i ustug podlegajacych takim
procedurom
I 1
G4-PR4 Przypadki niezgodnosci z 4.6 16 [3.3. Zalozenia i realizacja
regulacjami odnoénie informacji | 671 Strategii CSR mBanku; Cel
o produktach i ustugach 6.7.2 1]
6.7.3
6.7.4
6.7.5
6.7.9
I 1
G4-PR5 Praktyki zwigzane z 6.7.1 [3.3. Zalozenia i realizacja
zapewnieniem satysfakcji 6.7.2 Strategii CSR mBanku; Cel
klienta, w tym wyniki badan 6.7.6 1]
pomiaru satysfakcji klienta
I 1
G4-PR7 Catkowita liczba przypadkow 4.6 W 2017 roku nie byto
niezgodnosci z regulacjami i 6.7.1 natozonych na mBank kar
dobrowolnie stosowanymi 6.7.2 wynikajacych z niezgodnosci
. . 6.7.3 - . .
kodeksami dotyczacymi z regulacjami i dobrowolnymi
komunikacji marketingowej, w kodeksami regulujacymi
tym reklam, promocji i kwestie komunikacji
sponsoringu, w podziale na marketingowej, z
rodzaj skutkéw uwzglednieniem reklamy,
promociji i sponsoringu.
Odpowiedzialnos¢ za produkt: zgodnos$¢ z regulacjami
I 1
G4-PR9 Wartos¢ pieniezna istotnych kar 4.6 - 1 | [3.3. Zalozenia i realizacja
z tytutu niezgodnoéci z prawem i | 6:7.1 6 | Strategii CSR mBanku; Cel
regulacjami dotyczacymi g';'g 1]
dostawy i uzytkowania '
produktow i ustug.
Wskazniki branzowe
I 1
d. FS1 Polityka odnosnie kwestii 1 | [3.3. Zatozenia i realizacja
spotecznych i Srodowiskowych 0 | Strategii CSR mBanku; Cel
2]
I 1
d. FS2 Procedury screeningu ryzyk 1 | [3.3. Zatozenia i realizacja
spotecznych i Srodowiskowych 0 | Strategii CSR mBanku; Cel
2]
I 1
d. FS3 Proces monitorowania wdrazania 1 | [3.3. Zatozenia i realizacja
przez klientéw rekomendacji 0 | Strategii CSR mBanku; Cel
Srodowiskowych i spotecznych 2]
I I
FS6 Struktura portfela wg regionu i 1 | [4.3.2. Bankowos¢
typu klienta | Detaliczna]
8 [ [4.3.3. Bankowoé¢
g | Korporacyjna i rynki
finansowe]
[4.4. Dziatalno$c¢ spotek
mBanku]
I 1
FS13 Dostep do ustug finansowych na 1, | [3.3. Zatozenia i realizacja
terenach stabo zaludnionych lub 8, | Strategii CSR mBanku; Cel
stabszych ekonomicznie é 1]
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FS14

Dostep 0s6b niepetnosprawnych
do ustug bankowych

O~ 00~ +

[3.3. Zatozenia i realizacja
Strategii CSR mBanku; Cel

1]
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10. Stowniczek

A

ABB — (ang. Accelerated book building) przyspieszona budowa ksiegi popytu

AIRB — (ang. Advanced Internal Rating-Based) czyli metoda zaawansowanych ratingéw wewnetrznych
ALM - (ang. Asset and Liability Management) system zarzgdzania aktywami i pasywami banku

ANL — (ang. Available Net Liquidity) urealniona luka ptynnosci — luka ptynnosci konstruowana poprzez
ustalenie przeptywow finansowych (kontraktowych i urealnionych) oraz srodkéw mozliwych do pozyskania
z aktywow ptynnych. ANL jest miarg zdolnosci do obstugi zobowigzan (pokrywania wyptat gotowkowych i
finansowania akcji kredytowej).

B

BaFin — (niem. Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht) Federalny Urzad Nadzoru Finansowego
Bankowanie — korzystanie z ustug lub produktéw bankowych w internecie, np. przy pomocy aplikacji
zainstalowanej na smartfonie, bez koniecznosci odwiedzania oddziatu banku

BFG — Bankowy Fundusz Gwarancyjny

BGK — Bank Gospodarstwa Krajowego

BRRD - (ang. Banking Recovery and Resolution Directive) dyrektywa dotyczaca restrukturyzacji i
uporzadkowanej likwidacji bankéw

BPV — (ang. Basis Point Value) pokazuje zmiane wartosci portfela na skutek rownolegtego przesuniecia
krzywej dochodowosci 0 0,01% (jeden punkt bazowy) w gore. IR BPV to wrazliwo$¢ na przesuniecie krzywej
stdép procentowych, a CS BPV to wrazliwos$¢ na przesuniecie krzywej spreadéw kredytowych. BPV dla
polskiego ztotego (PLN) wynoszgca -100.000 oznacza, ze wzrost stop procentowych o 0,01% spowoduje
spadek wartosci portfela o 100.000 zt

C

CATI — (ang. Computer Assisted Telephone Interview) wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny
(badanie ankietowe)

CDS — (ang. Credit default swap) swap ryzyka kredytowego — instrument pochodny stanowigcy
zabezpieczenie w przypadku niewykonania zobowigzania

CEE — Europa Srodkowa i Wschodnia

Centra doradcze — oddziaty mBanku zlokalizowane w wysokiej klasy budynkach biurowych; ich oferta
obejmuje peten zakres ustug bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej i prywatnej oraz produkty
wybranych spétek mBanku

CNB — Narodowy Bank Czeski

CRD IV — (ang. Capital Requirement Directive) cze$¢ pakietu regulacyjnego CRD IV / CRR wchodzgcego w
sktad Bazylei Il

Cross-selling — technika handlowa polegajaca na sprzedazy produktu lub ustugi klientowi powigzanej z
innym zakupem

CRR - (ang. Capital Requirement Regulation) regulacja
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D

Dochéd — Wynik z tytutu odsetek + Wynik z tytutu optat i prowizji + Przychody z tytutu dywidend + Wynik
na dziatalnosci handlowej + Wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych oraz inwestycjach w
jednostki zalezne i stowarzyszone + Udziat w zyskach (stratach) inwestycji we wspélne przedsiewziecia +
Pozostate przychody operacyjne — Pozostate koszty operacyjne

E

EaR — (ang. Earnings at Risk) zagrozony dochdd odsetkowy — potencjalny spadek rocznego dochodu
odsetkowego w ciggu 12 miesiecy spowodowany niekorzystng zmiang rynkowych stép procentowych o X
punktdw bazowych dla wszystkich transakcji wrazliwych na zmiany stdép procentowych w Ksiedze
Bankowej (przy zatozeniu statej struktury aktywow, pasywow i pozycji pozabilansowych, réwnolegtego
przesuniecia krzywej oraz statej konstrukcji oprocentowania poszczegdlnych transakcji i statej marzy
odsetkowej). EaR jest obliczany dla pieciu gtéwnych walut (PLN, CHF, EUR, CZK i USD)

EBI — Europejski Bank Inwestycyjny

ECB — (ang. European Central Bank) Europejski Bank Centralny

ESMA — (ang. European Securities and Market Authority) Europejski Urzagd Nadzoru Gietd i Papieréw
Wartosciowych

EURIBOR - (ang. Euro Interbank Offer Rate) referencyjna wysokos$¢ oprocentowania depozytéw i kredytéw
na rynku miedzybankowym strefy euro; europejski odpowiednik stawki LIBOR

F

Faktoring z regresem — polega na wykupie przez faktora naleznosci bez przejecia ryzyka niewyptacalnosci
odbiorcow swojego klienta. Klient jest odpowiedzialny za wyptacalnos¢ kontrahentéw. Petny faktoring
oznacza, ze faktor zobowigzuje sie do przejecia ryzyka niewyptacalnosci odbiorcéw klienta.

Falowniki — przetworniki mocy; urzadzenie elektryczne zamieniajgce prad staty, ktdrym jest zasilane, na
prad przemienny o regulowanej czestotliwosci wyjsciowe;j.

Fed — System Rezerwy Federalnej Stanéw Zjednoczonych

FTE — (ang. Full Time Equivalent) ekwiwalent petnego etatu czasu pracy

G

GPW — Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie

Gwarancja de minimis — forma zabezpieczenia kredytu na wypadek gdyby Kredytobiorca nie sptacit
kredytu w terminie okreslonym w umowie kredytowej

GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny

|

IBNI — (ang. Incured but Not Idenified) Poniesione nieujawnione straty

ICAAP — (ang. Internal Capital Adequacy Assessment Process) proces oceny adekwatnosci kapitatu
wewnetrznego
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IPO — pierwsza oferta publiczna. IPO wigze sie z wprowadzeniem po raz pierwszy akcji spotki do obrotu
gietdowego.

K

K1 — duze przedsiebiorstwa (roczne obroty w wysokosci powyzej 500 min zt)

K2 — $rednie przedsiebiorstwa (roczne obroty w wysokosci 30-500 min zf)

K3 — mate przedsiebiorstwa (roczne obroty w wysokosci ponizej 30 min zf)

KIR — Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego

KSF — Komitet Stabilnosci Finansowej

KUKE — srednioterminowe kredytowanie ubezpieczone w Korporacji Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych

L

Lean, Filozofia Lean (ang. lean, pol. szczupty) — sposdéb kompleksowego, racjonalnego zarzadzania
procesami w przedsiebiorstwie. Polega na ograniczeniu zasobdéw potrzebnych do procesu, w tym energii
pracownikéw, naktadéw inwestycyjnych, czasu i innych srodkéw przy jednoczesnym dazeniu do ich
maksymalnego wykorzystania. Celem Lean jest ,,odchudzenie” firmy, czyli optymalizacja i podniesienie
jakosci procesdw m.in. poprzez eliminacje marnotrawstwa czasu, srodkéw czy zasobdw kreatywnosci
pracownikéw.

Leasing —w ramach leasingu jedna ze stron umowy przekazuje drugiej stronie prawo do korzystania z
okreslonej rzeczy na uzgodniony w umowie leasingu okres, w zamian za ustalone ratalne optaty

,Lekkie” placowki — oddziaty mBanku zlokalizowane w centrach handlowych. Koncentrujg sie na akwizycji
klientéw i sprzedazy kredytéw niezabezpieczonych.

LIBOR — (ang. London Interbank Offered Rate) referencyjna wysokos$¢ oprocentowania depozytow i
kredytow na rynku miedzybankowym w Londynie. Stawki LIBOR wyznaczane sg dla nastepujacych walut:
USD, EUR, CHF, GBP, JPY, dla pozyczek na 1 dzien, 1 tydzien, 1 miesiac, 2 miesigce, 3 miesigce, 6 miesiecy
i 1rok

M

M&A — (ang. Mergers and Acquisitions) fuzje i przejecia

Mate i srednie przedsiebiorstwa — podmioty zatrudniajgce do 250 osdb

Marza odsetkowa — wynik odsetkowy / sredni stan aktywdw odsetkowych

MbO - Zarzadzanie przez Cele

mKioski — niewielkie, zwykle z 1-2 osobowg obsadg, punkty pozwalajgce na obstuge i sprzedaz w
podstawowym zakresie (z wytgczeniem obstugi kasowej). Klient moze w nich skorzystaé ze stanowisk
samoobstugowych, bankomatu oraz wptatomatu bez prowizji.

ML — (ang. Mortgage Loans) produkty zabezpieczone hipotecznie

N
NFC — (ang. Near Field Communication) ptatnosci zblizeniowe dokonywane telefonem komérkowym
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NML — (ang. Non-Mortgage Loans) produkty niezabezpieczone lub posiadajgce inne zabezpieczenie
NPL — (ang. Non-Performing Loans) kredyty z utratg wartosci

NSFR — (ang. Net Stable Funding Ratio) wskaznik stabilnosci finansowania netto — stosunek funduszy
witasnych i stabilnych pasywdéw zapewniajgcych stabilne finansowanie do aktywodw nieptynnych i
naleznosci wymagajgcych stabilnego finansowania. Wskaznik jest obliczany przy zatozeniu realizacji
scenariusza warunkéw skrajnych.

P

PD - (ang. Probability of Default) prawdopodobienstwo bankructwa podmiotu

PKB — Produkt Krajowy Brutto

Placowki mFinanse — punkty sprzedazy produktéow finansowych réznych podmiotéw w catej Polsce.
Placéwki oferujg m.in. ubezpieczenia grupowe i indywidualne.

PPS — (ang. Purchasing Power Standard) standard sity nabywczej

R

ROA netto — zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy banku / $redni stan aktywow

ROE brutto — zysk brutto / $redni stan kapitatu wtasnego (bez zysku roku biezgcego)

ROE netto — zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy banku / sredni stan kapitatu wtasnego (bez wyniku
roku biezgcego)

RPP — Rada Polityki Pienieznej

RWA — (ang. Risk Weighted Assets) aktywa wazone ryzykiem

RWD - (ang. Responsive Web Design) technologia pozwalajgca na automatyczne dostosowywanie strony
internetowej do urzadzenia, na ktérym jest przegladana

S

SoFFin — (niem. Sonderfonds Finanzmarktstabilisierung) Fundusz Stabilizacji Rynkéw Finansowych

ST — (ang. Stress Test) test warunkow skrajnych — potencjalna strata wartosci portfela spowodowana nagta
niekorzystng zmiang parametréw rynkowych. Test warunkéw skrajnych jest sumg testu warunkéw
skrajnych w scenariuszu bazowym i testu warunkdw skrajnych w scenariuszu zaktadajgcym zmiany
spreadow kredytowych. Jesli wartos¢ testu warunkow skrajnych wynosi 1 min zt i wystgpig warunki
przewidziane w scenariuszu warunkéw skrajnych, prawdopodobna strata wyniesie 1 min zt (wartos¢ ST).
Studia MBA - studia podyplomowe Executive Master of Business Administration oferowane w jezyku
polskim i adresowane do oséb pracujacych zawodowo, ktdre ukonczyty studia wyzsze oraz posiadajg
kilkuletnie doswiadczenie w biznesie, gtdwnie zajmujg Srednie i wyzszej stanowiska menedzerskie

T

Tier 1 — kapitat Tier 1, wyznaczany zgodnie z art. 25 rozporzgdzenia CRR (kapitat CET1 powiekszony o
instrumenty kwalifikowane do AT1)

Tier 2 — kapitat Tier 2, wyznaczany zgodnie z czescig Il, tytutem 1, rozdziatem czwartym rozporzadzenia
CRR
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TREA — ang. Total Risk Exposure Amount, tgczna kwota ekspozycji na ryzyko

\'
VaR - (ang. Value at Risk) wartos¢ zagrozona — miara potencjalnej utraty wartosci portfela w danym
okresie czasu przy okreslonym poziomie ufnosci i w normalnych warunkach rynkowych

w

WIBOR — (ang. Warsaw Interbank Offered Rate) — polski odpowiednik stawki LIBOR, wyznaczany dla
ztotego w Warszawie

WIG — Warszawski Indeks Gietdowy

Wskaznik C/I — (ang. Cost to Income) wskaznik kosztéw do dochodéw liczony wedtug wzoru: ogdlne koszty
administracyjne + amortyzacja / dochody (w tym saldo pozostatych przychoddw / kosztéw operacyjnych)
Wskaznik LtV — (ang. Loan to Value) wspdtczynnik wyrazajgcy stosunek pomiedzy wysokoscig kredytu, a
wartoscig (zwykle hipotecznego) zabezpieczenia tego kredytu

Wskaznik P/BV — cena akcji / wartos¢ ksiegowa na akcje

Wskaznik P/E — cena akcji / zysk na akcje

Wspotczynnik Core Tier 1 — wspdtczynnik kapitatu podstawowego, liczony wedtug wzoru: fundusze
podstawowe (po pomniejszeniach funduszy podstawowych) / tagczna kwota ekspozycji na ryzyko (od korica
marca 2014 roku wskazniki kapitatowe sg obliczane wedtug zasad opartych na Bazylei Ill)

Z
ZBP — Zwigzek Bankdéw Polskich
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