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List prezesa

Z przyjemnoscig przekazuje Panstwu najnowszy raport zintegrowany
Grupy mBanku, ktéry obejmuje mBank S.A. oraz wchodzgce w skitad
Grupy spotki mLeasing, mFaktoring, mBank Hipoteczny i mFinanse, a
takze oddziaty na Stowacji i w Czechach.

Jest to nasz kolejny raport, ktdry
prezentuje zaréwno dane finansowe, jak i
niefinansowe. Przygotowalismy go w
oparciu o wytyczne organizacji
International Integrated Reporting
Council (IIRC). Tresc publikacji jest rowniez
zgodna ze standardem raportowania
Global Reporting Standards (GRI).

Wuyniki Grupy mBanku za 2019 rok pod wzgledem operacyjnym byty najlepsze w naszej
historii. Rekordowe byty nasze dochody z biezgcej dziatalnosci w 2019 roku. Przekroczyty
one 5,5 mld zt, czyli zwiekszyty sie 0 13,7% wobec poprzedniego roku. Jednqg z kluczowych
cech odrdézniajgcych mBank na tle konsolidujgcego sie polskiego rynku jest zdolnos¢ do
organicznego wzrostu. UczyniliSmy z niegj istotng przewage konkurencyjnag.

W 2019 roku ponownie osiggnelismy wysoki poziom akwizycji nowych klientow. W
obszarze korporacyjnym nasza baza wzrosta o prawie 2,8 tys. przedsiebiorstw i na koniec
roku wyniosta 26,5 tys. Liczba klientow detalicznych mBanku powiekszyta sie o 217 tys. w
Polsce oraz o 34 tys. w Czechach i na Stowacji. W sumie, obstugujemy juz 5,6 min
klientow detalicznych na trzech rynkach.

Bardzo istotnym wydarzeniem w 2019 roku byta decyzja naszego witasciciela, ktéry
postanowit wystawi¢ mBank na sprzedaz. Po raz pierwszy informacja ta oficjalnie
pojawita sie 20 wrzesnia 2019 roku w oswiadczeniu Commerzbanku. W 2020 roku
Commerzbank zdecydowat o zakonczeniu procesu sprzedazy mBanku i zatrzymaniu
akcji mBanku. Na te decyzje wptynety zaburzenia gospodarcze i zwigzane z nimi
wyzwania stojgce przed sektorem bankowym na catym swiecie na skutek wybuchu
pandemii Covid-19 na poczgtku 2020 roku.

Chcemy byc¢ w gronie lideréw spotecznej odpowiedzialnosci w sektorze bankowym.
Dlatego zrownowazony rozwoj ma dla nas coraz wieksze znaczenie. Zamierzamy byc
odpowiedzialnym kredytodawcq i minimalizowac¢ nasz posredni wptyw na srodowisko.
Podjelismy decyzje o ograniczeniu finansowania energetyki weglowej i kopalni od
kwietnia 2019 roku. Juz wczesniej przyjelisSmy specjalng polityke zaongazowania w
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odnawialne zrédta energii. Pule srodkéw na projekty OZE zwiekszylismy z poczgtkowych
500 min zt do az 2 mid zt w 2020 roku. W ten kierunek wigczajqg sie takze spdtki z Grupy.
Na przyktad, mLeasing, ktory udostepnit oferte finansowania paneli fotowoltaicznych
dla przedsiebiorcéw z sektora MSP.

Nie zapominamy o dziataniach spotecznych. Dzieki programom grantowym, konkursom
i licznym akcjom, mFundacja wspiera rozwdj edukacji matematycznej dzieci i mtodziezy.
Cyklicznie przeprowadzamy kampanie spoteczne, ktére majg uwrazliwiac na zagrozenia
zwigzane z cyberprzestepczosciq i promowac bezpieczne zachowania w sieci. Jestesmy
partnerem strategicznym i sponsorem Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy.
Zapewniamy obstuge finansowq zbidrki podczas finatéw, a takze sami przekazujemy
dodatkowe érodki na rzecz WOSP. W 2019 roku konto fundacji zasilita réwniez kwota
zebrana podczas charytatywnej aukcji dziet sztuki z kolekcji mBanku.

W grudniu 2019 roku przyjelismy nowq Strategie Grupy mBanku na lata 2020-2023,
zatytutowangq ,Rosniemy z klientami i dzieki nim”. Stanowi ona odpowiedz na biezgce
zmiany w otoczeniu rynkowym i regulacyjnym oraz spodziewane trendy w przysztosci.
Jej cztery filary — klient, platforma, efektywnos¢ i pracownicy — odpowiadajg kluczowym
elementom naszego modelu biznesowego. Po raz pierwszy integralng czescig
dokumentu stata sie rowniez strategia ESG/CSR. Jako Grupa mBanku, zamierzamy
prowadzi¢ naszqg dziatalnos¢ z uwzglednieniem zasad zrownowazonego rozwoju.
Chcemy edukowaé, dba¢ o klimat i sSrodowisko oraz wspiera¢ dobrobyt. Drogowskazem
w formutowaniu kierunkdéw naszego rozwoju byty Sustainable Development Goals
(SDGs). Czyli globalne cele zréwnowazonego rozwoju wytyczone przez ONZ do
osiggniecia do 2030 roku. Nieustannie wspieramy takze 10 zasad inicjatywy Global
Compact, ktérej jestesmy cztonkiem.

O wszystkim tym, jak rowniez o pozostatych aspektach zréwnowazonego rozwoju Grupy,
przeczytajq Panstwo w raporcie. Zachecam do jego lektury.

Z wyrazami szacunku,

Cezary Styputkowski
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O Grupie

O mBanku

Kluczowe informacje

mBank od poczgtku dziatalnosci wyznacza kierunki zmian i innowacji
w bankowosci. ByliSmy pierwszym w pehmi internetowym bankiem w
Polsce. Dzieki realizacji obecnej strategii utrzymujemy role lidera
bankowosci mobilnej. Umozliwiamy naszym klientom kontrole nad
finansami zawsze i wszedzie, gdzie tego potrzebujqg.

Akcje mBanku sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie od 1992
roku. Wchodzimy w sktad kluczowych indekséw takich jak WIG20, WIG-banki oraz WIG-
ESG.

Bank w liczbach

Bankowos$¢ detaliczna

Dziatalnos$¢ detaliczna w Polsce, Czechach Liczba klientdw: 5,6 min
i na Stowacji. Obstuga klientow

indywidualnych oraz Liczba oddziatéw: 180!
mikroprzedsiebiorstw, stale ulepszana o
nowe rozwigzania. Przyrost kredytéw z wyt. efektu kursu

walutowego: 13,4%

gl

51,7%
zysku brutto
Grupy mBanku

Przyrost depozytdéw: 17,8%

"W tym 143 oddziatéw w Polsce i 37 w oddziatach
zagranicznych, bez mKioskéw i placowek mFinanse.




mBank

Bankowos¢é korporacyjna
i inwestycyjna

Wspieranie rozwoju firm z sektora MSP |
korporacji w oparciu o wieloletnie
doswiadczenie banku

w obstudze przedsiebiorstw.

gl

40,5%

zysku brutto

Grupy mBanku

Rynki finansowe

Dziatalnos¢ na rzecz klientdw i mBanku,
m.in. sprzedaz produktdw finansowych,
zarzqdzanie ptynnosciqg, bilansem
mBanku, ryzykiem stép procentowych
oraz ustugi depozytariusza.

o

9,8%
zysku brutto
Grupy mBanku
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Liczba klientéw: 26,5 tys.
Liczba oddziatéw: 46

Przyrost kredytéw z wyt. efektu kursu
walutowego: 8,3%

Przyrost depozytow: 9,6%?2

2 Z wytgczeniem transakcji repo/sell-buy-
back.

Udziat w rynku IRS/FRA: 15,1%

Udziat w rynku bonodw i obligacji
skarbowych: 11,3%

Udziat w rynku papierdw dtuznych
bankoéw: 23,8%

Udziaty rynkowe wedtug stanu na 30
listopada 2019 roku
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Pracownicy

677 41 54%

etatéw w Grupie mBanku godzin szkoleniowych wskaznik zaangazowania
rocznie na pracownika pracownikéw

Bankowos¢ cyfrowa w najlepszym mBank na GPW

wydaniu = 165mld zt (39 mid EUR) -

s 1,9 min uzytkownikdéw aplikacji kapitalizacja
mobilnej = Rating Fitch: BBB-
s Ponad1min klientow = Rating Standard & Poor's: BBB

korzystajgcych z BLIK = Rating Sustainalytics: niskie ryzyko
s Ponad 40% ubezpieczen

turystycznych sprzedajemy przez
aplikacje mobilng

s 12,5% kredytdéw gotdwkowych
sprzedajemy przez aplikacje
mobilng

=  mMElements - rozwdj API
kredytowego dla klientow e-
commerce oraz rola TPP (Third
Party Provider)

s Leaselink - ustuga ptatnosci

leasingiem dla e-commerce




Grupa mBanku
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Spotki Grupy mBanku wspdlnie oferujg kompleksowg obstuge klientdéw i pozwalajg na
optymalizacje procesdw oraz osigganie zréoznicowanych celdow biznesowych. Struktura
Grupy mBanku z punktu widzenia segmentow i obszardow biznesowych zostata
przedstawiona na ponizszym schemacie:

Korporacje i Rynki Finansowe

c
J] L .
£ Bankowos¢ Detaliczna Bankowos¢ Korporacyjna A
o . . Rynki Finansowe
& i Inwestycyjna
B Obstuga klientéw B Obstuga korporacji B Obstuga bankdéw
detalicznych, klientow i niebankowych instytucji B Obstuga Klientéw
bankowosci finansowych (K1) korporacyjnych w
X prthotnej, o B Obstuga duzych zakresie tradingu i
3 i mikroprzedsigbiorstw przedsiebiorstw (K2) sprzedazy
u Obs%ugo klientéw B Obstuga matych i $rednich B Ryzyko i zarzgdzanie
zamoznych (Private przedsiebiorstw (K3) ptynnoscig
Banking i Wealth
Management)
B Czesc¢ detaliczna B Czesc¢ korporacyjna B mFinance France S.A.
mlLeasing Sp. z o0.0. mLlLeasing Sp. z o.0. B mLeasing Sp.z 0.0. -
B Czesc¢ detaliczna B Czes¢ korporacyjna w zakresie
Asekum Sp. z 0.0 Asekum Sp. z 0.0 zwigzanym z
B lLeaselLink Sp.z 0.0 B Czesc¢ korporacyjna pozyskiwaniem
; finonsowania
B Czeéé detaliczna mBanku Hipotecznego .
o mBanku Hipotecznego S.A. B mBank Hipoteczny
g S.A. B mFaktoring S.A. S.A.-
g ) w zakresie
5 B mFinanse S.A. B Garbary Sp.zo.o. .
9 zwigzanym z
g B Tele-Tech Investment Sp. z pozyskiwaniem
9 0.0. finonsowania
v
S . B BDH Devel t Sp.zo.0. d ieni h Sciami
o Inne spoiki evelopment Sp. z 0.0. (zarzqgdzanie nieruchomosciami)

B Future Tech FIZ

"mBank posiada 100% udziatéw w Asekum Sp. z 0.0. oraz w LeaselLink Sp. z o.0. posrednio poprzez mlLeasing Sp.

Z 0.0.

Zmiany w strukturze grupy w 2019 roku

Do najwazniejszych zmian dotyczgcych struktury Grupy mBanku S.A. w 2019 roku
nalezy nabycie przez mlLeasing 100% udziatdéw w Leaselink Sp. z 0.0. Transakcja
zawarta 8 marca 2019 roku uzupemia kompetencje Grupy o dziatalnos¢ w sektorze
Fintech. Leaselink specjalizuje sie w finansowaniu zakupoéw przedsiebiorcow
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dokonywanych w e-sklepach i punktach stacjonarnych, co umacnia pozycje Grupy w
finansowaniu matych i srednich przedsiebiorstw. Wynik mLeasing uwzglednia wynik
spotki Leaselink z uwagi na jej petng konsolidacje.

W grudniu 2019 roku zakonczona zostata procedura likwidacji spotki mCentrum
Operacji Sp. z 0.0. MCO), skutkujgca jej wykresleniem z KRS. Likwidacja mCO wynikata
ze zmian organizacyjnych dokonanych w Grupie mBanku w 2018 roku. Obejmowaty
one integracje dziatalnosci operacyjnej, realizowanej uprzednio przez mCO, z bankiem,
przy czym procesy o najwiekszym potencjale automatyzacji zostaty przekazane w
ramach transakcji sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa do spotki Digital
Teammates S.A. (DTM). Wiekszosciowym udziatowcem DTM jest fundusz Future Tech
FlZ, utworzony w ramach projektu mAccelerator.

W dniu 7 listopada 2019 roku, w ramach realizacji planu Grupy mBanku o wycofaniu
sie z dziatalnosci deweloperskiej i koncentracji na gtdwnej dziatalnosci z branzy
finansowej, mBank S.A. podpisat ze spétkg Archicom Polska S.A. (,Archicom Polska”)
umowe przedwstepng sprzedazy udziatdw w spotce BDH Development Sp. z o.0.
(,BDH"). Zawarcie umowy przyrzeczonej sprzedazy udziatdw nastgpi po spemieniu
wszystkich warunkoéw zawieszajgcych w postaci zbycia przez BDH udziatow
posiadanych w spéice

CSK Sp. z 0.0. (warunek spetniony), zarejestrowania przez sqd rejestrowy obnizenia
kapitatu zaktadowego BDH zwigzanego z umorzeniem udziatdéw, oraz wydania przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zgody na koncentracje
polegajqcq na przejeciu przez Archicom Polska kontroli nad BDH.

Sktad Grupy mBanku (uwzgledniajgcy spotki konsolidowane) na dzien 31 grudnia 2019
roku przedstawiat sie jak na ponizszym schemacie.

mFaktoring S.A. mBank Hipoteczny S.A.
0 0
100% 100%
. ;
Future Tech FIZ \\ mFinance France S.A.
0, A ’ )
98,04% . I . ~100%
Garbary Sp.zo.0. mFinanse S.A.
-| O O % Skiad Grupy mBank S.A. - -| O O %
BDH Tele-Tech
Development Sp. z o.0. Investment Sp. z o.0.
0, 0,
100 % mLeasing Sp. z o.o. 100 %
)
~100%
// \\
/ \
z/ \»
Asekum Sp. z o.o. LeaselLink Sp. z o.0.
[ [
100% 100%

10
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Kluczowe spétki Grupy mBanku z perspektywy oferty dla klientéw

[l Bank Hipoteczny

Ll Leasing

L] Faktoring

n

najdiuzsza historia emis;ji listdw zastawnych na polskim rynku
kapitatowym

zapewnianie stabilnego, dtugoterminowego i bezpiecznego
finansowania Grupy

z wykorzystaniem modelu poolingowego we wspodtpracy

z mBankiem

dywersyfikacja zrédet finansowania Grupy za pomocg emisji
listdw zastawnych

w PLN i walutach obcych

oferta analizy rynku i ustug doradczych adresowana do
inwestoréow i podmiotdw branzy nieruchomosci komercyjnych
rating agencji Moody's Investor Services: Aa3 - najwyzsza
mozliwa do uzyskania ocena ratingowa dla instrumentow
finansowych emitowanych z Polski

oferta leasingu, pozyczek oraz ustugi z zakresu wynajmu i
zarzqdzania flotg samochodowaq, zaréwno dla klientéw
korporacyjnych, jak i detalicznych

réznorodne produkty leasingowe w segmencie korporacyjnym,
w tym leasing pojazdow prywatnych, komercyjnych i ciezkiego
sprzetu, zarzgdzanie flotg samochodowq, leasing maszyn i
urzqdzen oraz dzierzawa nieruchomosci

w segmencie detalicznym spoétka prowadzi program ,Leasing w
Detalu”, ktéry przeznaczony jest dla mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw, ktére mogqg zawrze¢ umowe leasingu z
wykorzystaniem specjalnych proceséw leasingowych

leasing w ptatnosciach online w e-commerce oferowany przez
Leaselink

pigta pozycja w Polsce wsrdd firm zrzeszonych przez Polski
Zwigzek Faktorow —wzrost o 1 miejsce wobec 2018 roku
finansowanie biezgcej dziatalnosci przedsiebiorstw, zarzqgdzanie
naleznosciami, przejecie ryzyka wyptacalnosci, prowadzenie
kont rozliczeniowych odbiorcéw

i egzekwowanie naleznosci; ustugi faktoringu krajowego i
eksportowego

Z regresem, z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy oraz
gwarancje importowe

oferta dostepna we wszystkich oddziatach mBanku
obstugujgcych klientéw

z sektora matych i srednich przedsiebiorstw oraz korporacje na
terenie Polski
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= dziatalnos¢ na rynku posrednictwa jako otwarta platforma
sprzedazy produktéw podmiotéw finansowych, z
uwzglednieniem produktéw mBanku

m Finanse = oferta obejmuje kredyty i pozyczki, rachunki, ubezpieczenia,
zaréwno dla osdb fizycznych, jak i firm

= oferta produktdéw 13 podmiotdw finansowych, za posrednictwem
210 punktéw sprzedazy w catej Polsce

Sie¢ dystrybucyjna

Grupa mBanku oferuje swoje ustugi nie tylko w Polsce, ale réowniez w Czechach i na
Stowacji. Wiodqgca rola dostawcy bankowosci mobilnej i internetowej jest uzupetniona o
kompleksowq obstuge w placdéwkach. Sie¢ detaliczna w Polsce obejmuje 353 oddziaty
réznego rodzaju, natomiast sie¢ korporacyjna sktada sie z 46 punktdw obstugi,
uzupetnionych dodatkowo o placéwki spdtek Grupy. Sie¢ Grupy mBanku podlega
ukierunkowanej rozbudowie dla maksymalnej wygody wspodtpracy z klientami.
Kontaktujgc sie z doradcami w oddziale klienci majg mozliwosé nie tylko skorzystacé z
produktéw i ustug Grupy mBanku, lecz takze wspdlnie zainstalowac i nauczyc sie
poruszania po bankowosci zdalnej.

Oddziaty

O O O

Polska Stowacja Czechy

353 > 28

Polska

Sie¢ detaliczna: Sie¢ korporacyjna:
= 89 placéwek mBanku = 30 oddziatéw korporacyjnych
= 40 ,lekkich” placowek = 16 biur korporacyjnych

= 14 centréw doradczych

= 166 mKioskow

= 44 centra finansowe i punkty
obstugi agencyjnej mFinanse
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Czechy

s 11 centrow finansowych
i lekkich placowek
s 17 mKioskdéw

Stowacja

s 4 centra finansowe i lekkie
placowki
s 5 mKioskow

s Tradycyjne placowki - s ,Lekka” placéwka - prostsze
kompleksowa obstuga produkty oraz ograniczona
produktowa i kasowa. kwotowo obstuga kasowa.

s Centra finansowe i punkty s MKioski zlokalizowane w
obstugi agencyjnej mFinanse - centrach handlowych —
pena oferta bardziej ztozonych mozliwos¢ zapoznania sie
produktéw finansowych, takich z ofertq banku, zatozenia konta
jak kredyty hipoteczne i firmowe. oraz otrzymania kredytu

m Centra doradcze - obstuga niezabezpieczonego.

klientow indywidualnych i
firmowych, mozliwosé
skorzystania z ustug spoétek Grupy
mBanku (w tym Wealth
Management).

Mamy na uwadze komfort klientéw oraz jak najlepszg dostepnosé naszych ustug. W 2019
roku liczba naszych placéwek detalicznych wzrosta o 32, zaznaczajgc naszq obecnosé w
mniejszych miejscowosciach. Jako jedyni sposréd duzych bankdw komercyjnych w
Polsce zwiekszamy sie¢ stacjonarng. Wynika to przede wszystkim z modelu
organicznego wzrostu oraz istotnego potencjatu, ktéry dostrzegamy w bezposrednim
kontakcie z naszymi obecnymi

i potencjalnymi klientami.
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Witadze mBanku

Rada Nadzorcza mBanku

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku, sktad Rady Nadzorczej mBanku przedstawiat
sie nastepujqco:
s Maciej Lesny - Przewodniczqgcy Rady Nadzorczej
s Stephan Engels — Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej — ztozyt
rezygnacje z dniem 31 grudnia 2019 roku
Tomasz Bieske - Cztonek Rady Nadzorczej
Marcus Chromik — Cztonek Rady Nadzorczej
Mirostaw Godlewski - Cztonek Rady Nadzorczej
Jorg Hessenmuller - Cztonek Rady Nadzorczej
Gurjinder Singh Johal - Cztonek Rady Nadzorczej
Michael Mandel - Ctonek Rady Nadzorczej
Teresa Mokrysz — Cztonek Rady Nadzorczej
Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Cztonek Rady Nadzorczej.

W 2019 roku w Radzie Nadzorczej mBanku zaszty istotne zmiany. Dnia 2 wrzesnia 2019
roku zmart dr Janusz Fiszer, cztonek Rady Nadzorczej Banku i Komisji ds. Audytu. W
dniu 19 wrzesnia 2019 roku, na rece Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku,
wptyneta rezygnacja dr Andre Carlsa z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej mBanku, w
Komisji Prezydialnej

i ds. Nominagcji, w Komisji ds. Wynagrodzen i w Komisji ds. Audytu z dniem 30 wrzesénia
2019 roku. W dniu 5 grudnia 2019 roku, na rece Przewodniczgcego Rady Nadzorczej
Banku, wptyneta rezygnacja Stephana Engelsa z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej
Banku jak réwniez z cztonkostwa w Komisji prezydialnej i ds. nominacji oraz Komisji ds.
Wynagrodzen z dniem 31 grudnia 2019 roku.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku w sktad Rady Nadzorczej wchodzito trzech cztonkow
niezaleznych: Tomasz Bieske, Mirostaw Godlewski oraz Agnieszka Stomka-
Gotebiowska.

Zarzgd mBanku

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku, sktad Zarzgdu przedstawiat sie nastepujqco:
Cezary Styputkowski - Prezes Zarzgdu, Dyrektor Generalny Banku

Frank Bock - Wiceprezes Zarzgdu ds. Rynkdw Finansowych

Andreas Boger — Wiceprezes Zarzqdu ds. Finansow

Krzysztof Dgbrowski - Wiceprezes Zarzqgdu ds. Operacji i Informatyki

Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzqgdu ds. Zarzgdzania Ryzykiem
Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzgdu ds. Bankowosci Detalicznej

Adam Pers - Wiceprezes Zarzqdu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Wiecej informacji o Zarzqdzie oraz Radzie Nadzorczej mBanku znajduje sie w sekcji:
Stosowanie zasad tadu korporacyjnego.

Zyciorysy wszystkich cztonkéw witadz mBanku oraz ich aktualny sktad znajdujqg sie na
stronie internetowej https://www.mbank.pl/o-nas/wladze/.
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Model biznesowy banku i model wartosci Grupy

Model biznesowy mBanku

Realizujemy model bankowosci uniwersalnej, specjalizujgc sie w obstudze wszystkich
grup klientéw. Nasza oferta obejmuje bankowosé detaliczng, korporacyjng i
inwestycyjng oraz inne ustugi finansowe, takie jak leasing, faktoring, finansowanie
nieruchomosci komercyjnych, dziatalnos¢ maklerskq, wealth management, corporate
finance i doradztwo w zakresie rynkéw kapitatowych. Ustugi oferowane pod logo
mBanku sg oznaczone réznymi barwami, w zaleznosci od adresatdw oferty.

bankowosé
korporacyjna
srednie duze
przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa
mate klienci
przedsiebiorstwa miodzi
Bankowos¢ u niwersalna
klienci klienci
zamozni dojrzali
mikroprzedsiebiorstwa
bankowosé
detaliczna

W centrum modelu biznesowego mBanku znajduje sie cyfrowe DNA, ktére ksztattuje
nasz sposéb myslenia o bankowosci od 2000 roku. Wptywa na wszystkie procesy
wewnetrzne, rozwoj produktdw oraz narzedzi, za posrednictwem ktorych klienci
korzystajg z naszych ustug. Cyfrowe DNA jest bezposrednio powigzane z kapitatem
intelektualnym — obserwujemy rozwdj technologii adaptujgc najnowsze osiggniecia i
moderujgc innowacje wewnqtrz banku.
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Model wartosci Grupy

Dziatalnos¢ Grupy mBanku opiera sie na modelu wartosci zorientowanym na
generowanie korzysci dla klientow, akcjonariuszy, pracownikéw i innych interesariuszy.
Identyfikujemy ich rzeczywiste potrzeby i wdrazamy odpowiednie rozwigzania,
wychodzgc naprzeciw obecnym i przysztym wymaganiom.

o . .
Zaangazowanie Upraszczanie
Dazymy do realizacji i celéw, dzieki czemu Propagujemy prostg i zrozumiata
przyczyniamy sie do rozwoju organizacji komunikacje z klientami. Tym samym
i kreowania wartosci dla interesariuszy. szanuje my czas naszych klientow.
. - .
Patrzenie - Myslenie
e _— \\\\\\ .
w przysztosé — klientem
Wartosci
Jestesmy otwarci na zmiany i innowacyjni Rozumiemy potrzeby klientéw oraz dostarczamy
oraz poszukujemy rozwigzan odwaznie im rozwigzania najwyzszej jakosci, co mozliwe jest
wyprzedzajgcych trendy. dzieki wspdtpracy i budowaniu z nimi trwatych

relacji.

Profesjonalizm

Ktadziemy nacisk na wiedze i kompetencje, co
odzwierciedla sie w profesjonalnym podejsciu do
pracy oraz statym poszukiwaniu mozliwosci rozwoju.

Dziatalnos¢ operacyjna mBanku jest oparta na nowoczesnym interfejsie uzytkownika
dla bankowosci internetowej, aplikacji mobilnej nowej generacji, bankowosci wideo, a
takze zarzgdzaniu relacjami z klientem (CRM) w czasie rzeczywistym na podstawie
analizy wzorcow zachowan. Cata oferta produktowa skupiona jest wokdt rachunku
biezqcego z szerokim spektrum ustug finansowych dostepnych ,jednym kliknieciem”. W
ten sposdb realizujemy strategiczny cel bycia najwygodniejszym bankiem
transakcyjnym na rynku. Udostepniamy uzytkownikom nowoczesng, wygodng, tatwo
dostepnaq i przyjazng platforme intermetowq, oraz systematycznie rozwijamy aplikacje
mobilng, aby gwarantowac klientom mozliwos¢ zarzqgdzania finansami gdziekolwiek sie
znajdujq.

Dbatos¢ o wygode uzytkownikdw sprawia, ze mBank regularnie ulepsza oferte i
pozostaje w czotdwce instytucji wprowadzajgcych nowe rozwigzania, takie jak
ptatnosci Blik, Google Pay czy Apple Pay. Juz od 19 lat marka mBanku towarzyszy
klientom w ich codziennym zyciu, udostepniajqc szereg ustug dodatkowych z poziomu
bankowosci internetowej czy mobilnej. Zaliczajg sie do nich miedzy innymi mozliwosc
bezptatnego zatozenia profilu zaufanego na platformie transakcyjnej mBanku w celu
zatatwienia spraw urzedowych w serwisach administracji publicznej przez internet
oraz ustuga ztozenia wniosku o swiadczenie ,Rodzina 500+"” online. Kolejne korzysci
stanowiq ustugi dodatkowe, jak np. mOkazje.
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Oferta dopasowana do wszystkich etapéw rozwoju osobistego i zawodowego
klientéow

Oferta mBanku obejmuje produkty i ustugi dopasowane do zréznicowanych potrzeb
uzytkownikow, uwzgledniajqgc produkty kredytowe, oszczednosciowe, inwestycyjne,
ubezpieczeniowe oraz rozwigzania przeznaczone dla przedsiebiorstw. Kompleksowa
oferta pozwala lepiej spemiaé specyficzne wymagania poszczegdlnych grup klientdw.
Jednoczesnieg, spojny model biznesowy we wszystkich wymienionych obszarach
pozwala na ptynne poruszanie sie klientdw pomiedzy segmentami, przez co mBank
stanowi doskonate wsparcie na wszystkich etapach ich rozwoju osobistego i
zawodowego.

Klienci korporacyjni

Grupa mBanku dgzy do bycia partnerem dla dziatalnosci klientéw korporacyjnych w
oparciu o dobre relacje i kompleksowe doradztwo. Czerpiqc z doswiadczen i
kompetencji BRE Banku S.A. wiemy, jak wazne jest indywidualne podejscie do klienta i
dobre rozumienie specyfiki jego biznesu. Wspieramy przedsiebiorcow juz od poczgtku
ich drogi zawodowej, umozliwiajqc zatozenie firmy z mBankiem przez internet lub w
placéwece i oferujgc pakiet ustug na start, m.in. finansowanie, ksiegowos¢, terminale i
obstuge walutowg. Duze przedsiebiorstwa i miedzynarodowe korporacje z
powodzeniem korzystajg z zintegrowanej palety rozwiqgzan bankowosci komercyjnej,
ze szczegdlnym uwzglednieniem zaawansowanej platformy bankowosci
transakcyjnej. Uzupetnienie tej kompleksowej oferty stanowiq ustugi bankowosci
inwestycyjnej, zwigzane z rynkiem kapitatowym (equity capital markets, ECM) i
instrumentéw dtuznych (debt capital markets, DCM) oraz doradztwem w zakresie fuzji
i przejec (mergers & acquisitions, M&RA).

Kanaty dystrybucji

Koncepcja dystrybucji produktow w mBanku tgczy najbardziej zaawansowane
technologicznie rozwigzania, wychodzgce naprzeciw wyzwaniom otoczenia i
wyznaczajqce trendy w polskim sektorze bankowym. Narzedzia internetowe i mobilne,
a takze rozbudowywana sie¢ punktdéw dystrybuciji i telefoniczne centrum wsparcia
(Call Center) stanowig kompleksowq platforme kontaktu klientéw z mBankiem.
Architektura platformy IT pozwala bankowi rozwija¢ i wprowadzaé nowe produkty,
ustugi i kanaty sprzedazy efektywnie i przy niskim ryzyku operacyjnym. Dzieki tak
elastycznej infrastrukturze, mBank jest w stanie skutecznie zarzqdzac¢ swojq strategiq
ekspansji biznesowej.
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Historia

Bank rozpoczagt dziatalnosé w 1986 roku jako Bank Rozwoju Eksportu (BRE Bank),
pierwotnie koncentrujgc swojqg oferte na klientach korporacyjnych. W segmencie
klientéw indywidualnych jestesmy obecni od 2000 roku, tj. od momentu startu
internetowego mBanku - w 2018 roku obchodzilismy 18 urodziny, szerzej opisane w
poprzednim raporcie.

1986 Powotanie Banku Rozwoju Eksportu jako spotki akcyjnej

1992 Debiut BRE Banku na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

1994 Zawarcie umowy o strategicznym partnerstwie z Commerzbankiem AG

1998 Przejecie i fuzja z Polskim Bankiem Rozwoju SA

5000 Uruchomienie mBanku — pierwszego internetowego banku w Polsce - w
zaledwie sto dni

5001 Utworzenie MultiBanku, drugiego detalicznego ramienia BRE Banku,
przeznaczonego dla klientéw zamoznych

5007 Ekspansja zagraniczna, otwarcie pierwszych placéwek mBanku w

Czechach i na Stowacji

Rebranding - zastgpienie trzech dotychczasowych marek przez jedng -
2013 mBank
Start Nowego mBanku — udostepnienie nowej platformy transakcyjnej

2016 Ogtoszenie Strategii ,mobilny Bank” na lata 2016-2020

Start mAcceleratora - funduszu, majgcego na celu rozwdj i komercjalizacje

2017 . . o
technologii dla instytucji finansowych

5018 Strategiczne partnerstwo z WOSP, oferta dla e-commerce poprzez spotke
mElements

5019 Nowa strategia na lata 2020-2023

Ogtoszenie zamiaru sprzedazy akcji mBanku przez Commerzbank

W 2001 roku wystartowalismy z MultiBankiem, uzupetniajgc model biznesowy o obstuge
klientow w sieci placowek w najwiekszych miastach w Polsce. Od poczgtku dziatalnosci
rozwoj mBanku opierat sie na wzroscie organicznym, co oznacza, ze obecna skala
dziatania zostata osiggnieta bez przejmowania innych bankow i instytucji finansowych.
Jako jedyny bank w Polsce z powodzeniem powielilismy swdéj model cyfrowej
bankowosci detalicznej w innych krajach. W 2007 roku rozpoczeliSmy dziatalnos¢ w
Czechach i na Stowacji.

Od 2013 roku ustugi bankowosci oferujemy pod wspdling markg mBanku, o najwiekszym
potencjale wzrostu i rozpoznawalnosci.

W 2019 roku kontynuowalismy integracje oferty Grupy mBanku wokdt cyfrowego DNA,
zgodnie z ktérym funkcjonujg procesy wewnetrzne, narzedzia i ustugi dla klientow.
Skutecznie realizujemy strategie skoncentrowang na tworzeniu nowoczesnego i
innowacyjnego banku transakcyjnego, oferujgcego zintegrowany asortyment
produktéw i ustug zarowno dla klientéw indywidualnych, jak i korporacyjnych. Z myslg o
naszych klientach MSP, w 2019 roku dokonaliémy zakupu spotki LeaselLink, aby
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umozliwi¢ ptatnosci leasingiem w branzy e-commerce. Wiecej informacji na temat
spotek znajduje sie w sekcji Kluczowe Informacje.

Strategia
Strategia ,,Mobilny Bank”

W grudniu 2019 roku przyjeta zostata nowa Strategia Grupy mBanku
na lata 2020-2023 zatytutowana ,,Rosniemy z klientami i dzieki nim”.
Zostata ona opisana szerzej w sekcji poswieconej perspektywom na

przysztosc (Outlook).

Oznacza to zamkniecie i czas podsumowania realizowanej od 2016 roku strategii
.mobilny Bank”, opierajgcej sie na 3 filarach: Empatii, Mobilnosci i Efektywnosci. Nasze
strategiczne inicjatywy biznesowe oraz dziatania operacyjne koncentrowaty sie na
kliencie. Rozwijalismy naszq przewage konkurencyjng w sferze mobilnej. Konsekwentnie
poprawialismy réwniez skutecznos¢ zarzqdzania zasobami.

Filary

— T

Efektywnos¢é Empatia wobec klientéw Rozwdéj mobilnosci

Empatia

Empatia jest wartosciq, o ktérej rzadko wspomina sie w kontekscie sektora finansowego.
Stosujemy rézne narzedzia, aby zaszczepic jg w kulturze organizacyjnej, w mentalnosci
naszych pracownikdw, a takze w procesach i produktach. Empatia pomaga nam nie
tylko lepiej obstugiwac klientéw, lecz réwnoczesnie usprawnia relacje z partnerami i
wewnetrzng wspotprace. Dbamy o to, aby nasze produkty i ustugi spemiaty cztery
warunki podczas kazdej interakcji z naszymi klientami. Sq to:

s odpowiadanie na potrzeby - spetniamy rzeczywiste potrzeby klientdw,
rozwiqzujemy realne problemy;
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m tatwosc — dziatamy w sposdb prosty i przyjazny, wrecz niezauwazalny;

m doswiadczenie klienta zgodne z markg mBanku - tworzymy pozytywne emocje
zgodne z pozycjonowaniem marki. Nasza marka to ikona mobilnosci, jestesmy z
klientem zawsze i wszedzie;

m zaufanie - staramy sie utrzymywac wysoki poziom zaufania i zastugiwaé na nie
naszq kazdq decyzjq.

DOBRA PRAKTYKA - STOPKLATKA

Aby pomoc naszym pracownikom lepiej zrozumiec strategie banku, stworzylismy
Stopklatke. Jest to zbidr kluczowych, uniwersalnych pytan wraz z odpowiedziami m.in.
0 tym, czego klient ma prawo od nas oczekiwacd i jak powinna wyglgdaé wspotpraca
wewnqtrz organizacji.

Podstawg do wdrazania wizji i realizacji strategii empatii sq ludzie. Dlatego wyposazamy
pracownikéw w wiedze i wskazujemy im pozqgdany kierunek rozwoju banku. Zarzqd co
trzy miesiqce spotyka sie z pracownikami na otwartym i transmitowanym do wszystkich
chetnych spotkaniu, by komentowac wyniki, omawiac strategiczne projekty i
odpowiadac na pytania. W ubiegtym roku zaprosilismy ponad 800 menadzerow
liniowych banku na warsztaty empatyczne. Zachecamy pracownikow, aby odbywali
krotkie praktyki w innych miejscach organizacji. Pracownicy zyskujg doswiadczenie w
miejscach ,styku” klienta z bankiem: w placéwkach detalicznych, korporacyjnych i w
contact centre.

800

menadzeréw liniowych banku uczestniczyto
w warsztatach empatycznych

DOBRA PRAKTYKA - AGENCI ZMIANY

Kulture organizacji budujemy tez za posrednictwem agentéw zmiany - ambasadorow.
Mamy okoto 80 ambasadordw z centrali, 30 z oddziatdéw korporacyjnych i 40 z
oddziatéw detalicznych. Grupa ta dba

o wiasciwe rozumienie definicji empaitii i szerzenie jej w swoich jednostkach. Co
najmniej raz w roku ambasadorzy spotykajg sie wraz z cztonkami zarzgdu, stuchajqg
wystgpien na tematy strategiczne i pracujq warsztatowo. W spotkaniach uczestniczg
inspirujgcy goscie — w minionym roku zaprosilismy eksperta od sztuki uczenia sie na
btedach oraz ¢wiczylismy empatie z aktorami z teatru improwizacji. Wspolne
warsztaty pozwalajg nam lepiej rozumiec dziatanie banku jako catosci i na biezgco
testowac nowe rozwigzania.

W badaniach zaangazowania grupa ambasadoréw wykazata sie wiekszg
swiadomoscig dotyczgcq rozumienia i waznosci empatii w banku. Chetnie przekazujqg
oni do zespotu odpowiedzialnego za myslenie klientem

i empatie spojrzenie na to, co dziata dobrze, a co jeszcze trzeba poprawi¢. Wiemy, ze
empatia juz jest w DNA mBanku.
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Od 5 lat wdrazamy zasady prostej i empatycznej komunikacji w mBanku w projekcie
.mMKanon”. Dobra i skuteczna komunikacja wedtug nas jest jasna, wyczerpujgca, krotka,
poprawna jezykowo, szczera, empatyczna i prowadzona w pierwszej osobie.
Rozpoczelismy od zmiany komunikacji w obszarach, ktére majq bezposredniqg relacje z
klientami - call center i reklamacji. Zmodyfikowalismy komunikacje wewnetrzng, z
uwzglednieniem obszaru compliance, legislacji wewnetrznej i bezpieczenstwa.
Prowadzimy warsztaty dla pracownikdéw, podczas ktdérych na przyktadach uczymy ich,
jak napisac¢ do klienta, takze w trudnych dla niego momentach np. windykacji czy
smierci bliskiej osoby. Efekt skali osiggamy dzieki wspdtpracy z grupg ambasadordw
mKanonu. Jest to grupa okoto 120 pracownikow, ktérzy pomagajq i wspierajq kolegow i
kolezanki w lepszym komunikowaniu sie. W 2019 roku przeszkolilismy okoto 840
pracownikdéw i zorganizowalismy 32 warsztaty. Fundacja Jezyka Polskiego
przeprowadzita audyt naszej komunikacji i nagrodzita nasze dziatania certyfikatem -
Jezykowym znakiem jakosci. Prezes zarzgdu podpisat regulacje, ktéra wprowadzita
standard do komunikacji wewnetrznej.

Inne dziatania wspierajgce kulture empatii w mBanku:

s  Mierzymy lojalnosé i satysfakcje klientéw w badaniu, ktdérego rezultatem jest
wskaznik NPS (Net Promoter Score). Na tej podstawie identyfikujemy kluczowe
powody, dla ktérych klienci rekomendujg marke swoim znajomym i rodzinie.
Badamy zaréwno klientdéw korporacyjnych, jak i detalicznych, w badaniu
relacyjnym oraz na poszczegodélnych punktach styku.

m Sugestie i oceny klientéw zbieramy dzieki cyfrowym rozwigzaniom. Od dwéch lat
zbieramy informacje zwrotng — ,,ocen” - w detalicznym serwisie transakcyjnym,
gdzie dziesigtki tysiecy klientow dzielg sie z nami swoimi opiniami o naszym
banku. W 2019 roku do systemu ,ocen” trafity 142 732 oceny od klientdw, w tym 51
826 ocen z komentarzem;

s  Wdrazamy metodologie design thinking i stosujemy jg projektujgc procesy i
ustugi dla klientéw i dla pracownikow. Design thinking jest metodq tworzenia
produktdéw i ustug w oparciu o zrozumienie problemaoéw i potrzeb uzytkownikéw.
Co dla nas istotne z punktu widzenia strategii, pierwszym etapem tej metody jest
empatyzacja” — czyli zdobywanie szerokiej wiedzy o kliencie. W banku
utworzylismy grupe mDesigners — moderatorow design thinking, ktérzy swojqg
wiedzq i doswiadczeniem wspierajq projekty. W tej metodologii pracowalismy
nad: nowosciami do aplikacji mobilnej, zarzgdzaniem finansami klienta w
podroézy (travel mode), projektem narzedzia do sprawdzania statuséw wniosku o
kredyt hipoteczny w serwisie transakcyjnym, modelem asysty w placéwkach
detalicznych, nowymi standardami dla konsultantéw i doradcdw, projektem
ubezpieczeniowym oraz projektem komunikacji w udzielaniu i obstudze kredytu
hipotecznego. Klienci jako testerzy pomagajq projektowadc rozwigzania i
sprawdzajq prototypy. Angazujemy klientdw na wywiady i warsztaty. W 2019
roku w spotkaniach w naszym mlLabie wzieto udziat okoto 200 klientow. W
ramach inicjatywy Przyjaciel klienta w 2019 roku klienci zgtosili nam 7 138 sugestii.
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Stuchamy naszych klientdéw i analizujemy ich potrzeby. Zgodnie z nimi
poprawiamy i udoskonalamy nasze procesy, produkty i ustugi.

s Utatwiamy obstuge klientom z niepetnosprawnosciami, zapewniajgc rozwigzania
uwzgledniajgce ich potrzeby. Inicjatywy zwicekszajgce dostep 0soéb z
niepemosprawnosciami do ustug finansowych zostaty opisane w dziale Kluczowe
informacje.

Operacje/Efektywnosé

W mBanku dgzymy do osiggniecia efektywnosci zaréwno w obstudze klientéw, jak i
obszarze operacji, niewidocznych dla zewnetrznych odbiorcow, lecz kluczowych dla
prawidtowego, szybkiego i bezpiecznego funkcjonowania banku.

DOBRA PRAKTYKA - PROGRAM DIGITALL

W 2019 roku kontynuowalismy inicjatywy w ramach programu DigitAll. W catych
Operacjach wdrozylismy standardowq macierz dojrzatosci i jakosci procesow, zeby
ciggle podnosic¢ ich efektywnosé. W ramach inicjatyw i biezqgcych przeglgdow
zoptymalizowano procesy, co pozwolito na zwiekszenie wydajnosci obszaru operacji

o ponad 10%. Zakonczylismy wdrozenie platformy procesowej BPMS (Business Process
Management System), ktéra pozwala na zarzgdzanie i automatyzowanie ztozonych
proceséw biznesowych. Na tej platformie z sukcesem uruchamiamy kolejne procesy
w réznych obszarach banku. Chcemy zapewni¢ biezqcq i ciggtq analize, optymalizacje
i monitorowanie efektéw zmian wprowadzanych do proceséw. Dlatego wybralismy
dostawce narzedzia klasy process mining, ktérego wdrozenie bedziemy kontynuowacé
w 2020 roku.

Po przeglqdzie najlepszych rozwigzan rynkowych, wybralismy dostawce

i uruchomilismy platforme umozliwiajgcq zarzqgdzanie dokumentacjqg elektroniczng
(ECM, Enterprise Content Management). Prowadzimy migracje danych i
minimalizujemy istniejgce repozytoria dokumentow. Pierwsze migracje zakonczyty sie
sukcesem, a kolejne migracje i wytgczenia repozytoriow sq zaplanowane.

W obszarze Informatyki za cele efektywnosciowe w 2019 roku odpowiadat program
Efekt. W jego ramach skupialismy sie na optymalizacji wykorzystania infrastruktury.

W ubiegtym roku przeprowadzilismy z sukcesem konsolidacje centrow danych. Na
biezqco zwiekszalismy wykorzystanie biezgcych zasoboéw (pamieci masowej i serwerdw)
i optymalizowalismy zakup nowych. Ponadto, program Efekt wymuszat rozwdj
oprogramowania w taki sposoéb, zeby wykorzystywato jedynie wymagang
przepustowos¢ infrastruktury i skutecznie zarzgdzato wydajnosciq. Dzieki tym
dziataniom udato sie ponad dwukrotnie zmniejszyc tempo wzrostu kosztow IT.
Dodatkowo, przeprowadzone zmiany w infrastrukturze utatwiajq jej utrzymanie,
bezpieczenstwo i wydajnosc.

DOBRA PRAKTYKA - ROBOTYZACJIA PROCESOW BANKOWYCH
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W 2019 roku kontynuowalismy wspotprace z firmq Digital Teammates (DTM)

w obszarze robotyzacji proceséw bankowych. Roboty pracujg w operacjach od
poczgtku 2018 roku, w szczegdlnosci wspierajgc procesy zespotdw ptatnosci,
monitoringu oraz dyspozycji. Automatyzacja proceséw pozwala na wykonanie
wiekszej ilosci pracy i sprostanie jednorazowym obcigzeniom, np. wynikajgcym z
kwestii regulacyjnych, bez potrzeby zwiekszania zatrudnienia. Obecnie w mBanku 39
procesoéw jest obstugiwanych przez roboty dostarczone przez DTM. Wykonujg one
rézne czynnosci, np.:

m codziennie ksiegujq otrzymane w raporcie Excel koszty, optaty i prowizje
dotyczqce ptatnosci. Uzupemiajg niezbedne dane w aplikacjach i autoryzujg
transakcje, zgodnie z wytycznymi;

m Wwspierajg pracownikéw w kluczowych etapach obstugi polis
ubezpieczeniowych (dotyczgcych kredytéw hipotecznych i samochodowych):
rejestracji odpowiedniego wniosku w aplikacji, podtqgczeniu do niego skanu
dokumentu oraz uzupemieniu danych klienta w aplikacji archiwizacyjnej. W
koncowym etapie procesu roboty weryfikujg, czy wprowadzone przez
cztowieka dane prawidtowo przeniosty sie do innych systemow bankowych, a
jesli nie — korygujq je;

s Usprawniajq przygotowanie zaswiadczen i opinii kredytowych. Roboty
wyszukujg niezbedne dane w systemach bankowych na podstawie dyspozycji
klienta. Nastepnie wprowadzajqg je do formularza zaswiadczenia/opinii, ktéry
jest przekazywany do klienta.

Rownolegle do prac nad poprawg efektywnosci w pionie Operacji i Informatyki, przez
ostatnie lata trwat w mBanku projekt majgcy na celu stworzenie jednolitej hurtowni
danych. Dzieki tym pracom powstat Common Data Layer (CDL), czyli jedna platforma
ze szczegotowymi danymi z zakresu bankowosci korporacyjnej, detalicznej i maklerskiej.
CDL petni dla mBanku role hurtowni danych, ktéra za pomocqg logicznego modelu w
sposob relacyjny tgczy dane z kluczowych obszarow banku, takich jak ksiega gtéwna,
dane o klientach, kontraktach, umowach, produktach i innych. Wszyscy uzytkownicy
hurtowni danych mogg korzystac ze wspdlnych definicji poje¢ dostepnych w CDL
poprzez Stownik Pojec Biznesowych. Dbamy o zapewnienie wysokiego stopnia
poprawnosci danych w CDL. W tym celu jest on objety regutami jakosci
wypracowanymi w ramach prac rozwojowych oraz przy statej wspdtpracy z zespotem
projektowym DQM (Data Quality Management), odpowiadajgcym za doskonalenie
jakosci danych w organizacji.
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Mobilnosé

Rok 2019 to dalszy, systematyczny rozwoj aplikacji mobilnej. W tym czasie, mBank
udostepnit 15 aktualizacji aplikacji, co potwierdza zdolnos¢ organizacji do zwinnego
wprowadzania zmian i reagowania na oczekiwania klientéw. Prace nad aplikacjg
skoncentrowane byty gtéwnie na poprawianiu uzytecznosci oraz dziataniach
komunikacyjno-sprzedazowych.

Wiecej szczegotdw na temat rozwoju aplikacji mobilnej w 2019 roku znajduje sie w sekcji
Nowoczesnos¢ to nasze drugie imie.
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Realizacja celéw finansowych Strategii na lata 2016-2020 w 2019 roku

Aspiracje finansowe Grupy mBanku okreslone w ramach Strategii na lata 2016-2020 oraz
ich realizacje w okresach umozliwiajgcych poréwnanie do rynku prezentujemy w
ponizszej tabeli. Bazg odniesienia jest grupa rowiesnicza bankdéw notowanych na GPW.

Miara finansowa

Realizacja przez

Pozycja docelowa
Grupe mBanku'

Komentarz do realizacji celu

Efektywnoscé Top 3 w Polsce, C/12019: 42,2% Sredni wskaznik dla sektora
kosztowa, rokrocznie #3 w grupie rowiesniczej bankowego w Polsce wedtug
Koszty/dochody tzn. byé w gronie (9M 2019) danych KNF za 2019 rok wynidst
(c/Mn trzech najbardziej 55,4% - z uwzglednieniem

efektywnych podatku bankowego

bankoéw gietdowych (odpowiednio, dla Grupy

w Polsce mBanku 50,5%).
Rentownosé Top 3 w Polsce, ROE netto 2019: 6,6% Wskaznik dla sektora bankowego
kapitatu, rokrocznie #6 w grupie rowiesniczej  w Polsce wedtug danych KNF za
Zwrot na kapitale tzn. by¢ w gronie (9M 2019) 2019 rok wyniost 7,1%.
(ROE netto) trzech najbardziej

rentownych bankéw

gietdowych w Polsce,

przy zatozeniu

wyptaty dywidendy
Rentownosé Top 3 w Polsce, ROA netto 2019: 0,66% Wskaznik dla sektora bankowego
aktywow, w 2020 roku #7 w grupie réwiesniczej  w Polsce wedtug danych KNF za
Zwrot na aktywach tzn. by¢ w gronie (9M 2019) 2019 rok wynidst 0,75%.
(ROA netto) trzech bankéw

gietdowych w Polsce
Z najwyzszym
zwrotem z aktywow

Pozycja kapitatowa,
adekwatnosé
dotyczgca kapitatu
podstawowego
Wskaznik CETI

Utrzymywac CET1 2019: 16,5%
zdolnos¢ wyptaty
dywidendy pod
wzgledem
wskaznika CETI,
rokrocznie -
utrzymywac
wskaznik minimum
1,5 punktu
procentowego
powyzej wymogu
kapitatowego dla
mBanku

mBank na koniec wrzesnia 2019
roku byt drugim najlepiej
skapitalizowanym bankiem
wsrod grupy rowiesniczej
podmiotéw notowanych na
GPW. Wskaznik CET1 dla sektora
bankowego w Polsce wedtug
danych KNF na koniec wrzesnia
2019 roku wynidst 17,0%.

Stabilnos¢
finansowania,

Kredyty/Depozyty
(L/D)

Utrzymywacé L/D 2019: 90,3%
wskaznik L/D na

poziomie co

najwyzej

nieznacznie

przekraczajgcym

100%, rokrocznie

Wskaznik dla sektora bankowego
w Polsce wedtug danych KNF na
koniec 2019 roku wynidst 90,2%.

" Poréwnanie do grupy odniesienia zostato sporzgdzone w oparciu o dane na koniec trzeciego kwartatu 2019
roku z uwagi na brak dostepnosci bardziej aktualnych wartosci.
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Strategia CSR 2016-2019

Chcemy by¢ jednym z lideréw spotecznej odpowiedzialnosci wsréd
polskich bankéw. Do roku 2019 cel ten osiggaliSmy realizujgc Strategie
odpowiedzialnego biznesu i zrwnowazonego rozwoju mBanku S.A..

Kluczowe cele mBanku na lata 2016-2019 w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci i
zrdGwnowazonego rozZwoju:

__ Budowanie stabilnych i dlugotrwatych relacji z klientami
O Chcemy rozumieé, szanowac i podziela¢ wartosci naszych klientéw. Chcemy
byc¢ otwarci. Chcemy muyslec i czuc jak oni.

Prowadzenie spotecznie odpowiedzialnej polityki kredytowej
Chcemy byc odpowiedzialnym kredytodawca.

/. Tworzenie wyjgtkowego zespotu
‘ | Chcemy tworzy¢ wyjgtkowy zespdt, kompetencje i umiejetnosci. Dzieli¢ sie
S~ tym co w nas najlepsze z innymi. Chcemy by¢ unikalni.

(). Ograniczenie $ladu srodowiskowego banku
Chcemy ogranicza¢ nasz wptyw na srodowisko.

g

/ Udoskonalanie mechanizméw odpowiedzialnego zarzgdzania w
0] organizacji, wilgczajgc w to zarzgdzanie taricuchem dostaw
Chcemy ulepszac¢ nasze podejscie zarzgdcze.
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Readlizacja strategii zrwnowazonego rozwoju

] zrealizowano

i@] w trakcie

<

} nie zrealizowano

Stopien
reali- Mierniki i dodatkowe uwagi
zacji

Co roku prowadzimy pomiar lojalnosci i
satysfakcji klientdéw — badanie NPS.

Poziom zadowolenia (NPS) klientéw

korporacyjnych:
2016: 30 (wzrost)
Chcemy rozumiec, 2017: 34 (wzrost)
szanowac i podzielaé 2018: 35 (wzrost)
wartosci naszych ——=
2019: 33 (spadek
klientéw. Chcemy byc {E] (sp )
otwarci. Chcemy muyslec Poziom zadowolenia (NPS) klientéw
i czu¢ jak oni. detalicznych:

2016: 12 (brak danych dla tego obszaru za 2015
rok)

2017: 20 (wzrost)

2018: 19 (spadek)

2019: 13 (spadek)

Stworzylismy mBank Lab — przestrzen, w ktorej
organizujemy dla klientéw spotkania i
warsztaty kreatywne, a takze
przeprowadzamy z nimi wywiady. Dzieki
nowemu podejsciu wdrazamy rozwigzania,
ktore jeszcze lepiej odpowiadajg na potrzeby
odbiorcéw. Do konca 2019 roku pracowalismy z
blisko 200 klientami.

Zapewnienie statej
1 platformy dialogu z f DD]
klientami

Prowadzilismy regularme spotkania z klientami
pn. "Oko w oko z klientem firmowym?®". W 2019
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roku w spotkaniach wzieto udziat tgcznie ok.
350 pracownikow.

W 2019 roku przeanalizowalismy ponad 6000
pomystow klientéw w ramach projektu
Przyjaciel klienta.

Rzetelne, jasne i

przejrzyste

komunikowanie

produktéw, poprzez
przedefiniowanie J7~‘

Wrprowadzilismy mKanon, czyli zasady prostej
i przejrzystej komunikacji w catej organizacji.

W 2019 roku przeszkolilismy okoto 840
pracownikéw i zorganizowalismy 32 warsztaty,
podczas ktérych uczylismy pracownikdéw w

2 o G jaki sposéb komunikowac sie z klientami w
charakteru umow i — ) .
. . sposdb prosty i empatyczny.
uczynienie zapisdéw
transparentnymi i W ramach ,Akcji Renowacji” do 2019 roku
zrozumiatymi dla klienta uproscilismy 70% dokumentow dla klientow
(»Akcja Renowacja”) indywidualnych i 42% dokumentow dla
klientow firmowych.
Cel zostat zrealizowany. Mierzymy go liczbg
reklamacji na 1000 rachunkow:
O i ie liczb . o
gromcze':"me 1c2byY 2016: 3,30 (poziom realizacji celu: 101,1%)
3 reklamacji poprzez ‘J,TDD\
eliminacje ich przyczyn e 2017: 2,88 (poziom realizacji celu: 111,6%)
(klient indywidualny) . . .
2018: 2,85 (poziom realizacji celu: 114,7%)
2019: 3,25 (poziom realizacji celu: 90,0%)
Cel zostat zrealizowany.
Zapewnienie
najwyzszego mozliwego W 2019 roku 8 skarg zostato ztozonych przez
4 poziomu ochrony QDDD‘ strony zewnetrzne i potwierdzonych przez
klientéw i ich danych / organizacje (wszystkie dot. spdtki mFinanse);
osobowych 1skarga zostata ztozona przez organy
regulacyjne (dot. spétki mFinanse).
Wrprowadzilismy utatwienia dla klientow z
niepemosprawnosciami
Zapewnienie e Dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchu
5 dostepnosci ustug ‘iDDD\ w ramach programu ,Bankowos¢ bez
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finansowych

granic” wprowadzilismy obstuge w
Polskim Jezyku Migowym
o Zwiekszano dostepnosc placowek dla

0sob poruszajgcych sie na wozkach
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W 2016, 2017, 2018 i 2019 roku cel zostat
osiggniety.

Opracowanie i przyjecie
zasad etyki komunikacji
marketingowej i PR

—
(
1 )

Cel nie zostat zrealizowany

Dziatania na rzecz
rozwoju edukacji
matematycznej

Fundacja mBanku realizuje dziatania na rzecz
rozwoju edukacji matematycznej. Liczba
projektéw edukacyjnych (dotacji i grantéow),
ktére uzyskaty wsparcie mFundacji:

2016: 296
2017: 348
2018: 261
2019:199

Ponadto w 2019 roku mFundacja ogtosita
konkurs ,Wielcy polscy matematycy znani i
nieznani”. 18 szkét i organizacji pozarzgdowych
otrzymato w nim granty o tgcznej wysokosci
85 tys. zt.

Pod koniec 2019 roku fundacja wydata ksigzke
.Dziecinnie prosta matematyka”. Jej
adresatami sg rodzice i opiekunowie dzieci w
wieku 0-6 lat. Ksigzka jest zrodtem inspiracji na
zabawy z dziecmi, ktdre pomogq im oswajac
sie z matematykqg od najmtodszych lat.

29

Chcemy byc
odpowiedzialnym
kredytodawca.

W latach 2016-2018 wyznaczony cel, jakim jest
brak konfliktdéw spotecznych lub
srodowiskowych, ktérych posrednim
uczestnikiem jest mBank, jako instytucja
finansowa, zostat osiggniety.

W 2019 roku niektdre organizacje ekologiczne
w Polsce zarzucity mBankowi, ze ten sfinansuje
budowe nowego bloku weglowego w
elektrowni w Ostrotece. Wqgtpliwosci ekologow
wzbudzit fakt, ze bank wspdtpracowat z firmqg
Enea (do ktérej nalezy ostrotecka elektrownia)
przy emisji obligacji. W rzeczywistosci mBank
byt wytgcznie aranzerem emisji, zas obligacje
zostaty przeznaczone na refinansowanie
istniejgcego zadtuzenia. W spdtce Enea nie
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pojawity sie z tego tytutu nowe pieniqdze.
Zgodnie z ustawq o obligacjach, srodkow z
emisji obligacji nie mozna przeznaczyc na
dowolny cel - w tym wypadku budowe
elektrowni Ostroteka C, co sugerowali ekolodzy.

W 2016 roku przyjelismy ,Polityke obstugi i
finansowania branz wrazliwych pod wzgledem
reputacji mBanku”.

Wycofanie sie banku z W 2018 roku przyjelismy Polityke OZE. W I
finansowania FEE potowie 2019 roku podjelismy decyzje o

1 . . (00 : T
nieetycznych branz i znaczgcym zwiekszeniu puli srodkdéw dla
aktywnosci biznesowych projektéw OZE -z przyznanych wczesniej 500

min zt do1mld zt.

W 2019 roku wycofalismy sie z finansowania
energetyki weglowej i kopalni wegla.

Aspekty srodowiskowe i spoteczne uwzglednia
obejmujqgca caty bank ,Polityka obstugi i
finansowania branz wrazliwych pod wzgledem
reputacji mBanku”.

Polityka kredytowa a
2. aspekty spoteczne i Q |

Srodowiskowe W 2019 roku przyjeliémy ,Polityke kredytowq

mBanku dotyczgca branz istotnych z punktu
widzenia polityki klimatycznej UE".

Realizacje tego celu mierzymy poprzez
badanie satysfakcji pracownikdw.

Wskaznik zaangazowania pracownikow:

2016: 57%

Chcemy tworzyc
wyjgtkowy zespot,
kompetencje i 2018: 54%
1. umiejetnosci. Dzieli¢ sie ii\

2017: 55%

. 2019: 56%
tym co w nas najlepsze z
innymi. Chcemy byc¢ Ocena satysfakcji ze srodowiska pracy:
unikalni.
2016: 67%
2017: 66%
2018: 69%
2019: 68%
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Wspieranie rozwoju i
1 budowania kompetencji
organizacji
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Poziom realizacji celu mierzymy wskaznikiem
dotyczgcym rozwoju w Badaniu Kultury
Zaangazowania pracownikéw. W kolejnych
latach wskaznik wynosit:

2016: 56%
2017: 56%
2018: 57%

2019: 58%

Rozwdj kompetencji pracownikow wpieramy
na przyktad poprzez projekt "Pigtki z
Rozwojem" zainagurowany w 2018 roku. W
2019 roku w spotkaniach i szkoleniach wzieto
udziat ponad 3100 osodb.

Promowanie kultur —
2 o J (0
otwartosci

Cel mierzymy ocenq jakosci feedbacku (po
premii rocznej, po ocenie rocznej i w modelu
zachowan) — jest to frekwencja Badania
Kultury Zaangazowania, ktéra w kolejnych
latach wynosita:

2016: 87%
2017:90%
2018: 88%

2019: 90%

R&znorodnosc i
3 przeciwdziatanie
dyskryminacji

PodpisaliSmy Karte Réznorodnosci - mBank
przystgpit do inicjatywy 15 stycznia 2018 roku.

Posiadamy Polityke antymobbingowaq,
organizujemy szkolenia antymobbingowe (280
przeszkolonych menedzeréw w latach 2018-
2019).

4 Wolontariat pracowniczy i J

Zawiesilismy program wolontariatu
pracowniczego ,Zrébmy razem cos dobrego”.
Obecnie pracujemy nad jego nowq odstonq.

Bezpieczenstwo i
5 ergonomia miejsca

pracy

oo

3]

W latach 2016-2019 na mBank nie natozono kar
Za nieprzestrzeganie przepiséw BHP.




mBank

Chcemy ograniczac¢ nasz
wptyw na srodowisko.
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Ekwiwalent CO2 w tonach metrycznych dla
organizacji:

2018:16 334,55

2019:15 421,99

Optymalizacja zuzycia
energii

tgczne zuzycie energii w organizacji
2018:123 941,07 GJ

2019: 119 548,92 GJ

Ograniczanie $ladu
2 Srodowiskowego floty
samochodowej

Zuzycie paliwa:

2016: 1284 983 | benzyny i 325 792 | oleju
napedowego

2017 brak danych

2018:1657 932 | benzyny i 217 117 | oleju
napedowego

2019:1578 291 | benzyny i 216 116 | oleju
napedowego

Oszczednosc wody w
budynkach biurowych

—~

Obecnie nie zbieramy danych na temat
zuzycia wody.

Oszczednos¢ papieru i
materiatdw biurowych

Zuzycie papieru w Grupie mBank
przedstawiato sie nastepujgco w kolejnych
latach:

2016: 33 119 500 kartek
2017: 27 907 000 kartek
2018: 38 270 193 kartek
2019: 35 336 887 kartek

Dodatkowo wdrozylis§my w catej organizacji
platforme MyQ, umozliwiajgcg optymalizacje
Zuzycia papieru.

5 Odzysk surowcow
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Odpady segregujemy we wszystkich
budynkach centrali w todzi, w budynkach
wiasnych w 3 lokalizacjach, we wszystkich
Centrach Doradczych (14 lokalizacji).




Chcemy ulepszac¢ nasze

RAPORT ZINTEGROWANY 20-| 9

mBank znalazt sie w Xl i Xll edycji RESPECT
Index:

Xl edycja (obowigzywat od 18 grudnia 2017
roku): tak

Xl edycja (obowigzuje od 27 grudnia 2018

V. o I roku): tak
podejscie zarzgdcze. B
mBank znalazt sie na 16. pozycji w sktadzie
nowego indeksu WIG-ESG
W X, XI, XIl i XIll Rankingu Odpowiedzialnych
Firm mBank zajat pozycje ponizej 6smej wsrod
instytucji sektora finanséw.
W latach 2016-2018 wprowadzilismy
Zarzgdzanie - dodatkowe regulacje odnoszgce sie do
1 odpowiedzialnoscig w ( LDD\ wspotpracy z dostawcami, uwzgledniajgce
tancuchu dostaw kwestie etyczne, spoteczne i Srodowiskowe.
Obejmujqg one 100% dostawcow.
Koordynacja dziatan w Dziatania CSR mBanku koordynujq Eksperci
obszarze spotecznej == ds. CSR, ktorzy podlegajg pod Dyrektora
2 SRR A T ,
odpowiedzialnosci Departamentu Komunikacji i Strategii
biznesu Marketingowe,;.
3 Publiczne raportowanie dDiDD‘\ Od 2015 roku regularnie publikujemy raporty

CSR

Dialog z interesariuszami

spotecznei zintegrowane.

Zalezy nam na dialogu z interesariuszami, a nie jedynie wypetnieniu zobowigzan
prawnych w tym zakresie. Metody budowania relacji dobieramy do konkretnych grup,
zawsze jednak dbamy o obustronne korzysci oraz otwartg komunikacje.

Troska o relacje z interesariuszami w 2019 roku:
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Wymienialiémy informacje z uczestnikami rynku kapitatowego za

posrednictwem naszego serwisu Relacji Inwestorskich

Regularnie prowadzilismy badania rynkowe

Przeprowadzalismy cykliczne badania zaangazowania pracownikéw oraz ocene

pracowniczq, ktérej elementem jest ocena postaw wobec klientow

Rozwijalismy kanaty kontaktu z klientami, umozliwiajgce nam poznawanie ich

problemow i oczekiwan
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Inwestorzy

-.Commerzbank (inwestor strategiczny)
-inwestorzy instytucjonalni

-inwestorzy indywidualni

-Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie
-agencje ratingowe i domy maklerskie

Klienci

-klienci korporacyjni pTCI cown |cy
~|nstytuge.rynku fi nansowego o . pracownicy etatowi

- przedsiebiorstwa, w tym mikro przedsiebiorcy

-klienci indywidualni

-studenci

\ / - potencjalni pracownicy
. Najwazniejsi
Otoczenie / interesariusze \ Partnerzy
instytucjonalne biznesowi

-Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)
-Zwigzek Bankow Polskich (ZBP)

-Narodowy Ban k Polski (NBP)

-kluczowi dostawcy
-spotki zalezne, w ktérych bank ma
-Rzecznik Finansowy

udziaty mniejszosciowe
-Urzad Ochrony Konkurencji i Konsu mentéw - UOKiK

Spoteczenstwo

-Fundacja mBanku i jej beneficjenci
- przedstawicieleorganizacjispotecznych
-WOSP, jej beneficjenci i wolontariusze
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Odpowiedzialny Bank

Etyka, wartosci i compliance

Nasza filozofia prowadzenia biznesu zaktada opieranie wszystkich
podejmowanych dziatan na pieciu wartosciach. Ich spéjnos¢ z
praktykg biznesowqg buduje naszg wiarygodnos¢ oraz jest motorem
ciggtego rozwoju Grupy.

Nasze wartosci

Myslenie Patrzenie w . . . . .

. L. Upraszczanie Zaangazowanie Profesjonalizm
klientem przysziosé
Wspodtpracai  Otwartosé na Proste Motywacja i Wiedza,
zrozumienie zmiane i rozwigzania dqgzenie do kompetencje i
potrzeb innowacyjnos¢  ijasna rezultatéw umiejetnosci
klientow komunikacja

Code of Conduct

Kodeks dobrych praktyk mBanku, Code of Conduct, obowiqzuje wszystkich
pracownikéw, w tym kadre zarzgdzajgcg oraz zarzqgd. Stanowi podstawe ksztattowania
relacji wewngtrz firmy, jak réwniez w kontaktach z dostawcami i partnerami
zewnetrznymi. Okresla dozwolone i niedozwolone praktyki biznesowe, wiasciwe
zachowanie w miejscu pracy, reguty dotyczqgce finansdw oraz odpowiedzialnosci
spotecznej.

Rzecznik etyki
Od dwadch lat dziata w mBanku rzeczniczka etyki, ktéra:

= Wspottworzy standardy etyczne dla banku i koordynuje ich wdrazanie,

m hadzoruje zgodnosc dziatan banku ze wspomnianymi standardami, miedzy
inmymi opiniujgc pod tym kgtem wnioski do zarzqdu,

s odpowiada za popularyzacje tematyki etycznej wsrod pracownikdw, miedzy
innymi za posrednictwem Intranetu,

s tworzy wytyczne, opiniuje i wspiera pracownikéw w rozstrzyganiu dylematdw
etycznych,

s zasiada w Komisji Antymobbingowej,
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m reprezentuje bank w Komisji Etyki przy Zwigzku Bankow Polskich.
m rzeczniczka etyki raportujgca do prezesa zarzgdu dodatkowo objeta funkcje
nadzorujgce obszar compliance.

Rzecznik etyki przygotowuje, zatwierdzane przez zarzgd, tzw. Lessons learmed. Sq to
dostepne dla wszystkich pracownikéw opisy prawdziwych sytuacji, w ktérych firma
unikneta popemienia btedu o charakterze etycznym lub naprawita btqd, ktéry popemita,
podnoszqgc standardy pracy na podstawie zdobytej wiedzy.

Wystepujgce lub moggce wystgpic¢ nieprawidtowosci — naruszenia przepisow,
wewnetrznych regulacji lub naszych zasad etycznych - mogqg byc¢ przez pracownikow i
klientéw anonimowo zgtaszane nie tylko rzecznikowi, ale takze za posrednictwem stale
rozszerzanej aplikacji mSygnat do zgtaszania naduzycé (tzw. whistelblowing). Mozna z
niej korzystac codziennie przez catg dobe, z kazdego komputera posiadajgcego dostep
do intemetu. Szczegdtowe informacje znajdujg sie pod adresem www.bkms-system.net.

W 2019 roku badalismy, czy nasi pracownicy wiedzq jaok radzi¢ sobie z dylematami
etycznymi m.in. poprzez poznanie popularnosci kanatéw do zgtaszania swoich
waqtpliwosci. Rzecznik rozpoczagt inicjatywe stworzenia szkolenia etycznego.

»Jako rzeczniczka etyki chce, by aspekt etyczny byt
zawsze brany pod uwage przy decyzjach podejmowanych
przez naszych pracownikéw na wszystkich szczeblach
organizacji. Uczymy sie otwartej rozmowy o btedach i
staramy sie wyciggac z nich konsekwencje. W swojej
pracy w szczegodlnosci: wspoftworze standardy etyczne i
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wdrazam je w organizacji, opiniuje wnioski do zarzgdu pod
kgtem ich zgodnosci z zasadami etyki, wraz z zarzgdem
udostepniam pracownikom analize btedéw etycznych,
jakie popemilismy i naprawilismy albo ktorych
uniknelismy, a takze popularyzuje tematyke etyczng na
wszelkich poziomach organizacji.”

Paulina Gasinska
Pemomocniczka Zarzgdu ds. kultury myslenia klientem
i relacji klientowskich, Rzeczniczka etyki

Wigczylismy aspekt etyki do mSygnatu — aplikacji do zgtaszania nieprawidtowosci.
Etyka jest dodatkowq kategoriq, gdzie nasi pracownicy mogg zgtaszac nieetyczne
dziatania.

Rzeczniczka etyki o tematach i dylematach etycznych wielokrotnie opowiadata na
spotkaniach z pracownikami m.in. z konsultantami call center, ambasadorami strategii
empatii, cztonkami zarzgdu oraz rady nadzorczej. Wspdtorganizowata takze konferencje
menedzerskq dla okoto 700 pracownikow pod hastem uczciwosci, compliance i etyki.
Moderowata rowniez panel o etyce na Europejskim Kongresie Finansowym.

Przeciwdziatanie korupcji

Polityka mBanku w zakresie przeciwdziatania korupcji zawiera wytyczne dotyczqce
identyfikacji i ograniczania ryzyka korupcji oraz okresla gtéwne zasady postepowania i
zakres odpowiedzialnosci w tym obszarze. Zaden Cztonek Zarzqgdu, menedzer, pracownik
ani osoba powigzana nie moze uzasadniacé stosowania praktyk korupcyjnych czy
tapownictwa powotujgc sie na interes mBanku.

Stosujemy zasade ,zero tolerancji” wobec wszystkich form korupcji, w tym
przyjmowania, oferowania, zgdania, udzielania i wyrazania zgody na dodatkowe
Swiadczenia, przedmioty lub korzysci w celu:

= Wwywarcia niedozwolonego wptywu na decyzje,
m uzyskania lub zapewnienia sobie niezgodnej z prawem przewagi biznesowej,
m Osiggniecia osobistej korzysci.

Zarzad i pracownicy mBanku majg obowigzek unika¢ konfliktéw pomiedzy swoimi
interesami prywatnymi i stuzbowymi. Oferowanie jakichkolwiek nieuprawnionych

korzysci, zwitaszcza urzednikom panstwowym, samorzgdowym, urzednikom stuzby
cywilnej, jak réwniez politykom, jest surowo zabronione.

W mBanku przeciwdziataomy korupcji dzieki systemowi trzech linii obrony. Pierwszg linig
sq jednostki organizacyjne banku. Drugg linie obrony stanowi Departament
Compliance, wyznaczajgcy standardy dotyczgce zgodnosci z przepisami i regulacjami
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w zakresie przeciwdziatania korupcji, a takze monitorujgcy ich przestrzeganie. Trzecia
linia obrony to Departament Audytu Wewnetrznego. Ocenia on adekwatnosc i
skutecznos$é¢ wdrozonego systemu przeciwdziatania korupcji.

Oczekujemy od naszych partnerdw biznesowych (dostawcow, kontrahentow,
Zleceniobiorcow wspotpracujgcych z mBankiem i jego klientami w imieniu banku)
postepowania zgodnego z zasadami okreslonymi w polityce przeciwdziatania korupcji.
Integralng czescig kazdej umowy zawieranej przez bank z partnerami biznesowymi jest
klauzula antykorupcyjna.

W 2019 roku 69% cztonkdédw organdw zarzqgdzajgcych i 100% pracownikéw Grupy mBank
zostato poinformowanych o obowigzujgcej polityce i przeszio szkolenia w zakresie
przeciwdziatania korupcji.

W 2019 roku w Grupie mBanku nie stwierdzilismy przypadkdw korupcji.
Przeciwdziatanie naduzyciom i whistleblowing

Polityka w zakresie przeciwdziatania naduzyciom w mBanku i whistleblowing okresla,
kto i w jaki sposob odpowiada za przeciwdziatanie naduzyciom. W banku obowiqzuje
zasada ,zero tolerancji” dla kazdego rodzaju naduzyc lub préb ich popetnienia przez
pracownikow, klientéw, kontrahentdw oraz osoby trzecie.

Stosujemy cykl zarzgdzania ryzykiem naduzyc, ktdry obejmuje cztery etapy:

m zapobieganie naduzyciom - ocena ryzyka naduzyé, jego odpowiednio wczesna
identyfikacja oraz ustanowienie jasnych zasad i mechanizmdw minimalizujgcych
to ryzyko,

s wykrywanie — wdrazanie mechanizmow kontrolnych, systemow monitoringu i
kanatéw do przekazywania informacji o przypadkach naduzygé,

m zarzqgdzanie przypadkami - kazde podejrzenie przestepstwa na szkode mBanku
lub jego klienta jest doktadnie wyjasniane i podejmowane sq odpowiednie kroki,
w tym kroki prawne,

s Treagowanie - jasne zasady w zakresie ograniczania strat/szkdd, wdrazanie
mechanizmdw naprawczych, wycigganie wnioskéw na przysztosce.

Wdrozylismy elektroniczny system umozliwiajgcy anonimowe zgtaszanie naduzyc
(whistleblowing). Mozna sie z nim potgczyc z kazdego urzqgdzenia z dostepem do
internetu: www.bkms-system.net.

Zasady zgtaszania naduzyc za posrednictwem wspomnianego systemu oraz tryb ich
analizowania okreslajg regulacje wewnetrzne, zgodnie z ktdérymi:

m tozsamosc zgtaszajgcego oraz osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie, podlega
bezwzglednej ochronieg; ich danych nie mozna udostepnia¢ osobom trzecim,
chyba ze obowiqgzek taki wynika z przepiséw prawa,
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m Zgtaszajgcy moze zatozyc anonimowaqg skrzynke, na ktérg otrzyma informacje na
temat dziatan podjetych w wyniku jego zgtoszenia i bedzie mogt przekazac
dodatkowe informacje,

m Kkazde zgtoszenie jest weryfikowane przez upowaznionych pracownikéw, co
pozwala na rzetelne i bezstronne wyjasnienie zastrzezen,

m Nie wolno stosowa¢ jakichkolwiek form represji wobec pracownika mBanku, ktéry
w dobrej wierze zgtasza podejrzenie popemienia naduzycia.

Wstepnej weryfikacji zgtoszen dokonujq pracownicy Departamentu Compliance.
Zgtoszenia zarejestrowane w systemie bqdz w inny sposdéb sg weryfikowane i
analizowane przez upowaznione osoby. W zaleznosci od tresci zgtoszenia sq to
pracownicy Departamentu Rozwoju Pracownikow i Kultury Organizacji, pracownicy
oddziatdéw zagranicznych, Rzecznik Etyki oraz pracownicy Departamentu Compliance.
W przypadku potwierdzenia zgtoszonego naduzycia, sprawa jest kontynuowana
zgodnie z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi banku.

Liczba zgtoszonych i potwierdzonych naduzyc¢ w 2019 roku:

947 63

sprawy zgtoszone do Zespotu sprawy zgtoszone do Zespotu
przestepczosci bankowej zarzgdzania naduzyciami

Przeanalizowalismy kazde zgtoszenie. Na tej podstawie podjelismy odpowiednie
czynnosci, takie jak ztozenie zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa czy
blokada srodkéw finansowych.

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy

Nasza dziatalnos¢ opiera sie na przepisach prawa oraz standardach postepowania
instytucji finansowych. Szczegdélny akcent ktadziemy na przeciwdziatanie praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Obszar ten reguluje Polityka mBanku w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

W celu zapobiegania powyzszym zjawiskom przyjeliSmy nastepujgce zasady:

s identyfikujemy i weryfikujemy tozsamos¢ naszych klientdw,

m identyfikujemy i weryfikujemy tozsamos¢ beneficjentéw rzeczywistych naszych
klientéw,

m identyfikujemy i weryfikujemy naszych klientéw i ich beneficjentéw
rzeczywistych pod kgtem zajmowania eksponowanych stanowisk politycznych
(PEP),

s identyfikujemy ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu,

39




RAPORT ZINTEGROWANY 20-| 9

s odmawiamy nawiqgzania wspotpracy z klientami w przypadku zidentyfikowania
ryzyka prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

= Monitorujemy transakcje naszych klientdow w celu ochrony mBanku przed
praoniem pieniedzy i finansowaniem terroryzmu,

m Systematycznie szkolimy naszych pracownikdw, za co odpowiada Departament
Compliance.

W 2019 roku w szkoleniach z zakresu zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu wzieto udziat 98% pracownikow Grupy mBanku.

Wybrane organizacje, do ktérych nalezymuy:

s Ceskd bankovni asociace

s CFA Institute

s EFMASARL

m Francusko-Polska Izba Gospodarcza

s |AA Polska. Miedzynarodowe Stowarzyszenie Reklamy
m Institute of International Finance

m Instytut Audytorow Wewnetrznych I1A Polska

m International Project Finance Association

= Intermational Swaps and Derivatives Association

s Intermational Trade & Forfaiting Association

s lzba Domoéw Maklerskich

m Polska Rada Biznesu

m Polskie Stowarzyszenie Inwestordw Kapitatowych

m Polskie Stowarzyszenie Menedzerdw Logistyki i Zakupow
m Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii

m Polski Komitet Narodowy Miedzynarodowej Izby Handlowej
m Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa

m Polsko-Szwajcarska Izba Gospodarcza

m Pracodawcy RP

s SBA

s Sdruzeni pro bankovni karty

s Stowarzyszenie Klub 500

= Stowarzyszenie Rynkéw Finansowych ACI Polska

s Zwigzek Bankéw Polskich

s Zwigzek Pracodawcoéw Branzy Intermetowej IAB Polska
s Zwigzek Pracodawcéw Forum Okretowe

Odpowiedzialny tancuch dostaw

Zobowigzujemy naszych dostawcoéw do przestrzegania praw
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pracowniczych i praw cztowieka, chronienia srodowiska oraz
zapobiegania wszelkim przypadkom dyskryminacji oraz korupcji.

Kazdy dostawca, ktéry bierze udziat w postepowaniu zakupowym lub realizuje umowy z
mBankiem zobowigzuje sie dziatac¢ zgodnie z wytycznymi oraz zapewnia, ze jego
podwykonawcy rowniez bedq ich przestrzegali.

Przez wytyczne nalezy rozumiec w szczegolnosci postanowienia:

s Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka,

s standarddw Miedzynarodowej Organizacji Pracy,

m  wytycznych OECD (zwtaszcza w zakresie walki z korupcjag),

s Deklaracji z Rio de Janeiro w sprawie srodowiska i rozwoju oraz Agendy 21,

s Konwencji Naroddéw Zjednoczonych przeciwko korupcji,

= Mmiedzynarodowych sankcji handlowych i embarg, w tym sankcji, ktére mogg
obowigzywac w wyniku rezolucji uchwalonej zgodnie z Rozdziatem VII Karty
Naroddw Zjednoczonych przez Rade Bezpieczenstwa Narodéw Zjednoczonych,
lub dowolnych sankcji natozonych przez Unie Europejskq,

s aktoéw prawa wewnetrznego implementujgcych powyzsze postanowienia, jak
rowniez postanowienia regulomindw, w szczegdlnosci eliminujqce konflikty
interesow.

100% dostawcow mBanku zapoznato sie i zadeklarowato przestrzeganie Zasad dla
dostawcow.
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Ratingi ESG

Rating przyznany przez Sustainalytics

14 stycznia 2020 roku otrzymalismy jako Grupa mBanku ESG Risk Rating od agencji
badawczej i ratingowej Sustainalytics. Agencja analizuje ekspozycje instytucji na ryzyko
zwigzane z ESG oraz jakos¢ zarzgdzania danym ryzykiem. ESG to standard odnoszqgcy
sie do odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, na ktéry sktadajqg sie trzy gtowne
czynniki: ochrona srodowiska (E jak environmental), odpowiedzialnosé spoteczna (S -
social) oraz tad korporacyjny (G — corporate governance). Koncowy rating przyznawany
danej spdtce przez Sustainalytics jest

z kolei sktadowq ocen w nastepujgcych kategoriach: kapitat ludzki, etyka biznesu, tad
korporacyjny, ochrona danych i bezpieczenstwo, integracja ESG z finansami oraz
zarzqdzanie produktami.

Sustainalytics jest niezalezng agencjg badawczg i ratingowq o miedzynarodowej
renomie, ktéra od ponad 25 lat analizuje polityke przedsiebiorstw w zakresie
zrownowazonego rozZwoju.

W ogdlnej ocenie agencji profil ryzyka ESG Grupy mBanku zostat oceniony jako niski
(13,4 pkt. - mniejsza liczba punktdéw w ratingu oznacza lepszy rezultat). W uzasadnieniu
Sustainalytics podaje, ze ,spotka jest w niewielkim stopniu narazona na znaczqgce skutki
finansowe wynikajgce z czynnikéw ESG (...) i nie doswiadczyta znaczqcych kontrowersji
zwigzanych ze swojqg dziatalnosciq”.

Podsumowanie ratingu ESG Grupy mBanku wydanego przez Sustainalytics
prezentujemy pod adresem: https://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/ratingi-
instrumenty-dluzne/.

Rating przyznany przez MSCI

mBank otrzymat rating ESG Average (A) od MSCI. Wedtug MSCI, mBank jest liderem w
takich kategoriach, jak tad korporacyjny, zarzgdzanie ryzykiem i etyka w biznesie. Ocene
Sredniq (Average) otrzymalismy miedzy innymi za bezpieczenstwo produktow
finansowych, rozwdj kapitatu ludzkiego i dostepnos¢ ustug finansowych. Rating jest
przyznawany wytgcznie w oparciu o publicznie dostepne dane. Wiecej informacji na
stronie https://www.msci.com/esg-ratings/issuer/mbank-spolka-
akcyjna/IID000000002158801.
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Cyberbezpieczenstwo

Przywigzujemy ogromng wage do bezpieczenstwa systeméw
informatycznych i zgromadzonych w nich danych. Aby je zapewnié,
stosujemy odpowiednie rozwigzania organizacyjne oraz techniczne.
Promujemy cyberbezpieczenstwo wsréd naszych pracownikéw.

Dzieki szkoleniom e-learningowym i stacjonarnym
stale zwiekszamy ich swiadomos¢ i wiedze w tym
zakresie. Prowadzimy rowniez kampanie
edukacyjne dla naszych klientéw
(https://www.ludziesaniesamowici.pl/) oraz
oferujemy im ustugi wsparcia w sytuacjach
kryzysowych, swiadczone przez naszq spotke
CyberRescue.

Staramy sie minimalizowa¢ ryzyka zwigzane z cyberzagrozeniami. Jako lider w zakresie
ustug cyfrowych w bankowosci stosujemy nowoczesne systemy monitorowania
bezpieczenstwa, dostarczane przez renomowanych producentdéw. W parze z
najnowszymi technologiami idg ludzie o odpowiednich kompetencjach. Przyktadowo, w
Departamencie Bezpieczenstwa wyodrebnilismy zespdt Security Operations Center.
Pracownicy i klienci mogq zgtaszac do niego wszelkie tematy zwigzane z
cyberbezpieczenstwem, w szczegdlnosci informacje o zidentyfikowanych zagrozeniach,
prébach atakéw, infekcjach czy podejrzanych transakcjach. Zespdt dziata 24 godziny na
dobe kazdego dnia w roku. Adres kontaktowy dla klientéw to alert@mbank.pl.
Dodatkowo stworzylismy CERT mBank — zespdt szybkiego reagowania na zdarzenia
naruszajgce cyberbezpieczenstwo, zrzeszony i wspdtpracujgcy z innymi jednostkami
tego typu na $wiecie w ramach organizacji Trusted Introducer. CERT mBank uzyskat
stopien dojrzatosci na poziomie ,Accredited”.

Polityke Cyberbezpieczerstwa mBanku stworzylismy, aby utrzymac wysoki poziom
odpornosci na cyberzagrozenia. Stanowi ona czes¢ Polityki Bezpieczenstwa Informacji
mBanku S.A.

Zgodnie z celami przyjetymi w Polityce:

s dopasowujemy niezbedny poziom cyberbezpieczenstwa do innowacyjnego
biznesu,

= Zapewniamy niezbedne zasoby dla realizowanych proceséw bezpieczenstwa
oraz wdrazamy nowe zabezpieczenia w zakresie cyberbezpieczenstwa,

s identyfikujerny wymagania prawne z zakresu bezpieczenstwa,

m  podnosimy swiadomosc pracownikow i klientow w zakresie
cyberbezpieczenstwa,

m zarzqgdzamy zdarzeniami: wczesnie je wykrywamy, reagujemy, wyciggamy
wnioski i szacujemy ryzyka,
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m zdrzqgdzamy dostawcami i wspdtpracujemy z partnerami biznesowymi,

m ciggle sie rozwijamy i doskonalimy.

Jak tworzymy wartos¢?

Kapitat
finansowy

Kapitat
ludzki

Kapitat
organizacyjny

Kapitat
intelektualny

Kapitat
spoteczny

Kapitat
naturalny
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Kapitat finansowy
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Kapitat finansowy mBanku to zaséb funduszy pozyskiwanych

z otoczenia: od klientéw, akcjonariuszy i obligatariuszy, a takze zysk
wygenerowany przez Grupe. Srodki powierzone bankowi sq
przetwarzane w produkty i ustugi finansowe: kredyty, pozyczki,
faktoring, leasing, dalsze inwestycje i dziatalnos¢ operacyjng, jak

réwniez granty.

Bezpieczenstwo powierzonych srodkdw jest kluczowym aspektem zarzgdzania
kapitatem finansowym, nierozerwalnie zwigzanym z zarzqdzaniem ryzykiem. Dbamy o
stabilnos¢ kapitatowq i ptynnosciowq Grupy mBanku, dlatego utrzymujemy wskazniki
regulacyjne powyzej wymaganych poziomdw. Dziatamy w ramach ustalonego apetytu
na ryzyko i tworzymy wartos¢ dodang dla naszych akcjonariuszy.

Zaspokajamy potrzeby finansowe naszych klientéw na kazdym etapie ich zycia. Mamy
rowniez istotny wktad w rozwdj gospodarki: zwiekszamy jej innowacyjnosc i tworzymy
nowe miegjsca pracy. Wptacamy wysokie kwoty do budzetu panstwa, w postaci podatku
dochodowego i bankowego. Wspieramy réwniez stabilnosé sektora finansowego:
odprowadzamy sktadki na Bankowy Fundusz Gwarancyjny, koszty nadzoru przez
Komisje Nadzoru Finansowego i na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow.

Dane wejsciowe dotyczgce

kapitatu (stan na koniec 2018 Zarzgdzanie kapitatem

roku, Grupa mBanku)

Osiggniete rezultaty (stan na
koniec 2019 roku, Grupa
mBanku)

s Kapitat na poziomie
15171 min z+

m Zobowigzania wobec
klientéw na poziomie
116 661 MIn zt

s Wyemitowane dtuzne
papiery wartosciowe na
poziomie 18 050 min zt

m Zobowigzania
podporzgdkowane na
poziomie 2 474 min zt
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Ktadziemy nacisk na
efektywnosé dziatan.
Tworzymy sprawne i lekkie
procesy cyfrowe,
zoptymalizowane pod
kgtem czasu i kosztow.
Realizujemy zatozenie
wzrostu w diugim terminie
zakotwiczone na miarach
efektywnosci biznesu,
przede wszystkim na relacji
kosztéw do dochodéw (C/1).
Utrzymujemy trwatq
zdolnos¢ do wyptaty
dywidendy, ograniczong
przez decyzje regulatora.

m Efektywnosé kosztowa C/

na poziomie 42,2%
Dochody na poziomie
5524,4 min zt - najwyzsze w
historii Grupy

Zysk netto na poziomie 1
010,4 min zt

ROE netto na poziomie 6,6%
Wskaznik NPL (kredytow
niepracujgcych): 4,5%, nizej

niz w poprzednim roku
(4,8%)
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Kapitat ludzki

Kapitatem ludzkim mBanku sg wiedza, postawy, motywacja,
doswiadczenie i kompetencje pracownikéw, dzieki ktérym tworzymy
unikatowq kulture organizacyjng i cieszymy sie zaufaniem klientéw.

Stawiamy na empatie zarowno w relacjach z pracownikami, jak i w komunikacji z
klientami. Dzieki zaangazowaniu naszych pracownikéw komunikacja mBanku z
otoczeniem jest uproszczond, otwarta, przyjazna i odpowiada na potrzeby drugiej
strony. Wynika to z misji mBanku: ,Pomagacd. Nie wkurzaé. Zachwycaé. Gdziekolwiek”.

Dane wejsciowe dotyczgce
kapitatu (stan na koniec 2018 Zarzgdzanie kapitatem
roku, Grupa mBanku)

Osiqggniete rezultaty (stan na
koniec 2019 roku, Grupa
mBanku)

s Wskaznik zaongazowania

m Wskaznik zaangazowania = Wdrozylismy i

pracownikéw: 52%

m Ocena satysfakcji ze
srodowiska pracy: 65%

m Srednio 26 godzin
szkoleniowych
przypadajgcych na
pracownika

m Wskaznik dotyczqcy
rozwoju w Badaniu Kultury
Zaangazowania
pracownikow: 56%
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przestrzegamy 17
standardoéw i regulacji
dotyczgcych pracownikoéw,
m.in.: Code of Conduct,
Regulamin pracy mBanku,
Regulamin
wynagradzania
pracownikéw mBanku,
Regulamin premiowania
pracownikéw mBanku,
procedury zwigzaone z
selekcjg i rekrutacjq,
dziataniami rozwojowymi i
procesem oceny
pracownikéw
Kontynuujemy programy:
"Pigtki z rozwojem",
"Zaloguj sie do rozwoju",
"Pociqg do rozwoju"
Realizujemy System
Zarzqdzania przez Cele
(MbOQ), ktoéry stopniowo
zmieniomy w kwartalne
podejscie OKR and
Ongoing Feedback

pracownikdéw: 54%
Ocena satysfakcji ze
srodowiska pracy: 67%
Srednio 41 godzin
szkoleniowych
przypadajgcych na
pracownika

Wskaznik dotyczqcy
rozwoju w Badaniu
Kultury Zaongazowania

pracownikow: 57%
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Kapitat intelektualny

Kapitat intelektuainy to dla nas niematerialne innowacyjne zasoby

organizacji i jej poszczegoéinych pracownikéw, ktére majg wptyw na
nasze wyniki i pozycje rynkowa. Jest dla nas zrédtem obecnej i
przysztej przewagi konkurencyjnej.

Wliczamy do tej kategorii nowoczesne rozwigzania informatyczne stosowane w naszej
bankowosci on-line, aplikacji mobilnej oraz w wewnetrznych procesach w banku, jak
rowniez zasoby niematerialne (standardy jakosci, rozpoznawalnos¢ marki, zasady
dobrej komunikacji z klientami).

Dane wejsciowe dotyczgce Osiggniete rezultaty (stan na

kapitatu (stan na koniec 2018 Zarzgdzanie kapitatem

roku, Grupa mBanku)

koniec 2019 roku, Grupa
mBanku)

s Uzytkownicy aplikacji:
1484 tys.

m Mobile only - uzytkownicy
korzystajgcy wytqcznie z
aplikacji mobilnej: 480 tys.

s Srednia liczba logowan do
aplikacji: 27 razy w
miesiqcu

m Najwyzszy udziat klientdw
mobilnych w bazie
klientéow: 38%
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Wprowadzilismy nowe
funkcjonalnosci aplikacji,
m.in.: nowe szczegdty karty
wraz z opcjqg zmiany PINu;
mozliwos¢ dodawania
nowych odbiorcéw do
ksigzki adresowej;
odswiezony wyglagd i
funkcjonalnosci mKantoru;
opcje ponawiania
przelewdw do ZUS i Urzedu
Skarbowego; ustuge
mFaktoring, sprzedaz
wszystkich rodzajéw
ubezpieczen standalone w
aplikacji

Whpieramy rozwaj
mAcceleratora - funduszu
inwestujgcego w mitode
firmy z sektora nowych
technologii

Jestesmy partnerem e-
commerce dzieki spdtce
mElements, od 2019
Krajowej instytucji
Ptatniczej, ktéra
uruchomita ustuge
ptatnosci w e-commerce
"Paynow"

Poprawilismy wyglad i
uzytecznosé pulpitu w
bankowosci on-line.

Uzytkownicy aplikacji:
1894,7 tys.

Mobile only — uzytkownicy
korzystajgcy wytgcznie z
aplikacji mobilnej: 1218 tys.
Srednia liczba logowan do
aplikacji: 31 razy w miesiqcu
Najwyzszy udziat klientéw
mobilnych w bazie
klientow: 40%

Ponad 40% ubezpieczen
turystycznych
sprzedawanych przez
aplikacje mobilng.

70% uproszczonych
dokumentoéw dla klientow
indywidualnych i 42%
uproszczonych
dokumentoéw dla klientow

firmowych
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Kapitat organizacyjny

Innowacyjne cyfrowe systemy i narzedzia - procedury i polityki, to
gtowne sktadowe kapitatu organizacyjnego mBanku. Dzieki nim
efektywnie, a zarazem bezpiecznie, przeptywa wiedza i informacje
zaréwno wewngtrz organizacji, jak i poza nig

(z dostawcami).

Catg naszg strukture organizacyjng, procesy wewnetrzne, narzedzia dystrybucji
produktéw, podejscie do zarzgdzania ryzykiem, infrastrukture (w tym systemy IT) oraz
sie¢ placéwek detalicznych, rozwijomy w oparciu o koncepcje cyfrowego i
inmowacyjnego banku. Stawiamy na wielokanatowos¢ - udostepniamy klientom
produkty za posrednictwem kanatdéw zdalnych — aplikacji, platformy internetowej, czatu,
ustug call center oraz wspierajgcej je nowoczesnej sieci placdéwek. Jako bank mobilny i
internetowy dbamy o cyberbezpieczenstwo naszych procesdw i zwracamy szczegding
uwage na ochrone danych naszych klientdw.

Dane wejsciowe dotyczgce Osiqggniete rezultaty (stan na
kapitatu (stan na koniec 2018 Zarzgdzanie kapitatem koniec 2019 roku, Grupa
roku, Grupa mBanku) mBanku)

a Liczba placéwek w Polsce: s Posiadamy kompleksowq m Liczba placéwek w Polsce:

147 platforme kontaktu z 143
o Liczba mKioskow: 143 klientomi (narzedzia m Liczba mKioskow: 166
» Karty platnicze: 37 min w internetowe i mobilne, s Karty ptatnicze: 3,6 min w
rozbudowywana siec Polsce

Polsce
punktéw dystrybucji,

telefoniczne centrum
wsparcia Contact Center)

s Oferujemy wsparcie
klientéw w kryzysowych
sytuacjach w sieci przez
naszqg spotke Cyber Rescue
i udostepniamy kontakt
24/7 z zespotem Security
Operations Center
(alert@mbank.pl)

s Na biezgco dostosowujemy
dziatalnos¢ do
zmieniajgcych sie
przepisdéw i stosujemy
wymagania compliance
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Kapitat spoteczny
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Kapitatem spotecznym mBanku sq relacje z otoczeniem,
przestrzeganie wspolnie ustalonych norm, i zaufanie, jakim darzqg nas
klienci. Relacje sq dla nas bardzo waznym aspektem dziatalnosci, o
ktory starannie i Swiadomie dbamuy.

Dzieki temu zaufanie naszych interesariuszy do instytucji finansowych wzrasta, a co za
tym idzie, wzrasta takze otwartosc klientédw na nowe produkty i ustugi. Jakosc¢ relacji i
poziom zaufania spotecznego sg silnie powigzane z wynikami operacyjnymi banku. O
kapitat spoteczny dbamy szczegdinie, co wyrazone jest w naszej misji i wartosciach.
Najwazniejszy jest dla nas klient, jego potrzeby, emocje i oczekiwania. Kapitat spoteczny
to zaufanie, ktore jest réwnie istotng walutq, jak srodki finansowe. Z naszych ustug i
produktéw korzystajqg klienci indywidualni, mate i srednie firmy oraz duze korporacje, ale
takze podmioty sektora publicznego, w tym samorzqgdy. Dzieki naszemu kapitatowi
spotecznemu powstajg nowe przedsiewziecia biznesowe i spoteczne, a takze inwestycje i
udogodnienia infrastrukturalne, z ktérych korzysta spoteczenstwo. Ich uruchomienie
przyczynia sie do wzrostu gospodarczego kraju, na czym korzystajg gospodarstwa
domowe.

Dane wejsciowe dotyczgce
kapitatu (stan na koniec 2018
roku, Grupa mBanku)

Zarzqdzanie kapitatem

Osiqggniete rezultaty (stan na
koniec 2019 roku, Grupa
mBanku)

49

Sprzedaz kredytow
hipotecznych na poziomie
4,6 mlid zt

Sprzedaz kredytow
niehipotecznych na
poziomie 89 mid zt
Zrealizowane projekty
edukacyjne mFundacji w
ramach programu
grantowego mPotega: 185
Fundusze przekazane na
konto WOSP 7 min zt
Poziom zadowolenia (NPS)
klientéw korporacyjnych:
35

Poziom zadowolenia (NPS)
klientéw detalicznych: 19

Realizujemy badania
satysfakcji klienta
Projektujemy nowe
produkty i ustugi z
wykorzystaniem podejscia
design thinking, gdzie
punktem wyjscia jest
zrozumienie problemadw i
potrzeb uzytkownikéw
Stosujemy mKanon:
zasady prostej i
empatycznej komunikacji
w mBanku i z otoczeniem
Jestesmy bankowym
partnerem Fundacji Wielka
Orkiestra Swigtecznej
Pomocy

Kontynuujemy program
"Przyjaciel klienta", w
ktdrym analizujemy i
reagujemy na sugestie
zgtaszane przez klientéw (7
138 zgtoszen w 2019 roku)

Sprzedaz kredytéw
hipotecznych na poziomie
8,2 mld zt

Sprzedaz kredytow
niehipotecznych na
poziomie 10,3 mid zt
Zrealizowane projekty
edukacyjne mFundacji w
ramach programu
grantowego mPotega: 111
Fundusze przekazane na
konto WOSP 37 min zt
Poziom zadowolenia (NPS)
klientdw korporacyjnych: 33
Poziom zadowolenia (NPS)
klientéw detalicznych: 13
70% uproszczonych
dokumentoéw dla klientéw
indywidualnych i 42%
uproszczonych
dokumentoéw dla klientow

firmowych
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Kapitat naturainy

Kapitat naturainy to nasz bezposredni i posredni wptyw na srodowisko
naturalne - zaréwno pozytywny, jak i negatywny.

Jako organizacja, ktéra nie produkuje fizycznych ddébr, nasz bezposredni wptyw na
srodowisko powodowany jest przez prace biur i oddziatow. Zuzywamy przede wszystkim
media: energie elektryczngq, cieplng, wode, oraz materiaty biurowe: papier, tonery.
Uzywamy urzgdzen elektrycznych, ktére musimy co jakis czas wymienia¢ na nowe
(komputery, drukarki, telefony). Rozbudowana infrastruktura informatyczna wymaga
chtodzeniaq, ktére zuzywa energie elektryczng. Nasi pracownicy podrézujqg stuzbowo
korzystajgc z floty samochodowej mBanku, co powoduje zuzycie paliwa.

Poprzez naszq dziatalnos¢ promujemy mobilnosc - zatatwianie mozliwie wielu
bankowych spraw bez koniecznosci udania sie do placéwki banku, dzieki czemu
minimalizujemy potencjalng potrzebe dojazdu do banku przez naszych klientéw.
Wspieramy réwniez mobilnos¢ w miejscu pracy, umozliwiajgc m.in. przeprowadzanie
telekonferencji zamiast koniecznosci bezposredniego dojazdu na wszystkie spotkania.

W obszarze naszego wptywu posredniego, wspieramy zrownowazony rozwoj otoczenia.
Wdrazamy polityke finansowania inwestycji w obszarze odnawialnych zrédet energii
(OZE). Zaprzestalismy finansowania nowych kopalni wegla i blokdw energetycznych
opalanych weglem. Od 2019 roku klienci bankowosci prywatnej mBanku mogg
inwestowac zgodnie ze standardami ESG, w portfele zawierajgce akcje i obligacje
emitentéw wyrdzniajgcych sie pozytywnym wptywem na srodowisko i spoteczenstwo.

Dane wejsciowe dotyczgce
kapitatu (stan na koniec 2018 Zarzgdzanie kapitatem
roku, Grupa mBanku)

Osiggniete rezultaty (stan na
koniec 2019 roku, Grupa
mBanku)

s Pula srodkdéw dla

Pula srodkéw dla m Cele sSrodowiskowe sqg
|

projektéow OZE: 500 min zt
m Zuzycie papieru: 38 270 193

integralng czesciqg strategii projektéw OZE: 1 mlid zt (w

biznesowej na lata 2020- 2020 roku zwiekszone juz

2023 do2mid z)

kartek A4 0d 1 kwietnia 2019 roku ni o ) .
 Zuzycie energii: 123 941,07 = : 1 W-Iet'nIO 19 roku nie m Zuzycie papieru: 35 33
GI finansujemy nowych 887 kartek A4

m Zuzycie paliwa: 1657 932 |

benzyny i 217 117 | oleju
napedowego
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kopalni wegla i blokéw
energetycznych
opalanych weglem
Wdrozyliémy platforme
MyQ, ktéra umozliwia
optymalizacje zuzycia
papieru

Zuzycie energii: 119 548,92
GJ

Zuzycie paliwa: 1578 291 |
benzyny i 216 116 | oleju

napedowego
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Grupa mBanku w 2019 roku

Podsumowanie roku

W 2019 roku w polskiej gospodarce obserwowaliSmy kontynuacje
wielu zjawisk, ktére sprzyjaty rozwojowi sektora bankowego i
stymulowaty akcje kredytowq, ale wskazniki koniunktury znajdowaty

juz sie w trendach spadkowych.

Pozytywne zjawiska

Wgzwania

Gtéwnymi silnikami gospodarki byta
konsumpcja prywatna i inwestycje.
Jednoczesnie, sektor bankowy nadal
dziatat w otoczeniu niskich stop
procentowych - stopa referencyjna NBP
pozostawata niezmieniona od 2015 roku. Z
jednej strony zmniejszato to potencjat do
podwyzszania marz kredytowych, ale z
drugiej — wptywato pozytywnie na
zdolnos¢ klientéw do sptaty swoich
zobowigzan.
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Wysokie obcigzenia naktadane na sektor
bankowy, takie jak podatek od innych
instytucji finansowych (tzw. podatek
bankowy) oraz sktadka na Bankowy
Fundusz Gwarancyjny, niebedgce
kosztem uzyskania przychoddw, nowe
regulacje (np. MIFID 2), czy staba sytuacja
na rynku kapitatowym hamowaty wzrost
zysku netto. Negatywny wptyw na wyniki
niektérych bankéw (w tym mBanku)
miaty tez rezerwy na ryzyko prawne
zwigzane z kredytami hipotecznymi w
walutach obcych. Dodatkowo, wysokie
bufory kapitatowe i ograniczenia wyptaty
dywidendy nie sprzyjaty osigganiu
wysokich wskaznikéw rentownosci.




Osiggniete wyniki
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Dzieki wyjgtkowemu modelowi biznesowemu i konsekwentnie wdrazanej strategii,
Grupa mBanku dynamicznie rozwijata sie w 2019 roku.

DOCHODY

5 524,54 min zt

Najwyzsze w historii banku.
Wzrost o 8,8% (13,7% po
wytgczeniu zysku z
transakcji jednorazowej w
2018 roku), w tym wyniku z
tytutu odsetek o 14,5%.

ZWROT NA KAPITALE
(ROE netto)

6,6%

Wobec 9,5% w 2018 roku.

DEPOZYTY

+ 14,4%

rok do roku

Dynamiczny naptyw
srodkoéw na rachunki
biezqce i oszczednosciowe
klientdéw detalicznych
(+20%).
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ZYSKNETTO

1010,4 min zt

Wobec 1302,8 min zt
w 2018 roku.

SUMA BILANSOWA

158,7 mid zt

Wzrost o 8,9% rok do roku.

SPRZEDAZ KREDYTOW
NIEHIPOTECZNYCH

+14,9%

rok do roku.

Dynamiczny wzrost
sprzedazy kredytow
hipotecznych o 77,0%;
Wzrost kredytdw brutto o
1,0%, w tym kredytow
detalicznych 014,0% i
klientéw korporacyjnych o
8,0%.

MARZA ODSETKOWA

2,7%

Podwyzszenie o 11 p.b. dzieki
zmianie struktury aktywow.

WSKAZNIK C/I

42,2%

Wzrost dochoddw tqcznie o
8,8% rok do roku silniejszy niz
przyrost kosztéw dziatalnosci
(7,6% rok do roku), ktére
zwiekszyty sie gtdwnie za
sprawq wyzszych sktadek na
BFG (+41,7%) oraz wzrostu
amortyzacji na skutek
wdrozenia standardu MSSF
16 (+48,7%).

WSKAZNIKI KAPITALOWE

Wysoka jakosé
bazy kapitatowej

Wskazniki kapitatowe
przekraczajgce wymogi
regulacyjne: wspodtczynnik
Tier | rowny 16,5%, tgczny
wspotczynnik kapitatowy w
wysokosci 19,5%.
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Inne osiggniecia

BANKOWOSC MOBILNA NOWRA STRATEGIA

Wzmocnienie pozycji mBanku jako banku  Przyjecie nowej strategii na lata 2020-2023,
mobilnego i transakcyjnego — najwyzszy zatytutowanej ,Rosniemy z klientami i

na rynku udziat uzytkownikéw aplikacji dzieki nim”

mobilnej w bazie klientdow.

INNOWRACIE | PRODUKTY INICJATYWY NA RZECZ KLIMATU
POPRAWIAJACE DOSWIADCZENIE

. m ograniczenie finansowania
KLIENTOW

energetyki weglowej i kopalni

= Nowy pulpit w bankowosci = zwiekszenie puli érodkéw dla
internetowej, pozwalajqcy projektéw OZE do 1mld zt (w 2020
dopasowaé widoczne na nim roku siegnety juz 2 mid)

elementy do wymagan

uzytkownika
s Platnosci leasingiem dla klientow

MSP dzieki zakupowi firmy

LeaseLink
s Ustuga faktoringu online dla

klientow prowadzgcych

jednoosobowq dziatalnos¢

gospodarczqg

Nagrody i wyréznienia

Qpl;)k_(quq s W I kwartale 2019 roku mBank otrzymat dwie nagrody w
mobilna

ramach konkursu Mobile Trends Awards. W konkursie
mBanku

wyrdzniane sq firmy i instytucje, najlepiej wykorzystujgce
mobilne technologie w swoich projektach. Zajelismy | miejsce
w kategorii ,Bankowos¢ i Finanse” oraz Il miejsce w
gtosowaniu internautdéw. Obok nagréd za aplikacje,
doceniono nas za wdrozenie mobilnej autoryzacji oraz ustuge
mTransfer mobilny.

s W pigtej edycji rankingu ,Wprost” mBank zdobyt | miejsce w
kategorii ,Wygoda i szeroki dostep” za najlepszqg aplikacje
mobilng.

s We wrzesniu 2019 roku zajelismy Il miejsce w kategorii
,Bankowos¢ mobilna” w rankingu magazynu Newsweek
Polska.
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W konkursie organizowanym przez magazyn International
Banker, mBank zostat wyrdézniony za zaawansowane
technologicznie rozwigzania oraz wspotprace ze startupami,
otrzymujqgc statuetke dla najbardziej innowacyjnego banku
detalicznego w Polsce. W uzasadnieniu jury konkursu
zwrocito uwage na bogatg oferte produktowq oraz ustugi
tworzone w mysl zasady ,,cyfrowos¢ z zatozenia”.

Oferta
produktowa
oraz jakos¢
obstugi
klientow
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Zyskaliémy miano najbardziej przyjaznej firmy w opinii
konsumentow, zdobywajgc statuetke w konkursie ,,Gwiazda
Jakosci Obstugi”, organizowanym przez Polski Program
Jakosci Obstugi. Jego misjqg jest podwyzszanie standardu
relacji z klientami poprzez nieustanne monitorowanie ich
poziomu zadowolenia i satysfakcji.

Otrzymalismy dwa wyrdznienia w rankingu , Ztoty Bankier
2019". Pierwsze, w kategorii ,Bezpieczny bank — najlepsze
praktyki” za najlepsze bankowe praktyki bezpieczenstwa.
Eksperci Obserwatorium.biz i SecurRing, przyznali mBankowi
jednq z trzech gtdwnych nagrdd za wysokiej jakosci
zabezpieczenia, stosowane w naszej bankowosci mobilnej i
internetowej. Ponadto, kolejne wyrdznienie w kategorii
.Innowacja fin-tech” trafito do mBanku i Digital Fingerprints
za przetomowq biometrie behawioralng.

W rankingu ,Gwiazdy Bankowosci” organizowanym przez
Dziennik Gazeta Prawna oraz PwC Polska zajelismy Il miejsce
w kategorii gtdwnej ,Catoksztatt dziatalnosci”. mBank zdobyt
rowniez | miejsce w kategorii ,Gwiazda Innowacji”, oraz Il
miejsce za ,Relacje z klientem”.

mBank odebrat podwdjne wyrdznienie w badaniu ,Marka
Godna Zaufania 2019" w kategorii ,Bank oferujgcy kredyty i
pozyczki dla firm” oraz ,Bank oferujgcy konto firmowe".
Celem badania opublikowanego przez biznesowy
miesiecznik ,My Company Polska” byto okreslenie poziomu
zaufania polskich przedsiebiorcéw do marek produktdow i
ustug skierowanych do biznesu.

mBank zostat laureatem konkursu organizowanego przez
magazyn finansowy Global Finance w kategorii ,World's Best
Corporate/Institutional Digital Banks 2019”. Nasz internetowy
serwis transakcyjny dla klientéw korporacyjnych zostat
uznany za najlepszy nie tylko w Polsce, ale réwniez Europie
Srodkowo-Wschodniej. Podczas wyboru zwyciezcéw brano
pod uwage m.in.: strategie wobec digitalizacji, wzrost liczby
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uzytkownikéw cyfrowych ustug i liczby klientéw bankowosci
online, oferte produktowq, a takze ocene funkcjonalnosci
strony internetowej serwisu transakcyjnego i mobilnego.

W IV kwartale 2019 roku, magazyny Professional Wealth
Management i The Banker, wydawane przez grupe Financial
Times uhonorowaty mBank za najlepszy w Polsce private
banking. Oferta mBanku zostata uznana za najlepszg w
Polsce dzieki odpowiedzialnemu i dojrzatemu podejsciu do
zarzqdzania majgtkiem, ktére przypomina model czesto
spotykany w krajach Europy Zachodniej. Ponadto, doceniono
ustugi banku z zakresu wealth management, w tym
indywidualnego doradztwa, zarzgdzania aktywami,
planowania miedzypokoleniowego i kompleksowego
finansowania.

Pozostate
nagrody
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Magazyn Forbes docenit mBank w stynnym rankingu
,Bankowa Innowacja Roku 2019”, podczas ktérego
wyrozniony zostat nasz pionierski program pilotazowy
biometrii behawioralnej. Na Il miejscu podium znalazta sie
ustuga firmo-otwieracza, pozwalajgca otworzyc¢ firme zdalnie
za posrednictwem banku, bez wizyty w urzedzie.
Zdobylismy nagrode ,Lidera Komunikacji Online” w
konkursie Ztota Strona Emitenta, zorganizowanym przez
Stowarzyszenie Emitentdw Gietdowych. mBank uzyskat |
miejsce w kategorii Spdtek Duzych. W konkursie jury ocenito
spotki z indeksu WIG20 i mWIG40 za m.in. komunikacje w
mediach spotecznosciowych czy prezentacje inwestorskie.
Prezes mBanku, Cezary Styputkowski, otrzymat prestizowy
tytut ,Globalnego Lidera Sektora Bankowego” podczas
Kongresu Forum Technologii Bankowych. Wyréznienie dla
mBanku przyznano m.in. za wdrozenie nowoczesnego
interfejsu uzytkownika i petnej bankowosci internetowej
wedtug najnowszego modelu, ktéry wytyczyt kierunki na
rodzimym i europejskim rynku finansowym.

Zostalismy uhonorowani w konkursie ,Employer Branding
Excellence Awards 2019". W kategorii ,Kampania
internetowa” mBank zdobyt wyrdznienie za projekt ,Misja
Modelowanie”, ktéry skierowalismy do studentéw
zainteresowanych rozwojem w kierunku bankowosci
analitycznej na stanowisku modelarza w obszarze ryzyka.
Podczas spotkania Horyzonty Bankowosci 2019 mBank
zdobyt pierwszqg nagrode w kategorii ,Innowacyjnos¢” oraz
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,Bank dla miodych”. Druga z wymienionych nagréd zostata
przyznana na podstawie ankiet z udziatem klientdw bankéw
w wieku do 26 lat, ktdérzy wystawili oceny za m.in. oferowane
ustugi czy jakosci obstugi.

W pazdzierniku 2019 roku zdobylismy zaszczytne miegjsce na
podium w kategorii ,Best Employer Brand on LinkedIn” w
pierwszej, polskiej edycji LinkedIn Talent Awards. Zostalismy
wyroznieni za dziatania wizerunkowe

i rekrutacyjne, ktére prowadzimy na tym portalu.

W konkursie dla spétek gietdowych ,The Best Annual Report”,
organizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkdw,
mBank zostat nagrodzony statuetkq ,Best of the Best”, a
takze otrzymat wyrdznienie za najlepsze Oswiadczenie o
stosowaniu zasad tadu korporacyjnego.

W kolejnej edycji prestizowego konkursu ,Effie Awards
Poland”, mBank otrzymat trzy srebrne statuetki — w kategorii
,Finanse” oraz ,Business to Business” za kampanie
.Zaktadanie firmy z mBankiem” oraz w kategorii ,Finanse” za
kampanie ,Rocznik 2000", w ktérej mBank zwracat sie
bezposrednio do osdb, wkraczajgcych w petnoletnos¢ w 2018
roku.

W listopadzie 2019 roku odbyta sie 9. edycja kongresu
»Executive Summit 2019". Podczas Gali Finatowej Konkursu
Dyrektor Marketingu Roku wyrézniono lwone Ryniewicz,
Dyrektor Departamentu Komunikacji i Strategii
Marketingowej w kategorii ,Low budget — high impact”, za
wyjgtkowq efektywnos¢ spotecznq. Zgtoszonym projektem
byta dziatalnos¢ mFundacji na rzecz promocji matematyki.
Laureatem konkursu zostat rowniez Rafat Jakubowski,
Dyrektor Marketingu Bankowosci Detalicznej mBanku w
kategorii ,Long Term Marketing Excellence”.

3 grudnia 2019 roku odbyta sie 10 Jubileuszowa Gala
~Eurobuild Awards 2019", na ktérej wreczono nagrody dla
najlepszych projektdw, firm oraz osobowosci na rynku
nieruchomosci komercyjnych. mBank znalazt sie w trojce
najlepszych bankdéw na rynku finansowania nieruchomosci
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej oraz zostat

nagrodzony statuetkg ,Financing Provider of the Year in CEE
w kategorii ,Jury Awards”.

W tegorocznej edycji ,Programu Polska Bezgotdwkowa”,
mBank zajagt Il miejsce w kategorii podmiotow za najwiekszg
sprzedaz umow. Podstawowymi celami organizacji sg m.in.
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upowszechnienie i promocja obrotu bezgotdwkowego,
dziatania w celu rozbudowy i poszerzania sieci akceptantéw
elektronicznych instrumentow ptatniczych w punktach
handlowo-ustugowych oraz urzedach, a takze podnoszenie
swiadomosci i wiedzy obywateli na temat mechanizmow
obrotu bezgotéwkowego.

Wiecej informacji o nagrodach i wyréznieniach znajduje sie na stronie intermetowej
banku w sekcji Biuro prasowe: https://pl.media.mbank.pl.
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Bank na tle rynku

Otoczenie makroekonomiczne

Gospodarka i sektor bankowy w Polsce

Parametry sektora

bcmkowego 2019

Wskazniki makroekonomiczne 2019

Realny wzrost PKB (prognoza) 4,1% Bazowa stopa procentowa 1,5%

Nominalny PKB it .
ornindiny FEE per capitd 12900'  Wskaznik kredyty/depozyty  90,2%

(EUR)
PKB it PPS (EU- .
per capita w PPS 70,3%'  Wskaznik NPL 6,4%
28=100)
. . . .. £ ol ik
Srednioroczna stopa inflacji 2,3% chng wsporczynni 18,9%
kapitatowy?
. . . Z t kt h (ROA
Srednioroczna stopa bezrobocia  3,3% n\;vtrt(c)) na aktywach ) 0,7%
. Z t kapitale (ROE
Populacja 38 min n\;vtrt(c)) na kapitale ( ) 7,1%

Zrédto: GUS, Eurostat, Komisja Nadzoru Finansowego.
" Dane na koniec 2018 roku
2 Dane na koniec wrzesnia 2019 roku

Podsumowanie zmian

Wieksza czesc¢ 2019 roku uptywata pod znakiem dalszego pogorszenia koniunktury w
gospodarce swiatowej. Dotkneto ono w zasadzie wszystkich gtéwnych gospodarek i
regionow, a duza czes¢ wskaznikow koniunktury znalazta sie na dekadalnych minimach.
Jako przyczyny pogorszenia koniunktury nalezy wyrdzni¢ m.in. skokowy wzrost
niepewnosci w polityce fiskalnej zwigzany z eskalacjg konfliktu handlowego i
ekonomicznego miedzy USA a Chinami, kontynuacje ktopotdéw czesci branz
(motoryzacja i potprzewodniki), a takze czynniki wtasciwe dla poszczegdlnych
gospodarek, jak wygasanie efektéow pakietu fiskalnego w USA i kontynuacje
spowolnienia popytu wewnetrznego w Chinach. Sytuacja ustabilizowata sie dopiero
jesieniq, co zbiegto sie z rozejmem w wojnie handlowej, a w kornicowce roku wskazniki
koniunktury w swiatowym przemysle juz rosty. Jednoczesnie, przez caty rok utrzymywat
sie rozziew pomiedzy relatywnie dobrymi nastrojomi konsumentow i przedsiebiorstw z
sektorow ustugowych, a sentymentem w przemysle.

Przez wiekszqg czes¢ 2019 roku polska gospodarka wcigz byta w duzej mierze izolowana
od sytuacji w gospodarce swiatowej. Wynikato to z relatywnie szybkiego wzrostu popytu
wewnetrznego, tj. utrzymywania sie wysokich dynamik kluczowych komponentow
krajowego cyklu: konsumpcji prywatnej oraz inwestycji. Nie oznacza to, ze spowolnienie
nie dotkneto polskiej gospodarki — wrecz przeciwnie, wskazniki koniunktury i inne
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krotkookresowe dane jej dotyczgce znajdowaty sie w trendach spadkowych. Dynamika
PKB na przestrzeni roku spadta z 4,8% rok do roku w | kwartale do ok. 3,1% rok do roku w
ostatnich trzech miesigcach roku. W efekcie, sredni wzrost w 2019 roku wyniost
najprawdopodobniej 4,1% wobec 5,1% zanotowanych rok wczesniej.

Kontrybucje do wzrostu PKB

m B
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Dwoma gtdwnymi silnikami gospodarki byty: konsumpcja prywatna i inwestycje. O
zrodtach boomu konsumpcyjnego (dynamika konsumpcji prywatnej w dalszym ciggu
przekroczyta w catym 2019 roku 4% rok do roku) wspominano juz wielokrotnie. Warto
powtdrzyc, ze byt on napedzany dobrg sytuacjg na rynku pracy (rekordowo niskie
bezrobocie), wysokim wzrostem dochoddw gospodarstw domowych, zwtaszcza z pracy
najemnej, niestabngcym optymizmem konsumentow, relatywnie wysokqg imigracjqg do
Polski, wysokg aktywnoscig na rynku nieruchomosci oraz solidnym wzrostem kredytow
konsumenckich. W 2019 roku czynniki te zostaty wsparte przez pakiet stymulacyjny
skoncentrowany na swiadczeniach spotecznych i cieciach podatkéw osobistych (tgcznie
ok. 1,8% PKB). W przypadku inwestycji doszto do wielu przetasowan, a sciezka catego
agregatu w ciggu roku byta spadkowa. Poczgtek roku rozpoczqt sie od wzrostu inwestycji
o ponad 12%, co nalezy wigzac z finiszem publicznych projektéw inwestycyjnych oraz
skokowym wzrostem inwestycji przedsiebiorstw z kapitatem zagranicznym. Rok
inwestycje zakonczyty najprawdopodobniej z lekko ujemng dynamikg rok do roku, a
gtéwnq przyczyng byto hamowanie inwestycji publicznych — juz w Il kwartale wydatki
inwestycyjne sektora rzgqdowego i samorzqgdowego spadaty w ujeciu rocznym, d
koncoéwka roku jedynie to pogtebita.

Rok 2019 byt okresem szybkiego wzrostu inflacji — w istocie rzeczy byto to
prawdopodobnie budzqgce najwieksze emocje i najchetniej komentowane zagadnienie
odnoszgce sie do polskiej gospodarki. Na przestrzeni roku dynamika cen konsumenckich
wzrosta z 0,7% rok do roku w styczniu do 3,4% rok do roku w grudniu. Na takqg trajektorie
cen konsumenckich miat wptyw szereg czynnikdw. Po pierwsze, 2019 rok byt okresem
szybkiego wzrostu cen zywnosci, ktéry dotkngt prawie wszystkich elementdéw koszyka
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sklepowego, w tym tych najbardziej zmiennych. Wsréd przyczyn nalezy wymienic susze
rolniczq w Europie Srodkowej, rozprzestrzenianie sie wirusa ASF w Azji oraz
konsekwencje wzrostu kosztéw pracy dla cen zywnosci przetworzonej. Po drugie, przez
caty 2019 rok przyspieszata inflacja bazowa — w grudniu wyniosta ona 3,1% i byt to jeden z
najwyzszych odczytdw w historii. Wzrost inflacji bazowej to réwniez efekt zbiegu kilku
czynnikdéw: wzrostu cen regulowanych, zakonczenia wojen cenowych na rynkach
telefonii komoérkowej i telewizji kablowej, wzrostu kosztéw pracy napedzajgcego ceny
ustug oraz wzrostu cen ustug publicznych. W kierunku nizszej inflacji oddziatywaty
jedynie ceny nosnikdw energii oraz efekty mrozenia cen energii elektrycznej, ktdre z
uwagi na spadek akcyzy na energie elektryczng zostaty odnotowane przez Gtéwny
Urzqgd Statystyczny jako nizsza cena energii elektrycznej dla gospodarstw domowych.

Inflacja CPIl i stopa referencyjna NBP

5% -
4% - f’:’~ _
3% - Te,

2% 1=\ /"\/’\.z"\ S

1% -
0% D S

|
"

_2% ,
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stopa repo == = SLOPAd repo - Prognoza
Inflacja CPI = == |nflacja CPI - prognoza

Polityka pieniezna

2019 rok charakteryzowata stabilnosc w polityce pienieznej — stopy procentowe nie
zmienity sie ani razu. Retoryka RPP ewoluowata, w miare pogarszania sie nastrojow
globalnych, w strone coraz bardziej gotebiej. Jednoczesnie, biezqce dane z krajowej
gospodarki i odczyty inflacji nie wptywaty na ztagodzenie lub zaostrzenie stanowiska
Rady. Projekcje konsekwentnie pokazujgce spowolnienie gospodarcze i inflacje
utrzymujqcq sie w poblizu celu w horyzoncie 2 lat wspieraty RPP w prowadzeniu
niezmienionej polityki pienieznej. Na koniec 2019 roku RPP deklarowata zamiar
utrzymania stép procentowych bez zmian do konica swojej kadencji.

Notowania ztotego

Przez 2019 rok notowania ztotego nie zmienity sie znaczgco. W stosunku do euro kurs
spadt o okoto 4 grosze (z 4,30 do 4,26), natomiast ostabit sie 0 10 groszy (z 3,82 do 3,92) w
odniesieniu do franka szwajcarskiego i 0 4 grosze w stosunku do dolara amerykanskiego
(z 3,76 do 3,80 na koniec roku). Zmiany USD/PLN i CHF/PLN sg w duzej mierze
konsekwencjqg umiarkowanego, koszykowego ostabienia euro w 2019 roku, natomiast
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zmiany ztotego w stosunku do wspoélnej europejskiej waluty wymagajq szerszego
komentarza. Mozna je przypisac¢ czynnikom krajowym i zagranicznym. Te pierwsze to
przede wszystkim orzeczenie TSUE dotyczgce kredytéw walutowych, a w korncéwce roku
wieksze obawy o wzrost inflacji w Polsce. Te drugie to dziatania bankéw centralnych,
ktore tagodzeniem polityki pienieznej przyczynity sie do naptywodw kapitatu
portfelowego na rynki wschodzqce. Tym niemniej jednak caty rok charakteryzowat sie
niskg zmiennosciqg, zardwno w poréwnaniu do lat poprzednich, jak i do innych aktywow
rynkédw wschodzgceych. W konsekwencji, dla zréwnowazonej, otwartej gospodarki
polskiej kurs przestat mie¢ znaczenie jako czynnik tagodzgcy wptyw niekorzystnych
szokow.

Kursy walutowe w 2019 roku
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Skarbowe papiery wartosciowe

Rynek skarbowych papieréw wartosciowych (SPW) ponownie dat zarobi¢ tym, ktérzy
obstawiali spadek rynkowych stép procentowych. Na koniec 2019 roku rentownosci
obligacji oraz stawki swap znalazty sie na nizszych poziomach niz na jego poczgtku, a w
sierpniu krzywe dochodowosci ksztattowaty sie rekordowo nisko — kazda ze stawek
przebita wczesniejsze minima (z 2015 roku). Pomimo wzrostu optymizmu ma rynkach
swiatowych i zakonczenia tagodzenia polityki pienieznej przez gtdwne banki centralne,
rentownos¢ 10-letnich SPW nie rézni sie obecnie znaczgco od rentownosci analogicznego
papieru wartosciowego emitowanego przez rzqd Standw Zjednoczonych. Przez caty 2019
rok rynek pozostawat pod wptywem kilku tendencji: obaw o wzrost gospodarczy na
swiecie, ktore zintensyfikowaty sie w potowie roku; niskiej podazy SPW (konsekwencja
bardzo dobrych wynikdéw fiskalnych); fal naptywu i odptywu kapitatu z rynkow
wschodzgcych w reakcji na spadki i wzrosty (odpowiednio) rynkowych stép
procentowych w Stanach Zjednoczonych i w Europie. Zachowanie polskiego rynku
obligacji w 2019 roku w sposéb jasny pokazuje, ze ma on dominujgce cechy rynku
rozwinietego, nie wschodzgcego.
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Rentownosé obligacji
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Sektor bankowy

W 2019 roku wolumeny kredytowe rosty w zblizonym tempie do notowanego w roku
poprzednim. Liczone z wytgczeniem efektéw kursowych dynamiki kredytow dla
gospodarstw domowych wzrosty na przestrzeni roku z 5,6 do 5,7% rok do roku, natomiast
dla kredytéw korporacyjnych wzrost spadt z 6,7 do 3,3% rok do roku. Wiecej uwagi nalezy
poswiecic tej pierwszej kategorii. Najwyzsza od 2012 roku dynamika kredytow
detalicznych to zastuga rosngcego w niemal dwucyfrowym tempie kredytu
konsumenckiego oraz bijgcych rekordy kredytéw na nieruchomosci. Kwartalna kreacja
tych ostatnich (16,9 mid zt w Il kwartale 2019 roku) stanowi historyczny rekord dla
kredytéw denominowanych w ztotych. Caty rok zamknie sie najprawdopodobniegj
rekordowym przyrostem nowych kredytdw, przekraczajgcym 60 mid zt i wiekszym od
zanotowanego w 2008 roku. Jest to bezposrednia konsekwencja wysokiej aktywnosci na
rynku nieruchomosci oraz bardzo dobrych nastrojow konsumentow. Kredyty
konsumpcyjne powinny z kolei byc¢ traktowane jako wskaznik opdzniony wzgledem
cyklu konsumpcji — innymi stowy, podtrzymujq konsumpcje w fazie spowalniania, nie
zas napedzajq w okresie przyspieszania. W segmencie korporacyjnym najwieksze
zmiany dotknety struktury kredytéw — kredyty na nieruchomosci i biezgce byty na
przestrzeni roku systematycznie zastepowane przez kredyty na inwestycje (w
konsekwencji tgczny wolumen kredytow korporacyjnych spadat). Wynika to z jednej
strony z relatywnie niewielkiej roli kredytu bankowego w finansowaniu inwestycji, z
drugiej zas — z mniejszego zapotrzebowania na ptynnosé z uwagi na wygasanie efektu
wzrostu ptac i uszczelnienia systemu podatkowego.

Polska: kredyty i depozyty przedsiebiorstw
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Depozyty przedsiebiorstw w bankach Kredyty przedsiebiorstw w bankach

Kredyty inwestycyjne przedsiebiorstw w bankach

Dynamika depozytdw w 2019 roku rosta, choé w sposéb nierdwny. O ile bowiem
dynamika depozytdéw gospodarstw domowych wahata sie miedzy 10% a 12% na
przestrzeni roku, o tyle dynamika depozytéw przedsiebiorstw przyspieszata (z 3,7% do
10,3% rok do roku). Stabilizacja po stronie depozytdw detalicznych to w duzej mierze efekt
stymulacji fiskalnej oraz rotacji aktywodw gospodarstw domowych (wcigz wysoki naptyw
na rynek pierwotny mieszkaniowy). Odbudowa stopy oszczednosci przez gospodarstwa
domowe réwniez miata swoje znaczenie. Wysoka (relatywnie do lat poprzednich, a
zblizona do wieloletniej sredniej) dynamika depozytéw korporacyjnych to z kolei
konsekwencja zmniejszenia presji na wyniki finansowe w sektorze przedsiebiorstw
(hamowanie dynamiki ptac przy jednoczesnym wzroscie inflacji), niskiego wzrostu
inwestycji oraz wygasania efektdw uszczelnienia systemu podatkowego.

Polska: kredyty i depozyty gospodarstw domowych
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Gospodarka i sektor bankowy w Czechach
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**Kluczowe wskazniki

Wskazniki Parametry sektora

. 2019 2019
makroekonomiczne bankowego
Realny wzrost PKB (prognoza) 2,5% Bazowa stopa procentowa 2,00%

Nominalne PKB it .
ornindine FIE per capiid 19500'  Wskaznik kredyty/depozyty  72,8%

(EUR)
PKB it PPS (EU- .
per capita w PPS ( 90,5%'  Wskaznik NPL 2,5%

28=100)

. . . . £ ol ik
Srednia roczna stopa inflacji 2,6% qc?w wsperczynni 20,3%'

kapitatowy

Sredni t

N morgcznq Stopd 2,1% Zwrot na aktywach (RORA) 1,2%'
bezrobocia
Populacja 10,6 min  Zwrot na kapitale (ROE) 16,0%'

Zrédto: Eurostat, Ceskd ndrodni banka (CNB).

" Dane skumulowane za 9 miesiecy (na dzieri 30 wrzesnia 2019 roku) lub ostatnie dostepne.
PKB, inflacja, stopy procentowe i kurs walutowy

Oczekuje sig, ze wzrost gospodarczy w Czechach spowolnit z 3,0% w 2018 roku do 2,5%

w 2019 roku. Gtéwng przyczyng spowolnienia jest dalsze hamowanie popytu
wewnetrznego, ujawniajgce sie przede wszystkim w nizszej dynamice inwestycji (z 7,2%
do 1,1% rok do roku) oraz nieco wolniejszym wzroscie konsumpcji prywatnej. Silne zwiqzki
handlowe gospodarki czeskiej ze strefqg euro oraz wysoki udziat eksportu sprawiajqg, ze
korzysta ona silnie z ozywienia w gospodarce swiatowej (tak byto w 2017 roku), lecz jest
mocno dotknieta spowolnieniem (jak w 2019 roku). Jednoczesnie, zaciesnienie rynku
pracy (najnizsza w Unii Europejskiej stopa bezrobocia jest notowana witasnie w
Czechach) i wysoki wzrost ptac sprawiajq, ze perspektywy konsumpcji prywatnej
pozostajg dobre. Naptyw funduszy UE wspiera wzrost inwestycji publicznych, natomiast
zmniejszenie napie¢ handlowych powinno sprzyjac inwestycjom prywatnym. Oczekuje
sie, ze w latach 2020-2021 PKB w Czechach wzrosnie sredniorocznie o 2,1%, w tempie
zblizonym do tempa wzrostu produktu potencjalnego.

Wysoki wzrost ptac i relatywnie szybki w stosunku do potencjatu wzrost gospodarczy
sprawiajq, ze inflacja w Czechach utrzymuje sie na wysokim poziomie. Sredniorocznie
wyniosta ona 2,6% w 2019 roku, a miary inflacji bazowej znalazty sie na jeszcze wyzszym
poziomie. Majgc na uwadze rosngce ryzyko trwatego przekroczenia celu inflacyjnego w
Srednim terminie, Narodowy Bank Czech (CNB) kontynuowat w 2019 roku normalizacje
polityki pienieznej. Na koniec grudnia, stopa referencyjna CNB wynosita 2,00% i nalezata
do najwyzszych w regionie (za wyjgtkiem Rumunii). Jednoczesnie, dzieki zrownowazeniu
zewnetrznemu gospodarki poczgtek normalizacji polityki pienieznej nie wiqzat sie z
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gwattownq aprecjacjg korony. W kolejnych kwartatach oczekuje sie kontynuacji przez
CNB dotychczasowej polityki, aczkolwiek w wolniejszym tempie.

Sektor bankowy

Korzystny rozwdj czeskiego sektora finansowego obserwowany w poprzednich latach
byt kontynuowany w 2019 roku. Dobre warunki ekonomiczne znalazty odzwierciedlenie
we wzroscie aktywow bankow, ktérym udato sie zachowac wysokg rentownosé. Sektor
korzystat przede wszystkim z podwyzek stép procentowych i ich wolniejszego
przetozenia na oprocentowanie depozytdw niz kredytéw, co pozwolito na odbicie marzy
odsetkowej netto. To wraz z rosngcymi wolumenami skutkowato dwucyfrowym
przyrostem wyniku odsetkowego. Szescioletni negatywny trend wyniku z tytutu optat i
prowizji zostat zatrzymany w 2018 roku, ale utrzymujgca sie presja konkurencyjna
utrudniata jakgkolwiek widoczng poprawe tej linii. Zyski czeskich bankow byty wspierane
rowniez przez wyjgtkowo niskie koszty ryzyka, dzieki niewielkiemu wskaznikowi
niewyptacalnosci, dobrym odzyskom i sprzedazom naleznosci z utratg wartosci. Jakosc
aktywow pozostata bardzo odporna, na co wskazuje dalszy spadek wskaznika kredytow
Z utratg wartosci do 2,5% na koniec 2019 roku z 3,3% rok wczesniej, co jest najnizszym
poziomem w pordwnaniu do innych krajéow regionu CEE. Profil finansowania i ptynnosé
sektora nadal ksztattowaty sie stabilnie z relacjg kredytéw do depozytéw rowng 72,8%.
Czeskie banki sq bardzo dobrze skapitalizowane. Jednak, reagujgc na ryzyko zwigzane z
fazqg cyklu biznesowego, bank centralny (CNB) stopniowo podnosi wskaznik bufora
antycyklicznego. W Il potowie 2019 roku wynosit on 1,50%, a od stycznia 2020 roku zostat
zwiekszony o 25 punktéw bazowych do 1,75%, podczas gdy kolejny wzrost do 2,00%
zostat ogtoszony z efektem od lipca 2020 roku.

Czechy: Kredyty i depozyty gospodarstw domowych (dynamika r/r)
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Depozyty gosp. domowych e Kredyty gosp. domowych e==Kredyty na nieruchomosci

Wzrost kredytéw ogoétem dla gospodarstw domowych utrzymywat sie powyzej 6% w
2019 roku, ale roczna dynamika nieznacznie spowolnita w poréwnaniu z 2 poprzednimi
latami. Ich rozwéj byt w przewazajgcym stopniu determinowany przez kredyty
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hipoteczne, ktérych wolumen zwiekszyt sie 0 9,3% od grudnia 2018 roku, podczas gdy
kredyty konsumpcyjne i pozostate wykazaty znacznie wolniejszy przyrost w tym okresie.
W pazdzierniku 2018 roku CNB zaostrzyt warunki udzielania kredytéw hipotecznych,
stwierdzajqgc, ze kwota kredytu nie powinna przekraczac¢ dziewieciokrotnosci rocznego
dochodu netto wnioskodawcoéw, ktdrzy rownoczesnie powinni przeznaczac¢ na obstuge
zadtuzenia nie wiecej niz 45% swoich miesiecznych dochodéw netto. CNB zalecit réwniez,
aby stosunek kredytu do wartosci nieruchomosci (LTV) nie przekraczat 90%, a LTV ponad
80% dotyczyto jedynie 15% pozyczek udzielanych przez banki. Udziat kredytéw z utratqg
wartosci w tgcznym wolumenie kredytdw dla gospodarstw domowych wynidst 1,7% w
grudniu 2019 roku, obnizajqgc sie z 2,1% na koniec 2018 roku. Po niewielkim spowolnieniu w
| kwartale 2018 roku, roczne tempo wzrostu depozytdw gospodarstw domowych
powrdcito do 8% w grudniu 2018 roku, a nastepnie ponownie sie odwrdcito, zblizajgc sie
do 6,5% na koniec 2019 roku. Struktura zapadalnosci bazy depozytowej istotnie
ewoluowata w latach 2013-2018, z depozytami biezgcymi rosngcymi dwucyfrowo, a
depozytami terminowymi spadajgcymi srednio 5% rocznie. Jednakze, 2019 rok przynidst
pewne odwrdcenie tego dtugotrwatego trendu, gdyz ponownie pojawiaty sie naptywy
srodkdw na lokaty bankowe.

Czechy: Kredyty i depozyty przedsigbiorstw (dynamika r/r)
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Depozyty przedsiebiorstw e Kredyty przedsiebiorstw

Ekspansja portfela kredytéw korporacyjnych wyhamowata delikatnie w Il potowie 2017
roku, prezentujqc nizsze przyrosty do potowy 2018 roku. Po przyspieszeniu na przetomie
roku, dynamika ustabilizowata sie w przedziale 3-4% w |l potowie 2019 roku. Udziat
kredytow z utratq wartosci w tgcznym wolumenie kredytéw dla przedsiebiorstw
niefinansowych wykazuje tendencje spadkowq od 2011 roku i na koniec 2019 roku
wyniost 3,2% w porownaniu do 3,6% rok wczesniej. Depozyty korporacyjne spowolnity
wyraznie w 2018 roku, osiggajgc we wrzesniu tempo wzrostu bliskie zeru, po czym
dynamiki odbity i w Il potowie 2019 roku oscylowaty w okolicy 5%.

Gospodarka i sektor bankowy na Stowacji

Kluczowe wskazniki
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Wskazniki P t kt

skazniki . 2019 arametry sektora 2019
makroekonomiczne bankowego
Realny wzrost PKB (prognoza) 2,7% Bazowa stopa procentowa 0,00%

Norninalny PKB per capita 16 500' Wskaznik kredyty/depozyty 104,5%

(EUR)

PKB per capita w PPS (EU- o/ . o

28-100) 73,1% Wskaznik NPL 2,6%

Srednioroczna stopa inflacji 2,7% LQC?”U wspoiczynnik 18,3%'
kapitatowy

Sredmorqczno stopa 5,8% Zwrot na aktywach (RORA) 0,6%'

bezrobocia

Populacja 5,4 min Zwrot na kapitale (ROE) 6,5%'

Zrédto: Eurostat, Ndrodnd banka Slovenska (NBS).

" Dane skumulowane za 9 miesiecy (na dzier 30 wrzesnia 2019) lub ostatnie dostepne.
PKB, inflacja i stopy procentowe

Stowacka gospodarka utrzymuje sie na sciezce stabilnego wzrostu. Po zwyzce PKB o
4,0% w 2018 roku, oczekuje sie, ze wzrost wyniost 2,7% w 2019 roku, a do spowolnienia
przyczynita sie nizsza dynamika inwestycji i konsumpcji prywatnej. Mniejszy naptyw
srodkéw UE oraz wzrost napiec¢ handlowych przyczynity sie do wyhamowania
inwestycji. Z kolei konsumpcja prywatna, chod rosnie juz w wolniejszym tempie niz w
rekordowym 2017, wcigz notuje solidne dynamiki. Korzysta tym samym z dalszej
poprawy na rynku pracy, przyttumionej inflacji i, w konsekwencji, przyrostu realnego
dochodu do dyspozycji.

Na Stowacji, jako panstwie nalezgcym do strefy euro, gtéwna stopa procentowa jest
okreslana przez Europejski Bank Centrainy (ECB). W 2019 roku doszto do jednej zmiany
stop procentowych, dotkneta ona jednak wytqcznie stopy depozytowe].

W 2019 roku stopa inflacji wyniosta 2,7%, w poréwnaniu ze wzrostem cen
konsumpcyjnych na poziomie 2,5% odnotowanym w 2018 roku. Gtdwnymi czynnikami
podwyzszajgcymi odczyt byty niektdre elementy bazowej czesci koszyka inflacyjnego.
Inflacja na Stowacji jest zatem wyzsza niz srednio rzecz biorgc w catej strefie euro.

Od 2014 roku bezrobocie na Stowacji stopniowo maleje wraz z postepujgcg poprawg w
zakresie aktywnosci gospodarczej i tworzeniem miegjsc pracy. Jego skorygowany o
efekty sezonowe poziom wyniodst 5,8% w grudniu 2019 roku i obnizat sie w ujeciu rok do
roku.

Sektor bankowy

Chociaz stowackie banki dziataty w stosunkowo sprzyjajgcym otoczeniu gospodarczym
w ostatnich latach, ich rentownosc pozostaje nizsza niz w wielu krajach regionu CEE.
Przedtuzajgcy sie okres ultra niskich stop procentowych nadal wywierat presje na ich
model biznesowy. W 2019 roku dalszy rozwdj akcji kredytowej nie byt wystarczajgcy, aby
zrekompensowac spadajgcq marze odsetkowq netto, co spowodowato ujemng
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dynamike wyniku odsetkowego, a w konsekwencji nieznaczne obnizenie catkowitych
dochodoéw bankowych. Ponadto, banki na Stowacji ptacg specjalny podatek, ktéry
obecnie wynosi 0,2% zobowigzan ogdtem rocznie i kosztuje sektor srednio okoto 18%
zysku netto. Kluczowym czynnikiem rownowazgcym jest rozwdj salda rezerw. Koszty
ryzyka kredytowego w sektorze znaczqgco spadty w ciggu ostatnich lat i znajdujqg sie
obecnie na historycznie niskim poziomie, ale wskaznik niewyptacalnosci przestat sie
obnizaé. Poprawa jakosci aktywdw byta gtdwnie rezultatem dynamicznej ekspans;ji
kredytoéw, przy jednoczesnym ograniczeniu ekspozycji z utratg wartosci. Wskaznik NPL
dla Stowacji jest wsréd najnizszych w regionie CEE, osiggajqc 2,6% na koniec 2019 roku i
spadajgc z 2,7% rok wczesniej. Relacja kredytdw do depozytéw utrzymywata sie nadal
powyzej 100% w 2019 roku i nie zmienita sie istotnie w poréwnaniu do konca 2018 roku.
Odpornosc¢ stowackiego sektora bankowego jest umacniana przez jego rosngcg
adekwatnosé kapitatowq. Jednak, na swoim posiedzeniu w lipcu 2019 roku, zarzgd
Narodowego Banku Stowacji postanowit podniesé wskaznik bufora antycyklicznego dla
lokalnych ekspozycji o 50 punktéw bazowych, do 2,0% aktywdw wazonych ryzykiem, ze
skutkiem od sierpnia 2020 roku.

Stowacja: Kredyty i depozyty gospodarstw domowych (dynamika r/r)
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Tempo wzrostu kredytéw ogdtem dla gospodarstw domowych stopniowo zmniejszato sie
w trakcie 2019 roku do 8,0% na jego koncu. Spowolnienie byto szczegdlnie duze w
przypadku kredytdéw konsumpcyjnych. Do jego gtdwnych przyczyn nalezaty zaostrzenie
przez bank centralny wymogdw regulacyjnych w zakresie pozyczek i nasycenie
pewnych segmentéw rynku. Wolumen nowych kredytéw mieszkaniowych przyrastat
czesciowo z powodu klientéw korzystajgcych z nizszego oprocentowania w celu
refinansowania lub podwyzszenia istniejgcych ekspozycji. Portfel zwiekszat sie w tempie
ponad 10% przez wiekszg czes¢ roku. Utrzymujqcey sie wysoki wzrost kredytéw w duzej
mierze odzwierciedla silny popyt wspierany przez dtugoterminowy pozytywny trend w
zdolnosci kredytowej. Wedtug lokalnego banku centralnego, dzieki wzrostowi ptac i
spadajgcym stopom procentowym, kwoty, na ktére kredytobiorcy mogqg sobie pozwolié,
sq teraz o jedng trzecig wyzsze niz w 2016 roku. Zmiana ta jest w przyblizeniu zgodna z
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przyrostem cen mieszkan w tym samym okresie. Udziat kredytéw z utratg wartosci w
tgcznym wolumenie kredytéw dla gospodarstw domowych pozostat zasadniczo stabilny
i wynioést 2,9% na koniec grudnia 2019 roku. Rozwdj depozytéw detalicznych wykazywat
statg tendencje spadkowq od potowy 2016 roku az do konca | kwartatu 2018 roku. Potem
nastgpito przyspieszenie naptywu srodkow klientowskich, co przetozyto sie na wyzszg
roczng dynamike, ktéra ustabilizowata sie okoto 7% w Il potowie 2019 roku. ROwnoczesnie,
od potowy 2013 roku wystepujq wyraznie przeciwstawne tendencje w strukturze
depozytdw dla gospodarstw domowych. Wolumen depozytdw terminowych gtdwnie
malat na przestrzeni ostatnich lat, co byto z nadwyzkg kompensowane przez silny wzrost

srodkéw na rachunkach biezgcych, ktére w 2019 roku ponownie zwiekszyty sie o wiecej
niz 10%.

Stowacja: Kredyty i depozyty przedsiebiorstw (dynamika r/r)
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Depozyty przedsiebiorstw e Kredyty przedsiebiorstw

W 2017 roku rynek kredytéw korporacyjnych znajdowat sie w ekspansyjnej fazie cyklu, ze
sredniq roczng dynamikg utrzymujgca sie na poziomie 7-8%. Przez wiekszos¢ 2018 roku
wzrost wolumenu pozostawat nieco nizszy, odnotowujgc srednie jednocyfrowe wartosci,
pPo czym w grudniu tempo zadtuzania zwiekszyto sie ponownie do 7,0%. Niedawne
spowolnienie stowackiej gospodarki wptyneto na aktywnosé przedsiebiorstw w |l potowie
2019 roku. Wzrost sumy kredytéw dla tego segmentu spowolnit do okoto 4% w ujeciu
rocznym, gtdwnie z powodu nizszego finansowania udzielanego na inwestycje i
kontrakty na okres dtuzszy niz rok. Udziat kredytéw z utratg wartosci w tgcznym
wolumenie kredytéw dla przedsiebiorstw niefinansowych zmniejszyt sie do 3,3% na
koniec 2019 roku z 3,7% w 2018 roku. Po przyspieszeniu depozytdéw korporacyjnych w
okresie od potowy 2017 roku do lokalnego szczytu w | kwartale 2018 roku, ich dynamika

widocznie spowolnita i finalnie osiggneta 0% w kwietniu 2019 roku. W Il potowie 2019 roku
wzrost odbit i zakonczyt rok na poziomie okoto 5%.
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Otoczenie rynkowe i regulacyjne

Grupa mBanku jest aktywnym uczestnikiem, a w wielu przypadkach liderem zmian
dokonywanych w oczekiwaniu oraz w reakcji na zdarzenia dokonujgce sie w jej
otoczeniu, z uwzglednieniem regulacji i technologii. Pracownicy Grupy dgzg do
proaktywnego dostosowywania oferty i zasad dziatania do nowych wyzwan, z
naciskiem na zapewnienie najwyzszej jakosci relacji z interesariuszami. Czes¢ wymagan
stawianych wobec mBanku i spétek Grupy nie oddziatuje bezposrednio na klientéw, lecz
wigze sie z istotnymi naktadami na dostosowania wewnetrznych procesow. Ponizej
wskazalismy wybrane najwazniejsze wydarzenia o istotnym wptywie na Grupe
mBanku, ktére miaty miejsce w 2019 roku oraz oczekiwane w najblizszych okresach.
Wymogi kapitatowe oraz regulacje dotykajgce standarddw rachunkowosci i
sprawozdawczosci zostaty opisane w odpowiednich sekcjach raportu.

Klienci i produkty

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 3 pazdziernika 2019
roku w sprawie C-260/18 (Dziubak vs Raiffeisen Bank International AG)

W dniu 3 pazdziernika 2019 roku Trybunat Sprawiedliwosci UE wydat orzeczenie w trybie
prejudycjalnym w sprawie kredytu indeksowanego we frankach szwajcarskich
udzielonego przez jeden z krajowych bankéw. Celem pytan prejudycjalnych byto
ustalenie miedzy innymi, czy mozna zastosowac¢ obowiqzujgcy zwyczaj w sytuacji, gdy
w prawie krajowym nie ma przepisu, ktéry mogtby zastgpic klauzule dotyczgcg kursu
walutowego uznang za abuzywnq. Zgodnie z orzeczeniem TSUE, kwestie abuzywnosci
bedq rozstrzygac polskie sgdy. TSUE nie odnidst sie do tej kwestii. TSUE nie zdecydowat
tez ostatecznie w sprawie konsekwencji uznania klauzuli dotyczqgcej kursu walutowego
za abuzywnaq przez sqd krajowy, wskazujgc jednak, ze mozliwos¢ dalszego
wykonywania umowy kredytu w PLN oprocentowanego stawkg LIBOR wydaje sie
watpliwa. W przypadku uznania klauzuli kursowej za abuzywnq krajowy sqgd ma
zdecydowac czy umowa moze byc¢ nadal wykonywana czy tez nalezy stwierdzic
niewaznos¢ umowy, biorgc pod uwage wole klienta, jak i skutki niewaznosci dla klienta.
TSUE zgodzit sie na stosowanie normy dyspozytywnej (w ocenie Banku art. 358 polskiego
kodeksu cywilnego odnoszqcy sie do sredniego kursu NBP moze byc¢ uznany za norme
dyspozytywnaq), jesli uznanie umowy za niewazng miatoby niekorzystny skutek dla
klienta. Nie zgodzit sie natomiast na stosowanie przepisdw o charakterze ogdélnym,
odwotujgcych sie do zwyczaju czy zasad stusznosci.

mBank jest stronqg spordw sgdowych w sprawie kredytéw walutowych z klientami, ktérzy
je zaciqgneli.

W ramach pozwdow indywidualnych 2 902 postepowania o tgcznej wartosci sporu w
wysokosci 430,1 min zt dotyczyty klauzul waloryzacyjnych i zawieraty roszczenia
dotyczqce orzeczenia czesciowej niewaznosci umow kredytowych, tj. pod wzgledem
postanowien dotyczgcych waloryzacji, lub orzeczenia, ze umowy te sq niewazne w
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catosci. Prawomocne orzeczenia wydane do dnia podpisania sprawozdania
finansowego w indywidualnych postepowaniach dotyczqgcych klauzul indeksacyjnych
sqg w wiekszosci przypadkow korzystne dla banku.

W odniesieniu do spraw sqdowych dotyczgcych klauzul indeksacyjnych w kredytach
hipotecznych i mieszkaniowych w CHF, w opinii Zarzqdu banku, obecny stan
orzecznictwa sqgdowego jest zmienny a linia orzecznicza nieuksztattowana, stqd tez
niezmiernie trudno jest szacowac poziom rezerw na ryzyko prawne zwigzane z tym
portfelem kredytéw. Bank uwaza, ze obserwowana obecnie praktyka rynkowa
wdrazania podejscia portfelowego do tworzenia rezerw na ryzyko prawne zwigzane z
tymi sprawami jest w pewnym stopniu odpowiedziq na toczqcqg sie debate publiczng i
stanowisko firm audytorskich. Metodologie te sq obcigzone licznymi watpliwosciami i
zatozeniami, ktére odzwierciedlajg aktualne statystyki spraw sgdowych oraz poziom
zrozumienia skrajnie zréznicowanych wyrokow, ktérych nie mozna jeszcze na obecnym
etapie interpretowac jako ksztattujgcej sie linii orzeczniczej. Zdaniem Zarzqdu banku,
duza czes¢ niekorzystnych dla bankow wyrokdéw sgdowych wynika z niezrozumienia
istoty dziatalnosci bankowej, co ma swoje odzwierciedlenie w tresci uzasadnien
zapadajgcych wyrokdéw. Podwazajq one podstawowe paradygmaty dziatalnosci
bankowej i dyrektyw regulacyjnych, jakim podlegajg banki moggc prowadzi¢ do
gtebokiej redefinicji dziatalnosci bankowej i kwestionowania dotychczasowego
rozumienia takich kategorii, jak kredyt i procent.

Szczegdtowe informacje dotyczgce postepowan toczgcych sie przed sgdem zostaty
zawarte w nocie 32 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku
S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej za 2019 rok.
Podejscie Grupy do kalkulacji rezerw na ryzyko prawne zwigzane z klauzulami
waloryzacyjnymi w umowach kredytdédw w CHF zostato opisane w Nocie 4 ,\Wazniejsze
oszacowania i oceny dokonane w zwiqgzku z zastosowaniem zasad rachunkowosci”.

Finansowanie klientéw w zakupie nieruchomosci - Rekomendacja S

3 grudnia 2019 roku Komisja Nadzoru Finansowego przyjeta znowelizowang
Rekomendacje S, dotyczgcqg dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ekspozycjami
kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie. Do najwazniejszych zmian zawartych w
rekomendacji nalezg zasady uwzgledniania kredytdw hipotecznych opartych o statq lub
okresowo statg stope procentowq w ofercie bankdéw oraz umozliwienie klientom zmiany
formuty oprocentowania obecnie posiadanych kredytéw na oprocentowane statq (lub
okresowaq statq) stopg procentowq. Rekomendacja wprowadza rowniez postanowienia w
zakresie opcji ,klucz za dtug”, czyli opcji zwolnienia klienta ze zobowigzania wobec banku
w przypadku przeniesienia przez kredytobiorce na bank witasnosci do kredytowanej
nieruchomosci. Nie jest to jednak opcja obligatoryjna dla bankdéw to wprowadzenia do
swojej oferty, a jedynie wyznaczajgca najlepsze praktyki w przypadku jej stosowania.
Wraz z rozszerzeniem swojej oferty, zwtaszcza w zakresie kredytdéw opartych o statq (lub
okresowo statq) stope procentowq, banki zostaty zobowigzane do przedstawiania
klientom petnej informacji o produkcie i zwigzanym z nim ryzykiem oraz jego sprzedazy
do odpowiednich grup klientéw pod kgtem ich potrzeb i poziomu wiedzy.
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Termin na dostosowanie sie do Rekomendacji S przez banki komercyjne zostat ustalony
na 31 grudnia 2020 roku.

Ustawa o zmianie ustawy o wsparciu kredytobiorcéw znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji finansowej, ktérzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy oraz niektérych innych
ustaw

4 lipca 2019 roku Sejm uchwalit Ustawe o wsparciu kredytobiorcow w trudnej sytuacji
finansowej, ktdéra weszta w zycie 1 stycznia 2020 roku. Najwazniejsze zmiany wobec
dotychczas obowigzujgcych regulacji obejmujqg modyfikacje przestanek udzielenia
wsparcia poprzez mi.in. zwiekszenie minimum dochodowego umozliwiajgcego
wnioskowanie o wsparcie, podniesienie kwoty comiesiecznego wsparcia z 1500 zt na
2000 zt, wydtuzenie okresu mozliwego wsparcia z 18 do 36 miesiecy oraz okresu na
bezprocentowq sptate kwoty wsparcia od Funduszu z 8 do 12 lat. W Ustawie przyjeto
réowniez mozliwos¢ umorzenia czesci zobowiqzan z tytutu wsparcia, szczegdinie w
sytuacji regularnego sptacania rat. Dodatkowo, w przypadku sprzedazy kredytowanej
nieruchomosci przez kredytobiorce przewidziano mozliwos¢ uzyskania zwrotnej,
nieoprocentowanej pozyczki z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw w sytuacji, gdy
srodki uzyskane ze sprzedazy nie pokryjg catego zobowigzania, na analogicznych
zasadach do stosowanych przy sptacaniu rat. Wskazane regulacje dotyczg zardwno
kredytobiorcéw posiadajgcych kredyty w polskich ztotych, jak i odnoszone do walut
obcych.

Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 11 wrzesénia 2019 roku w
sprawie C-383/19 - wystgpienie Zwigzku Bankéw Polskich w sprawie podjecia prac
nad nowelizacjg ustawy o kredycie konsumenckim, uchwata SN z dnia 12 grudnia

2019 roku

W dniu 11 wrzesnia 2019 roku Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej orzekt, ze
Artykut 16 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia

23 kwietnia 2008 roku w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajgcej
dyrektywe Rady 87/102/EWG nalezy interpretowac w ten sposdb, ze prawo konsumenta
do obnizki catkowitego kosztu kredytu w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu
obejmuje wszystkie koszty, ktdre zostaty natozone na konsumenta. Tres¢ i skutki wyroku
TSUE, jak réwniez ich implikacje, sq przedmiotem analiz ekonomicznych i prawnych.
Szczegodtowe informacje dotyczqgce dziatan podjetych przez mBank w zakresie
dostosowania sie do wyroku zostaty opisane w nocie 4.

Ustawa z 30 sierpnia 2019 roku o zmianie ustawy - Prawo upadto$ciowe oraz
niektérych innych ustaw

Zmiana ustawy Prawo upadiosciowe dokonana w 2019 roku ma na celu uproszczenie
procesu upadtosci konsumenckiej i usprawnienia jej procedowania. Przepisy dotyczq
konsumentow, ktdrzy nie mogg wykonywac swoich zobowigzan pienieznych. Majg one
na celu oddtuzenie niewyptacalnych oséb oraz odzyskanie naleznosci (windykacje)
przez wierzycieli. Wiekszosci przepisow wejdzie w zycie 24 marca 2020 roku, a wsrod ich
potencjalnych skutkdw rozpatrywane jest ryzyko zwiekszenia liczby upadtosci
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konsumenckich oraz ograniczenie dla bankéw w zakresie windykacji w postepowaniu
upadtosciowym.

Bezpieczenstwo w bankowosci
Silnie uwierzytelnianie klienta zgodnie z PSD2

Od 14 wrzesnia 2019 roku banki wprowadzity silne uwierzytelnianie klientéw w zgodzie z
przepisami ustawy z 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych oraz przepisdw
unijnych w zakresie ustug ptatniczych i siimego uwierzytelniania klienta. Zmiana
obejmuje dodatkowe zabezpieczenie stosowane przy dostepie klientéw do konta i
transakcji ptatniczych. Silne uwierzytelnianie dokonywane jest w oparciu o co najmniegj
dwa elementy sposrod: wiedzy -uzytkownika (np. PIN), posiadania przez uzytkownika na
przyktad aplikacji w telefonie oraz jego cechy charakterystycznej — biometrycznej. Opis
dziatann mBanku w zwiqzku z wprowadzeniem wskazanych przepiséw znajduje sie na
naszej stronie internetowej: https://www.mbank.pl/psd2/strona-glowna/

Uruchomienie Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych

Na podstawie przepiséw Ustawy z 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu ("Ustawa AML"), na stronie Ministerstwa Finansow
rozpoczqgt dziatanie Centralny Rejestr Beneficjentow Rzeczywistych (CRBR). Stuzy on
gromadzeniu i przetwarzaniu informacji o beneficjentach rzeczywistych spoétek, czyli
osobach fizycznych sprawujgcych nad nimi bezposrednig lub posrednig kontrole.
Okreslone spoétki majg obowiqgzek zgtoszenia danych do rejestru do 13 kwietnia 2020 roku.
Nowo tworzone podmioty muszg dokona¢ zgtoszenia w ciggu 7 dniu od momentu
zdarzenia lub wpisania zmiany do KRS (w zaleznosci od przypadku). Analogiczny termin
obowiqzuje w przypadku informowania o zmianach danych w CRBR. Prowadzenie
publicznego rejestru, zapewniajgcego nieodptatny dostep do informacji o beneficjentach
rzeczywistych, ma na celu zwiekszenie zaufania do rynku finansowego i uczestnikéw
obrotu gospodarczego.

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2019 roku o zmianie ustawy - Kodeks spétek handlowych
oraz niektérych innych ustaw

Ustawa przewiduje obowigzkowq dematerializacje akcji w niepublicznych spdtkach
akcyjnych oraz komandytowo-akcyjnych. Kazdy akcjonariusz bedzie podlegat
obowigzkowi ujawnienia w rejestrze prowadzonym przez wskazane podmioty, np. banki
lub domy maklerskie. Wprowadzane zmiany majq na celu zwiekszenie przejrzystosci
funkcjonowania rynku kapitatowego i dostepu do informacji o udziatowcach przez
administracje podatkowaq, jak réwniez przeciwdziatanie praniu pieniedzy. Dodatkowo,
zgodnie z zapisami ustawy, spoétki akcyjne i komandytowo-akcyjne majg obowigzek
prowadzenia wiasnych stron internetowych i zamieszczania na nich wymaganej
komunikacji z akcjonariuszami.

Stanowisko KNF nt. stosowania wytycznych EBA w sprawie outsourcingu
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16 wrzesnia 2019 roku Urzqgd Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) poinformowat o
zamiarze stosowania wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA) w
sprawie outsourcingu z 25 lutego 2019 roku (EBA/GL/2019/02). Wytyczne te dotyczqg zasad
zarzqdzania outsourcingiem, obejmujgc w szczegdlnosci outsourcing funkgji
krytycznych lub istotnych. Wytyczne okreslajg miedzy innymi szczegdétowe wymogi dla
treSci umdw outsourcingu, procesu i przestanek wyboru dostawcy, plandéw zakonczenia
wspotpracy (tzw. exit plandéw) i zarzgdzania ryzykiem w tym zakresie. Banki zostaty
zobowigzane do dostosowania sie do wytycznych w terminie do 30 czerwca 2020 roku.
Wyjgtek stanowi aspekt outsourcingu w chmurze, wobec ktérego przygotowane
zostanie podejscie krajowe. Wprowadzane zmiany, oprdcz usprawnienia procesu
zarzadzania outsourcingiem w bankach, majg na celu réwniez dostosowanie do postepu
technologicznego oraz procesu digitalizacji zachodzgcego w sektorze.

Ustawa o wzmochnieniu nadzoru nad rynkiem finansowym i ochrong inwestoréw

1 lipca 2019 roku weszty w zycie zaostrzone przepisy dotyczqce emisji obligacji i
zwigzanych z tym obowigzkdéw informacyjnych, wprowadzone ustawqg z 9 listopada 2018
roku o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem nadzoru nad rynkiem
finansowym oraz ochrony inwestoréw na tym rynku. Przepisy, ktére stuzg zwiekszeniu
przejrzystosci emisji obligacji i zapewnieniu bezpieczenstwa emisji, obejmujqg miedzy
inmymi obowigzkowq dematerializacje papierdw wartosciowych i wymaog ich rejestracji
w depozycie papieréw wartosciowych oraz obowigzek zaongazowania w proces
wyspecjalizowanego podmiotu: agenta emisji, ktérego zadaniem jest weryfikacja, czy
emisja jest zgodna z prawem.

Zmiany organizacyjne wynikajgce z nowych regulacji
Ustawa o pracowniczych programach kapitatowych

1stycznia 2019 roku weszta w zycie Ustawa o pracowniczych planach kapitatowych
(PPK), tworzgca ramy prawne dla funkcjonowania powszechnego i dobrowolnego
systemu oszczedzania na emeryture. Zgodnie z zatozeniami podjetymi w ramach
rzqgdowej Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, PPK moze wptyngc¢ zaréwno na
poziom indywidualnego zabezpieczenia emerytalnego pracownikow, jak rowniez
zwiekszyc poziom oszczednosci na poziomie krajowym oraz przetozyc sie na rozwoj
rynku kapitatowego. Jako pierwsi, 1 lipca 2019 roku, do programu przystgpili pracownicy
zatrudnieni w najwiekszych firmach. Ustawa wptywa na funkcjonowanie bankéw
zaréwno bezposrednio, z uwagi na status pracodawcow przekazujgcych sktadki na PPK,
jak i posrednio, poprzez zaktadane ozywienie rynku kapitatowego, ktérego instytucje
finansowe sg aktywnymi uczestnikami.

Rekomendacja B dotyczgca ograniczania inwestycji bankéw

26 marca 2019 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata nowelizacje Rekomendacji B
w zakresie zarzqdzania przez banki ryzykiem inwestycji. Zapisy rekomendacji dotyczg
oczekiwan nadzorczych i dobrych praktyk w obszarze inwestycji dokonywanych przez
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banki na wiasny rachunek, w tym instrumentéw finansowych czy udziatéw w spdtkach,
zZ wytgczeniem instrumentéw pochodnych. W rekomendacji wskazano miedzy innymi
wymagania odnosnie strategii i polityki inwestycyjnej, jak i kwalifikacji pracownikéw
oraz ustanowienia procedur wewnetrznych, z uwzglednieniem zasady
proporcjonalnosci.

Ustawa z dnia 17 stycznia 2019 roku o zmianie ustawy o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdw oraz przymusowej
restrukturyzacji oraz niektérych innych ustaw (Ustawa o BFG)

7 marca 2019 roku weszta w zycie nowelizacja Ustawy o BFG, precyzujgca zapisy
dotyczqce zasad procedury przymusowej restrukturyzacji bankdéw. Wprowadzone
zZmiany stuzg usprawnieniu przymusowej restrukturyzacji oraz wzmocnieniu systemu
gwarantowania depozytdw. Dotyczg one miedzy innymi dodania w Prawie
upadtosciowym nowej kategorii naleznosci podlegajgcych zaspokojeniu z funduszéw
masy upadtosci banku w celu zwiekszenia efektywnosci instrumentu umorzenia lub
konwersji zobowigzan (bail-in). Dodatkowo, poszerzajg kompetencje KNF w zakresie
decyzji o przejeciu jednego banku przez drugi w przypadku zaistnienia przestanek
okreslonych w przepisach (na przyktad obnizenia funduszy wtasnych ponizej
wymaganego poziomu) oraz umocowadnie BFG dla udzielania wsparcia w tego rodzaju
procesie. Banki hipoteczne zwolniono z niektérych regulacji ustawy oraz ograniczono
obowigzek zamieszczania w warunkach emisji czy umowie instrumentéw finansowych
klauzuli bail-in.

W kwietniu 2019 roku KNF wydata zezwolenie na utworzenie przez BFG, jako jedynego
wiasciciela, pierwszego w Polsce banku pomostowego (Pierwszy Bank BFG). W grudniu
2019 roku powotano kolejny bank pomostowy pod nazwg Bank Nowy BFG. Zgodnie z
przepisami ustawy o BFG bank pomostowy, jako jedno z narzedzi restrukturyzacji i
uporzagdkowanej likwidacji, bedzie stuzy¢ miedzy innymi kontynuacji pemienia funkcji
krytycznych i ochronie stabilnosci finansowej sektora w przypadku wszczecia procesu
przymusowej restrukturyzacji (resolution) wobec banku. W styczniu 2020 roku do Banku
Nowego BFG przeniesiono wydzielong czes¢ Podkarpackiego Banku Spdtdzielczego,
ktory przechodzi przymusowq restrukturyzacje.

Regulacje CRR 1l i CRD V

7 czerwca 2019 roku w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowany zostat
pakiet przepiséw w ramach regulacji CRR |1 i CRD V. Regulacje dotyczq takich obszaréow
jak ptynnosé dtugoterminowa (wprowadzenie wskaznika NSFR), ryzyko rynkowe w
ksiedze handlowej, wskaznik dzwigni, ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej,
zasady proporcjonalnosci czy szczegdlne podejécie do MSP i projektéw
infrastrukturalnych w dziatalnosci kredytowej bankéw. Szerokie spektrum zmian wigze
sie z koniecznoscig prac adaptacyjnych po stronie bankdw, miedzy innymi w zakresie
pomiaru kapitatochtonnosci produktéw czy stress testow. Przepisy przejsciowe
Zapewniajq czas na stopniowe dostosowanie bankdéw do nowych wymagan.
Jednoczesnie trwajg dyskusje nad innymi obszarami pakietu Bazylei IV,
nieuwzglednionymi w pakiecie CRR |1 / CRD V, w tym przede wszystkim nad reformg
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metody standardowej i IRB dla ryzyka kredytowego. Banki aktywnie uczestniczg w
analizie proponowanych rozwigzan.

MSSF 16

Poczgwszy od 1 stycznia 2019 roku instytucje stosujgce miedzynarodowe standardy
sprawozdawczosci finansowej (MSSF) sg zobowigzane do implementacji przepiséw
standardu nr 16, dotyczgcego transakcji leasingowych. Koniecznos¢ uwzgledniania
miedzy innymi umaow leasingowych, najmu i dzierzawy na bilansie, w przeciwienstwie
do wczesniejszego ujecia pozabilansowego, nie pozostaje bez wptywu na wskazniki
finansowe. W mBanku przeanalizowalismy wszystkie umowy podlegajgce przepisom
standardu. Dostosowalismy polityke rachunkowosci i procedury operacyjne, a takze
systemy informatyczne dla odpowiedniego zbierania i przetwarzania danych.

Wskazniki referencyjne — Rozporzqdzenie wykonawcze Komisji (UE) 2019/482 z dnia 22
marca 2019 roku zmieniajgce rozporzgdzenie wykonawcze Komisji (UE) 2016/1368
ustanawiajgce wykaz kluczowych wskaznikdw referencyjnych stosowanych na rynkach
finansowych na podstawie rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/1011

26 marca 2019 roku weszto w zycie Rozporzqdzenie Komisji (UE) 2019/482, na podstawie
ktérego wskaznik Warsaw Interbank Offered Rate (WIBOR) zostat uznany przez Komisje
Europejskq za kluczowy wskaznik referencyjny. Decyzja zostata podjeta w ramach
szerzej zakrojonej reformy wskaznikéw referencyjnych, stanowigcych podstawe istotnej
czesci instrumentow i umow finansowych. Uznanie WIBOR za kluczowy wskaznik
referencyjny wydtuza okres na dostosowanie wskaznika do wymogow europejskiego
rozporzqdzenia w sprawie wskaznikéw referencyjnych (Rozporzgdzenie 2016/1011 z dnia 8
czerwca 2016 roku, BMR) o 2 lata. W konsekwencji, GPW Benchmark S.A., administrator
WIBOR, ma czas na do kornca 2021 roku na wdrozenie niezbednych zmian. 19 lipca 2019
roku KNF opublikowat stanowisko wobec standardu opracowywania wskaznikéw
referencyjnych wynikajgcego z Rozporzgdzenia 2016/1011, podkreslajgc koniecznosé
zachowania elastycznosci metody wyznaczania wskaznikow, uzasadnionej zmiennosciq
rynkow finansowych. Zgodnie ze stanowiskiem KNF, kredytodawcy sq zobowigzani do
informowania konsumentéw o nazwie wskaznika referencyjnego i jego administratorze,
przy czym definicja i opis metody wyznaczania wskaznika to obowigzki administratora
stawki referencyjnej.
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Pozycja rynkowa segmentéw Grupy mBanku

mBank na tle sektora

Marza odsetkowa netto Koszty do dochoddéw

2,63% vs 2,51% 50,5% vs 55,4%

*z uwzglednieniem podatku bankowego

Zwrot na aktywach Zwrot na kapitale

0,66% vs 0,75% 6,6% vs 7,1%

Naszym celem jest zapewnienie atrakcyjnej oferty szerokiej gamie klientéw przy
jednoczesnej realizacji celéw biznesowo-finansowych. Znajduje to odzwierciedlenie w
dynamice rozwoju w poszczegdlinych obszarach: portfel kredytdéw niehipotecznych dla
gospodarstw domowych w 2019 roku wzrést w mBanku o 17,4% rok do roku wobec 5,0% w
sektorze (wedtug danych pordownywalnych NBP). Udziat mBanku w wolumenie
kredytéw hipotecznych wzrost do 7,3% na przestrzeni roku.
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Pozycje rynkowq i udziaty mBanku oraz wybranych spdtek na koniec okresow ilustruje
ponizsze zestawienie:

Rodzaj dziatalnosci (# - pozycja rynkowa) Udziat w rynku

2016 2017 2018 2019
Bankowos¢ Korporacyjna
Kredyty przedsiebiorstw 6,1% 6,4% 6,6% 7,5%
Depozyty przedsiebiorstw 10,1% 9,6% 9,0% 9,9%
Leasing 6,9% 7,4% 7,4% 6,8%
Faktoring (#5 na rynku) 7,3% 7,2%> 7,9% 7,9%
Bankowos¢ Detaliczna w Polsce
Kredyty ogdtem 6,5% 6,3% 6,5% 7,0%
w tym hipoteczne 7,5% 6,9% 6,9% 7,3%
niehipoteczne 5,0% 5,4% 5,8% 6,5%
Depozyty 6,1% 59% 6,4% 7,0%
Bankowosé Detaliczna w Republice Czeskiej
Kredyty ogdtem 1,4% 1,4% 1,4% 1,3%
w tym hipoteczne 1,8% 1,7% 1,6% 1,4%
niehipoteczne 0,7% 0,8% 0,9% 1,0%
Depozyty 1,6% 1,6% 1,7% 1,6%
Bankowos¢ Detaliczna na Stowacji
Kredyty ogdtem 0,7% 0,6% 0,6% 0,7%
w tym hipoteczne 0,8% 0,6% 0,6% 0,6%
niehipoteczne 0,4% 0,6% 0,7% 0,8%
Depozyty 1,6% 1,7% 1,8% 1,9%
Bankowos¢ Inwestycyjna
Rynki finansowe?®
Bony i obligacje skarbowe 16,2% 14,8% 14,3% 1,3%
IRS/FRA 11,5% 12,5% 10,7% 15,1%
Nieskarbowe papiery dtuzne (wartosc
zadtuzenia)
krétkoterminowe papiery diuzne (#3 na
9,8% 7,4% 11,6% 9,2%
rynku)
obligacje przedsiebiorstw (#3 na rynku) 1,5% 12,9% 12,0% 12,1%
papiery dtuzne bankéw* (#1 na rynku) 34,6% 31,2% 23,4% 23,8%
Dziatalnos¢ maklerska
obroty akcjami (#13 na rynku) 4.4% 53% 4,1% 3,4%
kontrakty terminowe (#3 na rynku) 12,3% 11,9% 15,6% 13,0%
opcje (#5 na rynku) 9,7% 12,8% 12,0% 9,4%

Zrédto: NBP, GPW, Ceskd ndrodni banka (CNB), Ndrodnd banka Slovenska (NBS), Fitch Polska, Polski Zwigzek
Faktoréw, Zwigzek Polskiego Leasingu, informacje prasowe oraz obliczenia wtasne na podstawie danych
mBanku.

'Kalkulacja wskaZnikéw dla Grupy mBanku zostata wyjasniona w sekcji opisujgcej sytuacje finansowq Grupy
mBanku oraz mBanku w 2019 roku, za wyjgtkiem Marzy odsetkowej netto, ktorej wyliczenie zostato
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dostosowane do konwencji stosowanej przy danych sektora (wynik odsetkowy netto podzielony przez sredni
stan aktywow razem).

Dane sektora wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku (udostepnione 14 lutego 2020 roku). Wartosci wskaznikow
dla sektora wyliczone na podstawie danych miesiecznych sektora bankowego publikowanych przez KNF
(sektor bankowy wraz z oddziatami zagranicznymi).

Marza odsetkowa netto: wynik odsetkowy podzielony przez sSredni stan aktywdw (wyznaczony na podstawie
danych z korica miesiecy).

Koszty do dochodow (z uwzglednieniem podatku bankowego): koszty ogotem (suma kosztow dziatania banku
i amortyzacji) podzielone przez catkowite przychody operacyjne netto.

Zwrot na aktywach: zysk roku biezgcego podzielony przez sredni stan aktywow (wyznaczony na podstawie
danych z korica miesiecy).

Zwrot na kapitale: zysk roku biezgcego podzielony przez sredni stan kapitatu wtasnego razem (wyznaczony
na podstawie danych z korica miesiecy).

Kredyty do depozytéw: suma kredytoéw i zaliczek wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu, pozostatych
naleznosci/kredytéw i zaliczek wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz
pozostatych naleznosci/kredytéw i zaliczek wycenianych wedtug wartosci godziwej ze skutkiem wyceny
odnoszonym do RZiS podzielona przez wartos¢ depozytow na koniec okresu.

2Udziat rynkowy za 2017 rok zaktualizowany wobec wartosci wykazanej w Sprawozdaniu Zarzgdu z
dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2017 roku w zwigzku z aktualizacjq danych przez Polski Zwigzek Faktorow.

3 Dane na dzieri 30 listopada 2019 roku

“Bez obligacji ,drogowych” BGK.
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Akcjonariusze

Akcje mBanku sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w
Warszawie od 1992 roku.

Akcje mBanku sqg sktadowq indeksow:

WIG WIG- WIG20 WIG30 WIG20TR WIG30TR WIG- WIG- CEEplus
Poland Banki ESG

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku zrejestrowany kapitat akcyjny wynosit 169 401 468
zt i dzielit sie na 42 350 367 akcji, w tym 42 338 367 akcji zwyktych na okaziciela oraz 12
000 akcji zwykitych imiennych, o wartosci nominalnej 4 zt kazda. Kazda akcja daje prawo
do jednego gtosu na walnym zgromadzeniu. W 2019 roku do obrotu gietdowego
wprowadzone zostato 13 385 akcji zwykiych na okaziciela.

Nowe akcje zostaly wyemitowane na podstawie:

uchwaty nr 21 XXI ZWZ Banku uchwaty nr 3 XVI NWZ Banku

z dnia 14 marca 2008 roku w sprawie z dnia 27 pazdziernika 2008 roku w
emisji obligacji z prawem pierwszenstwa sprawie emisji obligacji z prawem

do objecia akcji spétki mBank S.A. oraz pierwszenstwa do objecia akcji spotki
warunkowego podwyzszenia kapitatu mBank S.A. oraz warunkowego
zaktadowego w drodze emisji akcji z podwyzszenia kapitatu zaktadowego w
wytgczeniem prawa poboru drodze emisji akcji z wytgczeniem prawa
dotychczasowych akcjonariuszy, w celu poboru dotychczasowych akcjonariuszy,
umozliwienia objecia akcji mBanku S.A. w celu umozliwienia objecia akcji banku
osobom biorgcym udziat w programie osobom biorgcym udziat w programie
motywacyjnym oraz w sprawie pracowniczym oraz w sprawie
ubiegania sie o dopuszczenie akcji do ubiegania sie o dopuszczenie akcji do
obrotu na rynku regulowanym oraz obrotu na rynku regulowanym oraz
dematerializacji akcji (z pézniejszymi dematerializacji akcji

zmianami); oraz (z pdzniejszymi zmianami).
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Dane na temat akcji mBanku 2018 2019
tgczna liczba akcji 42 336 982 42 350 367
Wartos¢ nominalna 1 akcji (z4) 4,00 4,00
Zarejestrowany kapitat akcyjny (z4) 169 347 928 169 401 468
Cena akcji na zamknieciu ostatniej sesji
w roku () 42420 389,40
Wskaznik P/E 13,8 16,3
Wskaznik P/BV 12 1,0
Maksymalna cena akcji (zt) 533,50 469,40
Minimalna cena akgji (z4) 374,00 303,20
Kapitalizacja spoétki na koniec roku

18,0 16,5
(mld zt)
Sredni wolumen obrotu (min zi) 8,1 8,5
Dywidenda na akcje (wyptacona w 515 o
danym roku; z#) '

Akcjonariusze mBanku

0Od 1994 roku strategicznym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG. Jego udziat
wzrastat od 21,0% w 1995 roku poprzez 50,0% w 2000 roku do poziomu 72,2% w 2003 roku.
Poczgwszy od 2005 roku udziat ten obnizat sie w zwigzku z realizacjq programoéw opcji
menadzerskich w banku. Na koniec 2019 roku Commerzbank AG posiadat 69,31% akcji i
gtosdw na walnym zgromadzeniu. Pozostate 30,69% akcji znajduje sie w wolnym obrocie
(free float) z dominujgcym udziatem inwestoréw finansowych. Sg to gtdwnie polskie
fundusze emerytalne oraz polskie i zagraniczne fundusze inwestycyjne. Najwiekszy
udziat w akcjonariacie miat Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny.
Okresowo — do 28 stycznia oraz od 24 wrzesnia do 16 pazdziernika 2019 roku - Nationale-
Nederlanden OFE miat udziat przekraczajgcy 5,0% akcji i gtoséw na walnym
zgromadzeniu mBanku. Trzecim co do wielkosci akcjonariuszem mBanku byt AVIVA
Otwarty Fundusz Emerytalny AVIVA BZ WBK.

Notowania akcji w 2019 roku

Sytuacja na GPW jest w znacznym stopniu pochodng koniunktury na gietdach
zagranicznych i nastawienia inwestorow zagranicznych do koszyka rynkdow
wschodzgcych. Na rynku amerykanskim na notowania akcji w 2019 roku wptywaty m.in.
obawy o nadchodzqgcg besse po ditugim okresie wzrostodw oraz napiecia pomiedzy
Stanami Zjednoczonymi a Chinami po wprowadzaniu przez administracje amerykanskqg
cet na chinskie towary. W Europie Zachodniej na koniunkture na gietdach wptywaty
m.in. kwestie zwigzane Brexitem, spowolnienie gospodarcze i wybory do Parlamentu
Europejskiego. Pomimo réznorodnych ryzyk, wiekszosc¢ indeksdw swiatowych i
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europejskich w 2019 roku odnotowata wzrost. GPW pod wzgledem stép zwrotu indekséow
pozostata w tyle za rozwinietymi rynkami akcji oraz rynkami wschodzgcymi z naszego
regionu.

2019 rok byt okresem zmiennej koniunktury na GPW. Indeks szerokiego rynku WIG w
relacji rok do roku pozostat niemal na tym samym poziomie (+0,2% 1/r). Tylko nieliczne
spdtki przyniosty solidne stopy zwrotu. Dotyczy to zwtaszcza mniejszych firm, w
szczegolnosci spotek informatycznych, producentdw gier oraz spodtek zwigzanych z
fotowoltaikq. W 2019 roku nie pojawity sie silniejsze impulsy popytowe ani po stronie
inwestorow zagranicznych, ani krajowych inwestorow instytucjonalnych. Fundusze
emerytalne kontynuowaty wyprzedaz polskich akcji. Inwestorzy umarzali jednostki
uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych. Impulsem do redukcji zaangazowania w
jednostki uczestnictwa byta sprawa GetBacku i zwigzane z nig kwestie dotyczqgce
funduszy inwestycyjnych. Stabo zachowywaty sie akcje duzych spdtek. Indeks WIG20 w
ciggu roku obnizyt sie 0 5,6%, a jedynie siedem zawartych w nim spdtek przyniosto
dodatnie stopy zwrotu.

Duza podaz akcji na GPW wynikata z rebalancingu w indeksach rynkéw wschodzgcych,
w ktérych udziat Polski zostat ograniczony. Natozyty sie na to obawy o prognozowane
wyniki bankéw w zwigzku z mozliwoscig tworzenia znaczgcych odpiséw na ryzyka
prawne. Indeks WIG-Banki w 2019 roku obnizyt sie 0 9,2%. Sposrdd czternastu spotek, jakie
na koniec 2019 roku wchodzity w skiad tego indeksu, tylko w czterech przypadkach
odnotowano dodatnie stopy zwrotu.

Analitycy obnizali wyceny bankéw, uwzgledniajgce prognozy przysztych wynikéw
finansowych. Gtéwne czynniki ryzyka dla sektora bankowego, jakie brane byty pod
uwage to: niepewnos¢ wobec kosztéw rezerw zwigzanych z walutowymi kredytami
hipotecznymi, wptyw wyroku TSUE dotyczgcego zwrotu klientom optat za sptacone
przed terminem wymagalnosci kredyty konsumpcyjne oraz ryzyko niskiej rentownosci i
niedobordéw kapitatowych w niektérych bankach. Ponadto, wzrosto
prawdopodobienstwo, ze zyski sektora moze byc¢ pod presjq w zwigzku z wyzszymi
sktadkami na rzecz BFG oraz prognozowanym spowolnieniem gospodarczym i jego
potencjalnym negatywnym wptywem na koszt ryzyka.
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Relatywne zmiany notowan akcji mBanku oraz indekséw gietdowych
(31.12.2015 = 100)
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Cena akcji mBanku na zamknieciu ostatniej sesji gietdowej w 2019 roku (tj. 30 grudnia)
wyniosta 389,40 zt, co oznacza, ze w porownaniu z kursem w ostatnim dniu roboczym
2018 roku (tj. 28 grudnia) obnizyta sie o 8,2%. Silny trend spadkowy notowany od konca
czerwca, zwigzany byt gtéwnie z obawami inwestorow o zmieniajgcg sie na korzyscé
klientow linie orzeczniczqg sqgdow w sprawach dotyczgcych kredytéw mieszkaniowych
indeksowanych do franka szwajcarskiego. Trend zaczgt sie zmieniac w potowie sierpnia,
gdy cena akcji w relacji do wartosci ksiegowej na akcje mBanku stata sie atrakcyjna dla
inwestorow. Wzrost notowan akcji mBanku w ostatnim kwartale 2019 roku,
przewyzszajgcy dynamike indeksu WIG-Banki, byt podtrzymywany przez reakcje
inwestorow na ogtoszony 20 wrzesnia zamiar sprzedazy wiekszosciowego pakietu akcji
mBanku przez Commerzbank. Sposrdd 11 analitykdw bankow i brokerdw, ktérzy
aktywnie monitorowali wyniki finansowe mBanku i wydawato rekomendacje dla akgji
mBanku, na koniec 2019 roku siedmiu analitykdéw zalecato sprzedaz akcji, a pozostatych
czterech wystawito rekomendacje ,trzymaj”.

Kapitalizacja mBanku wedtug stanu na koniec 2019 roku wyniosta 16,5 mld zt (3,9 mid
EUR) wobec 18,0 mld zt (4,2 mld EUR) na koniec 2018 roku. Wskaznik P/BV (cena/wartosé
ksiegowa) dla Grupy mBanku na koniec 2019 roku wynidst 1,0 wobec 1,2 przed rokiem.
Wskaznik P/E (cena akcji/zysk na akcje) wynidst 16,3 wobec 13,8 w 2018 roku.
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Zmiana notowan akcji mBanku na

. i 2015 2016 2017 2018 2019
tle indeksow

mBank -369%  +6,8% +38,7% -8,8% -8.2%
Indeks WIG-Banki -23,5% +2,9% +354%  -121% -9,2%
EURO STOXX Banks Index -4,9% -8,1% +10,9%  -33,3% +11,1%

Relacje Inwestorskie mBanku

Departament Analiz i Relacji Inwestorskich, wspotpracujgc z Zarzgdem banku i immymi
jednostkami organizacyjnymi, dba o przekazywanie wtasciwych i kompletnych
informacji o Grupie mBanku analitykom i inwestorom z poszanowaniem obowigzkéw
informacyjnych wynikajgcych z funkcjonowania na rynku regulowanym. W mBanku
stosujemy zasady tadu korporacyjnego, opisane szczegdtowo w oswiadczeniu mBanku o
stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2019 roku.

Rzetelna i przejrzysta komunikacja z interesariuszami oraz réwny dostep do informagji
przyczyniajq sie do budowy zaufania ze strony rynku. mBank prowadzi aktywnq
komunikacje z uczestnikami rynku kapitatowego, obejmujgcqg dziatania adresowane i
dostosowane do potrzeb informacyjnych okreslonych grup, w oparciu o najlepsze
standardy i praktyki rynkowe.

Kontakt z interesariuszami banku w jezyku polskim i angielskim odbywa sie podczas
bezposrednich spotkan, telekonferencji, poprzez poczte elektroniczng oraz regularnie
aktualizowane materiaty udostepniane na stronie internetowej spotki.

Serwis relacji inwestorskich (http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/) zapewnia
pogrupowane tematycznie informacje m.in. raporty okresowe, wyniki finansowe i
wybrane dane biznesowe, prezentacje i zapisy transmisji z konferencji wynikowych,
dane o akcjonariacie i notowaniach akcji mBanku na GPW, konsensus prognozowanych
wynikow Grupy, kompendium wiedzy dla nowych inwestordow, raporty biezgce,
informacje o walnych zgromadzeniach, ratingach i instrumentach dtuznych. Serwis
umozliwia dostep do historycznych wynikéw Grupy i banku (raportdéw okresowych,
prezentacji i transmisji z konferencji), jak réwniez do archiwum walnych zgromadzen.
Analitycy i inwestorzy mBanku sg na biezgco informowani o waznych wydarzeniach w
Grupie mBanku poprzez comiesieczny Newsletter oraz wiadomosci ad hoc wysytane
drogq elektroniczng.

Konferencje

W 2019 roku inwestorzy i analitycy gietdowi uczestniczyli w czterech konferencjach
wynikowych, zaréwno bezposrednio, jak i przez Internet. Kazdorazowo w takiej
konferencji brato udziat okoto dwudziestu przedstawicieli domdw maklerskich oraz
inwestorow. Wszystkie spotkania z Zarzgdem przy okazji publikacji rezultatow
kwartalnych byty transmitowane online w jezyku polskim i angielskim, a takze
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udostepniane

na stronach banku. Relacje z analitykami, akcjonariuszami i potencjalnymi inwestorami
sqg réwniez wzmacniane poprzez spotkania podczas konferencji w Polsce i poza jej
granicami. W 2019 roku mBank uczestniczyt w 3 konferencjach w Warszawie i 4
zagranicznych (w Londynie, Atenach, Frankfurcie i Pradze). Ponadto, bank zorganizowat
roadshow w Wiedniu. W ciggu roku, oprécz spotkan podczas konferencji i roadshow, w
banku odbywaty sie indywidualne spotkania inwestoréw i analitykdw z
przedstawicielami Zarzgdu i/lub zespotem Relacji Inwestorskich.

Spotkania z analitykami z agencji ratingowych

Podobnie jak w latach poprzednich, w 2019 roku odbyty sie réwniez spotkania
analitykdéw z agencji ratingowych z przedstawicielami Zarzgdu mBanku. Prowadzona
byta réwniez regularna wymiana informacji z agencjami ratingowymi w ramach
telekonferencji z ich analitykami i korespondencji e-mailowe;.

Raporty roczne

mBank co roku publikuje zintegrowane raporty roczne online. Jest to najszersza i
najbardziej dojrzata forma raportowania zgodna z miedzynarodowymi standardami i
najlepszymi praktykami.

W 2019 roku mBank po raz siodmy z rzedu zostat laureatem konkursu ,The Best Annual
Report”, organizowanego przed Instytut Rachunkowosci i Podatkéw. Celem konkursu jest
promowanie raportéw rocznych o najwiekszej wartosci uzytkowej dla akcjonariuszy i
inwestorow.

Ratingi wiarygodnosci kredytowej mBanku i mBanku Hipotecznego

mBank posiada ratingi S&P Global Ratings (S&P) oraz Fitch Ratings (Fitch) przyznane na
zlecenie mBanku. Sq to oceny oparte na podstawie danych udostepnionych agencjom i
rozmow analitykdw agencji z przedstawicielomi mBanku. mBank ma réwniez oceny
agencji ratingowych Moody's Investors Service (Moody's), Capital Intelligence Ratings (Cl
Ratings) oraz EuroRating przyznane na podstawie publicznie dostepnych informacji.

mBank Hipoteczny posiada ratingi emitenta nadane przez agencje Moody's i Fitch.
Agencja Moody’s przyznata ratingi dla hipotecznych listdw zastawnych emitowanych
przez mBank Hipoteczny (rating na zlecenie).

Rating mBanku przyznany przez S&P Global Ratings

Dnia 25 wrzesnia 2019 roku agencja ratingowa S&P Global Ratings obnizyta
dtugoterminowy rating kredytowy mBanku z poziomu ,BBB+" do ,BBB" i rating RCR
(czyli rating kontrahenta w przypadku procesu przymusowej restrukturyzacji - ang.
resolution counterparty rating) z poziomu ,A-" do ,BBB+". Rating krétkoterminowy zostat
potwierdzony na poziomie ,A-2". Jednoczesnie agencja S&P zmienita perspektywe
ratingu mBanku z ,negatywnej” na ,rozwojowq” (ang. ,developing outlook”).

W nastepstwie powyzszej decyzji, dtugoterminowy rating kredytowy odpowiada
poziomowi samodzielnej oceny mBanku (ang. SACP - stand-alone credit profile).
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Przedtem rating dtugoterminowy byt wyzszy od samodzielnej oceny mBanku o jedno
oczko. Wynikato to z przekonania S&P, ze mBank jest dla Commerzbanku istotng
strategicznie spotkg zalezng, co implikuje wysokie prawdopodobienstwo wsparcia w
razie wystgpienia problemdw. Agencja zweryfikowata to stanowisko w zwigzku z
przyjeciem strategii Commerzbank 5.0, ktéra przewiduje zbycie wiekszosciowego pakietu
akcji mBanku. ,Rozwojowa” perspektywa ratingu oznacza, ze agencja moze podniesé,
obnizyc¢ lub potwierdzi¢ oceny ratingowe w ciggu najblizszych 12-24 miesiecy, w
zaleznosci od rozstrzygniecia procesu sprzedazy mBanku.

S&P Global Ratings Oceny mBanku
Dtugoterminowy rating kredytowy emitenta (dla walut  BBB (perspektywa
obcych) rozwojowa)
Krétkoterminowy rating kredytowy emitenta (dla walut Ao

obcych)

Ocena samodzielna (SACP) bbb

Rating dla emisji dtugu niezabezpieczonego w ramach BEB

Programu Emisji Euroobligacji (EMTN)

Diugoterminowy rating kontrahenta w przypadku BBB+

procesu przymusowej restrukturyzacji (long-term RCR)

Krétkoterminowy rating kontrahenta w przypadku a-o

procesu przymusowej restrukturyzacji (short-term RCR)

Rating mBanku i mBanku Hipotecznego przyznany przez Fitch Ratings

Dnia 15 pazdzierika 2019 roku agencja Fitch Ratings obnizyta dtugoterminowy rating
mBanku z ,BBB” do ,BBB-" i umiescita go na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem
pozytywnym (ang. ,,Rating Watch Positive”).

Zmiana ratingu wynikata z dokonanej przez Fitch weryfikacji oceny mozliwosci
potencjalnego wsparcia mBanku ze strony Commerzbanku po ogtoszeniu nowej
strategii ,Commerzbank 5.0". W ocenie Fitch, mBank przestat by¢ dla Commerzbanku
strategicznie waznym podmiotem zaleznym. W zwiqzku z tym rating dtugoterminowy
odpowiada obecnie poziomowi ratingu indywidualnego banku, tj. viability rating (,bbb-
"). Umieszczenie banku na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym wskazuje,
ze zdaniem agencji zmiana w strukturze witasnosciowej banku powinna byc¢ pozytywna
dla jego profilu kredytowego. Odzwierciedla to oczekiwanie Fitch, ze polski organ
regulacyjny bedzie wymagat od Commerzbanku zabezpieczenia ryzyka zwigzanego

z portfelem kredytéw hipotecznych w walutach obcych (gtéwnie w CHF).

Wraz z obnizeniem diugoterminowego ratingu banku dla waluty zagranicznej zmianie
ulegty nastepujgce oceny:

m krétkoterminowy rating mBanku - z ,F2" do ,F3";

m rating wsparcia - z poziomu ,2" do ,3";

m rating dtugoterminowy dla dtugu niezabezpieczonego - z ,BBB" do ,BBB-" i
m rating krétkoterminowy dla dtugu niezabezpieczonego -z ,F2" do ,F3".
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mBank Hipoteczny posiada rating przyznany przez agencje ratingowq Fitch. W dniu 28
maja 2019 roku mBank Hipoteczny wypowiedziat zawartq z agencjqg Fitch umowe
dotyczqcg ratingu listdw zastawnych. 19 sierpnia 2019 roku agencja Fitch Ratings
potwierdzita rating hipotecznych listéw zastawnych wyemitowanych przez mBank
Hipoteczny na poziomie A", a nastepnie wycofata rating listdw zastawnych.

Dnia 15 pazdziernika 2019 roku agencja Fitch obnizyta dtugoterminowy rating mBanku
Hipotecznego S.A. z ,BBB” do ,,BBB-" oraz rating krétkoterminowy z ,F2" do ,,F3". Rating
wsparcia zostat potwierdzony na poziomie ,2". Podobnie jak w przypadku mBanku,
ratingi mBanku Hipotecznego znajdujg sie na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem
pozytywnym.

N . Oceny Oceny mBanku
Fitch Ratings .
mBanku Hipotecznego
BBB- (na liscie BBB- (na liscie
Ditugoterminowy rating emitenta (long-  obserwacyjnej ze obserwacyjnej ze
term IDR; dla walut obcych) wskazaniem wskazaniem
pozytywnym) pozytywnym)
Krétkoterminowy rating emitenta (short- - -
term IDR; dla walut obcych)
Viability rating bbb- -
Rating wsparcia 3 2

Rating dla emisji dtugu
niezabezpieczonego w ramach BBB- -
Programu Emisji Euroobligacji (EMTN)

Rating mBanku i mBanku Hipotecznego przyznany przez Moody's Investors Service

W dniu 24 maja 2019 roku agencja ratingowa Moody's podwyzszyta dtugoterminowy
rating depozytowy mBanku z ,Baal” do ,A3" i zmienita perspektywe tego ratingu z
pozytywnej na stabilng. Podwyzszenie dlugoterminowego ratingu depozytowego
wynikato z poprawy oceny indywidualnej banku - baseline credit assessment (BCA) z
,bal” do ,baa3”. W konsekwencji, skorygowana ocena indywidualna mBanku (adjusted
BCRA) zostata podwyzszona z ,,baa3” do ,baa2”. W opinii agencji wptynety na to solidne
wyniki finansowe i poprawa profilu ryzyka banku.

Ponadto, agencja Moody's podwyzszyta dtugoterminowy rating ryzyka kontrahenta dla
mBanku z ,A3" do ,A2" i krétkoterminowy rating ryzyka kontrahenta z ,Prime-2" do
LJPrime-1".

Dnia 27 maja 2019 roku agencja Moody's przyznata rating dla mBanku Hipotecznego:
dtugoterminowy ,Baa2” i krétkoterminowy ,Prime-2". Diugoterminowy i
krétkoterminowy rating ryzyka kontrahenta (CRR) zostat ustalony na poziomie
odpowiednio ,A3" i ,Prime-2". W tym samym dniu agencja nadata listom zastawnym
wyemitowanym przez mBank Hipoteczny rating na poziomie ,Aa3". Jest to najwyzsza
mozliwa do uzyskania ocena ratingowa dla instrumentdw finansowych emitowanych z
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Polski. Poziom ,,Aa3” (odpowiadajqcy ocenie ,AA-" w skali stosowanej przez Fitch i S&P)
jest o dwa stopnie wyzszy od ratingu Polski.

Dnia 27 wrzesnia 2019 roku agencja Moody's potwierdzita dtugoterminowy rating
depozytowy mBanku na poziomie ,,A3" i zmienita perspektywe tego ratingu ze stabilnej
na negatywnaq. Kréotkoterminowy rating depozytowy zostat utrzymany na poziomie
.Prime-2". Pozostate oceny ratingowe, w tym rating indywidualny (BCA) nie ulegty
zmianie. W zwiqzku z nowq strategig Commerzbanku, Moody's obnizyt
prawdopodobienstwo wsparcia dla mBanku ze strony Commerzbanku z wysokiego do
umiarkowanego. Pozostato to bez wptywu na poziom oceny diugoterminowej,
uwzgledniajgcej dodatkowe oczko z tytutu potencjalnego wsparcia ze strony
akcjonariusza dominujgcego. Negatywna perspektywa odzwierciedla presje na
obnizenie ratingu, w sytuacji gdyby nabywca mBanku miat gorszy profil kredytowy niz
obecna spétka dominujgca i/lub ocena prawdopodobienstwa wsparcia ze strony
nabywcy bytaby na niskim poziomie.

Ponadto, 27 wrzeénia 2019 roku agencja Moody's potwierdzita ratingi Baa2/Prime-2 dla
mBanku Hipotecznego, korygujgc perspektywe ratingu ditugoterminowego ze stabilnegj
do negatywne,j.

Oceny mBanku

Moody’s Investors Service Oceny mBanku * .
Hipotecznego

Diugoterminowy rating depozytow (dla A3 (perspektywa
walut obcych) negatywna)

Krétkoterminowy rating depozytow (dla

Prime-2 -
walut obcych)

Baa2 (perspektywa

Diugoterminowy rating emitenta -
negatywna)

Krétkoterminowy rating emitenta - Prime-2

Dtugoterminowy rating ryzyka
kontrahenta (long-term counerparty risk A2 A3
rating - CRR)

Krétkoterminowy rating ryzyka

Prime-1 Prime-2
kontrahenta (short-term CRR)

Ocena indywidualna (Baseline Credit

baa3 -
Assessment - BCA)

Skorygowana ocena indywidualna

baa2 -
(adjusted BCA) @

Ratingi hipotecznych listéw zastawnych
wyemitowanych przez mBank - Aa3

Hipoteczny
*rating oparty wyfgcznie na publicznie dostepnych informacjach

Rating mBanku przyznany przez Capital Intelligence Ratings
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W dniu 28 czerwca 2019 roku agencja Capital Intelligence Ratings (Cl Ratings)
podwyzszyta rating dtugoterminowy mBanku z ,BBB+" do ,A-" oraz potwierdzita rating
krétkoterminowy na poziomie ,A2". Perspektywa ratingu dtugoterminowego jest
stabilna. Ponadto, agencja Cl Ratings przyznata dla mBanku rating indywidualny (BSR)
na poziomie ,bbb+" oraz okreslita podstawowq site finansowq (CFR) réwniez na poziomie
.obb+".

W opinii agencji, rating mBanku odzwierciedla jego silng baze kapitatowqg (wskazniki
kapitatowe wsrod najwyzszych w sektorze), a tym samym wysokq zdolnosc do absorpcji
strat, jak rowniez stosunkowo niski wskaznik kredytow niepracujgcych (NPL) w
porownaniu do grupy rowiesniczej.

Capital Intelligence Ratings Oceny mBanku*

Rating dtugotermino odmiotu (dla walut
g a9 oWy P otu | wal A- (perspektywa stabilna)

obcych)
Rating krétkoterminowy (dla walut obcych) A2
Rating indywidualny (Bank Standalone Rating - bbb+
BSR)
Podstawowa sita finansowa (Core Financial

bbb+

Strength - CFS)

* rating oparty wytgcznie na publicznie dostepnych informacjach.

Rating mBanku przyznany przez agencje EuroRating

W dniu 9 pazdziernika 2019 roku agencja ratingowa EuroRating zmienita perspektywe
ratingu kredytowego mBanku ,BBB" ze stabilnej na negatywnag. Agencja uzasadnita te
decyzje wzrostem ryzyka niekorzystnych rozstrzygniec prawnych w zakresie
hipotecznych kredytéw walutowych, a takze planem sprzedazy akcji mBanku
ogtoszonym przez jego wiekszosciowego akcjonariusza.

Zestawienie ratingéw Polski, mBanku i Commerzbanku

Ponizsze zestawienie pokazuje poréwnanie ratingéw dtugoterminowych (dla waluty
obcej) przyznanych przez Fitch, S&P i Moody's dla mBanku, Commerzbanku i Polski
wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku.

Agencja ratingowa Polska mBank S.A. Commerzbank AG
Fitch Ratings A- (stab.) BBB- (RWP) BBB+ (neg.)
S&P Global Ratings  A- (stab.) BBB (rozw.) A- (neg.)
Moody's Investors
Y A2 (stab.) A3 (neg)) Al (stab)
Service

! Dlugookresowy rating depozytéw
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W nawiasach podana perspektywa ratingu: stab.- stabilng, neg.- negatywna, rozw. —
rozwojowd, RWP - na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym.

Najwazniejsze innowacje w 2019 roku

mElements - oferta Grupy mBanku dla branzy e-commerce

W 2019 roku spdtka mElements kontynuowata rozwéj produktéw API (interfejsu
programowania aplikacji, ang. Application Programming Interface) przeznaczonych dla
branzy e-commerce, z naciskiem na API Kredytowe,

a takze skupita sie na uruchomieniu produktu ptatnosciowego e-commerce.

W obszarze API e-commerce, w ktérym mElements dostarcza unikalne w skali
europejskiej rozwigzanie API kredytowego, spdtka kontynuowata wzrost bazy klientow,
nawiqzujgc wspotprace m.in. z jednym z najwiekszych podmiotow ptatnosci on-line w
Polsce.

W 2019 roku mBank uruchomit produkcyjnie wymagang regulacjqg PSD2 (Payment
Service Directive 2) platforme API obstugujgcq dostep do ustug inicjowania ptatnosci i
dostepu do historii rachunku. Jej sSrodowiskiem testowym jest udostepniony przez
mBank sandbox, tzw. ,piaskownica” bedgca specjalnym systemem informatycznym
przeznaczonym dla deweloperdow podmiotdw trzecich, czyli TPP (Third-Party-Provider).
mBank uzyskat zgode Komisji Nadzoru Finansowego na dziatanie jako TPP w lipcu 2019
roku. TPP, zwigzane z rynkiem finansowym, w przysztosci bedqg mogty wykorzystywac
systemy bankdw, aby za ich posrednictwem swiadczycé alternatywne ustugi, np.
inicjowac ptatnosci lub agregowadé informacje o transakcjach klienta. Sandbox mBanku
dostepny jest pod adresem https://developer.api.mbank.pl/.
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Za catosé stworzenia, dostarczenia i rozwoju tej platformy odpowiadat zespdt
mElements, a po uruchomieniu jakos¢ i stabilnos¢ rozwigzania zostata doceniona przez
rynek - wedtug szacunkdéw APl mBanku jest najczesciej uzywanym API na rynku.

Efektem dyrektywy PSD2, byto réwniez wprowadzenie we wrzesniu 2019 roku kilku
istotnych innowacji, m.in. zmiana sposobu logowania na konto (tzw. silne
uwierzytelnienie), potwierdzanie kodem PIN wybranych transakcji zblizeniowych (do 50
zt), mobilna autoryzacja dostepna w oddzielnej aplikacji (mBank Token), mozliwos¢
dodania komputera bqgdz tabletu do zaufanych urzgdzen czy wycofanie listy haset
jednorazowych. Wszystkie istotne informacje dla naszych klientéw indywidualnych,
firmowych, MSP i korporacyjnych w obszarze PSD2 udostepniliSmy na stronie
internetowej www.mbank.pl/psd2.

Obok prac nad rozwojem API, spdtka w 2019 roku skupita wysitki na stworzeniu i
uruchomieniu strategicznie waznego dla Grupy mBanku obszaru dziatalnosci
biznesowe]j - procesowania ptatnosci w e-commerce. We wrzesniu zakonczylismy
trwajgcy kilka miesiecy projekt stworzenia wymaganej infrastruktury technologicznej
produktu funkcjonujgcego pod markg Paynow. W pazdzierniku, po
kilkunastomiesiecznym procesie licencyjnym, otrzymalismy od Komisji Nadzoru
Finansowego zgode na dziatalnos¢ w charakterze Krajowej Instytucji Ptatniczej. W
drugim poétroczu wraz z mBankiem spdtka uruchomita testy "friends and family" ustugi
Paynow, zakonczone udziatem kilkuset klientéw i uruchomieniem z sukcesem petnych
dziatan akwizycyjnych.

Ponadto, w 2019 roku mElements zostato takze cztonkiem e-lzby Gospodarki Cyfrowej,
zrzeszajgcej najwieksze podmioty dziatajgce na rzecz rozwoju e-handlu w Polsce.

Spotka rok 2019 koriczy z dojrzatym portfolio produktowym, a rok 2020 bedzie sta¢ pod
znakiem dynamicznej akwizycji oraz rozwoju nastawionego m.in. na czerpanie korzysci
ptyngcych z opcji uruchomionych dyrektywaqg PSD2.

mAccelerator - fundusz mBanku inwestujgcy w mtode firmy

mAccelerator to pierwszy fundusz w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, ktérego
celem jest rozwéj i komercjalizacja najnowoczesniejszych technologii. Jego budzet na
rozwdj nowoczesnych technologii wynosi 50 min EUR, czyli ponad 200 min zt. Fundusz
inwestuje w mtode firmy, ktére z czasem stangq sie partnerami dla instytucji finansowych
na catym swiecie, obecnie skupiajgc sie na cyberbezpieczenstwie, biometrii, technologii
RPA, sztucznej inteligencji i cyfrowym marketingu z naciskiem na chatboty i
komunikatory.

Obecnie w portfelu funduszu znajduje sie 6 spoétek:

s Digital Fingerprints (firma oferujgca rozwigzanie w zakresie cyberbezpieczenstwa
oparte na biometrii pasywnej);
m CyberRescue (ustuga wspierajgca klientow w zakresie ich bezpieczenstwa w sieci);
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m Digital Teammates (specjalizujgca sie w technologii RPA, ang. Robotic Process
Automation);

m ChatForce (platforma komunikacyjna pozwalajgca na automatyczng wymiane
informacji z klientami
z poziomu komunikatoréw na urzgdzeniach mobilnych)

s Samito (wczesniej SaveCart, firma oferujgca narzedzia do automatyzacji
marketingu dla sklepéw online);

s  HCM Deck - pozyskana w 2019 roku technologiczna platforma HR, ktéra wspiera
dziaty HR i L&D
w zarzqdzaniu, automatyzacji i analizie procesdw zwigzanych z rozwojem
pracownika w wiekszych organizacjach. Platforma skupia sie na trzech
obszarach, ktérymi sg nauka, komunikacja oraz informacja zwrotna.

Nowosci w serwisie mBanku

Rok 2019 przyniost wiele zmian, w tym te w bankowosci internetowej. 28 pazdziernika
klienci mBanku mogli zobaczyc¢ po zalogowaniu zupetnie nowy pulpit. Poza
przejrzystym i prostym wyglgdem, nowy widok daje mozliwos¢ dopasowania
widocznych na nim elementéw do wymagan uzytkownika. Jednqg z najwazniejszych
Zmian po gruntownej przemianie serwisu, jest niewqtpliwie rezygnacja z ,paska
finanséw” dzieki czemu nasi klienci nie muszq juz wybiera¢ miedzy listg ostatnich
operacji, a wykazem swoich rachunkdéw. Zamiast niego uzytkownicy mogqg zobaczyc
przede wszystkim takie produkty jak rachunek podstawowy czy skrocong wersje historii
operacji.

Skroécilismy réwniez liste wiadomosci — wszystko po to, zeby najwazniejsze informacje
byty bardziej widoczne. W nowym pulpicie uzytkownik moze sam zdecydowag, jakie
informacje chce widzie¢ od razu po zalogowaniu. Dotyczy to nie tylko produktdw, ktére
posiada, ale tez kolejnosci ich prezentowania.

W roku 2019 zrealizowalismy szereg zmian w serwisie bankowosci internetowej, m.in.:

s Feature Switch - czyli stopniowe udostepnianie zmian dla klientéw w bankowosci
internetowej. Nowatorski proces wdrazania zmiany nastepuje etapami,
umozliwiajgc analize uwag zgtaszanych przez klientdéw. Rozwigzanie pozwala na
publikowanie nowych czesci serwisu bankowosci internetowej do wybranych
klientow. Dzieki temu mamy mozliwosc selektywnego wigczenia, ale rowniez
wytgczenia nowych funkcjonalnosci w przypadku btedow krytycznych;

s SCA w serwisie bankowosci internetowej - nowy standard logowania sie do
serwisu transakcyjnego z wigczeniem elementu SCA (Strong Customer
Authentication), ktéry realizuje postanowienia dyrektywy PSD2. Klient z tatwosciqg
moze zarzqgdzaé swoimi urzgdzeniami zaufanymi zarejestrowanymi w serwisie;

s Historia operacji — udostepnili§my klientom mBanku nowg historie operacji jako
pierwszy bardzo wazny modut nowej generacji bankowosci internetowej (Internet
Banking 3.0). Na podstawie uwag klientow zastgpilismy dwa dotychczasowe
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widoki historii jednym. Od strony uzytecznosci historii operacji, waznymi
elementami sq: historia prezentowana na jednej karcie, saldo widoczne po kazdej
zaksiegowanej operacji, peten zakres filtrowania w przeznaczonym do tego pasku
filtrow oraz mozliwos¢ pobierania plikdw z zestawieniami operacji.

Warto wspomnied, ze wdrazajgc zmiany w serwisie bankowosci internetowej, zbieramy
oceny i informacje od naszych klientéw. Uwzgledniomy to, co jest dla nich wazne w
bankowosci internetowej, jak oceniajg obecny serwis i w jaki sposdb chcieliby korzystac z
niego przysztosci. Jest to naszym punktem wyjscia w tworzeniu nowych rozwigzan i
udogodnien.

Mobilnosé

Rok 2019 to dalszy, systematyczny rozwoj aplikacji mobilnej. W tym czasie, mBank
udostepnit 15 aktualizacji aplikacji, co potwierdza zdolnos¢ organizacji do zwinnego
wprowadzania zmian i reagowania na oczekiwania klientéw. Prace nad aplikacjq
skoncentrowane byty gtéwnie na poprawianiu uzytecznosci oraz dziataniach
komunikacyjno-sprzedazowych.

Pomimo szeregu wyzwan zwigzanych z dyrektywqg PSD2 (ang. Payment Services
Directive 2), podgzajgc

za sugestiomi uzytkownikoéw, wprowadzilismy do aplikacji szereg usprawnien, dzieki
ktorym korzystanie z niej bedzie jeszcze tatwiejsze i przyjemniejsze.

s howe szczegéty karty wraz z opcjg zmiany PINu - przebudowany ekran
szczegotdw kart, aby uzytkownik moégt szybciej dotrze¢ do najwazniejszych
informacji oraz wykonac¢ wazne dla niego akcje. Dodatkowo, udostepnilismy
mozliwos¢ zmiany kodu PIN dla karty;

s  Mmozliwosé dodawania nowych odbiorcéw do ksigzki adresowej — podczas
wykonywania przelewu do nowego odbiorcy, uzytkownik ma mozliwosc¢
zapisania danych do ksigzki adresowej, aby maoc szybciej wykonywac kolejne
przelewy;

s odswiezony wyglgd mKantoru, obstuga nowych walut, kalkulator walutowy
dla transakcji kartowych - to szereg usprawnien zwigzanych z podrézowaniem i
obstugg walutowq. Ustuga mKantor zostata wzbogacona o kolejne waluty.
Jednoczesnie, przebudowalismy ekrany mKantoru, aby transakcje wykonywane
na walutach byty jeszcze bardziej intuicyjne. Wprowadzilismy réowniez kalkulator
walutowy, dzieki ktéremu klient, wpisujgc kwote transakcji w walucie lokalnej,
otrzyma réwnowartosc w PLN, przeliczong wedtug aktualnych kurséw walut;

s rozbudowa powiadomien transakcyjnych o szczegéty operacji — klient moze
zdecydowac czy powiadomienia transakcyjne, ktére otrzymuje, majq od razu
zawierac szczegotowe dane: kwote transakcji, nazwe odbiorcy i nadawcy
przelewu oraz nazwe sklepu (dla operacji wykonywanych kartq);

93




RAPORT ZINTEGROWANY 20-| 9

s Mmozliwosé czesciowej wyptaty srodkéw z celu oszczednosciowego -
udostepnilismy klientom mozliwos¢ czesciowej wyptaty srodkéw, bez
koniecznosci likwidacji celu;

= opcja ponawiania przelewéw do ZUS i Urzedu Skarbowego - rozszerzyliémy
mozliwos¢ ponawiania przelewodw z historii, dla transakcji do ZUS i Urzedu
Skarbowego. Klient, z poziomu szczegdtdow transakcji z US lub ZUS ma dostepng
opcje ponawiania, ktéra automatycznie wypemia dane przelewu na podstawie
poprzedniej transakcji;

s odswiezony ekran BLIK - nowa, bardziej czytelna wersja ekranu z kodem BLIK,
uwzgledniajgca dotychczasowe uwagi i sugestie klientdw oraz przygotowujgca
aplikacje do udostepnienia kolejnych ustug BLIK (ustuga ,,Popros o przelew”
zostata uruchomiona w | kwartale 2020 roku);

s ustuga mFaktoring - ustuga skierowana do klientéw firmowych, dajgca
mozliwosé aktywacji limitu faktoringowego, rejestracji nowych faktur oraz sptaty
zadtuzenia;

s ekran ,Twéj majgtek” — ekran podsumowujqgcy finanse klienta.

m

o
1894,7 tys. 70%
uzytkownikéw aplikacji aktywnych klientéw

To najwyzszy wskaznik w polskiej bankowosci. Srednio uzytkownik korzysta z niej okoto
31 razy w miesiqcu. Az 72,1% wszystkich logowan do banku pochodzi z aplikacji. Obecnie
za pomocq aplikacji sprzedajemy 43,6% ubezpieczen turystycznych i12,5% kredytow
gotowkowych. Wartos¢ uruchomionych za pomocq aplikacji kredytow
niezabezpieczonych wzrosta 0 102,4% w stosunku do 2018 roku.

W marcu 2019 roku, aplikacja mBanku zdobyta 1. miejsce w ogdlnopolskim konkursie
Mobile Trends Awards, w kategorii ,Bankowos¢ i finanse”. Jednoczesénie, aplikacja zostata
sklasyfikowana na 5. miejscu w rankingu Forrester: ,The Forrester Banking Wave™:
European Mobile Apps”.
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Kapitat i finansowanie Grupy mBanku

Struktura funduszy wtasnych z uwzglednieniem kapitatu

podstawowego Tier | i Tier Il

Poziom kapitatu utrzymywany w ramach Grupy mBanku i mBanku spemia wymagania
regulacyjne i umozliwia planowany rozwoj biznesu przy zatozonym apetycie na ryzyko.
Jest to odzwierciedlone w wysokosci wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier | (19,4%
na poziomie jednostkowym i 16,5% na poziomie skonsolidowanym na koniec 2019 roku) i
tgcznego wspodtczynnika kapitatowego (22,8% na poziomie jednostkowym i 19,5% na
poziomie skonsolidowanym na koniec 2019 roku), ktére przewyzszajq poziomy
wspotczynnikow kapitatowych rekomendowane przez Komisje Nadzoru Finansowego.
Szczegotowy opis wymogow kapitatowych dla Grupy i banku oraz czynnikow
wptywajgcych na ich zmiany w 2019 roku zostat przedstawiony w rozdziale 4.3.
Adekwatnos¢ kapitatowa. Wymogi kapitatowe dla Grupy mBanku spadty w listopadzie
2019 roku dzieki obnizeniu przez KNF dodatkowego wymogu kapitatowego Grupy
mBanku w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajgcego z walutowych kredytow
hipotecznych dla gospodarstw domowych (z 3,64% do 3,11% dla tgcznego wspdtczynnika
kapitatowego i z 2,73% do 2,33% dla wspodtczynnika kapitatu Tier I).

Wymogi kapitatowe dla Grupy mBanku na dzien 31 grudnia 2019 roku:

B Bufor antycykliczny wyznaczany jako
srednia wazona wskaznikéw bufora
antycyklicznego majgcych zastosowanie
17,25% w krajach, w ktérych znajdujg sie istotne
ekspozycje kredytowe Grupy.
B Bufor ryzyka systemowego ustalony w
Polsce w wysokosci 3,0% od 1stycznia 2018
roku; zastgpit poprzednie dopemienie
wymagan KNF; w przypadku mBanku
dotyczy tylko ekspozycji krajowych.
™ Bufor innej instytucji o znaczeniu
systemowym (O-Sll) natozony decyzjq
administracyjng KNF, zgodnie z ktérg mBank
zostat uznany za inng instytucje o znaczeniu
systemowym; jego poziom jest rewidowany
corocznie.
= Bufor zabezpieczajgcy, wprowadzony na
Wspoétczynnik  kaczny wspélczynnik mocy Ust awy o nadzorze
kapitatu Tier I kapitatowy (TCR) makroostroznoéciowym nad systemem
finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym, jest
jednakowy dla wszystkich bankdw w Polsce;
jego implementacja nastepowata stopniowo i
od 1stycznia 2018 roku wzrést on z 1,25% do
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1,875%, a od 1 stycznia 2019 roku zwiekszyt sie
do 2,5%.
B |ndywidualny dodatkowy wymég kapitatowy w ramach Filara Il na ryzyko
zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi natozony w wyniku
przeprowadzonego przez KNF procesu przeglgdu i oceny nadzorczej (BION); jego poziom
jest rewidowany corocznie.

®  Minimalny poziom wg Rozporzqgdzenia CRR na podstawie Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajgcego rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012.

Skonsolidowane fundusze wiasne na koniec 2019 roku uksztattowaty sie na poziomie 16,4
mld zt, z czego 13,9 mid zt (84,8%) stanowit kapitat Tier I. Gtéwne sktadowe kapitatu Tier |
to: kapitat akcyjny, kapitat zapasowy ze sprzedazy akcji powyzej wartosci nominalnej,
pozostate kapitaty zapasowe i rezerwowe, zyski zatrzymane w poprzednich latach,
fundusze ogdéine ryzyka bankowego, uznany zysk biezqcy oraz inne skumulowane
catkowite dochody. Podstawowym zrédtem wzmacniania kapitatu Tier | jest
zatrzymywanie zysku.

Kapitat Tier Il wynidst 2,5 mid zt wedtug stanu na koniec 2019 roku i byt wyzszy niz rok
wczesniej 0 26,2 min zt.

Zestawienie ditugu podporzgdkowanego Grupy mBanku wedtug stanu na 31 grudnia
2019 roku zostato przedstawione w ponizszej tabeli.

Wartosé .. Zaliczony do
Typ diugu . Waluta Zapadalnosé .
nominalna funduszy Tier I
Kredyt 250 min CHF 21.03.2028 Tak
Obligacje 750 min PLN 17.01.2025 Tak
Obligacje 550 min PLN 10.10.2028 Tak
Obligacje 200 min PLN 10.10.2030 Tak

Kwota dtugu podporzqgdkowanego z okreslonym terminem zapadalnosci zaliczona do
funduszy wiasnych podlega dziennej amortyzacji przez ostatnie 5 lat. Na ksztatt obecnej
struktury bazy kapitatowej banku wptynety podejmowane w przesztosci decyzje

o zatrzymaniu zyskéw oraz dodatkowym podwyzszaniu kapitatu. W latach 2002-2011
mBank zatrzymywat catosé zyskéw decyzjg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy,
podczas gdy dywidenda z zysku za 2012 rok wyniosta 35% zysku netto mBanku, a za 2013
rok - 67%. Zysk za 2014, 2015 i 2016 rok w 100% zasilit fundusze wiasne banku. W kwietniu
2018 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy mBanku podjeto decyzje o wyptacie 217,9
min zt w formie dywidendy, czyli 20% zysku netto osiggnietego w 2017 roku.
Niepodzielony zysk z lat ubiegtych w kwocie 1,2 mld zt zostat przeznaczony na kapitat
zapasowy banku. W marcu 2019 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy mBanku
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podjeto decyzje o niewyptacaniu dywidendy z zysku za rok 2018. Kwota 248,2 min zt
zostata przeznaczona na pokrycie straty z lat ubiegtych, a kwota 1 069,3 mIn zt pozostata
niepodzielona. Wiecej informacji na temat adekwatnosci kapitatowej przedstawiono w
Nocie 45 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej za 2019 rok, natomiast
szczegotowe informacje dotyczqgce polityki dywidendowej zostaty opisane ponizej.

Dywidenda

Utrzymywanie trwatej zdolnosci do wptaty dywidendy byto elementem strategii na lata
2016-2020 i pozostaje w strategii na lata 2020-2023. Przy podejmowaniu decyzji o
rekomendowaniu Radzie Nadzorczej wyptaty dywidendy, Zarzgd mBanku kieruje sie
przede wszystkim aktualnymi zaleceniami KNF dotyczgcymi wyptaty dywidendy przez
banki. W marcu 2018 roku KNF opublikowata stanowisko odnosnie zatozen polityki
dywidendowej bankdéw komercyjnych w perspektywie srednioterminowej, ktére
podtrzymata w stanowisku ze stycznia 2019 roku odnos$nie polityki dywidendowej w 2019
roku. Zatozenia pozostajq spojne z rekomendacjg KNF dotyczgca wyptaty dywidendy za
2018 rok. Zgodnie z przytoczonymi rekomendacjami, dywidenda moze byé¢ wyptacona
jedynie przez banki spemiajgce ponizsze kryteria (zaréwno na poziomie indywidualnym,
jak i skonsolidowanym):

m hierealizujgce programu naprawczego;

m  Pozytywnie oceniane (ocena koncowa BION nie gorsza niz 2,5 - masterskala
ocena 1lub 2);

s wykazujgce poziom dzwigni finansowej (LR) na poziomie wyzszym niz 5%;

m posiadajgce wspotczynnik kapitatu Tier | (T1) nie nizszy niz wymagane minimum
podwyzszone
015 p.p.: 6% + 75%*add-on + wymog potgczonego bufora + 1,5%;

m posiadajgce tgczny wspodtczynnik kapitatowy (TCR) nie nizszy niz wymagane
minimum podwyzszone o 1,5 p.p.: 8% + add-on + wymaog potqgczonego bufora +
1,5%.

m Rekomenduje sig, by banki spetniajgce jednoczesnie powyzsze kryteria mogty
wyptaci¢ do 75% zysku wypracowanego w roku poprzedzajgcym decyzje.

Ponadto, rekomenduje sie mozliwos¢ wyptaty do 100% wypracowanego zysku za rok
poprzedzajqcy decyzje przez banki spemniajgce wszystkie powyzsze kryteria z
uwzglednieniem, w ramach kryteriow kapitatowych, wrazliwosci banku na niekorzystny
scenariusz makroekonomiczny (mierzony przy pomocy wynikow stress testow
nadzorczych).

Dla bankéw zaangazowanych w kredyty walutowe dla gospodarstw domowych
(posiadajgcych w portfelu naleznosci od sektora niefinansowego ponad 5% udziat
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walutowych kredytéw mieszkaniowych) stope dywidendy nalezy odpowiednio
skorygowag, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

Kryterium 1 - bazujgce na udziale walutowych kredytéw mieszkaniowych dla
gospodarstw domowych w catym portfelu naleznosci od sektora niefinansowego:

s banki z udziatem powyzej 10% - korekta stopy dywidendy o 20 punktow
procentowych;

s banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy o 30 punktéw
procentowych;

s banki z udziatem powyzej 30% - korekta stopy dywidendy o 50 punktéw
procentowych.

Kryterium 2 - bazujgce na udziale walutowych kredytéw mieszkaniowych udzielonych w
latach 2007 i 2008
w portfelu walutowych kredytéw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych:

m banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy o 30 punktow
procentowych;

s banki z udziatem powyzej 50% - korekta stopy dywidendy o 50 punktow
procentowych.

Bank posiadajgcy nierozdysponowany zysk z lat poprzednich, kazdorazowo w sytuacji
zamiaru wyptaty dywidendy, jest zobowigzany do notyfikacji tego planu do KNF, gdzie
bedzie podlegato to indywidualnej ocenie. O takqg zgode mogqg ubiegac sie banki
spemiajgce kryteria do wyptaty dywidendy.

Wymoég w zakresie minimalnego poziomu funduszy
wiasnych i zobowigzan podlegajgcych umorzeniu lub
konwersji (MREL)

Zgodnie z tresciq dyrektywy BRRD oraz ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytdw i przymusowej restrukturyzacji (,Ustawa o BFG"),
banki bedg zobowigzane do spetniania wymagan w zakresie minimalnego poziomu
funduszy witasnych i zobowigzan podlegajgcych umorzeniu lub konwersji (,MREL") (ang.
Minimum Requirement for Eligible Liabilities and Own Funds), ktdry jest odpowiednikiem
wymogu w zakresie catkowitej zdolnosci do pokrycia strat (,TLAC") (ang. Total Loss
Absorption Capacity) wigzqgcego globalne instytucje o znaczeniu systemowym. Oba
wymogi odpowiadajg na potrzebe zapewnienia adekwatnego poziomu zobowigzan
mozliwych do konwersji na kapitat (lub umorzenia) w przypadku istotnych trudnosci
finansowych, i w rezultacie majq utatwia¢ przeprowadzenie uporzgdkowanej likwidacji
bez angazowania srodkdw publicznych.

W lipcu 2017 roku Bankowy Fundusz Gwarancyjny (,BFG”") opublikowat na swojej stronie
internetowej metodyke wyznaczania poziomu MREL, ktéra nastepnie zostata
zaktualizowana w listopadzie 2018 roku. Zgodnie z przyjetymi zasadami banki bedq
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miaty czas na dostosowanie sie do wymogu MREL natozonego przez organ
przymusowej restrukturyzacji do 1 stycznia 2023 roku.

Indywidualne poziomy wymogu w zakresie MREL zostaty zakomunikowane bankom w
ramach procesu przygotowania plandw przymusowej restrukturyzacji i rozniq sie
miedzy innymi pod kqtem przyjetej dla banku strategii resolution. MREL okresla relacje
kwoty na pokrycie strat i kwoty rekapitalizacji w odniesieniu do sumy zobowiqzan i
funduszy witasnych. Zgodnie z informacjq otrzymang od BFG w dniu 5 lutego 2020 roku
wymog MREL, jaki mBank powinien spemic do korica 2022 roku na poziomie
skonsolidowanym wynosi 14,54% sumy zobowigzan ogdtem i funduszy wiasnych
(,TLOF"), co odpowiada 27,515% kwoty ekspozycji na ryzyko (,TREA"). Wymog ten zostat
ustalony biorgc pod uwage zastosowang na poziomie grupy Commerzbank AG
strategie przymusowej restrukturyzacji zaktadajgcg wielokrotny punkt wejscia w
przypadku wszczecia przymusowej restrukturyzacja (,MPE"). Jednoczesnie mBank
otrzymat informacje dotyczqcq sciezki dojscia do spemienia powyzszego wymogu.
Wartosci wymogu MREL na koniec roku 2019, 2020 oraz 2021 zostaty ustalone w relacji do
TLOF w wysokosci odpowiednio 9,248%, 11,012% i 12,776% oraz w relacji do TREA w
wysokosci, odpowiednio, 17,500%, 20,838% i 24,177%.

Na podstawie ustawy o BFG do MREL zaliczane sq instrumenty wyemitowane i w pemi
optacone, ktére nie sqg zabezpieczone lub gwarantowane przez samgq instytucje i nie
bedqce w jej posiadaniu oraz o terminach zapadalnosci wynoszgcych co najmniej rok.

Dodatkowo, BFG oczekuje, ze spetnienie wymogu MREL, bedzie nastepowato wytgcznie
w formie funduszy wiasnych i zobowigzan podporzgdkowanych, ktére zgodnie z ustawq
Prawo upadiosciowe podlegajg zaspokojeniu, w przypadku upadtosci banku, po
zobowigzaniach nalezgcych do kategorii pigtej. Warto zauwazyg, ze ustawq z dnia 17
stycznia 2019 roku stanowigcqg nowelizacje miedzy innymi ustawy o BFG do polskiego
porzqgdku prawnego, w ramach ustawy Prawo upadtosciowe, wprowadzona zostata
nowa kategoria wierzytelnosci (jako kategoria szésta) tzw. ,podrzednych” wierzytelnosci
uprzywilejowanych (ang. Non-Preferred Senior Debt), rozszerzajgc tym samym katalog
instrumentow kwalifikujgcych sie do MREL. Ponadto, BFG sformutowat dodatkowe
oczekiwania wobec tych instrumentoéw, dotyczgce nabywania ich przez inwestorow
profesjonalnych oraz jednostkowej wartosci nominalnej instrumentu nie nizszej niz 400
tys. zt.

W odniesieniu do zobowigzan zacigganych na pokrycie wymogu MREL na poziomie
skonsolidowanym w czesci stanowiqcej réznice ponad wymaog MREL na poziomie
jednostkowym, oczekiwania BFG ograniczajg sie do spetnienia warunku dotyczgcego
nabywania instrumentoéw przez inwestoréw profesjonalnych.

Metodyka BFG moze podlega¢ dalszym zmianom m.in. w wyniku implementacji
opublikowanych w czerwcu 2019 roku zmian w zakresie regulacji ostroznosciowych dla
bankdw i firm inwestycyjnych (pakiet CRD V/CRR II) oraz w zakresie restrukturyzacji i
uporzqgdkowanej likwidacji (pakiet BRRD II/SRMR I1).
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Finansowanie dziatalnosci Grupy mBanku

Strategia ,Jednego Banku” na lata 2012-2016 zaktadata optymalizacje bilansu banku w
zakresie jego rentownosci oraz struktury, poprzez zwiekszanie udziatu finansowania
depozytami klientéw, dalszg dywersyfikacje bazy finansowania oraz podnoszenie
udziatu aktywodw o wyzszej rentownosci. Strategia ,mobilny Bank”, wdrozona w potowie
2016 roku, przewidywata wzmacnianie profilu finansowania, dzieki rosngcym
wolumenom listéw zastawnych i depozytdw transakcyjnych oraz utrzymywanie
wskaznika kredyty/depozyty na poziomie co najwyzej nieznacznie przekraczajgcym
100% kazdego roku (90,3% na koniec 2019 roku). Znalazto to odzwierciedlenie w zmianach
w strukturze finansowania Grupy mBanku w ostatnich latach.

Zmiany w strukturze finansowania Grupy mBanku
100%

80%
60%
40%

20%

- e

0%

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
®Inne B Zobowigzania podporzgdkowane
m Zobowigzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych m Zobowigzania wobec innych bankéw
® Depozyty korporacyjne ®m Depozyty detaliczne

Nowa strategia Grupy mBanku na lata 2020-2023 zaktada wzrost udziatu depozytdw
klientowskich ogdétem oraz dalsze wykorzystanie hurtowych zrédet finansowania
dziatalnosci kredytowej, szczegdlnie poprzez emisje euroobligacji (Program EMTN) oraz
listow zastawnych przez mBank Hipoteczny. Zamierzamy utrzymywac wskaznik
kredyty/depozyty w przedziale 92-94%.

Emisje obligacji w ramach programu EMTN

Po debiucie zwigzanym z emisjg euroobligacji w pazdzierniku 2012 roku oraz
zakonczonej sukcesem pierwszej emisji obligacji we frankach szwajcarskich w
pazdzierniku 2013 roku, Grupa mBanku przeprowadzita w 2014 roku kolejne transakcje w
ramach Programu Emisji Euroobligacji, ktérego tgczna wartos¢ wynosi 3 mid EUR.

W 2015 roku nie dokonano zadnej emisji w ramach programu EMTN, a w dniu 12
pazdziernika 2015 mBank wykupit obligacje o wartosci 500 min EUR. W 2016 roku mBank,
poprzez swojqg spdtke zagraniczng mFinance France, wyemitowat obligacje o wartosci
nominalnej 500 min EUR, z terminem wykupu w 2020 roku. W 2017 roku miata miejsce
jedna emisja w ramach programu. W dniu 28 marca 2017 roku mFinance France

100




RAPORT ZINTEGROWANY 20-| 9

dokonato emisji 6-letnich obligacji o wartosci nominalnej 200 min CHF z kuponem
1,005%.

W 2018 roku odbyty sie dwie emisje w ramach programu. W dniu 7 czerwca 2018 roku
mBank dokonat emis;ji

4-letnich obligacji niezabezpieczonych o wartosci nominalnej 180 min CHF z kuponem
0,565%. W dniu 5 wrzesnia 2018 roku nastgpita emisja 4-letnich obligacji o wartosci
nominalnej 500 min EUR i kuponie 1,058%. W 2018 roku sptacono dwie emisje: o0 wartosci
200 mIn CHF w pazdzierniku oraz 500 min CZK (stanowigcych oferte prywatnqg) w
grudniu.

1 kwietnia 2019 roku zostata sptacona transza obligacji o wartosci 500 min EUR. Zaledwie
kilka dni pézniej, 5 kwietnia 2019 roku, mBank wyemitowat 5,5-letnie obligacje
niezabezpieczone o wartosci 125 min CHF z kuponem 1,0183%. Obligacje podlegajg prawu
angielskiemu i sq przedmiotem obrotu na szwajcarskiej gietdzie SIX Swiss Exchange Ltd.

Ponizsza tabela prezentuje podsumowanie transz pozostatych do sptaty:

. . .. Wartosé
Emitent Data emisji . Data wykupu Kupon
nominalna

mFinance

26.11.2014 500 min EUR  26.11.2021 2,000%
France
mFinance

26.09.2016 500 min EUR 26.09.2020 1,398%
France
mFinance

28.03.2017 200 mIn CHF  28.03.2023 1,005%
France
mBank 07.06.2018 180 min CHF  07.06.2022 0,565%
mBank 05.09.2018 500 min EUR  05.09.2022 1,058%
mBank 05.04.2019 125 mIn CHF 04.10.2024 1,0183%

mBank kontynuuje dziatania zmierzajgce do dywersyfikacji zrodet finansowania oraz
zapewnienia stabilnego refinansowania na atrakcyjnych warunkach.

Aktywnosé na rynku listéw zastawnych

mBank Hipoteczny (mBH) jest bankiem hipotecznym z najdtuzszg historig emisji listow
zastawnych na polskim rynku kapitatowym. Wartos¢ wyemitowanych hipotecznych
listdw zastawnych na dzien 31 grudnia 2019 roku wyniosta 8,2 mlid zt.

Dziatalnos¢é emisyjna w zakresie listdw zastawnych realizowana przez mBank
Hipoteczny jest istotnym elementem Strategii Grupy mBanku w obszarze finansowania
kredytéw zabezpieczonych hipotecznie.

W 2019 roku mBank Hipoteczny uplasowat na rynku dwie emisje hipotecznych listow
zastawnych o tgcznej wartosci nominalnej 1,4 mld zt. Podsumowanie dziatalnosci
emisyjnej mBH na rynku publicznym w 2019 roku przedstawia ponizsza tabela.
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Miejsce

Wolumen WalutaData emisji Zapadalnosé Tenor Kupon .
notowan

rynek
9 lat10 WIBOR 3M + 80 réwnolegty
miesiecy p.b. GPW i
BondSpot
Luxembourg
5lat10 0,242%

300min  EUR 12.11.2019 15.09.2025 . Stock
miesiecy (MS +43p.b)
Exchange

100 min PLN 22.02.2019 20.12.2028

Emisja o wartosci 100 min zt zostata przeprowadzona na podstawie Programu Emisji
Listow Zastawnych zaakceptowanego przez KNF w 2016 roku. Budowe ksiegi popytu
poprowadzit mBank S.A. Zapisy ztozyto 8 inwestorow, wsrdd ktoérych znalazty sie
instytucje zarzqgdzania aktywami, banki oraz firmy ubezpieczeniowe i fundusze
emerytalne. Jest to obecnie najdtuzsza emisja listow zastawnych w PLN pozostajgca w
obrocie na GPW w Warszawie.

Emisja w kwocie 300 miIn EUR to kolejna benchmarkowa emisja listéw zastawnych na
rynku miedzynarodowym przeprowadzona w ramach Miedzynarodowego Programu
Emisji Listéw Zastawnych. Ostateczna wycena wyniosta 43 punkty bazowe ponad MS
(Mid-Swap), co przetozyto sie na kupon w wysokosci 0,242%. Z perspektywy Grupy
mBanku jest to najkorzystniej uplasowana emisja dtugu na rynku miedzynarodowym w
dotychczasowej historii.

Deklaracje nabycia listow zastawnych mBH na tgczng kwote ponad 1 mld EUR (3,4-
krotnosc¢ wartosci uplasowanej emisji) ztozyto ponad 74 inwestorow. Po alokacji struktura
transakcji wedtug dystrybucji geograficznej oraz podmiotowej przedstawia sie
nastepujgco:

Alokacja geograficzna

BeNelLux [ Pozostate
3% 4%

Szwajcari
a..

=

Austria
9% Niemcy

48%

Kraje
skandynawskie
ASR )
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Alokacja wedtug typu inwestora

Agendy rzadowe
9%

Fundusze emerytalne i
firmy ubezpieczeniowe
8%

Fundusze
Inwestycyjne
55%

Listy zastawne mBanku Hipotecznego nalezg do instrumentdw charakteryzujgcych sie
niskim poziomem ryzyka inwestycyjnego, wynikajgcym z ustawowego wymogu
wielostopniowego zabezpieczania ich emisji i obrotu.

Agencja ratingowa Moody's Investors Service nadata 27 maja 2019 roku hipotecznym
listom zastawnym emitowanym przez mBank Hipoteczny rating na poziomie Aa3. Jest
to najwyzsza mozliwa do uzyskania ocena ratingowa dla instrumentdéw finansowych
emitowanych z Polski (local and foreign currency bond ceilings for Poland). Jest to rating
wyzszy o 2 stopnie od ratingu Polski oraz 5 stopni wyzszy od dtugoterminowego ratingu
emitenta, ktéry agencja nadata na poziomie Baa2. W dniu 12 listopada 2019 roku rating
hipotecznych listéow zastawnych w EUR zostat potwierdzony na poziomie Aa3.

Agencja Moody's Investors Service nadata réwniez krétkoterminowy rating emitenta
przyznany dla mBanku Hipotecznego na poziomie Prime-2. Jednoczenie agencja
przyznata rating oceny ryzyka kontrahenta (Counterparty Risk Assessment)
dtugoterminowy i krétkoterminowy na poziomie odpowiednio A3(cr) i Prime-2(cr) i
Counterparty Risk Rating ditugoterminowy i krétkoterminowy na poziomie odpowiednio
A3(cr) i Prime-2(cr). Perspektywa ratingdéw dtugoterminowych jest stabilna.
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Zmiana | Zmiana
2018 plo)})
w min zt W %
Przychody z tytutu odsetek 4 518,2 50717 553,5 12,2%
Koszty z tytutu odsetek -1021,7 -1068,9 -4772 4,6%
Wuynik z tytutu odsetek 3496,5 4 002,8 506,3 14,5%
Przychody z tytutu optat i prowizji 1630,3 1704,6 743 4.6%
Koszty z tytutu optat i prowizji -654,5 -740,0 -85,5 13,1%
Wuynik z tytutu optat i prowizji 975,9 964,6 -1n,2 -1,2%
Dochody z dziatalnosci podstawowej
Przychody z tytutu dywidend 3,6 42 0,7 18,6%
Wuynik na dziatalnosci handlowej 3473 440,5 93,2 26,8%
Inne dochody 21,3 185,5 164,2 770,8%
Pozostate przychody operacyjne 405,0 2345 -170,5 -42,1%
Pozostate koszty operacyjne -170,0 -307,7 -137,7 81,0%
Dochody fgcznie 5079,5 5524,4 4449 8,8%
Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej
e -694,4 -793,8 -99,4 14,3%
kredytéw i pozyczek
Wuynik z tytutu rezerw na ryzyko prawne zwigzone z
. . -20,3 -387,8 -367,4 1805,7%
kredytami walutowymi
Ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq -2163,9 -2329,2 -165,2 7,6%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -415,4 -458,7 -432 10,4%
Udziat w zyskach (stratach) jednostek wycenianych
- 12 0,0 0,0 0,0%
metodq praw wiasnosci

Zysk brutto

Podatek dochodowy

Zysk netto

- przypadajgcy na akcjonariuszy mBanku S.A.

1786,6

1555,0

-2316 |

1302,7
1302,8

1010,3
1010,4

-2925 |
-292,4 |

-13,0%

-22,4%
-22,4%

- przypadajgcy na udziaty niekontrolujgce -0,1 -0,1 0,0 19,5%
ROA netto 0,8% 0,7%
ROE brutto 11,6% 10,2%
ROE netto 8,3% 6,6%
Wskaznik Koszty / Dochody 42,6% 42.2%
Marza odsetkowa 2,6% 2, 7%
Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier | 17,5% 16,5%
tgczny wspdtczynnik kapitatowy 20,7% 19,5%
Wskaznik dzwigni finansowej 8,6% 8,3%

Dochody z dziatalnosci podstawowej — suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu optat i prowizji.

Inne dochody - wynik na aktywach oraz zobowigzaniach finansowych niewycenianych w wartosci godziwej
przez wynik finansowy oraz inwestycjach w jednostki zalezne oraz stowarzyszone oraz zyski lub straty z tytutu
aktywow finansowych nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez
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wynik finansowy dotyczgce instrumentow kapitatowych i dtuznych papierow wartosciowych (bez kredytow i
pozyczek).

Dochody fgcznie - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychoddw z tytutu
dywidend, wyniku na dziatalnosci handlowej, innych dochoddw, pozostatych przychoddw operacyjnych i
pozostatych kosztow operacyjnych.

Ogdlne koszty administracyjne z amortyzacjq - suma ogdlnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek — suma utraty wartosci lub odwrdcenie
utraty wartosci z tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
oraz zyskow lub strat z tytutu kredytow i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w
wartosci godziwej przez wynik finansowy.

ROA netto - zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez sredni stan aktywdw. Sredni
stan aktywow liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk netto przypadajgcy na
akcjonariuszy mBanku jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspdtczynnik
annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

ROE brutto - zysk brutto podzielony przez sredni stan kapitatu wtasnego (z wytgczeniem zysku roku
biezgcego). Sredni stan kapitatu wiasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk
brutto jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspofczynnik annualizacji
wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

ROE netto - zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez sredni stan kapitatu
(wtasnego z wytgczeniem zysku roku biezqcego). Sredni stan kapitatu wiasnego liczony jest na podstawie sald
na koniec kazdego miesigca. Zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy mBanku jest annualizowany w
oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku
i liczby dni w analizowanym okresie).

Wskaznik Koszty/Dochody - ogdine koszty administracyjne wraz z amortyzacjq podzielone przez dochody
tgcznie (z wytgczeniem podatku od pozycji bilansowych Grupy).

Marza odsetkowa - wynik z tytutu odsetek podzielony przez sredni stan aktywdw odsetkowych. Na aktywa
odsetkowe sktadajq sie: kasa i operacje z bankiem centralnym, naleznosci od bankdw, papiery wartosciowe
(obejmujgce wszystkie metody wyceny) oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom (w ujeciu netto, obejmujgce
wszystkie metody wyceny). Sredni stan aktywdw odsetkowych liczony jest na podstawie sald na koniec
kazdego miesigca. Wynik z tytutu odsetek jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie
(wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Gtéwnymi czynnikami majgcymi wptyw na rezultaty finansowe Grupy mBanku w 2019
roku byty:

s  Wzrost dochodow, ktérych tgczna wartos¢ wyniosta 5 524,4 min zt. Ich gtéwnym
motorem pozostat wynik odsetkowy, ktdry osiggnagt 4 002,8 min zti byt 0 14,5%
wyzszy niz rok wczesniej. Tej wysokiej dynamice towarzyszyta dalsza poprawa
marzy odsetkowej, wspierana przez zmieniajgcq sie strukture aktywodw oraz
niewielkie obnizenie kosztéw finansowania. Wzrost dochodéw z dziatalnosci
podstawowej osiggniety w 2019 roku dwukrotnie przewyzszyt zysk z transakcji
sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa spodtki mFinanse zanotowany
w 2018 roku;

s Wzrost kosztow dziatalnosci (wraz z amortyzacjq) do poziomu 2 329,2 min zt. W
2019 roku zwiekszyty sie przede wszystkim sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz
Gwarancyjny i koszty osobowe;
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m Poprawa efektywnosci mierzonej relacjg kosztéw do dochoddw, ktdéra wyniosta w
2019 roku 42,2% w porownaniu do 44,5% w 2018 roku (wytgczajgc wptyw zdarzen
jednorazowych);

m Stabilne koszty ryzyka na poziomie 79 punktéw bazowych, w poréwnaniu do 78
punktéow bazowych w roku poprzednim;

s Kontynuacja wzrostu organicznego i ekspansji biznesowej przejawiajgce sie w:

rosnqcej liczbie klientow korporacyjnych do poziomu 26 476 klientow (+2
770 klientow w poréwnaniu korica grudnia 2018 roku).

dynamicznym wzroscie sprzedazy kredytéw mieszkaniowych (na
poziomie 8176,4 min zt w 2019 roku, tj. +77,0% w poréwnaniu do
poprzedniego roku) i wzrastajgcym poziomie sprzedazy kredytéw
niehipotecznych (10 260,0 mIn zt w 2019 roku, czyli +14,9% w pordwnaniu
do poprzedniego roku).

Jednoczesnie, liczba klientéw detalicznych obnizyta sie do 5 603,9 tys. z powodu
zamykania w 2019 roku kont nieaktywnych klientéw Kompakt Finanse.

Wartosc¢ pozyczek i kredytdow netto wzrosta w stosunku do konca 2018 roku o 10 581,7 miIn
zt, tj. 11,2% do 105 347,5 min zt. W tym czasie wartos¢ zobowigzan wobec klientéw
zanotowata wyzszy przyrost o

14 652,1 mIn z4, tj. 14,4% i na koniec 2019 roku wyniosta 116 661,1 miIn zt. W konsekwencji,
wskaznik kredytéw do depozytdw obnizyt sie do 90,3% wobec 92,9% na koniec 2018 roku.

Zmiany w osiggnietych przez Grupe wynikach znalazty odzwierciedlenie we
wskaznikach rentownosci:

B ROE brutto na poziomie 10,2% (wobec 12,9% w 2018 roku);
B ROE netto na poziomie 6,6% (wobec 9,4% w 2018 roku).

Wskazniki kapitatowe Grupy mBanku obnizyty sie w 2019 roku. Skonsolidowany tqgczny
wspotczynnik kapitatowy na koniec 2019 roku wyniodst 19,5% wobec 20,7% w poprzednim
roku. Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | osiggngt wartosc 16,5% wobec 17,5% na
koniec 2018 roku. Wskaznik dzwigni finansowej na koniec grudnia 2019 roku wynidst 8,3%
wobec 8,6% w poprzednim roku.

Dochody Grupy mBanku

Wypracowany przez Grupe mBanku poziom dochoddow w 2019 roku wyniodst 5 524,4 min
zt w poréwnaniu z 5 079,5 min zt przed rokiem, co oznacza wzrost o 4449 min zi, tj. 8,8%.
Pomimo zaksiegowania w 2018 roku zysku ze sprzedazy zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa spotki mFinanse w wysokosci 219,7 min zt, wzrost dochoddw w 2019 roku
znaczgco przewyzszyt te kwote. Do osiggnietego wzrostu przyczynita sie gtownie
poprawa wyniku z tytutu odsetek, wyniku na dziatalnosci handlowej oraz innych
dochodow.
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Podobnie jak w 2018 roku, wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto
dochodoéw Grupy mBanku w 2019 roku (72,5%). Wynik ten osiggnagt wartos¢ 4 002,8 min zt
wobec 3 496,5 min w 2018 roku (+14,5%). Na wysoki wzrost wyniku odsetkowego wptynat
znaczgcy wzrost przychoddw z tytutu odsetek.

Poziom marzy odsetkowej, kalkulowany jako relacja wyniku odsetkowego do srednich
aktywow odsetkowych, wynidst 2,7% w porownaniu do 2,6% w 2018 roku.

Przychody z tytutu odsetek wzrosty w poréwnaniu do 2018 roku o0 553,5 min zt, tj. 12,2% i
osiggnety wartosc 5 071,7 min zt. Gtéwnym zrédtem przychodéw odsetkowych Grupy
(78,0%) byty kredyty i pozyczki. Przychody odsetkowe z tego tytutu wzrosty w
poréownaniu do roku ubiegtego o 565,0 min zi, tj. 16,7%, i wyniosty 3 953,9 min z. Wzrost
wynikat przede wszystkim z rosngcego wolumenu kredytéw oraz zmiany struktury
portfela. Rosnie w nim udziat produktow z wyzszqg marzqg, a jednoczesnie nastepuje
spadek udziatu kredytéw hipotecznych w walutach obcych, ktére charakteryzujq sie
nizszg marzg. W 2019 roku przychody odsetkowe od inwestycyjnych papierdow
wartosciowych wzrosty nieznacznie (+12,9 min zi, tj. +1,9%) wraz ze wzrostem wartosci
tego portfela. Przychody odsetkowe od dtuznych papieréw wartosciowych
przeznaczonych do obrotu obnizyty sie o 23,8 min zt, czyli 32,9%. Byto to spowodowane
gtdwnie nizszym srednim stanem tego portfela

w 2019 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Zmiana
w min zt

Kredyty i pozyczki z uwzglednieniem odwrdcenia
dyskonta 3388,9 39539 565,0 16,7%
dotyczgcego odpisu z tytutu utraty wartosci

Inwestycyjne papiery wartosciowe 692,1 705,0 12,9 1,9%
Srodki pieniezne i lokaty krétkoterminowe 55,7 56,2 0,5 0,9%
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do

72,4 48,6 -238 -32,9%
obrotu
Przychody odsetkowe na instrumentach
pochodnych zaklasyfikowanych do ksiegi 180,4 181,8 1,4 0,8%

bankowej

Przychody odsetkowe na instrumentach
pochodnych w ramach rachunkowosci 84,4 75,1 9,3 -11,0%
zabezpieczen wartosci godziwej

Przychody odsetkowe na instrumentach

pochodnych w ramach rachunkowosci 40,4 50,5 10,1 251%
zabezpieczen przeptywodw pienieznych
Pozostate 39 0,5 -3,4 -86,9%

Przychody z tytutu odsetek, razem 4 518,2 50717
Przychody z tytutu odsetek od kredytow i pozyczek zawierajg przychody z tytutu odsetek od kredytow i
pozyczek z nastepujgcych pozycji: aktywa przeznaczone do obrotu, aktywa finansowe nieprzeznaczone do
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obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz aktywa finansowe
wyceniane w zamortyzowanym koszcie.

Przychody z tytutu odsetek od inwestycyjnych papieréw wartosciowych zawierajq przychody z tytutu
odsetek z nastepujgcych pozycji: aktywa finansowe nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w
wartosci godziwej przez wynik finansowy, w tym dfuzne papiery wartosciowe, aktywa finansowe wyceniane w
wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody oraz aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym
koszcie, w tym dtuzne papiery wartosciowe.

W omawianym okresie koszty odsetkowe wzrosty o 4,6%, co byto zwigzane gtéwnie z
wyzszymi kosztami z tytutu depozytdw (wzrost o 84,9 min zt, tj. 14,7%). W 2019 roku nadal
obserwowalismy silny naptyw srodkdéw od klientdw, szczegdlnie indywidualnych. Koszty
odsetkowe z tytutu otrzymanych kredytéw spadty o 15,6 min z4, tj. 53,4%, czego
przyczyng byt spadek salda kredytéw i pozyczek otrzymanych, zwigzany ze sptatq
pozyczek otrzymanych przez mBank od ICBC i EBI. Odnotowalismy tez nizsze koszty z
tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych o 24,6 min zi, tj. 7,7%, w wyniku
zmniejszenia wartosci zobowiqzan z tytutu emisji dtuznych papierdw wartosciowych
(sptata transzy programu EMTN w wysokos$ci 500 min EUR w kwietniu 2019 roku oraz
dwdch transz listdw zastawnych).

Wynik z tytutu optat i prowizji, ktéry stanowit 17,5% dochoddéw Grupy mBanku,
uksztattowat sie na nieznacznie nizszym poziomie w stosunku do roku ubiegtego. W
omawianym okresie wyniost on 964,6 min zt, co oznacza spadek o 11,2 min zi, t]. 1,2%. Byto
to gtéwnie spowodowane wzrostem kosztéw prowizyjnych.

Zmiana
w min zt
Prowizje za obstuge kart ptatniczych 390,0 4359 459 1,8%
Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 370,6 4179 473 12,8%
Prowizje za posrednictwo w sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotdw 100,6 100,4 -0,2 -0,2%
finansowych
Prowizje z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za
o - 104,5 87,0 -17,5 -16,7%
organizacje emisji
Prowizje za prowadzenie rachunkéw 2079 210,9 3,0 1,4%
Prowizje za realizacje przelewow 133,3 145,8 12,5 9,4%
Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz
- 84,7 93,0 8,3 9,8%
operacji dokumentowych
Prowizje za posrednictwo w sprzedazy produktéw
L 103,2 82,2 -21,0 -20,4%
zewnetrznych podmiotéw finansowych
Prowizje z dziatalnosci powierniczej 26,5 28,0 1,5 5,9%
Optaty zwigzane z zarzgdzaniem portfelem oraz
Pty N . < P ) 1,6 14,2 2,6 221%
pozostate optaty zwigzane z zarzqgdzaniem
Prowizje z tytutu obstugi gotdwkowej 54,8 48,6 -6,2 -11,3%
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Pozostate 427 40,8 -1,9 -4.,5%

Przychody z tytutu optat i prowizji, razem

Przychody prowizyjne wzrosty sie w ujeciu rocznym (o 74,3 min zt, tj. 4,6%). Najwiekszy
przyrost przychoddw, zwigzany ze wzrostem wolumenu nowej sprzedazy, zanotowano w
prowizjach z tytutu dziatalnosci kredytowej (+47,3 min zt, tj. +12,8%). Prowizje za obstuge
kart ptatniczych wzrosty o 45,9 min zi, tj. 11,8%, w stosunku do 2018 roku. Byto to
spowodowane wiekszqg liczbqg klientéw i wydanych kart ptatniczych oraz liczbq i
wolumenem transakcji (wartos¢ transakcji bezgotdwkowych w 2019 roku wzrosta w
stosunku do poprzedniego roku o0 22,0%, a liczba transakcji zwiekszyta sie 0 23,4%).
Rozwdj bankowosci transakcyjnej i wyzsza liczba przeprowadzonych operacji przetozyty
sie na wzrost prowizji za realizacje przelewodw (+9,4%). Spadek o 21,0 min zt, tj. 20,4%,
odnotowano w prowizjach za posrednictwo w sprzedazy produktéw zewnetrznych
podmiotéw finansowych, co miato gtdéwnie zwigzek z mniejszym zainteresowaniem
klientdw rynkiem funduszy inwestycyjnych oraz zmianami regulacyjnymi w tym
zakresie. Prowizje z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje emisji zmniejszyty sie
0 17,5 min z, tj. 16,7%, co miato zwigzek z niesprzyjajqcq sytuacjqg na rynku kapitatowym i
znaczgcym spadkiem obrotéw na GPW.

Koszty z tytutu prowizji wzrosty w omawianym okresie o 85,5 min zt, tj. 13,1%. Najwiekszy
przyrost odnotowano w pozostatych optatach oraz kosztach prowizji ptaconych na rzecz
podmiotdw zewnetrznych za sprzedaz produktéw banku (+49,1 min zi, tj. 34,7%). Koszty
obstugi i ubezpieczenia kart ptatniczych wzrosty o0 17,6 min zt, tj. 12,9% rok do roku.

W 2019 roku przychody z tytutu dywidend wyniosty 4,2 min zt w poréwnaniu z 3,6 min zt
w 2018 roku.

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2019 roku wyniost 440,5 min zt i byt 0 93,2 min zi, tj.
26,8%, wyzszy od wyniku z poprzedniego roku. Gtéowny wktad do tego wzrostu miat wynik
Z pozycji wymiany (+58,1 min z4, tj. 18,0%). Zyski lub straty z tytutu aktywoéw finansowych
przeznaczonych do obrotu wzrosty o 20,2 min zi, tj. 66,1%, a zyski lub straty z tytutu
rachunkowosci zabezpieczen zwiekszyty sie 0 14,9 min zh.

Inne dochody, w ktdrych sktad wchodzi wynik na aktywach oraz zobowigzaniach
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
inwestycjach w jednostki zalezne i stowarzyszone oraz zyskoéw lub strat z tytutu
instrumentéw kapitatowych i dtuznych papieréw wartosciowych nieprzeznaczonych do
obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy wzrosty
w 2019 roku o 164,2 min zt. Wptyw na to miata aktualizacja wyceny akcji Visa Inc. oraz
udziatdw w spdtkach (m.in. Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0., Biuro Informacji
Kredytowej S.A.).

Wynik na pozostatej dziatalnoéci operacyjnej (saldo pozostatych przychoddw / kosztéow
operacyjnych) byt ujemny w 2019 roku i wynioést -73,2 min zt wobec 235,0 min zt w 2018
roku. Powodem negatywnego wyniku w 2019 roku byto utworzenie rezerw na przyszie
zobowigzania, m.in. na potencjalne koszty zwiqgzane z rozliczeniami z klientami, ktérzy
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przedterminowo sptacili kredyty konsumenckie oraz rezerwy powigzanej z
przedterminowym zakonczeniem umdow wynajmu dwdch budynkéw w Warszawie w
konsekwencji planowanej zmiany lokalizacji biur. W 2018 roku odnotowalismy zysk ze
sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa spoétki mFinanse w wysokosci 219,7
min zt.

Wynik z tytutu rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi

W 2019 roku rezerwy utworzone na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi
zwiekszyty sie 0 367,4 min zt w stosunku do wartosci rezerw z 2018 roku. Byto to
spowodowane zastosowaniem nowej metodologii kalkulacji rezerw na ryzyko prawne w
zakresie indywidualnych spraw sgdowych dotyczgcych klauzul indeksacyjnych w
kredytach hipotecznych i mieszkaniowych we frankach szwajcarskich. Szczegdtowy opis
metodologii znajduje sie w Nocie 4 Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Grupy mBanku S.A. za 2019 rok.

Koszty dziatalnosci Grupy mBanku

W 2019 roku koszty dziatalnosci Grupy mBanku (tgcznie z amortyzacjqg) wyniosty 2 329,9
min zt, co oznacza wzrost o 7,6% w porownaniu do 2018 roku. Byt on spowodowany
wyzszq sktadkg na Bankowy Fundusz Gwarancyjny i przyrostem kosztéw osobowych.
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Zmiana
2019
w min zt
Koszty pracownicze -952,3 -1019,3 -67,0 7,0%
Koszty rzeczowe -7449 -639,1 105,8 -14.2%
Podatki i optaty -26,0 -31,2 -53 20,2%
Sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz
. -180,4 -255,7 -75,3 41,7%
Gwarancyjny
Odpi Zaktad Fundusz Swiadczen
p|sg na Zaktadowy Fundusz Swiadczen 77 83 05 7.0%
Socjalnych
Amortyzacja -252,6 -3755 -122,9 48,7%
Koszty dziatalnosci Grupy mBanku
Wskaznik Koszty / Dochody 42,6% 42,2% - -
Zatrudnienie (w etatach) 6 524 6 771 247 3,8%

W 2019 roku koszty pracownicze byty wyzsze o 67,0 min z4, tj. 7,0%. Zmiana ta wynikata
ze wzrostu wynagrodzen, w tym przede wszystkim powigzanych ze sprzedazg
produktéw banku oraz zwiekszeniem zatrudnienia w Grupie mBanku.

Koszty rzeczowe obnizyty sie w omawianym okresie 0 105,8 min zi, tj. 14,2%, przede
wszystkim z powodu wdrozenia nowego standardu MSSF 16. W konsekwencji, czesc
kosztow administracji i obstugi nieruchomosci (czynsze zwigzane z wynajmem) zostaty
zastgpione amortyzacjq oraz kosztami odsetkowymi. Finalnie, amortyzacja wzrosta w
stosunku do 2018 roku 0 122,9 min zt.

Czynnikiem majgcym istotny wptyw na wzrost kosztow w 2019 roku byty sktadka i
wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny. W 2019 roku byty one wyzsze o 75,3 min z4, .
41,7%, w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Sktadka na fundusz przymusowej
restrukturyzacji w 2019 roku wyniosta 197,32 min zt, podczas gdy w 2018 roku byto to 97,1
min zt.

W efekcie powyzszych zmian w przychodach i kosztach, wskaznik kosztéw do dochoddw
poprawit sie w porownaniu do poprzedniego roku i wyniost 42,2% (wobec 42,6% w 2018
roku). Biorgc pod uwage powtarzalne dochody, poprawa tego wskaznika byta bardziej
znaczgca, poniewaz w 2018 roku osiggnagt on wartosc 44,5%.

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek

W 2019 roku utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytdw i pozyczek w Grupie
mBanku (liczona jako suma dwdch pozycji: utrata wartosci lub odwrdcenie utraty
wartosci z tytutu aktywdw finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez
wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu kredytéw i pozyczek nieprzeznaczonych
do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy)
wyniosta -793,8 min zt. W poréwnaniu z poprzednim rokiem byta ona wyzsza 0 99,4 min
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zt, t). 14,3%. Utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywow
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy zwigzana jest
z czesciq portfela kredytéw i pozyczek wyceniang w zamortyzowanym koszcie. Pozycja
zyski lub straty z tytutu kredytéw i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy zwigzana jest z ryzykiem
kredytowym portfela kredytdw i pozyczek wycenianych tg metodq.

W konsekwencji, koszty ryzyka w 2019 roku wyniosty 79 punktow bazowych w
poréownaniu do 78 punktéw bazowych w 2018 roku.

Zmiana Zmiana

min zt 2018 2019

w min zt w %
Bankowos¢ Detaliczna -456,1 -510,3 -54,2 1,9%
Korporacje i Rynki Finansowe -2379 -281,3 -43.4 18,3%
Pozostate -0,4 2,1 -1,7 398,4%

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej

kredytoéw i pozyczek razem

-694,4

-793,8

Wzrost kosztéw ryzyka w pionie Bankowosci Detalicznej wynikat gtéwnie ze wzrostu
wolumenu i zmiany struktury portfela kredytéw detalicznych, z rosngcym udziatem

kredytéw niezabezpieczonych.

Wzrost kosztow ryzyka pionie Korporacji i Rynkéw Finansowych byt zwigzany z

zawigzaniem wyzszych rezerw na ekspozycjach korporacyjnych z réznych sektordow.

Udziat poszczegdéinych segmentéw i linii biznesowych w wyniku finansowym

Podsumowanie wynikow finansowych linii biznesowych Grupy mBanku zostato
przedstawione w tabeli ponizej.

. : % udziat
Zmiana| Zmiana
min zt w zysku
w min zt w %
brutto
Bankowos$¢ Detaliczna 1183,3 804,2 -379,1 -32,0% 51,7%
Bankowos¢ Korporacyjna i
. 5457 629,1 83,4 15,3% 40,5%
Inwestycyjna
Rynki Finansowe 83,4 151,8 68,4 82,0% 9,8%
Pozostate -25,8 -30,1 -4,3 16,6% -1,9%

Zysk brutto Grupy mBanku

1786,6

100,0%

Zmiany w skonsolidowanym sprawozdaniu z
sytuacji finansowej Grupy mBanku
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W 2019 roku odnotowano wzrost aktywow Grupy o 12 940,0 min zi, tj. 8,9%. Ich wartosc¢
wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku wyniosta 158 720,6 min zt.

Zmiany poszczegodlnych pozycji aktywdw Grupy mBanku zostaty przedstawione w
ponizszej tabeli.

Zmiana
31.12.2018 | 31.12.2019
w min zt
Kasa, operacje z bankiem centralnym 9199,3 7 897,0 -1302,3 -14,2%
Naleznosci od bankéw 25463 43418 17954 70,5%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
. ) . 2 0916 26933 601,8 28,8%
oraz instrumenty pochodne zabezpieczajqce
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom 94 765,8 105 3475 10 581,7 1,2%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 33 469,7 3430522 8355 2,5%
Wartosci niematerialne 776,2 955,4 179,3 231%
Rzeczowe aktywa trwate 785,0 1262,4 4774 60,8%
Pozostate aktywa 2146,7 1918,0 -228,7 -10,7%

Aktywa Grupy mBanku

145 780,6

12 940,0

158 720,6

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom - suma kredytéw i pozyczek wycenianych
w zamortyzowanym koszcie, kredytéw i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu

wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz kredytow i
pozyczek zakwalifikowanych jako aktywa przeznaczone do obrotu.

Inwestycyjne papiery wartosciowe - suma aktywow finansowych wycenianych w
wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody, dtuznych papierdw
wartosciowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz dtuznych i kapitatowych
papierow wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w
wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Najwiekszy udziat w strukturze bilonsu Grupy mBanku na koniec 2019 roku utrzymaty
kredyty i pozyczki udzielone klientom. Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku stanowity
one 66,4% sumy bilansowej wobec 65,0% na koniec 2018 roku. Ich wolumen netto
zwiekszyt sie w stosunku do korica 2018 roku 0 10 581, 7 min zt, tj. 11,2%.

Zmiana

31.12.2018 31.12.2019

w min zt

Kredyty i pozyczki udzielone klientom
. . 529254 60 360,7 7 4353 14,0%
indywidualnym
Kredyty i pozyczki udzielone klientom

reduty 1 pozgezid Ud en 44233 477857 | 35526 8,0%
korporacyjnym
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Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi
. 649,8 3914 -258,4 -39,8%
budzetowemu
Kredyty i pozyczki (brutto) od klientéw 97 808,3 108 537,8 10 729,5 11,0%
Rezerwa utworzona na naleznosci od
. | -3042,5 -3190,3 -147,7 4,9%
klientéw

Kredyty i pozyczki (netto) od klientow 94 765,8 105 347,5 10 581,7

W 2019 roku wartos¢ kredytow i pozyczek brutto udzielonych klientom indywidualnym
wzrosta o 7 4353 min z4, tj. 14,0%. Po wyeliminowaniu efektu zmian kurséw walutowych,
kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym wzrosty w 2019 roku o 13,4%.
Wartos¢ sprzedazy kredytdéw hipotecznych wzrosta o 77,0% (w 2019 roku wyniosta 8 176,4
min zt w poréwnaniu do 4 618,32 min zt w roku poprzednim). Jednoczesnie w 2019 roku
Grupa mBanku udzielita 10 260,0 min zt kredytéw niehipotecznych, co stanowi wzrost
sprzedazy o 14,9% w stosunku do 2018 roku.

Wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom korporacyjnym w 2019 roku
wzrost w stosunku do konca 2018 roku o 3 552,6 min zt, tj. 8,0%. Wytqczajgc transakcje
reverse repo/buy sell back i efekt zmian kurséw walutowych, warto$¢ kredytow
udzielonych klientom korporacyjnym wzrosta w poréownaniu z koncem poprzedniego
roku o 11,2%.

Wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu spadt w 2019
roku o0 258,4 min z4, tj. 39,8%.

Drugq pod wzgledem wielkosci pozycje aktywow w bilansie Grupy mBanku (21,6%)
stanowity inwestycyjne papiery wartosciowe. Ich wartos¢ w ciggu 2019 roku zwiekszyta
sie 0 8355 min z, tj. 2,5%. Portfel obligacji rzgdowych i samorzgdowych zmniejszyt sie w
ujeciu rocznym o 1480,2 min z, tj. 5,1%, podczas gdy portfel papieréw dtuznych
emitowanych przez bank centralny powiekszyt sie o 2 629,7 min zt, czyli ponad
czterokrotnie.

Wartos¢ aktywdw finansowych przeznaczonych do obrotu oraz pochodnych
instrumentow zabezpieczajgcych wzrosta w ciggu roku o 601,8 min zi, tj. 28.8%, gtéwnie w
wyniku zwiekszenia portfela dtuznych papierdw wartosciowych emitowanych przez
sektor instytucji rzgdowych i samorzgdowych.

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach wiasnych

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach Grupy w 2019 roku ilustruje ponizsze zestawienie:

Zmiana
w %

Zmiana

min zt 31.12.2018 | 31.12.2019
w min zt

Zobowigzania wobec innych bankéw
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Zobowigzania finansowe przeznaczone do
obrotu oraz pochodne instrumenty 981,1 948,8 -32,4 -3,3%
zabezpieczajgce
Zobowigzania wobec klientéw 102 009, 16 661,1 14 6521 14,4%
Zobowigzania z tytutu emis;ji dtuznych

. L. 18 049,6 17 435,1 -614,4 -3,4%
papieréw wartosciowych
Zobowigzania podporzqgdkowane 2 4742 2 500,2 26,1 1,1%
Pozostate zobowigzania 3986,6 38551 -131,5 -3,3%
Zobowigzania razem 130 609,4 142 567,3 11 957,9 9,2%
Kapitaty razem 15171,2 16 153,3 9821 6,5%

Zobowigzania i kapitaty Grupy mBanku

Dominujgcym zréodtem finansowania dziatalnosci Grupy mBanku sg zobowigzania

wobec klientéw. Ich udziat

145 780,6

158 720,6

12 940,0

w strukturze finansowania Grupy systematycznie rosnie. Na koniec 2019 roku
zobowigzania wobec klientdéw stanowity 73,5% zobowigzan i kapitatéw Grupy wobec

70,0% na koniec 2018 roku.

Zmiana

Zmiana

min zt 31.12.2018 | 31.12.2019

w min zt w %
Klienci indywidualni 659236 77 6644 11740,8 17,8%
Klienci korporacyjni 353463 381379 27916 7,9%
Klienci sektora budzetowego 739,2 858,9 19,7 16,2%

Zobowigzania wobec klientéw razem

102 009,1

116 661,1

14 652,1

14,4%

Wartos¢ zobowigzan wobec klientow w 2019 roku istotnie wzrosta i na koniec roku
wyniosta 116 661,1 mIn zt wobec 102 009,1 mIn zt na koniec poprzedniego roku, co oznacza
wzrost o 14,4% rok do roku. W 2019 roku obserwowalismy kontynuacje korzystnego
trendu z perspektywy kosztu finansowania, przejawiajgcg sie w wiekszej dynamice
naptywu srodkéw na rachunki biezgce niz terminowe.

Zobowiqgzania wobec klientéw indywidualnych byty wyzsze o 11 740,8 min zi, tj. 17,8%, w
stosunku do konica 2018 roku. Srodki klientéw na rachunkach biezgcych i
oszczednosciowych wzrosty o 20,3%, zas wolumen depozytdw terminowych byt wyzszy o
8,6%.

Zobowiqgzania wobec klientdéw korporacyjnych w ciggu roku zwiekszyty sie 0 2 791,6 min
zt, t). 7,9%. Wzrost ten wynikat gtdwnie z wyzszych o 14,9% srodkéw na rachunkach
biezqgcych. Depozyty terminowe klientdw korporacyjnych wzrosty w skali roku o 1,1%.
tgczny wzrost tych pozycji zostat czesciowo zneutralizowany spadkiem wartosci
transakcji repo (o 75,4%) oraz wartosci kredytdw i pozyczek otrzymanych (o 13,8%),
wynikajgcym gtdwnie ze sptaty czesci kredytéw od Europejskiego Banku
Inwestycyjnego. Wytgczajgc transakcje repo, zobowigzania wobec klientdw
korporacyjnych wzrosty w stosunku do korica 2018 roku o 9,6%.

ns
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Zobowiqgzania wobec innych bankdw zmniejszyty sie w stosunku do korica 2018 roku o1
942,0 min zi, tj. 62,5% i wyniosty 1166,9 min zt. Nagjsilniejszy spadek dotyczyt transakcji
repo/sell buy back, ktérych wartosé w stosunku do korica 2018 roku obnizyta sie o 87,5%.
Odnotowano takze spadek kredytéw i pozyczek otrzymanych (o 74,6%) oraz srodkéw
innych bankdéw ulokowanych na rachunkach w mBanku.

Udziat zobowiqzan z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych w strukturze
finansowania Grupy mBanku obnizyt sie z12,4% na koniec 2018 roku do 11,0% na koniec
2019 roku. Zmiana ta wynikata gtdwnie z emisji i wykupu obligacji w ramach programu
EMTN oraz listow zastawnych emitowanych przez mBank Hipoteczny.

Zobowiqgzania podporzgdkowane w 2019 wzrosty o 1,1%, co wynikato z wptywu deprecjacji
ztotego w stosunku do franka szwajcarskiego na wartos¢ ztotowq pozyczki
podporzgdkowanej o wartosci nominalnej 250 min CHF.

Kapitaty razem w 2019 roku wzrosty o 982,1 min zi, tj. 0 6,5%, w nastepstwie powiekszenia
zyskow zatrzymanych, a ich udziat w tqcznej wartosci zobowiqzan i kapitatdw wiasnych
Grupy mBanku na koniec 2019 roku wynidést 10,2% (10,4% na koniec 2018 roku).

Zmiany w pozycjach pozabilansowych, zmiany w gwarancjach udzielonych podmiotom
Grupy mBanku oraz inne zawarte umowy

Opis istotnych pozycji pozabilansowych Grupy mBanku zostat zamieszczony w nocie 33
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej za 2019 rok.

Srodki pochodzgce z emisji euroobligacji w ramach programu EMTN przez mFinance
France S.A. (MFF) sq ztozone w mBanku jako kaucja stanowiqgca zabezpieczenie
udzielonej przez mBank gwarancji ptatnosci wszystkich kwot, jakie mogq byc ptatne z
tytutu papierow dtuznych wyemitowanych w ramach Programu Emisji Euroobligacji. W
2019 roku wartos¢ gwarancji zmniejszyta sie w zwigzku z wykupem transzy obligacji o
wartosci nominalnej 500 min CHF, ktéry nastgpit 1 kwietnia 2019 roku.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku mBank S.A. nie posiadat umow, o ktérych mowa w art. 141t
ust. T ustawy Prawo Bankowe.

ne
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Linie biznesowe
__ ." 1

Bankowosé Detaliczna

Segment Bankowosci Detalicznej mBanku obstuguje 5 604 tys. klientdw indywidualnych
i mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Czechach i Stowacji w oparciu o Internet, bezposredniq
obstuge za posrednictwem call center, bankowos¢é mobilng i inne nowoczesne
rozwiqzania technologiczne, a takze rozbudowangq sie¢ oddziatdow. Bank oferuje szeroki
zakres produktéw i ustug, w tym:

m rachunki biezgce s karty ptatnicze
i oszczednosciowe s produkty inwestycyjne

s rachunkidla m produkty ubezpieczeniowe
mikroprzedsiebiorstw = Uustugi maklerskie

s produkty kredytowe m leasing dla mikroprzedsiebiorstw

s produkty depozytowe
W 2013 roku bank wprowadzit zaprojektowang od nowa, nowoczesng i prostg w uzyciu
platforme internetowqg (Nowy mBank) z ponad 200 nowymi funkcjonalnosciami i
rozwigzaniami, ktéra, podobnie jak nasza aplikacja mobilna, jest stale ulepszana i cieszy
sie duzg popularnoscig wsrdéd klientow.

Kluczowe dane finansowe (na koniec 2019 roku):

51,7% 804,2minzt 3380,9 min zt

Udziat w zysku brutto Wynik brutto Dochody

n7
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Kluczowe dane biznesowe:

2015 2016 2017 2018 2019
Liczba klientow (tys.)' 4 663 5052 5342 5685 5604
Liczba oddziatéw (szt.) 2 302 316 333 358 390

Kredyty dla klientéw
detalicznych (min zt)
Depozyty klientdw detalicznych

(Mmin zi)
" Liczba klientéw detalicznych w 2017 roku zostata skorygowana w zwigzku z obligatoryjnym zamknieciem

46 259 48 950 48143 52925 60 361

46 M7 53 495 55694 65 924 77 664

nieaktywnych kont oraz wytgczeniem petnomocnikow mikrofirm, nieposiadajgcych indywidualnie produktow
banku (odpowiednie korekty wprowadzono réwniez dla danych 2016 | 2015).

2 W tym 353 punkty w Polsce i 37 placéwek w Czechach i na Stowacji na koniec 2019 roku

Najwazniejsze osiggniecia

s  Wzrost dochoddw z dziatalnosci podstawowej o 11,7% rok do roku.

m Sprzedaz kredytéw niehipotecznych na poziomie 10,3 mld zt, wyzsza o 14,9% w
poréwnaniu do poprzedniego roku.

s Sprzedaz kredytéw hipotecznych na poziomie ponad 8,2 mld zt, wyzsza o 77,0%
w poréwnaniu do poprzedniego roku.

s Wozrost liczby aktywnych uzytkownikdéw aplikacji mobilnej o0 27,6% do 1 894,7
tys.

s Wzrost wolumenu depozytéw detalicznych o0 17,8% w 2019 roku, gtéwnie
srodkéw na rachunkach biezgcych i oszczednosciowych (+20,3% rok do roku).

s Wzrost wartosci zakupow kartami ptatniczymi mBanku o 22,0%; wzrost liczby
transakcji 0 23,4% rok do roku.

s Optymalizacja procesdw cyfrowych pod hastem ,digital first”.

s Wdrozenie do oferty faktoringu dla klientéw prowadzgcych jednoosobowq
dziatalnos¢ gospodarcza.

Wyniki finansowe

W 2019 roku segment Bankowosci Detalicznej odnotowat zysk brutto w wysokosci 804,2
min zt, co oznacza spadek 0 379,1 mIn zi, tj. 32,0% w poréwnaniu do poprzedniego roku.
Oddziaty zagraniczne w Czechach i na Stowacji w 2019 roku wypracowaty zysk brutto w
wysokosci 78,0 min zt w poréwnaniu do 39,8 min zt w 2018 roku, co oznacza wzrost o
96,0%.

n8
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Zmiana
w %

Wynik z tytutu odsetek 2 310,5 2 696,8 386,3 16,7%
Wynik z tytutu optat i prowizji 538,8 486,7 -521 -9,7%
Wynik na dziatalnosci handlowej 127,3 141,3 14,0 11,0%
Inne dochody 0,0 102,8 102,8 -
Saldo pozostatych przychoddéw / kosztow
i 208,7 -46,7 -255,5 -122,4%
operacyjnych
Dochody tgcznie 31853 3380,9 195,6 6,1%
Utrata wartosci i zmiana wyceny
L. o L -456,1 -510,3 -54.2 11,9%
wartosci godziwej kredytéw i pozyczek
Wynik z tytutu rezerw na ryzyko prawne
. . . -20,3 -387,8 -367,4| 1805,7%
zwigzane z kredytami walutowymi
0Ogdlne koszty administracyjne wraz z
. -1319,7 -1438,2 -118,6 9,0%
amortyzacjg
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -205,9 -240,3 -34.4 16,7%

Zysk brutto Bankowosci Detalicznej 1183,3 804,2 -379,1 -32,0%

I

Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Detalicznej w 2019 roku
wptyw miaty nastepujgce czynniki:

s  Wazrost dochodéw w poréwnaniu do 2018 roku 0 195,6 min zi, tj. 6,1%, do poziomu
3380,9 min zt pomimo wysokiej bazy roku poprzedniego, zawierajgcej dochod
jednorazowy z transakcji sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
spdtki mFinanse w wysokosci 219,7 min zk

= odnotowano znaczqcy wzrost wyniku z tytutu odsetek o 386,32 min z4, tj.
16,7%, dzieki rosngcym wolumenom oraz zmianie struktury portfela
kredytéw, w ktérym rosnie udziat produktédw z wyzszg marzg;

= wynik z tytutu optat i prowizji obnizyt sie 0 52,1 min z, tj. 9,7%, przede
wszystkim z powodu nizszych prowizji za posrednictwo w sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotow finansowych w
zwigzku ze sprzedazg w 2018 roku zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
spoétki mFinanse, nizszych prowizji z dziatalnosci maklerskiej oraz
dystrybucji funduszy inwestycyjnych w zwiqzku z uwarunkowaniami
zewnetrznymi, a takze wyzszych kosztéw transakcji realizowanych przez
Grupe z udziatem podmiotéw zewnetrznych;

s Zwiekszenie kosztéw dziatania i amortyzacji w poréwnaniu do 2018 roku o0 118,6
min zi, tj. 9,0%, na co wptyw miat przede wszystkim wzrost kosztéw osobowych;

s  Wyzszy poziom utraty wartosci i zmiany wyceny wartosci godziwej kredytéw
i pozyczek w porownaniu do 2018 roku o 54,2 min z, tj. 11,9%, w zwigzku ze

no
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wzrostem oraz zmiang struktury portfela kredytéw detalicznych (rosngcy udziat
kredytéw niezabezpieczonych);

Wzrost rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi z -20,3 min
zt w 2018 roku do

-387,8 min zt w 2019 roku w konsekwencji zmiany metodologii kalkulacji rezerw na
ryzyko prawne w zakresie indywidualnych spraw sqdowych dotyczgcych klauzul
indeksacyjnych w kredytach hipotecznych i mieszkaniowych we frankach
szwajcarskich, w wyniku zaobserwowanego wzrostu catkowitej liczby
indywidualnych spraw sgdowych, jak réwniez zmian orzecznictwa w takich
sprawach sgdowych.

Podatek od pozycji bilansowych Grupy w wysokosci 240,3 mIn zt, wyzszy niz w
roku poprzednim o 34,4 min zi, tj. 16,7%.




mBank

Dziatalno$é w obszarze segmentu Bankowosci Detalicznej w liczbach (dotyczy

mBanku i mBanku Hipotecznego)

tys.

31.12.2017
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31.12.2018

31.12.2019

Zmiana

rocznad

Liczba klientéw detalicznych 53423 5685,0 5603,9 -1,4%
Polska 4 437,0 4760,6 4 6453 -2,4%
Oddziaty zagraniczne 905,3 9243 958,6 3,7%
Czechy 633,6 6422 667,0 3,9%
Stowacja 271,8 2821 291,5 3,3%

min zt

Kredyty klientéw detalicznych, w

48122, 52 510,7 60 018,8 14,3%
tym:

Polska 437031 47 801,8 549349 14,9%
Kredyty hipoteczne 31294,8 332455 37 480,06 12,7%
Kredyty niehipoteczne 12 408,3 14 556,3 17 4543 19,9%

Oddziaty zagraniczne 4 419,0 47089 5083,8 8,0%

Czechy 35853 3768,8 39135 3,8%
Stowacja 833,7 940,2 1170,3 24,5%

D ty klientdw detali h
epozyty Kientow detalicznyeh, 557498 65 852,8 77 4877 17,7%

w tym:

Polska 46 876,5 557339 66 8379 19,9%

Oddziaty zagraniczne 8873,3 10119,0 10 649,8 52%

Czechy 6 346,0 7163,2 7 346,4 2,6%
Stowacja 25273 2 9557 33035 1,8%
Fundusze inwestycyjne klientow 17 855.0 13119.6 151371 15.4%

indywidualnych mBanku

Karty kredytowe 362,8 3819 396,5 3,8%
Polska 3259 3412 3554 4.2%
Oddziaty zagraniczne 36,8 40,7 41,1 0,8%

Karty debetowe 3713,0 3909,0 38487 -1,5%
Polska 3138, 33199 32315 -2, 7%
---Oddziaty zagraniczne 575,0 5891 617,2 4.8%

Sie¢ dystrybucji

Centra doradcze 10 12 14

"Lekkie" placowki 24 34 40

mBank (d. Multibank) 102 95 89

mKioski (w tym kioski partnerskie) 123 143 166

Centra finansowe mFinanse (d.

Aspiro) ( 4] 41 44

Czechy i Stowacja 33 33 37
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Bankowos$¢ Detaliczna mBanku w Polsce
Oferta dla klientéw indywidualnych

Jako lider bankowosci internetowej i mobilnej, mBank skupia sie na innowacjach
technologicznych sprawiajgcych, ze procesy mBanku sqg jeszcze bardziej wydajne.
Rozwijamy swojq oferte w taki sposdb, aby jak najlepiej spetiata oczekiwania klientow,
przede wszystkim tych mtodych, co odzwierciedla struktura akwizycji klientow. Dzieki
naszym dziataniom, mBank stat sie bankiem pierwszego wyboru dla klientéw w wieku
16-20 lat, wg badania 1QS Tracking mtodych. Ponadto, Miesiecznik Finansowy ,,Bank”
przyznat mBankowi nagrode gtéwng w kategorii ,Bank dla Mtodych” oraz
Lnnowacyjnosce”.

mBank jest w gronie bankdw z najwiekszq liczbg mobilnych klientdw. W raporcie
.Najbardziej mobilne banki w Polsce” opublikowanym 27 marca 2019 roku przez
platforme cashless.pl, moglismy zaobserwowad, ktére banki na polskim rynku szczycg
sie najwiekszqg zdolnosciqg do migracji obstugi kanatéw bardziej tradycyjnych do tych
obecnie najnowoczesniejszych. Zaprezentowane wyniki oparte byty na wyliczconym
wskazniku mobilnosci klientow. W przypadku mBanku wskaznik wyniost az 53,5%
stawiajgc nas na | miejscu rankingowego podium. Oznacza to, ze wiecej niz potowa
naszych klientéw regularnie loguje sie na konta ze smartfondw. Na koniec 2019 roku az
1894,7 tys. klientéw aktywnie korzystato z aplikacji mobilnej mBanku, co oznacza wzrost
0 27,6% w porownaniu do 2018 roku (1 484,5 tys.). Obecnie 72,1% wszystkich logowan do
systemow mBanku pochodzi z aplikacji mobilnej.

Kredyty

W 2019 roku kontynuowalismy optymalizacje procesow cyfrowych pod hastem ,digital
first”. Celem jest wzrost atrakcyjnosci produktéw oraz dostepnosci ofert kredytow
niezabezpieczonych dla klientéw indywidualnych. Przetozyto sie to na znaczgcy wzrost
sprzedazy w kanatach zdalnych (aplikacja mobilna oraz serwis transakcyjny). Aplikacja
mobilna zanotowata ponad 2,5-krotny wzrost w sprzedazy kredytu gotdwkowego.
Zorientowanie na kanaty cyfrowe jest réwniez widoczne w naszych placéwkach oraz
contact center. Nasi doradcy oraz konsultanci uczqg klientdéw, jak uruchamiac produkty
bankowe w aplikacji mobilnej i serwisie transakcyjnym. Pokazujg tez klientom, jak
najlepiej wykorzystac mozliwosci tych kanatdéw. Obecnie co czwarty kredyt
niezabezpieczony, uruchamiaony w naszych oddziatach, to produkt, o ktéry wnioskuje
samodzielnie klient instruowany przez doradce. Wartos¢ nowej sprzedazy kredytow
niehipotecznych w Polsce klientom indywidualnym w 2019 roku wyniosta 6,8 mld zt w
porownaniu do 6,0 mid zt w 2018 roku, co stanowi wzrost o 13,7% rok do roku.

Z poczqgtkiem 2019 roku dla klientéw ubiegajgcych sie o kredyt gotodwkowy
udostepniliSmy mozliwos¢ uzyskania znizki w postaci kodu rabatowego. Obecnie ponad
potowa sprzedazy kredytu gotdéwkowego poza promocjq zawiera wpisany kod.
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W sierpniu wdrozylismy nowy wniosek o kredyt gotéwkowy. W tatwy i przyjazny sposdb
prowadzi on klienta, ktéry sktada wniosek w aplikacji mobilnej i serwisie transakcyjnym.
Nowy wniosek pozwala jeszcze lepiej i bardziej precyzyjnie wyliczy¢ zdolnos¢ kredytowq
klienta oraz dostosowacd raty do jego mozliwosci.

W 2019 roku zrealizowalismy znaczny wzrost sprzedazy kredytow hipotecznych, przy
utrzymaniu bardzo dobrych parametréw cenowych. Sprzedaz kredytdéw hipotecznych
klientom indywidualnym w Polsce w 2019 roku wyniosta 6,8 mld zt w poréwnaniu do 3,5
mld w 2018 roku, co oznacza wzrost o 94,0%. Nalezy zauwazyc, ze takze w tym roku,
zgodnie z przyjetq strategiq, znaczgca wiekszos¢ produkcji hipotecznej kwalifikuje sie do
przeniesienia do mBanku Hipotecznego w ramach procedury poolingu. Umozliwia to
finansowanie aktywow

w dopasowany terminowo sposob. W banku trwajg intensywne prace nad
usprawnieniem procesu udzielania kredytu hipotecznego. Ich oczekiwanym efektem ma
byc znaczqgce skrocenie czasu oczekiwania na decyzje kredytowq, przy jednoczesnym
wzroscie skalowalnosci procesu.

W minionym roku wdrozylismy oferty hipoteczne dla klientdw wewnetrznych.
Wybralismy dwie grupy klientdéw, ktérych poziom aktywnosci jest najwiekszy. W efekcie,
blisko 500 tys. klientéw moze sprawdzi¢ w jakiej specjalnej cenie mogg uzyskac kredyt
hipoteczny. Celem inicjatywy jest dalsze budowanie wizerunku banku posiadajgcego
atrakcyjng oferte kredytu hipotecznego w szczegdlnosci dla klientéw, dla ktérych
jestesmy bankiem pierwszego wyboru.

Wskaznik NPL dla portfela kredytdéw hipotecznych dla oséb fizycznych w Polsce spadt
rok do roku i wynidést 2,0% na koniec 2019 roku wobec 2,6% rok wczesniej.

Struktura portfela kredytowego Bankowosci Detalicznej w Polsce (z uwzglednieniem
mBanku Hipotecznego) na koniec 2019 roku przedstawiata sie nastepujqco:

Struktura kredytow Bankowosci Detalicznej w Polsce (dla gospodarstw domowych w Polsce)

obcigzeniowe; 4,1% Pozostate kredyty;
Linie kredytowe i
overdrafty; 6,2%

Kredyty gotowkowe;
14,9%
Ztotowe kredyty
hipoteczne; 39,3%

Walutowe kredyty
hipoteczne; 33,5%
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Produkty oszczednosciowe

Na koniec 2019 roku wartosc¢ wszystkich depozytdw bankowosci detalicznej w Polsce
wyniosta 66 837,9 min zt, w poréwnaniu do 55 733,9 min zt na koniec 2018 roku, co
oznacza wzrost 0 19,9%. W tym samym czasie saldo rachunkdw biezgcych wzrosto o
20,5%, a rachunkdw oszczednosciowych o 26,0%. Bardzo dobre wyniki sprzedazowe
produktéw oszczednosciowych to efekt szeregu dziatan, ktéry zrealizowalismy w 2019
roku, np.:

s wprowadzilismy nowq funkcjonalnos¢ do rachunku oszczednosciowego,
polegajgcg na mozliwosci premiowania nowych srodkow, ktérymi klienci zasilajg
rachunek;

m przeprowadzilismy dwie promocje eKonta oszczednosciowego na nowe srodki;

s wprowadzilismy do oferty mBanku produkt oszczednosciowy Moje Cele dla
klientow w wieku 13-17 lat; pozwala on odktadac statg kwote lub oszczedzac¢ na
koncowkach transakgji;

s  wdrozyliémy cztery promocje Moich Celdw z preferencyjnym oprocentowaniem;

s kontynuowaliSmy proces retencji depozytéw terminowych, aby utrzymacd
zapadajgcg baze depozytowa.

Wzrostowi bazy depozytowej klientdw detalicznych towarzyszyt spadek srodkéw
ulokowanych w produktach inwestycyjnych. W 2019 roku prowadzilismy szereg dziatan,
aby dostosowacé dziatalnosé w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych do nowego otoczenia prawnego. Miedzy innymi nasze dziatania
dotyczyty nowego modelu rozliczania wynagrodzenia za dystrybucje. Ponadto,
podjelismy liczne inicjatywy wspierajqce rozwdj sprzedazy jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych. Wprowadzilismy na przyktad uproszczong ankiete MIiFID,
ktéra utatwia klientom okreslenie dopasowania danych produktéw inwestycyjnych do
ich profilu inwestycyjnego.

W listopadzie wprowadzilismy nowq oferte bezptatnych kont IKE eMakler i IKZE eMakler.
Dzieki niej osoby inwestujgce samodzielnie mogq oszczedzac na emeryture lokujgc
kapitat w notowanych na GPW akcjach, obligacjach, a takze w akcjach notowanych na
czterech wiodgcych gietdach zagranicznych i funduszach ETF z Londynu oraz
Frankfurtu. Dzieki temu inwestorzy moggqg zarabiac¢ na zmianach cen akgji takich spdtek,
jak np. Apple, Google, Facebook czy BP. Dostep do wiodgcych na swiecie gietd pozwala
klientorm mBanku korzystac ze zwyzek cen akcji, ktdre czesto pojawiajg sie na nich
nawet gdy na GPW panuje stagnacja. Dodatkowe mozliwosci dywersyfikacji ryzyka
inwestycyjnego daje zaangazowanie w notowane na gietdzie fundusze ETF (ang.
exchange traded funds), odwzorowujgce notowania catych indekséw gietdowych.
Oprdcz nizszej zmiennosci cen oferujg one takze znacznie nizsze koszty transakcyjne, niz
tradycyjne fundusze inwestycyjne.

Karty i konta
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W | potroczu 2019 roku wprowadzilismy uproszczong oferte kont dla klientow
indywidualnych. Obejmowata ona nowe eKonto osobiste oraz rachunek dla mtodych
eKonto mozliwosci. Oba sg bezptatne, z darmowqg ustugg wyptat ze wszystkich
bankomatdw w kraju i za granicag.

Nasza oferta charakteryzuje sie najlepszymi warunkami na rynku, co daje nam pierwsze
miejsce w wielu rankingach branzowych. Wedtug portalu kontomlodziezowe.com,
eKonto mozliwosci zajmuje pierwsze miejsce w rankingu kont dla mtodziezy, a wedtug
portalu kontostudenta.pl jest najczesciej wybieranym kontem dla tej grupy klientow. Dla
miodych klientéw jestedmy bankiem pierwszego wyboru (wedtug ,Tracking mtodych”,
realizowany przez |IQS na zlecenie mBanku).

Dzieki wspdtpracy z Przelewami 24 udostepnilismy dla naszych klientéw Ustuge
Szybkiego Zasilenia. Umozliwia ona klientom banku zasilenie konta z rachunku
prowadzonego w innym banku. Srodki znajdg sie na rachunku klienta nie pézniej niz po
15 minutach.

W lutym 2019 roku jako pierwszy bank w Polsce zaoferowalismy klientom ustuge
.pogotowia on-line”. Cyber Rescue to ustuga, ktéra zapewnia uzytkownikom pomoc w
przypadku problemoéw zwigzanych z bezpieczenstwem w Internecie, a wsparcie
specjalistéw odbywa sie catodobowo w tatwy i szybki sposodb - przez komunikator
Messenger, telefon lub SMS. Uzytkownik moze skorzystaé z pomocy w przypadku ataku
hakerskiego, problemoéw z wirusami, utratq haset do serwiséw spotecznosciowych i wielu
innych. Dla klientéw mBanku ustuga jest bezwarunkowo bezptatna.

W 2019 roku skupilismy sie na pozyskiwaniu klientow w srednich miastach. Duzym
sukcesem okazata sie koncepcja otwierania lodowisk mBanku. Na poczgtku grudnia w
dziesieciu polskich miastach, w tym Wioctawku, Suwatkach czy Przemyslu, stanety
bezptatne lodowiska. Mieszkarncy mogli skorzystac z wypozyczalni tyzew i pomocy
instruktora. Po miesigcu funkcjonowania lodowisk znaczgco wzrosta akwizycja klientéw
w tych miastach.

W kwietniu 2019 roku pojawita sie nowos¢ w ustudze wielowalutowej. Rozszerzylismy jej
dziatanie o karte MasterCard. Juz nie tylko posiadacze kart VISA mogqg bezptatnie
korzystac z ustugi wielowalutowej. Dziata ona az dla jedenastu walut (JPY, NOK, SEK,
CZK, DKK, HUF, HRK, EUR, USD, CHF, GBP). Podobnie, jak za rachunki walutowe, nie
pobieramy zadnych optat za korzystanie z tej ustugi. Dzieki ustudze wielowalutowej,
karta debetowa jest potgczona nie tylko z rachunkiem podstawowym w ztotéwkach, ale
takze z rachunkami walutowymi.

W czerwcu 2019 roku zaoferowalismy klientom karte Mastercard z limitowanej edycji
Pol'and'Rock. Zaprojektowat jg Jurek Owsiak. Z kolei w grudniu udostepnilismy
limitowang karte Mastercard z okazji 28. Finatu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy.
Karta zawierata motyw przewodni zaprojektowany przez Jurka Owsiaka.

Od 2 wrzesnia 2019 roku klienci mogg zamawiac karty debetowe z wizerunkiem w pionie.
Nowaqg karte Visa oraz Mastercard cechuje oszczedna forma i prostota. Dane klienta nie sqg

125




RAPORT ZINTEGROWANY 20-| 9

juz widoczne na awersie. Wszystkie informacje, w tym imie i nazwisko, numer karty czy
data waznosci, ukryte sqg na odwrocie.

W 2019 roku wartos¢ zakupow kartami ptatniczymi klientow bankowosci detalicznej
mBanku w Polsce wyniosta 46,6 mld zt, co stanowi wzrost o 22,0% rok do roku. Wzrost
liczby transakcji klientow mBanku wynidst natomiast 23,4% rok do roku. Karty kredytowe
mBanku charakteryzujg sie takze bardzo wysokqg srednig transakcyjnosciq. Udziat
transakcji kartami mBanku (wedtug liczby transakcji) w rynku wynidst 13,0% na koniec
wrzesnia 2019 roku.

Oferta dla klientéw zamoznych

W 2019 roku kontynuowalismy akwizycje klientéw zamoznych, korzystajgcych z mKonta
Intensive. Klienci posiadajgcy ten rachunek mogqg korzysta¢ miedzy innymi z
bezptatnych wyptat z bankomatéw na catym swiecie, trzech bezptatnych przelewdw
ekspresowych w miesigcu czy priorytetowej obstugi na infolinii. Dodatkowo, wytgcznie
do rachunku mKonto Intensive wydawana jest karta wielowalutowa Visa Swiat Intensive
oraz karta kredytowa World Mastercard Intensive. Obie karty pozwalajg na
bezprowizyjne przewalutowanie transakcji, dzieki czemu klienci mogqg unikngc
dodatkowych kosztéw ptacqc za granicq lub robigc zakupy online w obcej walucie.

Nie tylko oferujemy atrakcyjne oferty dla nowych klientéw, ale takze zapewniamy
czasowe promocje na wybrane produkty obecnym klientom. W 2019 roku
udostepnilismy klientom zamoznym specjaling promocje kredytu hipotecznego z
obnizong prowizjq i marzqg dla posiadaczy mKonta Intensive. Wprowadzilismy réwniez
promocyjng oferte oszczednosciowg z preferencyjnym oprocentowaniem, majgc na
uwadze szczegdlne potrzeby tej grupy klientdow.

Dziatalno$¢ maklerska i zarzgdzanie aktywami

Biuro Maklerskie mBanku (BM) swiadczy peing game ustug maklerskich dla
najwiekszych polskich inwestoréw instytucjonalnych (fundusze emerytalne, fundusze
inwestycyjne i firmy zarzgdzajgce aktywami), funduszy zagranicznych oraz klientow
indywidualnych i private banking. Za posrednictwem Biura klienci realizujg transakcje
na rynkach regulowanych w Polsce i za granicg, a takze na rynku OTC (CFD). W ramach
ustug wealth management klienci mogqg korzystac¢ z ustugi doradztwa inwestycyjnego i
zarzqdzania portfelami aktywow. Biuro aktywnie dziata na rynku transakcji
kapitatowych - przygotowuje i przeprowadza publiczne i prywatne oferty typu
IPO/SPO/ABB.

W 2019 roku obserwowalismy znaczgcy spadek aktywnosci inwestorow na GPW w
stosunku do roku 2018 (-8,0% rok do roku na rynku akgji), przy stabnqcej pozycji
inwestorow krajowych i rosngcej dominacji globalnych bankdéw inwestycyjnych,
dziatajgcych w formule zdalnych cztonkéw gietdy. Obroty BM na rynku akcji GPW
wyniosty 13,4 mld zt (-23,5% rok do roku), co dato mBankowi trzynastq pozycje w obrotach
ogodtem (udziat 3,4%) i 6smaq w obrotach na rachunek klienta (udziat 5,7%).
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Systematycznie rosnie natomiast zainteresowanie klientdw BM inwestycjami na
rynkach zagranicznych. Liczba rachunkdéw maklerskich klientéw BM na koniec 2019 roku
wyniosta 311,2 tys.

Sytuacja na $wiatowych rynkach finansowych w 2019 roku sprzyjata wzrostowi aktywow
pod zarzgdzaniem. Wealth Management byt beneficjentem przeprowadzonych w
poprzednich latach zmian w strukturze inwestycyjnej w strone globalnych,
zdywersyfikowanych rozwiqzan. Wartos¢ aktywow w zarzgdzaniu w portfelach
dyskrecjonalnych, czyli zarzgdzanych przez BM bez aktywnego udziatu klientdw, wzrosta
01/3. Oprocz powyzszych portfeli, w dalszym ciggu rozwijali§my palete rozwigzan typu
white label. Do dostepnego juz wczesniej mFunduszu Konserwatywnego SFIO dotgczyty
cztery subfundusze mBank FIO (akcyjny, multiasset i dwa obligacyjne), a aktywa
zgromadzone w tych rozwigzaniach wzrosty w 2019 roku o ponad 230 min zh.

Wealth Management mBanku w 2019 roku jako pierwszy w Polsce wprowadzit dla
swoich klientow w petni zdywersyfikowang strategie inwestujgcg w sposéb spotecznie
odpowiedzialny, zgodnie z kanonami ESG.

Aktywa Strategii ESG stanowity 19% aktywow w strategiach inwestycyjnych o
poréwnywalnym poziomie ryzyka inwestycyjnego. Drugq istotng kwestig byto
podpisanie porozumienia z CFA Society Poland w sprawie wprowadzenia i promocji
Dekalogu Praw Inwestora. Podkresla on przywigzanie mBanku do etycznych aspektéow
finansowania. Jestesmy pierwszg instytucjg w Polsce, ktéra nawigzata tego typu
wspotprace z jedng z wiodgcych organizacji certyfikujgcych profesjonalistéw na swiecie.
Wreszcie, w 2019 roku Wealth Management wprowadzit do swojej oferty inwestycyjnej
fundusze globalnej firmy zarzqgdzajgcej aktywami AllianceBernstein, co potwierdza
naszg determinacje w promowaniu zdywersyfikowanych, globalnych i przejrzystych
rozwiqzan inwestycyjnych.

Rynek gietdowy charakteryzowat sie w 2019 roku bardzo niskg aktywnoscig
transakcyjng, szczegdlnie w obszarze transakcji kapitatowych typu IPO, SPO i ABB.
Pomimo tego faktu w 2019 roku BM zrealizowato cztery transakcje tego typu, w tym m.in.
ABB na akcjach spdtki Famur (275,9 min zt) i ABB na akcjach Trakcja PRKIil (59,6 min z4).
Ponadto, BM wykazato sie bardzo duzg aktywnosciq i przeprowadzito 10 skupow akcji
oraz wezwan do zapisywania sie na sprzedaz akcji spoétek notowanych na GPW, w tym
m.in. ES-SYSTEM (147,323 mIn zt), Ergis (66,9 mIn zt), Neuca (dwa skupy o tgcznej wartosci
80,4 min zt) oraz Elemental Holding (dwa skupy o tgcznej wartosci 36,5 min zt).

Wspétpraca z Grupg AXA

W 2019 roku mBank kontynuowat rozwoj wspdtpracy w zakresie bancassurance ze
swoim partnerem strategicznym AXA. Wspodtpraca ta obejmuje sprzedaz ubezpieczen
klientom mBanku i koncentruje sie w szczegdlnosci na segmencie produktow tzw. stand-
alone, w tym ubezpieczen komunikacyjnych, turystycznych, mieszkaniowych oraz
zyciowych, oraz na segmencie produktéow powigzanych z produktami bankowymi, np.

Z produktami kredytowymi.
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Bank kontynuowat transformacje oferty ubezpieczen w banku, podgzajqcej za klientami
cyfrowymi, intensywnie wykorzystujgcymi kanaty zdalne do realizacji swoich potrzeb
oraz kontaktu z bankiem. W efekcie oferta ubezpieczen stand-alone zostata od$wiezona.
Zakup wszystkich produktéw stand-alone, t)j. ubezpieczen komunikacyjnych,
mieszkaniowych, turystycznych oraz ubezpieczenia zycia i zdrowia dla klientdw i ich
bliskich, jest mozliwy takze w aplikacji mobilnej mBanku. Obecnie ponad 40%
ubezpieczen turystycznych sprzedajemy za pomocq tego kanatu.

Oferta dla matych i srednich przedsiebiorstw

W 2019 roku podstawowym produktem akwizycyjnym byto Konto firmowe z gwarancjqg
braku najwazniejszych optat przez 24 miesigce. Ten rachunek oferowalismy klientom
zaréwno samodzielnie, jak i w procesie ,Firmootwieracza”, czyli otwarcia firmy i konta w
mBanku. Gtéwne zatozenia oferty akwizycyjnej (0 zt za konto, karte debetowq, przelewy,
wyptaty z wybranych bankomatéw i wptaty we wptatomatach) byty spéjne w catym
2019 roku.

Rok 2019 przynidst kolejne regulacje prawne zwigzane z koniecznoscig dostosowania
systemow bankowych i procedur. Rozszerzylismy funkcjonowanie Mechanizmu
podzielonej ptatnosci oraz wdrozylismy nowy przelew do Urzedu Skarbowego w zwigzku
wprowadzeniem Indywidulanych Rachunkéw Podatkowych. Dostosowujgc bank do
nowych regulacji, nie zapominamy o ich wptywie na zycie przedsiebiorcy. Dlatego
przygotowalismy kompleksowg kampanie informacyjng o wszystkich zmianach
prawnych, wprowadzonych w 2019 roku. Jej elementami byty m.in. bezposrednia
komunikacja do systemu transakcyjnego i aplikacji mobilnej, artykuty na blogu mBanku
oraz webinary edukacyjne.

Rowniez na co dzien jestesmy blisko przedsiebiorcow i stuchamy ich potrzeb. W 2019
oprocz comiesiecznych spotkan z przedsiebiorcami, zorganizowaliSmy inspiracyjne
spotkanie ,OkO w OkQ" oraz poprowadziliémy warsztaty fotograficzne poza mBankiem -
na targach dla kobiet ALIBI w todzi. WykorzystaliSmy wiasne zainteresowania w
promowaniu mBanku dla przedsiebiorcow. Po spotkaniu zebraliSmy pozytywne
komentarze — ,mBank realnie pomaga i daje drogowskazy ludziom planujgcym
zatozenie wiasnej dziatalnosci”.

W 2019 roku w obszarze kredytéw niezabezpieczonych osiggnelismy dynamike wzrostu
sprzedazy na poziomie 19,1% rok do roku. W obszarze kredytéw zabezpieczonych
hipotecznie odnotowalismy wzrost sprzedazy na poziomie 50,2% rok do roku.

W kwietniu 2019 roku wdrozylismy do oferty faktoring dla klientéw prowadzgcych
jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq. Decyzja o przyznaniu limitu do 50 tys. zt jest
wydawana on-line w ciggu 5 minut. Tyle samo czasu zajmuje decyzja o finansowaniu
faktur. Ustuga jest powigzana z rachunkiem biezgcym, dzieki czemu klient ma mozliwosé
samodzielnej sptaty lub skorzystania z automatycznego pobrania naleznej kwot. Gdy
potrzebne jest wydtuzenie czasu sptaty naleznosci, wystarczy jedno klikniecie, aby
przesungc¢ jg o 30 dni od terminu zapadalnosci faktury.
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W | potroczu 2019 roku zaoferowalismy klientom firmowym karte walutowg Visa
Business w euro i dolarze amerykanskim, ktéra daje im mozliwosé bezptatnych wyptat z
bankomatdéw i wygodnego ptacenia za firmowe wydatki za granicq bez
przewalutowania.

W sierpniu 2019 roku rozszerzylismy ustuge mKsiegowos¢ o m.in. mozliwos¢ przesytania
zdje¢ dokumentow (np. faktur kosztowych) do systemu z aplikacji mobilnej CashDirector.
Dodalismy tez modut analizy ptynnosci finansowej, w ktérym pokazujemy, czy ptynnosé
finansowa klientdéw przez najblizsze cztery tygodnie jest zagrozona.

Bankowos$é Detaliczna mBanku w Republice Czeskiej i na Stowacji
Dziatalno$é mBanku

W dziatalnosci oddziatdéw zagranicznych mBanku w Czechach i na Stowacji w 2019 roku
gtéwny nacisk potozylismy na produkty depozytowe, pozyskiwanie aktywnych klientdw,
wzrost kredytéw oraz optymalizacje proceséow. Oddziaty zakonczyty kilka projektow
majgcych na celu zwiekszenie zdolnosci sprzedazowych i dopracowanie procesow
sprzedazowych. Oferta produktowa zostata poszerzona o nowe scenariusze, ktére
wzmocnity i rozszerzyty zakres dostepnych rozwigzan.

mBank kontynuowat umacnianie pozycji lidera bankowosci mobilnej. Rok 2019 uptynagt
pod znakiem dalszego rozwoju bankowosci mobilnej poprzez dodanie nowych i
ulepszanie istniejgcych funkcji. Poprawilismy komunikacje w aplikacji oraz
zwiekszylismy jej bezpieczenstwo dzieki nowemu narzedziu do autoryzacji mobilnegj
,MKII¢" (mKey). Narzedzie to pozwala klientom w bardziej bezpieczny i wygodny sposéb
korzystac z aplikacji i potwierdzac transakcje. Klienci mogqg réwniez poznaé powody
odrzucenia transakcji, a aplikacja doradza im, jak zapobiec takiej sytuacji w przysztosci.
Na rynku stowackim mBank wprowadzit ptatnosci ekspresowe - ustuge, ktéra umozliwia
klientom szybsze przelewanie pieniedzy na rachunki w innych bankach.

W lutym wprowadzilismy w Czechach nowy przetomowy produkt - kare ptatniczqg Visa
Swiat (mKarta Svét), cieszgcq sie duzq popularnosciq wérdd klientow, ktérzy podrézujq i
dokonujqg ptatnosci za granicg. Karta ta stata sie nowqg domysing debetowq kartqg
ptatniczg powigzang z rachunkiem mKonto. ,mKarta Svét” nie tylko oferuje najlepsze
kursy walut wsrod bankowych kart debetowych na rynku oraz ptatnosci bez prowizji,
lecz réwniez zapewnia klientom peing wygode lokalnego banku. Oferta w Czechach ina
Stowacji zostata tez wzbogacona o stworzony w oparciu o analize zachowan klientow,
zautomatyzowany produkt oszczednosciowy mSaver (Moje cele). W | pdtroczu 2019 roku
rozszerzylismy oferte o nowe, dotychczas nieobecne na rynku rozwigzania, ktérych
oczekujq nasi klienci. Na obu rynkach uruchomilismy w roku 2019 najnowoczesniejsze
metody ptatnosci, w tym Apple Pay, Garmin Pay i Fitbit Pay.

Dzieki dziataniom akwizycyjnym, liczba klientéw w Czechach i na Stowacji wzrosta w
2019 roku 0 34,2 tys. Na koniec 2019 roku mBank obstugiwat 958,6 tys. klientéw na obu
rynkach (291,5 tys. na Stowacji i 667,0 tys. w Czechach). W wyniku strategicznego
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partnerstwa z Broker Consulting, czeskim niezaleznym agentem ustug finansowych, w
kraju dziatato 45 punktow doradztwa pod wspdlng markqg (punkty OK) specjalizujgcych
sie w ustugach bankowych. W ramach wspotpracy zainstalowano te samgq liczbe
wptatomatoéw.

Dziatalnos¢ mBanku w Czechach i na Stowacji zdobyta kilka istotnych nagréod w 2019
roku. mBank po raz kolejny osiggnagt znakomite wyniki w plebiscycie Zlatd koruna (Ztota
Korona) i otrzymat tgcznie cztery nagrody, w tym gtéowne nagrody w dwoch
najwazniejszych kategoriach -, Wybor Klientéw Indywidualnych” i ,\Wybor
przedsiebiorcéw”. Nasza aplikacja mobilna zajeta trzecie miejsce w klasyfikacji
najlepszych zdalnych kanatéw internetowych i mobilnych. Kredyt hipoteczny zdobyt
ztotg nagrode, a mKonto srebrng nagrode w konkursie Finpardda - produkt finansowy
roku. Konkurs opiera sie na analizie rocznych danych rynkowych przeprowadzonej przez
analitykdw Scott & Ross i nagradza najlepsze produkty z punktu widzenia korzysci dla
klienta za poprzedni rok. Czeski oddziat mBanku zostat nagrodzony pieczeciq
Superbrands po raz czwarty z rzedu, a stowacki oddziat zdobyt nagrode Superbrands po
raz trzeci. Nagrody potwierdzajg miejsce mBanku wsrdd najsilniejszych marek w obu
krajach.

Kredyty i depozyty

Dynamika wzrostu portfela kredytowego mBanku w Czechach i na Stowacji potwierdza
pozytywny trend rozwoju na tych rynkach. Wedtug stanu na koniec 2019 roku wartosé
kredytéw osiggneta poziom 5 083,8 min zt, co stanowi wzrost o 374,9 min zi, tj. 8,0%, w
porownaniu z korncem 2018 roku. Podobnie jak w ubiegtym okresie, za wzrost
odpowiadaty przede wszystkim kredyty niehipoteczne.

Dzieki zastosowaniu nowych dziatan w sprzedazy kredytow niehipotecznych, jak
rowniez ulepszaniu produktu i procesu jego udzielania, wartosc sprzedazy kredytow
niehipotecznych w oddziatach zagranicznych w 2019 roku osiggneta wartos¢ 788,4 min
zt, co oznacza wzrost 0 11,3% w ujeciu rocznym. Sprzedaz kredytow niehipotecznych w
Czechach osiggneta poziom 585,0 min zt i byta wyzsza o 12,2% w porownaniu z
poprzednim rokiem. Sprzedaz kredytéw niehipotecznych na Stowacji rowniez wzrosta w
ujeciu rocznym (0 9,1%) i wyniosta 203,4 min zt. Wzrosty zostaty osiggniete we wszystkich
kanatach sprzedazy. Na szczegdlng uwage zastuguje wzrost udziatu sprzedazy pozyczek
gotowkowych w aplikacji mobilnej z 5% do 10% w catym 2019 roku.

W sprzedazy kredytéw hipotecznych w 2019 roku koncentrowalismy sie na ozywieniu
akcji kredytowej na Stowacji, ktéra pozostawata pod niekorzystnym wptywem
obcigzenia polskim podatkiem bankowym, oraz na utrzymaniu poziomu sprzedazy
hipotek w Czechach. tgcznie nowa sprzedaz kredytdéw hipotecznych w oddziatach
zagranicznych w 2019 roku wyniosta 844,8 min zt, co oznacza wzrost 0 12,0% w
poréwnaniu do ubiegtego roku. Z sukcesem zwiekszylismy sprzedaz kredytéw
hipotecznych na Stowacji, ktéra wzrosta do 311,8 min zt, czyli o 88,9% rok do roku.
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W 2019 roku w oddziatach zagranicznych w dalszym ciggu rosta wartos¢ depozytdw i na
koniec 2019 roku wyniosta 10 649,8 min zt, co stanowi przyrost o 5,2% rok do roku. Klienci
gromadezili swoje srodki gtdwnie na rachunkach biezgcych, co w duzej mierze wynikato z
ich zwiekszonej transakcyjnosci.

Korporacje i Rynki Finansowe

Segment Korporacje i Rynki Finansowe obstuguje 26 476 klientéw korporacyjnych, w
tym:

Kl K2 K3
duze przedsiebiorstwa Srednie przedsiebiorstwa mate przedsiebiorstwa
roczne obroty w wysokosci  roczne obroty w wysokosci  roczne obroty w wysokosci
powyzej1mld zti 50 minzt-1mld z ponizej 50 min zt, pema
niebankowe instytucje ksiegowosc
finansowe
2 319 klientow 8 211 klientow 15 946 klientow

Obstuga realizowana jest, miedzy innymi, poprzez sie¢ 46 wyspecjalizowanych
placdwek.
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Oferta produktow i ustug Grupy mBanku dla klientéw korporacyjnych koncentruje sie
na:

m bankowosci tradycyjnej
rachunki firmowe
przelewy krajowe i zagraniczne
karty ptatnicze
ustugi gotowkowe
produkty zarzgdzania ptynnoscig
m finansowaniu przedsiebiorstw
m instrumentach zabezpieczajgcych
m ustugach zwigzanych z rynkami instrumentow kapitatowych (ECM),
instrumentow dtuznych (DCM) oraz z fuzjami i przejeciami (M&RA)
s leasingu i faktoringu

Segment dzieli sie na 2 obszary: Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna oraz Rynki
Finansowe.

Kluczowe dane finansowe dla segmentu Korporacje i Rynki Finansowe (na koniec 2019
roku):

50,2% 7809 minzt 21659 min z

Udziat w zysku brutto Wynik brutto Dochody
Kluczowe dane biznesowe:

2015 2016 2017 2018 2019
Liczba klientéw (tys.) 19,6 20,9 22,0 23,7 26,5
Liczba oddziatéw 51 45 46 46 46
Kredyty dla klientéw 33 447 34174 37 942 44 233 47786
korporacyjnych (min zi)
Depozyty klientéow 34 424 37383 34590 35346 38138

korporacyjnych (min zi)
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Najwazniejsze osiggniecia

s Wzrost dochoddw podstawowych o 14,6% w porownaniu do 2018 roku.

s Wzrost wolumenu kredytéw klientow korporacyjnych o 8,0% rok do roku.

m Rekordowa akwizycja klientdw korporacyjnych na poziomie 2,8 tys.

s Utrzymanie wskaznika NPS (ang. Net Promoter Score) dla klientéw
korporacyjnych, ktérzy wskazali mBank jako swdj bank gtdéwny, na wysokim
poziomie 41, zblizonym do ubiegtego roku (srednia rynkowa - 17) .

s Wzrost udziatdw rynkowych mBanku w rynku kredytéw dla przedsiebiorstw z
6,6% na koniec 2018 roku do 7,5% na koniec 2019 roku.

s Wzrost udziatdw rynkowych mBanku w rynku depozytdéw przedsiebiorstw z
9,0% na koniec 2018 roku do 9,9% na koniec 2019 roku.

s Centrum Administratora w systemie bankowosci elektronicznej mBank
CompanyNet umozliwiajgce klientom samodzielnie zarzqdzanie
uzytkownikami i uprawnieniami.

= Wprowadzenie do oferty nowych Pakietéw dla MSP oraz utworzenie zespotu
zdalnych doradcow.

! Zrédto: Kantar Polska, sierpiers 2019 roku.
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Bankowos$é Korporacyjna i Inwestycyjna
Wyniki finansowe

W 2019 roku segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej wypracowat zysk brutto
w wysokosci 629,1 mIn zt, co oznacza wzrost o 83,4 min zi, tj. 15,3% rok do roku.

min zt
w min zt
Wynik z tytutu odsetek 922,8 1066,6 143,8 15,6%
Wynik z tytutu optat i prowizji 456,7 513,9 57,1 12,5%
Wynik na dziatalnosci handlowej 252,8 2759 23,2 9,2%
Inne dochody 0,2 1,3 1,2 644,8%
Saldo pozostatych przychoddéw / kosztéw
P . 9en przg / 34,0 19,0 -15,0 -441%

operacyjnych
Dochody tgcznie 1666,5 1876,7 210,3 12,6%
Utrata wartosci i zmiana wyceny wartosci

L . -238,0 -282,1 -44)] 18,5%
godziwej kredytéw i pozyczek
0Ogdlne koszty administracyjne wraz z

. -728,8 -791,0 -62,2 8,5%

amortyzacjg
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -153,9 -174,5 -20,6 13,4%

Zysk brutto Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej

15,3%

Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
w 2019 roku miaty wptyw nastepujgce czynniki:

s  Wyzsze dochody w poréwnaniu do poprzedniego roku (wzrost o 210,3 min zt rok
do roku, tj. 12,6%):
= wzrost wyniku z tytutu odsetek 0 143,8 min z4, tj. +15,6%, co byto
spowodowane gtéwnie wyzszymi marzami kredytowymi oraz
zwiekszonym wolumenem kredytow,
= wzrost wyniku z tytutu optat i prowizji o 57,1 min z, tj. 12,5%, wynikajgcy
przede wszystkim z wyzszych prowizji z dziatalnosci kredytowej
osiggnietych dzieki znaczgcemu wzrostowi sprzedanych kredytow, a takze
pozytywnej dynamice prowizji za prowadzenie rachunkdw i realizacje
przelewdw oraz prowizji z tytutu udzielonych gwarancji i operacji
dokumentowych;
s Zwiekszenie kosztéw dziatania i amortyzacji w omawianym okresie 0 62,2 min
zt tj. 8,5% w znacznym stopniu wynikajgce z wyzszych sktadek na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego;
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s Wyzszy poziom utraty wartosci i zmiany wyceny wartosci godziwej kredytéw i

pozyczek o 44,1 min zi, tj. 18,5%, w poréwnaniu do 2018 roku;

s Podatek od pozycji bilansowych Grupy w wysokosci 174,5 min zt, czyli 0 20,6 min

zt (13,4%) wyzszym niz w 2018 roku.
Dziatalnos¢ segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w liczbach (tylko

mBank)

31.12.2017

31.12.2018

Zmiana

roczna w %

31.12.2019

Liczba klientéw korporacyjnych 22 048 23706 26 476 1N,7%

KT 2093 2193 2319 57%

K2! 7 088 7 520 8 211 9,2%

K3! 12 867 13993 15 946 14,0%
I

Kredyty klientow

korporacyjnych, 23 010,6 25 635,6 28 962,4

w tym:

K1 5316,9 7 052,8 7 307, 3,6%

K2 14 529,7 15745,6 18 685,1 18,7%

K3 29730 2519, 28409 12,8%

Transakcje reverse repo/buy sell

back 57,1 200,3 13,4 -93,3%

Pozostate 133,8 17,9 15,9 -1,8%

Depozyty klientéw

korporacyjnych, 31 068,5 32987,4 35 216,0

w tym:

K1 11999,2 12 765,2 12 434,0 -2,6%
K2 13 483,3 130489 14 934,4 14,4%
K3 5079,0 59932 7 079,4 18,1%
Transakcje repo 82,6 713,1 175,4 -75,4%
Pozostate 4244 4671 5929 26,9%

"Poczgwszy od stycznia 2019 roku nastgpita re-segmentacja klientéw w zwigzku z czym dane dotyczgce
klientoéw, kredytow i depozytow korporacyjnych nie sq poréownywalne w ujeciu rocznym.

W 2019 roku odnotowano wzrost wolumenu kredytow i depozytoéw korporacyjnych.
Rynek kredytow dla przedsiebiorstw wzrdst o 2,6% w porownaniu do konca ubiegtego
roku, natomiast rynek depozytow dla przedsiebiorstw o 9,7%. Na tym tle mBank
prezentowat wyzszqg dynamike wolumenow kredytow i depozytdw dla przedsiebiorstw,
ktéra wyniosta odpowiednio 17,0% oraz 20,9%. Na koniec 2019 roku udziaty mBanku na
rynku kredytéw i depozytow dla przedsiebiorstw wyniosty odpowiednio 7,5% oraz 9,9%.
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Rok 2019 byt kolejnym rokiem intensyfikacji dziatan ukierunkowanych na pozyskanie
nowych klientow korporacyjnych. Przetozyto sie to na wysokqg akwizycje nowych firm -
baza klientdw korporacyjnych (segmentu Ki, K2 oraz K3) zwiekszyta sie 0 2 770 firm

w poréwnaniu do grudnia 2018 roku i wyniosta 26 476 podmiotdw. Tym samym
dynamika akwizycji osiggneta poziom 11,7% rok do roku. Przyrost bazy klientéw wptynagt
pozytywnie na wartos¢ srodkdow zgromadzonych na rachunkach biezgcych w mBanku,
ktéra na koniec 2019 roku osiggneta poziom 24,8 mld zt, co oznacza wzrost o 14,9% rok do
roku. Wysoki wolumen depozytdw biezgcych jest zwigzany rowniez z dalszym rozwojem
bankowosci transakcyjnej, majgcej szczegdlne znaczenie dla Banku z uwagi na
potencjat wzrostu oraz kontynuacje zaciesniania wspdtpracy z klientami. Warta
odnotowania jest réwniez dynamika wzrostu liczby korzystajgcych z faktoringu, ktéra
wyniosta 37,5% w odniesieniu do 2018 roku.

W 2019 roku bank zrealizowat kolejng edycje Badania Satysfakcji Klientow
Korporacyjnych. Jest to badanie relacyjne, dotyczqgce kompleksowej oceny wspdtpracy
klientéw z bankiem. Uwazamy, ze informacja zwrotna od klientdw jest bardzo cenng
wskazowkq, jakie dziatania podejmowacd, aby w coraz wiekszym stopniu byc
postrzeganym jako bank oferujqcy najlepsze rozwigzania dla wymagajgcych klientéow
korporacyjnych. Kluczowym wskaznikiem, na ktérym niezmiennie koncentrujemy sie w
badaniach satysfakgji, jest wskaznik rekomendacji - NPS (ang. Net Promoter Score). Dla
klientow korporacyjnych, ktérzy wskazali mBank jako swéj bank gtéwny, wskaznik ten
osiggnat poziom 41 i utrzymuje sie na porownywalnym poziomie, jak w poprzednim
roku. Rezultat osiggniety przez mBank jest istotnie wyzszy od sredniej rynkowej, gdzie
sredni NPS wynosi 17 (zrédto: Kantar Polska, sierpien 2019). Wskaznik NPS dla klientow
0gotem wyniodst 33 w 2019 roku. Konsekwentnie najwazniejszym elementem programu
NPS jest kontakt closed loop - rozmowa doradcy mBanku z przedstawicielem klienta
korporacyjnego, nastepujgca bezposrednio po badaniu. Jej celem jest pogtebienie
wywiadu z klientem i znalezienie przyczyn niskiej rekomendacji wsrod krytykdw marki
oraz powodow, dla ktérych promotorzy chetnie polecajg mBank swoim partnerom
biznesowym.

Wysoka wartos¢ wskaznika NPS to wynik aktywnych dziatan podjetych w segmencie
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej, w ramach projektu mSatysfakcja. Jego
nadrzednym celem jest podniesienie poziomu autentycznej satysfakcji klientow
korporacyjnych wynikajqcej z oferty i ustug mBanku, koncentracja na stuchaniu ,gtosu
klienta” i poprawa relacji z nim, w kontekscie szerzenia jednej z nagjistotniejszych wartosci
mBanku — empatii wobec klientow.

W ramach projektu mSatysfakcja realizowane sq takze badania transakcyjne. Pytamy
klientéw o poziom satysfakcji i sktonnosé do rekomendowania mBanku z kontekscie
poszczegoinych produktéw i procesow.

Rok 2019 dla segmentu matych i srednich przedsiebiorstw (MSP - K3) to kontynuacja
dalszego rozwoju i wzrostu. Dynamike te potwierdza fakt, ze wspodtprace z mBankiem
rozpoczeto 37% klientow wiecej niz w roku poprzednim. Rozwiniete ustugi dla bankowosci
korporacyjnej oraz zaawansowane narzedzia, w tym nowoczesny system bankowosci
elektronicznej mBank CompanyNet, znalazty uznanie klientéw. W ramach proceséw
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digitalizacyjnych klienci zyskujg samodzielnos¢ w obstudze biezqgcej rachunku.
Nowoczesny system bankowosci elektronicznej obejmuje m.in. Centrum Administratora,
w ktérym klient w tatwy sposdb samodzielnie zarzqdza uzytkownikami i uprawnieniami.
Z tego rozwigzania korzysta juz 60% klientéw MSP. Ponadto Wirtualny Oddziat to
miejsce, w ktdérym klient moze samodzielnie sktadaé¢ wnioski o produkty i ustugi.

Dotychczasowe inicjatywy i dziatania w obszarze segmentu K3 zostaty docenione przez
klientdw, co jest widoczne w wynikach badania satysfakcji klientéw — dla
przedsiebiorcow, ktorzy wskazali mBank jako swoj gtowny bank, wskaznik NPS wynidst
37. Dodatkowo, odsetek firm zadowolonych i bardzo zadowolonych z ustug mBanku
wyniodst 75% i jest zblizony do tego osiggnietego w roku 2018 (zrédto: Badanie satysfakcji
klientow korporacyjnych - segment K3, wrzesien 2019).

Chcqgc sprosta¢ wyzwaniom stawionym przez warunki rynkowe, mBank nieustannie
doskonali procesy obstugi MSP oraz dostosowuje oferte produktowq do potrzeb klientéw i
otoczenia prawnego. W tym celu wprowadziliémy do oferty m.in. nowe Pakiety dla MSP.
Klient ma do wyboru Pakiet Rozwdj, Réwnowaga lub Swiat, gdzie w zaleznoéci od swoich
potrzeb uzyskuje dostep do najwazniejszych ustug i produktéow bankowych. Oferte
pakietowq wybiera ponad 60% klientow. Wprowadzilismy nowy model obstugi dla
klientéw biznesowych, ktérzy nie korzystali dotychczas intensywnie z produktéw
bankowych i pomocy doradcy. Jest to zespdt zdalnych doradcdédw posiadajgcych takie
same uprawnienia jak tradycyjni doradcy. Dzieki tej formie obstugi, kazdy klient z
segmentu MSP, niezaleznie od skali jego biznesu, jest otoczony opiekq doradcy i sam
chetnie kontaktuje sie z bankiem. W 2019 roku po raz drugi Bankowos¢ korporacyjna
przygotowata oferte dla Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. W ramach akgji
przeprowadzonej pod hastem ,Z dobrych rzeczy sie nie wyrasta” 228 przedsiebiorcow
zdecydowato sie otworzyé rachunek w mBanku i tym samym wesprze¢ WOSP, gdyz
wszystkie optaty za prowadzenie rachunku i przelewy w okresie od stycznia do czerwca
2019 zasility konto fundagji.

Bankowos¢ korporacyjna mBanku zostata doceniona w 2019 roku przez
miedzynarodowy magazyn Global Finance w rankingu najlepszych bankow i
dostawcdw ustug zarzgdzania srodkami finansowymi przedsiebiorstwa. mBank zostat
najlepszym bankiem w Polsce w dwdch kategoriach: The World's Best Treasury & Cash
Management Banks and Providers 2019 oraz The Best Corporate Digital Bank 2019.
Ponadto, bank zostat réwniez nagrodzony jako najlepszy bank cyfrowy dla korporacji w
Europie Srodkowo-Wschodniej - World's Best Corporate/Institutional Digital Banks 2019.

Fundacja Polska Bezgotowkowa po raz kolejny docenita dziatania mBanku, wspierajgce
upowszechnienie obrotu bezgotéwkowego w Polsce. Bank otrzymat nagrode w kategorii
podmiotdéw z najwiekszg sprzedazg umow w Programie Polska Bezgotowkowa w 2019
roku.

W pazdzierniku 2019 roku magazyn Euromoney ogtosit wyniki corocznej ankiety, w ktérej
klienci oceniali jakos¢ ustug oferowanych przez swoj bank. mBank ponownie znalazt sie
w czotéwce Euromoney Cash Management Survey, zajmujgc drugie miejsce w Polsce w
kategorii Best Services. Ustugi finansowe oferowane przez banki oceniata kadra
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zarzqdzajgca finansami w firmach, w tym dyrektorzy finansowi, skarbnicy i ksiegowi. Od
kilku lat mBank utrzymuje wysokqg pozycje w rankingu, co dowodzi, ze klienci doceniajg
jakos¢ ustug, innowacyjnosc rozwigzan oraz indywidualne podejscie oferowane przez
bank.

W | pétroczu 2019 roku mBank zostat rowniez laureatem Nagrody Polskiego
Stowarzyszenia Inwestordw Kapitatowych w kategorii Bank Finansujgcy Roku. Nagroda
przyznawana jest przez PSIK za osiggniecia na polskim rynku private equity / venture
capital. W kategorii Bank Finansujgcy Roku, mBank zostat doceniony rowniez nagrodqg
Diamenty Inwestycji, przyznawanej dla najbardziej profesjonalnego banku w zakresie
wspierania inwestycji.

Podstawowym celem Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej bedzie dalszy
dynamiczny rozwdj w segmencie K3 oraz utrzymanie silnej pozycji w segmencie K2.
Ponadto, ktadziemy nacisk na jeszcze wieksze usprawnienie procesdw, uproszczenie
dokumentacji, wprowadzanie szeregu usprawnien poprawiajgcych codzienny komfort
dla klienta. Przyktadem mogg byc¢ prowadzone w 2019 roku prace nad rozwigzaniem
stuzgcym weryfikacji rachunkéw na biatej liscie podatnikéw VAT. W zwigzku ze
zmianami prawnymi, od 2020 roku za ptatnos¢ powyzej 15 tys. zt na rachunek
niezarejestrowany na biatej liscie, przewidziane sq sankcje dla przedsiebiorcy. Od 7
stycznia 2020 roku udostepnilismy klientom mozliwosé weryfikacji w mBank Company
Net, czy rachunek beneficjenta znajduje sie na biatej liscie. Ustuga udostepniona jest
bezptatnie, niezaleznie od kwoty przelewu. W ten sposdb wychodzimy naprzeciw
potrzebom klientéw, utatwiajgc im dziatanie w zmieniajgcym sie otoczeniu
regulacyjnym. W ramach nowatorskich rozwiqzan powotalismy réwniez Projekt
.Cyfrowy onboarding klienta”, ktéry ma na celu cyfryzacje procesu pozyskiwania
klientow. Bedzie to platforma elektroniczna zapewniajgca nowoczesng interakcje
sprzedazowq z klientem w zakresie wiekszosci produktdw bankowosci transakcyjnej,
zwitaszcza rachunku bankowego, kart ptatniczych, obstugi gotéwkowej. Gidwnym celem
projektu jest realna korzysé dla klienta w postaci skréocenia procesu otwarcia rachunku
korporacyjnego w banku oraz jego digitalizacja rozumiana jako odejscie od
papierowych wersji wnioskéw, umaow i kart wzordw podpiséw. Projekt ma wptyngé na
wzrost efektywnosci, dzieki stworzeniu procesu akwizycji, ktdéry bedzie mniej
pracochtonny dla doradcy, jak réwniez migracji proceséw obstugiwanych przez doradce
Z obecnych systemdw na jeden system.

Oferowane produkty i ustugi
Kredyty klientéw korporacyjnych

Wartosc¢ kredytow udzielonych klientom korporacyjnym mBanku (z wytgczeniem
transakcji reverse repo) na koniec grudnia 2019 roku osiggneta poziom 28 949,0 min zt i
byta 0 13,8% wyzsza w poréwnaniu z poziomem z konca 2018 roku.

Zmiana

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019

rocznad
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Kredyty korporacyjne’ 22 954 25 435 28 949 13,8%
Kredyty dla przedsigbiorstw? 21969 24 616 28797 17,0%
Kredyty jednostek samorzgdu

; 550 360 200 -44,3%
terytorialnego
Rynek kredytéw dla

. 344882 374 356 383965 2,6%
przedsiebiorstw?
Udziat mBanku w rynku kredytéw

S 6,4% 6,6% 7,5%

dla przedsiebiorstw

" Bank, z wytgczeniem transakcji reverse repo.

2 Kategoria NBP, umoZzliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.

3Pozycja zostata zmodyfikowana w poréwnaniu do wartosci prezentowanej w Sprawozdaniu Zarzqdu za 2018
rok z uwagi na aktualizacje danych przez NBP.

Wartos¢ zgromadzonych w mBanku depozytdow klientéw korporacyjnych (z
wytgczeniem transakcji repo) na koniec grudnia 2019 roku wyniosta 35 040,6 min zt i byta
0 8,6% wyzsza w pordwnaniu z poziomem z konca 2018 roku.

Zmiana

31.12.2018 31.12.2019

roczna

Depozyty korporacyjne’ 30986 32274 35041 8,6%
Depozyty dla przedsiebiorstw? 27 909 27 099 32770 20,9%
Depozyty jednostek samorzgdu

pozdty ] < 506 267 164 -38,5%

terytorialnego

Rynek depozytéw dla
291941 301012 330 081

9,7%
przedsiebiorstw? 0

Udziat mBanku w rynku depozytdow

9,6%
dla przedsiebiorstw 0

9,0% 9,9%

" Bank, z wytgczeniem transakcji repo.
2 Kategoria NBP, umoZzliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.

3Pozycja zostata zmodyfikowana w poréwnaniu do wartosci prezentowanej w Sprawozdaniu Zarzqdu za 2018
rok z uwagi na aktualizacje danych przez NBP.

Finansowanie strukturalne, finansowanie projektéw i kredyty konsorcjalne

W ramach Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej, bank oferuje finansowanie
strukturyzowane i mezzanine, w tym w szczegolnosci przeznaczone na akwizycje i
projekty inwestycyjne, w ramach ktérych finansuje projekty z zakresu energetyki
odnawialnej (farmy wiatrowe i PV). W 2019 roku, w ramach umow bilateralnych oraz
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konsorcjalnych, bank zaangazowat sie w ok. 75 projektéw (w tym ok. 12 w energetyce
odnawialnej) udostepniajgc ok. 135 produktéw ryzyka kredytowego. tgczna kwota
nowego zaangazowania banku z tytutu tych produktdw wyniosta 7 091,4 min zt (w tym
ponad 660 min zt w energetyce odnawialnej).

Gwarancja de minimis

Bank kontynuowat realizacje umowy portfelowej linii gwarancyjnej de minimis (PLD), w
ramach rzgdowego programu ,Wspieranie przedsiebiorczosci z wykorzystaniem
poreczen i gwarancji BGK”. Na dzien 31 grudnia 2019 roku wartos¢ wykorzystanego limitu
wyniosta 2 492,2 min zt.

W dniu 25 czerwca 2018 roku mBank podpisat kolejng portfelowg umowe linii
gwarancyjnej de minimis (PLD-KFG), ktéra jest kontynuacjq poprzedniej umowy (PLD).
Przyznany mBankowi limit gwarancji de minimis, na mocy umowy PLD-KFG, wynosi 2
700 min zt. Na dzien 31 grudnia 2019 roku wartos¢ wykorzystanego limitu wyniosta
1054,3 min zt.

COSME

Kontynuowalismy realizacje portfelowej linii gwarancyjnej z regwarancjqg Europejskiego
Banku Inwestycyjnego w ramach programu COSME (program Unii Europejskiej na rzecz
konkurencyjnosci przedsiebiorstw w latach 2014-2020). Udzielony przez BGK limit
gwarancji dla mBanku wynosi 780 min zt. Na dzien 31 grudnia 2019 roku wartosé
wykorzystanego limitu wyniosta 648,4 min zt.

Finansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej

W dniu 10 lipca 2019 roku podpisalismy z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI)
kolejng umowe dotyczgcg uruchomienia nowej linii kredytowej (SMEs and MID-CAPs
and Climate Actions) w wysokosci 125 mIn EUR na finansowanie przedsiewziec lub
pokrycie zobowiqzan zwigzanych z cyklem produkcyjnym przedsiebiorstw z segmentu
MSP (podmioty zatrudniajgce ponizej 250 oséb) albo MID CAP (podmioty zatrudniajgce
powyzej 250 0sbb, ale mniej niz 3 tys. osob). 1/3 wartosci linii zostanie przeznaczona na
projekty majqgce na celu poprawe klimatu.

Emisja papieréw diuznych dla klientéw korporacyjnych

Udziat mBanku w rynku nieskarbowych papieréw dtuznych na koniec listopada 2019
roku przedstawiat sie nastepujgco:

Krétkoterminowe Obligacje Papiery diuzne
papiery dtuzne przedsiebiorstw bankéw
mBank (min zt) 1225,0 7 934,0 14 4331
Rynek (min zt) 13 339,8 65 714,3 60 688,4
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Udziat w rynku 9,2% 12,1% 23,8%

Pozycja rynkowa #3 #3 H#1

Najwiekszymi transakcjami w 2019 roku byto plasowanie obligacji Banku Gospodarstwa
Krajowego o tgcznej wartosci 1925 min zt. Uplasowano réwniez listy zastawne mBanku
Hipotecznego w kwocie 100 min zt oraz obligacje tego banku w kwocie 65 min zi.

Na rynku obligacji przedsiebiorstw bank dokonat szeregu nowych emisji o znacznej
wartosci, m.in. Dino Polska S.A. (170 min zt), EFL S.A. (fgcznie 164 miIn zt), Kruk S.A. (115 mIn
zt), Echo Investment S.A. (100 min zt), Robyg S.A. (100 mIn zt), Archicom SA (60 min zi).

Bankowosé transakcyjna

Cash management jest obszarem dziatalnosci Bankowosci Korporacyjnej, ktdéry oferuje
nowoczesne rozwigzania utatwiajgce planowanie, monitorowanie i zarzqgdzanie
srodkami finansowymi o najwyzszej ptynnosci, procesowanie gotéwki oraz bankowosé
elektroniczng. Rozwigzania te utatwiajg wykonywanie codziennych operacji
finansowych, zwiekszajg efektywnos¢ zarzqdzania przeptywami srodkéw pienieznych i
stuzg optymalizacji kosztéw i dochodow odsetkowych.

Rozbudowana i stale rozwijana oferta mBanku w zakresie cash management, wspiera
dtugotrwate relacje z klientami. Znajduje to swoje odzwierciedlenie w ponizszych
dynamikach rok do roku:

Liczba przelewow zagranicznych wychodzgcych +9,6%
Liczba przelewodw zagranicznych przychodzgcych +11,3%
Liczba kart ptatniczych korporacyjnych +12,3%
Liczba aktywnych uzytkownikdéw mCompanyNet +8,0%

mBank CompanyNet

Na przestrzeni 2019 roku wprowadzaliémy kolejne funkcjonalnosci dla klientéw
korzystajgcych z bankowosci elektronicznej. Obecnie, w Wirtualnym oddziale, kazdy
zainteresowany ma mozliwos¢ samodzielnego ztozenia wniosku online o nowq karte
ptatniczg, zmiane danych firmy (nazwy, adresu siedziby, adresu korespondencyjnego),
opinie audytora, zwrot ptatnosci w przypadku, gdy pomyli sie przy realizacji transakcji,
zmiane rachunku do optat, otwarcie subkonta, zaswiadczenie bankowe i inne. Kolejnym
udogodnieniem jest udostepnienie w mBank CompanyNet cyfrowej wersji protokotéw
roznic dla wptat zamknietych.

Nowy partner w zakresie integracji systemu bankowosci internetowej
Z oprogramowaniem firmy

mBank posiada game wygodnych i bezpiecznych rozwiqzan integrujgcych system
bankowosci internetowej z oprogramowaniem firm. Od 1 lipca 2019 roku mBank
CompanyNet zostat zintegrowany z systemami firmy Comarch — ERP Optima oraz ERP
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XL. Klienci, ktérzy pracujqg jednoczesnie z systemami Comarch i mBank CompanyNet,
majg mozliwos¢ bezposredniej wymiany danych z bankiem. Poza tym mogg m.in.:
sprawdzi¢ stan na swoich rachunkach bankowych, autoryzowac przelewy,
zaimportowac z banku historie rachunku w zakresie przelewdw (a te sq potem
automatycznie rozksiegowane przez system Comarch).

Nowosci w ustudze SWIFTNET Korpo

Ustuga SWIFTNET Korpo oferuje klientom korporacyjnym mBanku, zarejestrowanym w
sieci SWIFT, dostep do ich rachunkdéw w naszym banku poprzez te sie¢. W 2019 roku w
ramach ustugi SWIFTNET Korpo uruchomiliSmy obstuge przelewu masowego, gdzie tryb
realizacji zlecen oparty jest na zasadach realizacji zlecenn masowych obowigzujgcych w
mBank CompanyNet.

Obstuga transakcyjna i gotéwkowa finatu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy

W 2019 roku mBank byt odpowiedzialny za obstuge transakcyjng i gotowkowq 27. Finatu
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Wparcie banku polegato m.in. na obstudze wptat
gotéwkowych realizowanych przez sztaby WOSP, obstudze terminali POS
wykorzystywanych przez wolontariuszy WOSP, zapewnieniu identyfikacji przelewdw
przychodzgcych oraz ustug integracyjnych mBank Connect, dzieki ktérym fundacja
miata efektywny dostep do wptacanych srodkéw. Poza tym, bank przyjagt i obstuzyt inne
kosztownosci (np. bizuterie), ktére darczyncy wrzucali do puszek. W ramach akcji zostaty
udostepnione sztabom liczarki do banknotéw i bilonu. Wszystkie ustugi byty realizowane
przy zapewnieniu najwyzszych standardéw bezpieczenstwa. Obstuga transakcyjna i
gotéwkowa 27. Finatu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy byta ogromnym
przedsiewzieciem. W ramach akcji w catej Polsce pracowato 1700 sztabdw i ponad 120
tys. wolontariuszy, a ich obstuga wymagata od bankowosci transakcyjnej mBanku
zapewnienia m.in.:

s 20 duzych sorteréw do gotdwki,

s ponad 400 liczarek do bilonu,

s ponad 350 konwojéw przewozgcych gotéwke,

s terminali ptatniczych dla ponad 430 wolontariuszy i ponad 300 terminali w
oddziatach mBanku.

Korzystajgc z tych doswiadczen, mBank wspiera rowniez obstuge transakcyjng i
gotéwkowq 28. Finatu WOSP w 2020 roku.

PSD2 - uruchomienie mBank API

Zgodnie z wymaganiami dyrektywy PSD2, mBank udostepnit mozliwos¢ skorzystania z
otwartego API dla wszystkich zarejestrowanych podmiotéw trzecich (TPP — Third Party
Providers). Szczegdétowe informacje o ustugach wprowadzanych w mBanku w zwigzku z
PSD2 w odniesieniu do klientéw korporacyjnych dostepne sg na stronie
www.mbank.pl/psd2/msp-korporacje.
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Whptatomaty dla przedsiebiorcy w jego siedzibie

Wychodzqgc naprzeciw potrzebom przedsiebiorcdw i rynku, mBank rozwija ustuge, ktérg
jest inteligentny wptatomat kasjerski. Dzieki mozliwosci zintegrowania z systemami
wewnetrznymi przedsiebiorstw i systemem bankowosci internetowej mBanku,
rozwiqgzanie to umozliwia wptate i automatyczne ksiegowanie w czasie rzeczywistym
gotoéwki bez wychodzenia z firmy. Ustuga cieszy sie rosngcq popularnoscig wsréd
klientow: w 2018 roku uruchomiono 186 wptatomatow, podczas gdy w 2019 juz 262
urzqdzen, co oznacza 41% dynamike rok do roku. Kazdy produkt jest dostosowany do
potrzeb i charakteru dziatalnosci danej firmy. Ponadto, aby sprostac niestandardowym
wymaganiom klientéw, oferta zostata rozszerzona o bardziej skomplikowane urzgdzenie
(sktadajqce sie z czesci recyklera, dzieki ktéremu klient zasila sie w odpowiednie
nominaty oraz czesci wptatomatowej, gdzie moze wptacac swoj utarg). Dodatkowo,
ustuga mBanku obejmuje oferte standardowq, dostosowang do prostych wymagan
klientéw i zapewniajgcq im podstawowe funkcje.
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Rynki Finansowe

Wyniki finansowe

Segment Rynkdw Finansowych w 2019 roku wypracowat zysk brutto w wysokosci 151,8
min zt w poréwnaniu do 83,4 min zt rok wczesniej, co oznacza wzrost o 68,4 min zi, tj.

82,0%.
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2019

Zmiana
w min zt

Wynik z tytutu odsetek 253,5 2355 -18,0 -7.1%
Wynik z tytutu optat i prowizji -10,1 -16,3 -6,3 62,7%
Wynik na dziatalnosci handlowej -32,1 348 66,9 -/+
Inne dochody 18,2 36,1 17,9 98,4%
Saldo pozostatych przychoddéw / kosztéw
P . 9en przg / -0,5 -0,9 -0,3 59,4%
operacyjnych
Dochody tgcznie 229,0 289,2 60,2 26,3%
Utrata wartosci i zmiana wyceny wartosci
- L 0,2 0,8 0,7 417,4%
godziwej kredytéw i pozyczek
Ogdlne koszty administracyjne wraz z
. -109,3 -101,4 7.9 -7.2%
amortyzacjg
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -36,5 -36,8 -0,3 0,8%

Zysk brutto segmentu Rynkow
Finansowych

Na wynik brutto segmentu Rynkow Finansowych w 2019 roku miaty wptyw nastepujqgce

czynniki:

Wzrost dochodéw w poréwnaniu do poprzedniego roku o 60,2 min zt, tj. 26,3%,
dzieki poprawie wyniku na dziatalnosci handlowej 0 66,9 min zt, gtéwnie z
powodu wyzszego wyniku z pozycji wymiany przy wyzszym wolumenie
transakcji z klientami. Rdwnoczesnie odnotowano spadek dochodéw z
dziatalnosci podstawowej: wyniku z tytutu odsetek o 18 min zt (-7,1%), gtdwnie w
zwigzku z nizszg rentownoscig obligacji skarbowych oraz wyniku prowizyjnego o
6,3 min zt (-62,7%) z powodu wzrostu kosztéw prowizyjnych;

Spadek kosztéw dziatania i amortyzacji o 7,2% w stosunku do 2018 roku do
poziomu 101,4 min zt (nizsze koszty rzeczowe i osobowe);

Podatek od pozycji bilansowych Grupy w wysokosci 36,8 min zt, czyli zblizonej
do poziomu z roku 2018 (+0,8% rok do roku).

Dziatalno$¢é segmentu Rynkéw Finansowych w 2019 roku
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W 2019 roku dziatania segmentu sprzedazy produktdéw rynku finansowego
skoncentrowane byty na przygotowaniu i poprowadzeniu projektéw majgcych na celu
poprawie jakosci obstugi i zwiekszenie liczby klientdw, ktérzy korzystajg z kanatéw
cyfrowych. Efektem prac byto powstanie zespotu przeznaczonego do zarzqdzania
klientami samodzielnie zawierajgcymi transakcje na mPlatformie Walutowej oraz
przygotowanie nowej polityki marzowej dla klientdw segmentu korporacyjnego.

Dodatkowo Departament Sprzedazy Rynkdéw Finansowych przeprowadzit dziatania
wptywajgce na wielkos¢ zrealizowanych transakcji oraz dochdéd wygenerowany w
ramach wspotpracy banku z klientami, m.in.:

s Niska zmiennos$é na rynkach wymuszata na zespotach sprzedazowych
zdecydowanie wiekszg aktywnosc telefoniczng, majgcg na celu pozyskiwanie
klientow. Dzieki tym dziataniom zanotowano wzrost marzy na transakcjach
telefonicznych z klientami korporacyjnymi o 14,8% rok do roku;

m Marza na klientach korporacyjnych wykonujgcych transakcje samodzielnie na
mPlatformie Walutowej wzrosta o0 15,9% w ujeciu rocznym;

= Intensywne dziatania akwizycyjne w segmencie klienta detalicznego przyczynity
sie do wzrostu marz
W tym obszarze o0 24,9%. Liczba klientdw korzystajqgcych z ustugi mPlatforma
Walutowa wyniosta blisko 26 tys. klientdéw firmowych (wzrost o 12,6% rok do roku)
oraz ponad 116 tys. klientéw indywidualnych (wzrost o 131,4% rok do roku). Liczba
nowych klientéw bankowosci prywatnej korzystajgcych z oferty DSM wyniosta
250;

m 99,1% transakcji FX w segmencie klientdw bankowosci detalicznej w 2019 roku
zostato zawartych w kanatach cyfrowych (w tym bankowosé internetowa 42,0%
oraz mobilna 57,1%);

s Wydziat Transakcji Surowcowych po raz pierwszy w historii przekroczyt granice 10
mIn zt marzy na transakcjach zabezpieczajgcych ryzyko surowcowe klientow
korporacyjnych (10,5 min zt), co stanowito wzrost o 35,1% rok do roku. Organizacja
w Warszawie Polskiego dnia LME (we wspodtpracy z Londynskq Gietdq) oraz bycie
jednym z prelegentow na londynskim wydarzeniu, pozwolito dotrze¢ do
swiadomosci jeszcze wiekszej ilosci klientow w Polsce, a takze zaistnie¢ za granicq.
Rozpoczety i prawie ukorniczony projekt automatyzacji procesu ewidencji i
potwierdzen transakcji, wprowadzi biznes surowcowy na kolejny, wyzszy poziom i
pozwoli na dalszy dynamiczny wzrost i rozwdj w 2020 roku;

m Zespotds. projektow sprzedazowych przeprocesowat wspdlnie z
wyspecjalizowanymi departamentami obszaru korporacyjnego oraz mlLeasing
ponad 100 projektéw typu structured finance i CRE zwiekszajgc dochdéd z
transakcji hedgingowych rok do roku o przeszto 20%. W potowie 2019 roku zostaty
opracowane nowe zasady sprzedazy instrumentdéw pochodnych dla transakcji
powigzanych i krzyzowych dostosowujgc tym samym proces sprzedazy tych
instrumentéw do wymogdw dyrektywy MIFID 2.

145




RAPORT ZINTEGROWANY 20-| 9

Udziaty rynkowe mBanku na poszczegdinych rynkach instrumentdéw finansowych na
dzien 30 listopada 2019 roku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

Bony i obligacje skarbowe IRS/FRA
mBank 11,3% 15,1%

Instytucje Finansowe

Do obszaru Rynkdéw Finansowych zaliczana jest wspdtpraca z instytucjami finansowymi,
koncentrujgca sie m.in. na pozyskiwaniu finansowania z innych bankéw oraz lokowaniu
w nich nadwyzek srodkow.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku mBank posiadat 9 czynnych kredytéw
otrzymanych na rownowartosé 4 044 min zt, przy czym zadtuzenie z ich tytutu wyniosto
3579 min zt. W ciggu 2019 roku sptacilismy 4 kredyty w euro na tqgczng kwote 1703 min
zt. Dodatkowo zaciggnelismy nowy kredyt w euro na kwote 532 min zt. Per saldo, poziom
zadtuzenia z tytutu kredytéw zaciggnietych byt o 1573 min zt nizszy niz na koniec 2018
roku. Przy zastosowaniu kurséw z konca 2018 roku spadek wynidstby 62,5 tys. zt.

Na koniec grudnia 2019 roku zaangazowanie mBanku z tytutu kredytéw udzielonych
inmym bankom wyniosto tgcznie rownowartosc 145,7 min zt (wzrost w poréwnaniu z 124,2
mIin zt na koniec 2018 roku). W portfelu mBanku znajdowaty sie krétko- i
Srednioterminowe czynne kredyty udzielone instytucjom finansowym z Polski oraz
zagranicy.

Do sukcesow Departamentu Instytucji Finansowych w 2019 roku nalezaty przede
wszystkim:

s pozyskanie kolejnego finansowania w wysokosci 150 min EUR z Europejskiego
Banku Inwestycyjnego (EBI).

m pozyskanie kolejnych rachunkdw loro i utrzymanie pozycji w czotéwce polskich
bankow w zakresie obstugi rozliczen w ztotych.

m otwarcie nowych rachunkdw nostro w walucie USD, TRY i ZAR.

Ponadto, w 2019 roku Departament Instytucji Finansowych wzorem lat ubiegtych
aktywnie wspierat transakcje handlowe zawierane przez polskich eksporteréow poprzez
oferowanie finansowania krétkoterminowego instytucjom finansowym. Jednoczesénie,
kontynuowalismy obstuge i oferowanie bankom z krajow Wspdlnoty Niepodlegtych
Panstw (WNP) kredytow srednioterminowych zabezpieczonych polisg KUKE.

Ustugi powiernicze

mBank swiadczy ustugi polegajgce m.in. na rozliczaniu transakcji na papierach
wartosciowych ewidencjonowanych na rynkach krajowych i zagranicznych,

146




mBa-nk RAPORT ZINTEGROWANY 20-| 9

przechowywaniu aktywow klientéw, prowadzeniu rachunkow papierdw wartosciowych
oraz rejestréw papierdw w obrocie niepublicznym, prowadzeniu rejestrow aktywow
funduszy emerytalnych i inwestycyjnych oraz kontroli wyceny ich aktywodw, a takze
obstudze pozytkdéw z papierdw wartosciowych. Klientami mBanku w obszarze ustug
powierniczych sq przede wszystkim instytucje finansowe, w tym w szczegdlnosci
fundusze inwestycyjne i emerytalne, krajowe i zagraniczne instytucje finansowe, banki
oferujgce ustugi powiernicze i inwestycyjne, towarzystwa ubezpieczeniowe, instytucje
zarzqdzajgce aktywami oraz instytucje niefinansowe.

W 2019 roku liczba obstugiwanych funduszy inwestycyjnych ulegta zwiekszeniu w
stosunku do 2018 roku o 11%.
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Dziatalnos$é spoétek Grupy mBanku

Podsumowanie wynikéw finansowych spétek Grupy mBanku

W 2019 roku spoétki Grupy mBanku odnotowaty 210,8 min zt zysku brutto wobec 522,7 min
zt rok wczesnie.

Spadek wyniku brutto w ujeciu rocznym wynikat m.in. ze zmian w strukturze Grupy,
przede wszystkim sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa przez mFinanse w
2018 roku. Swoje wyniki poprawity natomiast spotki mLeasing, mFaktoring i mBank
Hipoteczny. Pogorszenie wyniku w pozycji ,Pozostate” rok do roku spowodowane byto
gtéwnie sprzedazg nieruchomosci w posiadaniu spdtki Garbary w 2018 roku.

Ponizsza tabela ilustruje poziom zysku brutto poszczegdinych spdtek w 2019 roku w
poréwnaniu z 2018 rokiem.

Zmiana Zmiana

min zt 2019 w min zt o
mFinanse 364,41 33,3 -331,1 -90,9%
mLeasing? 651 96,1 30,9 47,4%
mBank Hipoteczny 60,7 61,3 0,6 1,0%
mFaktoring 21,0 25,3 42 20,1%
Pozostate® 1,5 -5,1 -16,6 +/-

Zysk brutto spotek z Grupy mBanku, razem 5227 210,8 -311,9 -59,7%

TUwzglednia wynik na transakcjach sprzedazy zorganizowanych czesci przedsiebiorstwa.
2 Uwzglednia wynik Asekum Sp. z 0.0. i LeaseLink Sp. z o.o.

3 Uwzglednia mFinance France, mCO, BDH Development, Garbary, Tele-Tech Investments i Future Tech.
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Dziatalnosé biznesowa wybranych spétek

L) Finanse

W 2019 roku dziatalnos¢ otwartej platformy sprzedazy produktéw finansowych
mFinanse koncentrowata sie w obszarze podstawowej dziatalnosci posrednictwa
kredytowego. mFinanse odnotowato w 2019 roku wzrost sprzedazy kredytéow
hipotecznych o 61,0% (3 055,7 min zt w 2019 roku w poréwnaniu do 1897,4 min zt rok
wczesniej). W analizowanym okresie w spotce nastgpit rowniez wzrost sprzedazy
kredytéw gotéwkowych oferowanych przez mBank o 3,6% (632,2 min zt w 2019 roku w
poréownaniu do 610,3 min zt rok wczesniej). Wynik zrealizowany w obszarze sprzedazy
kredytéw samochodowych przeznaczonych dla salondéw dealerskich byt wyzszy o 42,3%
W ujeciu rocznym (4511 min zt w 2019 roku w porownaniu do 324,4 min zt rok wczesniej).
W roku 2019 nastgpita znaczqca poprawa wynikéw sprzedazy w obszarze leasingu
samochodowego o 5,0% rok do roku (133,9 min zt w 2019 roku w poréwnaniu do 127,6 min
zt rok wczesniej).

W roku 2019 spdtka kontynuowata projekt rozwoju sieci sprzedazy poprzez rozbudowe
sieci mKioskow. Jego celem jest peme pokrycie nowymi lokalizacjami obszaréw kraju, w
ktérych do tej pory nie funkcjonowaty placéwki mFinanse lub mBanku. W omawianym
okresie liczba mKioskéw zarzgdzanych przez mFinanse wzrosta o 23, do 166 punktéw na
koniec 2019 roku.

Zysk brutto spdtki w 2019 roku wynidst 33,3 min zt w poréwnaniu do 364,4 min zt rok
wczesniej. Na wynik brutto spdtki w 2019 roku wptyw miata przede wszystkim
podstawowa dziatalnos$é w obszarze posrednictwa finansowego. Istotnie wyzszy wynik
brutto odnotowany w 2018 roku byt rezultatem gtéwnie zrealizowanych transakcji
sprzedazy zorganizowanych czesci przedsiebiorstwa w obszarze ubezpieczen.

L] Leasing

Wartos¢ umaow zawartych przez mbLeasing w 2019 roku wyniosta 5,3 mld zt w poréwnaniu
do 6,1 mld zt rok wczesniej, co oznacza zmniegjszenie 0 13,1% rok do roku. Spadek
sprzedazy w 2019 roku byt spowodowany gtdwnie spowolnieniem w segmencie srodkow
transportu, obserwowanym na catym rynku leasingowym. Wynikat on z wysokiej bazy
odniesienia, czyli wiekszej wartosci transakcji w 2018 roku, uzasadnionych czesciowo
zmiang przepisow dotyczgcych leasingu w minionym roku. Wartos¢ umaow zawartych
na ruchomosci w 2019 roku wyniosta 5,0 mld zt w poréwnaniu do 6,0 mid zt w roku
poprzednim (tj. -16,1%), a wartos¢ umow zawartych na nieruchomosci wyniosta 0,3 mid zt
w poréwnaniu do 0,1 mld zt w roku 2018 (tj. +127,1%).

Wynik brutto spoétki w 2019 roku wynidst 96,1 min zt i jest wyzszy o 47,4% w pordwnaniu z
zyskiem brutto w roku 2018, ktéry wynidst 65,1 min zt. W roku 2019 obserwowalismy
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kontynuacje wzrostu rzeczywistych kosztéw finansowania wyrazonych w wyzszej marzy
od kredytéw otrzymanych przez mlLeasing.

8 marca 2019 roku mLeasing sfinalizowat transakcje zakupu 100% udziatdw w Leaselink.
Spotka dziata w sektorze Fintech i specjalizuje sie w finansowaniu zakupoéw
przedsiebiorcow dokonywanych w e-sklepach i punktach stacjonarnych. Zakup
umacnia pozycje mbLeasingu w finansowaniu matych i srednich przedsiebiorstw oraz
otwiera spdétke na nowe mozliwosci, zwigzane z finansowaniem aktywdw o nizszej
wartosci. mLeasing jest jedynym witascicielem Leaselink. W 2019 roku zysk brutto
LeaselLink wynidst 2,6 min zi.

2019 rok byt rekordowy pod wzgledem nowego biznesu CFM (Car Fleet Management).
Zawarto umowy CFM o wartosci 1 mld zt. Wedtug Centralnej Ewidencji Pojazddw i
Kierowcow (CEPIK), mLeasing byt drugg na rynku firmqg pod wzgledem liczby
samochoddéw kupowanych do CFM w 2019 roku.

W 2019 roku kontynuowalismy program ,Leasing w Detalu”. Jest to inicjatywa
przeznaczona dla klientéw firmowych mBanku, ktérzy mogq zawrze¢ umowe leasingu z
wykorzystaniem specjalnych proceséw leasingowych. Potgczone sity Pionu Bankowosci
Detalicznej i mLeasingu pozwolity na sfinansowanie przez mlLeasing w 2019 roku
srodkdéw trwatych pozyskanych z udziatem Bankowosci Detalicznej w wysokosci

395,6 min zt, liczonych wedtug cen zakupu.

[l Bank Hipoteczny

W 2019 roku mBank Hipoteczny uplasowat na rynku 2 emisje hipotecznych listdw
zastawnych o tqcznej wartosci nominalnej 1,4 mid zt.

Emisje listow zastawnych w latach 2013-2019
(w min zt)

1 580
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
B Program prywatny B Program publiczny

Portfel kredytowy brutto mBanku Hipotecznego na koniec 2019 roku wynidst 11,9 mid z4,
tj. +6,0% w poréwnaniu do korica 2018 roku. Wzrost wynikat z systematycznego przyrostu
portfela detalicznego, ktéry w ciggu minionego roku zwiekszyt sie o 21,1%. Byto to
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rezultatem realizacji osmiu transakcji poollingowych, ktérych tgczna wartosc w 2019 roku
wyniosta 1,9 mid zt.

W 2019 roku jednostkowy wynik brutto spotki osiggngt wartos¢ na zblizonym poziomie
do roku ubiegtego. Zysk brutto na koniec 2019 roku wynidst 61,32 min zt, w poréwnaniu z
60,7 miIn zt rok wczesniej. Najwiekszy wptyw miat na to wyzszy wynik na dziatalnosci
handlowej oraz przyrost wyniku odsetkowego (+5,7%). Jest on zwigzany miedzy innymi z
wyzszymi sptatami przedterminowymi w portfelu korporacyjnym o 8% niz w roku
poprzednim. Ponadto, ze wzgledu na nizszg wartos¢ portfela kredytéw korporacyjnych,
mBank Hipoteczny odnotowat nizszg wartos¢ odpisdw z tytutu utraty wartosci kredytow
0 2,4% rok do roku.

[l Faktoring

W 2019 roku spdtka rozwijata sie dynamicznie, bijgc kolejne rekordy dziatalnosci. Obroty,
czyli wartos¢ skupionych faktur, wzrosty o0 16,3% w stosunku do 2018 roku i osiggnety
historycznie wysoki poziom 22,3 mld zt. Byto to tempo bardzo zblizone do dynamiki
catego rynku. W konsekwencji, zajelismy 5. miejsce wsrdd firm faktoringowych w Polsce.
Jest to wzrost o 1 pozycje w porodwnaniu do roku 2018. Wedtug danych Polskiego Zwigzku
Faktoréw, nasz udziat rynkowy w 2019 roku wynidst 7,9%.

mFaktoring w 2019 roku pozyskat niemal 200 nowych klientéw i na koniec 2019 roku
obstugiwat ich ponad 750. Wszystkie oddziaty korporacyjne mBanku aktywnie
budowaty portfel faktoringowy. Suma nowych limitéw faktoringowych wyniosta 1 057
min zt. Struktura klientéw wedtug segmentdw ksztattowata sie nastepujgco: K1 - 384 min
zt (9 klientdw), K2 — 506 min zt (76 klientéw), K3 - 168 min zt (138 klientéw).

Dynamiczny rozwéj biznesu przetozyt sie na wzrost wynikéw finansowych spoétki. Wynik
brutto mFaktoring za rok 2019 wynidst 25,3 min zt, wobec 21,0 min zt rok wczesniej.
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Inwestycje

Projekty inwestycyjne mBanku w 2019 roku miaty przede wszystkim na celu rozwagj
technologiczny, wspierajgcy dalszy organiczny wzrost banku. Skupialismy sie gtdwnie
na rozwiqgzaniach poprawiajgcych satysfakcje i doswiadczenie klientéw. Naktady
inwestycyjne poniesione przez Grupe mBanku w 2019 roku byty wyzsze niz

w poprzednich latach i wyniosty 424,1 min zt w poréwnaniu do 363,5 min zt w 2018 roku.

Podobnie jak w przesztosci, wiekszos¢ naktaddéw inwestycyjnych (339,9 min zt) dotyczyta
obszaru informatyki. Aplikacja bankowosci mobilnej jest systematycznie ulepszana,
zapewniajqc klientorn mBanku dodatkowe funkcje, takie jak przeglgd finansowy dla
klientéw bankowosci prywatnej lub finansowanie faktoringu dla matych i srednich
przedsiebiorstw. Inne wazne inwestycje, rozpoczete w 2019 roku i kontynuowane w 2020
roku, obejmujg opracowanie aplikacji inwestycyjnej minvest oraz aplikacji dla ustug
maklerskich mDM Mobile, ktdra zastgpi obecnqg aplikacje. Trwajqca cyfryzacja
koncentrowata sie miedzy innymi na automatyzacji procesu hipotecznego dla oséb
fizycznych, poprawie interakcji na czacie z klientami, wystawianiu faktur bezposrednio w
systemie transakcyjnym i onboardingu za pomocg czatu wideo.

W 2019 roku kontynuowalismy inwestycje majgce na celu optymalizacje kosztow i
zwiekszenie wydajnosci procesdw. UsprawnialiSmy procesy kredytowe dla
przedsiebiorstw, a takze wdrazalismy nowy scentralizowany model onboardingu i
obstugi posprzedaznej w segmencie korporacyjnym. Automatyzacja proceséow
wewnetrznych i rozwéj platformy zakupowej zwiekszyty przewage operacyjng mBanku.

Ponadto, prowadzilismy wiele projektéw zwigzanych z dostosowaniem procesow i
systemow banku do nowych regulacji, takich jak MiFID (Markets in Financial Instruments
Directive), PSD2 (Payment Services Directive), ogdlne rozporzgdzenie UE o ochronie
danych (RODO), nowa definicja default (dotyczgca zmian czynnikdw uruchamiajgcych
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default i jego parametréw), a takze w obszarze podatkdéw w Polsce, takich jak ,STIR”
(system informacyjny izby rozliczeniowej) i podzielona ptatnosé.

Drugq co do wielkosci pozycjq wsrod naktadow inwestycyjnych byt obszar
nieruchomosci (41,2 min zt). W 2019 roku kontynuowalismy projekt ,Jedna siec” i
otworzylismy dwa , lekkie” oddziaty (w Warszawie i Katowicach).

Plany inwestycyjne na 2020 rok

Planowane przez nas na 2020 rok inwestycje obejmujg przede wszystkim dalszg
digitalizacje. Skupimy sie gtéwnie na optymalizacji i automatyzacji proceséw
zwigzanych z obstugg klientéw oraz procesow wewnetrznych, w celu dalszej poprawy
pozycji konkurencyjnej. Projekty bedq wspieraty nasze podejscie ,digital first” oraz
wielokanatowq obstuge klienta.

W 2020 roku bedziemy dalej rozbudowywac naszq aplikacje mobilng, zapewniajqc
klientom nowe funkcje i poprawiajqgc te istniejgce. Inwestycje bedq sie koncentrowac na
rozwoju elementow transakcyjnych, takich jak ustuga BLIK, zarzqdzanie ptatnosciomi
cyklicznymi, narzedzia Payment Assistant i Personal Finance Manager. Ponadto,
plonujemy integracje aplikacji mobilnej z dodatkowymi ustugami, takimi jak optaty za
parking, transport publiczny lub autostrady.

W 2020 roku bedziemy tez kontynuowac inwestycje zwigzane z rozwojem platformy
bankowosci internetowej. Obejmg one nowq nawigacje w obstudze transakcji,
uproszczenie przelewdéw bankowych w Polsce i UE, a takze dostosowanie gtéwnych
scenariuszy do klientéw niewidomuych.

Jednqg z najwazniejszych inwestycji w 2020 roku bedzie nowa warszawska siedziba
banku i spdtek zaleznych w budynku Mennica Legacy Tower. Planujemy zakonczyc ten
projekt w 2021 roku.

Bedziemy tez kontynuowac optymalizacje sieci oddziatow. W 2020 roku planujemy
otworzyc dwie kolejne placéwki i zakoriczymy realizacje czterech oddziatow,
planowanych pierwotnie na 2019 rok.

Bedziemy tez nadal skupia¢ sie na zapewnieniu petnej zgodnosci naszej dziatalnosci z
wszelkimi wymogami regulacyjnymi.
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Srodowisko (E)

Zarzgdzanie obszarem srodowiska

Swiadomie zarzqdzamy naszym wptywem na srodowisko, stale
dgzymy do ograniczania negatywnych oddziatywan.

102-11 Zasada ostroznosci

Po raz pierwszy w historii mBanku cele ESG, czyli srodowiskowe, w zakresie
odpowiedzialnosci spotecznej i tadu korporacyjnego, staty sie integralng czesciq strategii
biznesowej. Wsrdd kwestii, na ktore bedziemy ktadli szczegdliny nacisk, znalazto sie
zobowigzanie do dbania o klimat i srodowisko. W ramach tego obszaru wyznaczylismy
sobie cele zwigzane z ograniczaniem naszego posredniego i bezposredniego wptywu na
klimat.

Chcemy zacheca¢ naszych klientéw do zachowan, ktére pozwolg zatrzymac i odwrdcic
niekorzystne zmiany klimatyczne i sSrodowiskowe. Zamierzamy prowadzi¢ aktywng
polityke kredytowq wobec podmiotdw, ktére poszukujg finansowania dla
proekologicznych inwestycji przemystowych, infrastrukturalnych oraz mieszkaniowych.
Bedziemy oferowac specjalne programuy:

s finansowania projektdw, np. instalacji odnawialnych zrédet energii,
s emisji zréwnowazonych/zielonych obligacji i listdw zastawnych.

Wdrozymy strategie inwestycji w instrumenty oparte na analizie ESG oraz zaoferujemy
produkty budujgce swiadomosc¢ ekologiczng klientow.

Cele, ktdre sobie stawiamy, to:

m Obecnos¢ mBanku w indeksie WIG-ESG,
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m realizacja wewnetrznej polityki kredytowej dotyczqgcej branz istotnych z punktu
widzenia polityki klimatycznej UE,

m wprowadzanie zachet dla klientéw do przechodzenia na energie ze zrédet
odnawialnych.

Realizujemy cele zwigzane z ograniczaniem naszego wptywu na klimat gtdwnie poprzez
polityki kredytowe — regulujemy nasze podejscie do finansowania branz o istotnym
znaczeniu z punktu widzenia zmian klimatu.

Emisje CO2

Aby ograniczac nasz bezposredni wptyw na klimat, mierzymy i bedziemy sukcesywnie
zmniejszac nasz catkowity slad weglowy. Oszczedzamy wode i energig, segregujemy
odpady i prowadzimy akcje edukacyjne dla pracownikéow. Podejmujemy réwniez
dziatania, ktére pomogg zwiekszyc¢ swiadomosc idei zrownowazonego rozwoju u
naszych partnerow.

CELE, KTORE SOBIE STAWIAMY, TO:

= Zmniejszenie sladu weglowego mBanku,

= ZMmniejszenie zuzycia energii elektrycznej i gazu ziemnego,

m ograniczenie $ladu srodowiskowego floty samochodowej,

m 0szczedzanie wody, papieru i materiatéw biurowych w siedzibach i oddziatach
mBanku,

m wdrozenie odzysku surowcdw,

m Ustanowienie systemu wyboru i wspotpracy z dostawcami, ktéry uwzglednia
aspekty ESG.
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Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych (zakres 1): 4211,69 t CO,e w 2019 roku, 4390,86
t CO2e w 2018 roku.

Posrednie emisje gazdw cieplarnianych pochodzqgce z wytwarzania pozyskanej i zuzytej
energii elektrycznej, pary, ciepta lub chtodzenia (zakres 2): 11 382,45 t CO.e w 2019 roku, 11
540,42 t COe w 2018 roku.

W 2019 roku zuzylismy 33 159,52 MWh energii ze zrodet nieodnawialnych, zas w 2018 roku
— 32 431,69 MWh energii z takich zrédet.

Ograniczenie finansowania wegla

Postanowilismy ograniczyc¢ finansowanie energetyki weglowej i kopalni. W zwigzku z
tym, w marcu 2019 roku podjelisSmy waznqg decyzje o zmianie zasad kredytowania
branzy goérniczej oraz energetyki weglowe;.

Od 1 kwietnia 2019 roku mBank nie finansuje nowych kopalni wegla i blokow
energetycznych opalanych weglem. Nie bedzie tez nawigzywac relacji z firmami, w
ktérych udziat energii elektrycznej z tego surowca (liczony na podstawie pomiaru mocy
wytwadrczej) wynosi ponad 50%.

Wsparcie dla OZE

W Il potowie 2019 roku podjelismy decyzje o znaczgcym zwiekszeniu puli srodkéw dla
projektéw OZE -

Z przyznanych wczesniej 500 min zt do 1 mld zt. Finansowanie dotyczy inwestycji
realizowanych w ramach aukcyjnego systemu wsparcia. Ponadto, deklarujemy takze
zainteresowanie projektami dziatajgcymi na zasadach rynkowych, m.in. opartymi o
umowy typu PPA (Power Purchase Agreement).
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Dotychczas nasze wsparcie w duzej mierze trafito do sektora wiatrowego, podczas gdy
pozostate srodki zasilaty rozwdj fotowoltaiki. Naszym celem jest skupienie sie na
finansowaniu projektdéw dziatajgcych w ramach rzgdowego systemu wsparcia.

Jednym z istotniejszych przedsiewziec 2019 roku byto zawarcie najwiekszej na polskim
rynku umowy finansowania portfela fotowoltaicznego z firmg, ktérej udzielilismy 90 min
zt kredytu na ten cel. W ramach inwestycji mogta rozpoczqc sie budowa 34 elektrowni
stonecznych o mocy 33 MW na obszarze o powierzchni okoto 70 hektarow.
Przedsiewziecie w sumie pozwoli wyprodukowac rocznie ok. 35 000 MWh energii, co
zapewni jg dla 15 tys. gospodarstw domowych oraz przyczyni sie do redukcji emisji
dwutlenku wegla o 30 tysiecy ton kazdego roku.

Réwniez jedna z naszych spdtek, firma mlLeasing, wprowadzita finansowanie paneli
fotowoltaicznych. Spétka wdrozyta oferte skierowanq do przedsiebiorcéw z sektora MSP.
Dzieki niej wiasciciele firm mogg z powodzeniem obnizy¢ rachunki za prgd nawet o 70%
oraz korzystac z odnawialnych zrédet energii. W zwigzku

Z nowymi przepisami, przedsiebiorcy mogqg uzyskac status ,prosumenta” energii
elektrycznej. Co wazne, poczgtkowy wktad witasny firmy w instalacje fotowoltaiczng jest
niski, a raty leasingowe mozna wliczyé w koszty uzyskania przychodu. Korzystanie z
~paneli stonecznych” pozwala tez przedsiebiorcom w znacznej mierze unikng¢ skutkow
podwyzek cen energii.

Nowa oferta spdtki leasingowej mBanku pozwala firmie sfinansowacd instalacje
fotowoltaiczng o wartosci do 250 tys. zt oraz o mocy do 50 kW. Okres leasingu moze
wynosi¢ do 6 lat, a wktad wiasny przedsiebiorcy powinien stanowic¢ 10% wartosci
inwestycji. mLeasing podejmuje decyzje o przyznaniu finansowania w ciggu jednego
dnia roboczego.

Swiadomosé ekologiczna rosnie, zaréwno wsréd

’ ’ konsumentow, jak i przedsiebiorcow. Dlatego coraz wiecej
firm decyduje sie na korzystanie z odnawialnych Zrodet
energii, czy to ze wzgledéw etycznych, czy
marketingowych. Nasza nowa oferta im to utatwia. Grupa
mBanku jest zaangazowana w ochrone srodowiska
naturalnego, m.in. poprzez wycofanie z finansowania firm
z branzy energii konwencjonalnej i wspieranie rozwoju
energetyki odnawialnej. Nasza nowa oferta leasingowa
wpisuje sie w te strategie, pomagajgc rowniez innym
firmom, aby stawaty sie bardziej zielone.

Cezary Raczynski, prezes mLeasing
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Otoczenie spoteczne i pracownicy (S)

Nasi klienci

Podejscie do relacji z klientami

Od 2018 roku projektujemy nowe produkty i ustugi oraz rozwijamy
istniejgce wspolnie z klientami, wykorzystujgc podejscie design
thinking. W tym celu prowadzimy pogtebione wywiady indywidualne i
grupowe oraz zapraszamy klientéw do oceny wypracowanych
prototypow rozwigzan.

Utworzylismy w banku grupe moderatoréw specjalizujgcych sie w narzedziach
zgodnych z koncepcjq design thinking, zaktadajgcqg tworzenie produktow i ustug w
oparciu o gtebokie zrozumienie potrzeb ich odbiorcéw. Wypracowalismy sposoby
wykorzystywania tych narzedzi w naszych projektach biznesowych. W sktad grupy
wchodzi 16 0s6b z réznych obszardw i departamentdéw. StworzyliSmy mBank Lab —
przestrzen, w ktérej organizujemy dla klientdw spotkania i warsztaty kreatywne, a takze
przeprowadzamy z nimi wywiady. Dzieki nowemu podejsciu wdrazamy rozwigzania,
ktore jeszcze lepiej odpowiadajg na potrzeby odbiorcow. Do korica 2019 roku
pracowalismy z blisko 200 klientami.

Satysfakcja klientdw jest naszym priorytetem. Prowadzimy regularne badania klientéw
detalicznych i korporacyjnych w tym zakresie.

Klienci detaliczni
Satysfakcje klientéw mBanku monitorujemy na poziomach:

strategicznym: operacyjnym:

B Cztery razy w roku, we wspobtpracy z
firmag badawczg TNS KANTAR,
prowadzimy pomiar lojalnosci
odbiorcéw naszych ustug, do czego
wykorzystujemy specjalny

s Zdefiniowalismy 13 kluczowych
punktéw styku z bankiem, dla ktérych
monitorujemy poziom NPS
transakcyjnego. Na tej podstawie

wspotczynnik — NPS relacyjny. Na tej precyzyjnie okreslamy najwazniejsze
podstawie identyfikujemy kluczowe potrzeby i oczekiwania naszych
powody, dla ktérych klienci klientéw.

rekomendujg mBank swoim
znajomym i rodzinie oraz obszary do
optymalizacji. W 2019 roku poziom
wspomnianego wspoétczynnika
wyniost 13.

s Prowadzimy ciggty pomiar satysfakgji
klientow, ktérzy korzystajqg z
poszczegdlinych kanatdéw kontaktu.
Analizujemy zebrane informacje
zwrotne i na biezgco reagujemy na
zgtaszane oczekiwania.
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Klienci korporacyjni

W ramach projektu mSatysfakcja co roku realizujemy dwa badania satysfakcji klientéw
korporacyjnych. Dodatkowo poréwnujemy poziom relacyjnego NPS ze sredniq dla
naszej branzy.

= Badanie relacyjne kierujemy do wszystkich klientéw. Pytamy o sktonnos¢ do
polecania mBanku partnerom biznesowym, ktérg obrazuje wysokos¢ wskaznika
NPS, oraz o satysfakcje ze wspdtpracy. Dzieki temu poznajemy kluczowe powody
rekomendowania naszych ustug oraz ewentualne obszary do poprawy. W 2019
roku poziom NPS dla wszystkich klientéw korporacyjnych wyniést 33, natomiast
dla klientéw, ktérzy wskazali mBank jako swéj gtdwny bank, wynidst 41 (Srednia
rynkowa wyniosta 17; zrodto: Kantar Polska, sierpien 2019). Odsetek firm
zadowolonych i bardzo zadowolonych z ustug mBanku wyniodst 75% i byt zblizony
do osiggnietego w roku 2018.

= Badania transakcyjne dotyczq oceny konkretnych procesoéw lub zdarzen w
trakcie drogi klienta w banku. Zdefiniowaliémy 13 takich momentdéw, dla ktérych
mierzymy poziom NPS transakcyjnego. Wyniki badan stuzg nam do ulepszania
produktow i usprawniania procesow.

Najwazniejszym elementem programu NPS pozostaje rozmowa doradcy mBanku z
przedstawicielem klienta korporacyjnego, nastepujgca bezposrednio po badaniu. Jej
celem jest pogtebienie wywiadu z klientem

i ustalenie przyczyn, dla ktérych poleca lub odradza on mBank swoim partnerom
biznesowym.

Dostep do ustug finansowych

Umozliwiamy dostep do ustug finansowych klientom w catym kraju — prawie jedna pigta
wszystkich naszych punktéw znajduje sie na obszarach o niskim zaludnieniu lub w
niekorzystnej sytuacji gospodarczej. Wszedzie tam, gdzie jest internet, zapewniamy
dostep do banku internetowego i ustug mobilnych poprzez aplikacje.
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FS13 Dostep do ustug finansowych na terenach stabo zaludnionych lub stabszych
ekonomicznie

Liczba Liczba
2019 placéwek . . LtACZNIE
. mKioskow
detallczngch
Catkowita liczba punktéw 143 166 309

dostepu do ustug

finansowych oferowanych

przez organizacje

Liczba punktdw dostepu do 36 43 79
ustug finansowych na

obszarach o niskim

zaludnieniu* lub w

niekorzystnej sytuacji

gospodarczej**

Odsetek punktow dostepu 25% 26% 25,6%
zlokalizowanych na

obszarach o niskim

zaludnieniu lub w

niekorzystnej sytuacji
* Wojewodztwa o najnizszej gestosci zaludnienia to wg danych GUS Podlaskie, Warminsko-Mazurskie, Lubuskie,
Zachodniopomorskie, Lubelskie, Opolskie i Swietokrzyskie.

** Wojewodztwa o najnizszym poziomie aktywnosci ekonomicznej to wg Banku Danych Lokalnych Lubuskie,
Opolskie, Podlaskie, Pomorskie, Warmirisko-Mazurskie, Zachodniopomorskie oraz Swietokrzyskie.

Zasady kredytowania podmiotéw sektora obronnego

Przy wspotpracy z podmiotami sektora obronnego uwzgledniaomy kwestie polityczne,
spoteczne, etyczne i srodowiskowe, ktére mogqg negatywnie wptywaé na naszqg
reputacje. Co do zasady uczestniczymy w transakcjach z podmiotami panstwowymi ze
wspomnianej branzy — agencjami rzgdowymi, spoétkami Skarbu Panstwa itp.

Polityka obstugi i finansowania podmiotéw prowadzgcych dziatalnosé w obszarach
szczegolnie wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji mBanku

Powyzszy dokument naktada na nas ograniczenia w zakresie $wiadczenia ustug na
rzecz spotek z sektordw, ktoére sg kontrowersyjne ze spotecznego punktu widzenia i tamiq
postanowienia 10 Zasad UN Global Compact.

Ograniczenia te dotyczg otwierania rachunkéw oraz udzielania kredytéw i majg
zastosowanie do spoétek, w tym spotek bedgcych juz klientami mBanku, ktore:

s dziatajg w oparciu o wykorzystywanie pracy dzieci, pracy przymusowej lub w
inny sposdb razgco naruszajq prawa cztowieka,
m S ukierunkowane na gospodarczqg eksploatacje terendw cennych przyrodniczo,
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m zagrazajq globalnemu dziedzictwu kulturowemu.

Nie nawigzujemy relacji biznesowych z podmiotami dziatajgcymi w krajach objetych
sankcjami ONZ.

DOBRA PRAKTYKA - PRZYJACIEL KLIENTA

s Inicjatywa ,Przyjaciel klienta” jest odpowiedzig na potrzebe wspottworzenia
mBanku, ktérg majg zaréwno nasi klienci, jaki i pracownicy. Zbieramy pomysty
i sugestie dotyczqgce szeroko rozumianej oferty mBanku. Analizujemy je w
poszukiwaniu najbardziej oczekiwanych zmian, a nastepnie razem z
odpowiednimi jednostkami przygotowujemy mozliwe rozwigzania.

s Kazdy klient ma mozliwosc¢ zgtoszenia wniosku za posrednictwem serwisu
transakcyjnego. Zgtoszenia przyjmujemy takze w pozostatych kanatach
obstugi (mLinia, placéwki, mail, czat) oraz przez media spotecznosciowe
(Facebook, Twitter). Zgtaszajgcy nie musi by¢ zidentyfikowany, nie musi byc¢
nawet naszym klientem. Po zarejestrowaniu sugestii otrzymuje on
automatyczng wiadomosc¢ z podziekowaniem. W 2019 roku wprowadzilismy
dodatkowe podziekowanie (push), ktére klient otrzymuje do 48 h od zgtoszenia
sugestii. Analizujemy kazdy zarejestrowany gtos, a po wdrozeniu konkretnego
rozwigzania zaproponowanego przez klientéw informujemy ich o tym.

s W Intranecie mBanku udostepnilismy rowniez specjalny formularz dla
pracownikéw. Mogg za jego posrednictwem zgtasza¢ pomysty, uwagi i
oczekiwania. Na sugestie pracownikéw odpowiadamy indywidualnie.

s W 2019 roku przeanalizowalismy ponad 6000 pomystow klientéw.

DOBRA PRAKTYKA - SPOTKANIA Z KLIENTAMI FIRMOWYMI

s Gdy tworzymy i modyfikujemy ustugi, produkty i procesy, nie chcemy opierac
sie wytqcznie na danych liczbowych, poniewaz klient to dla nas przede
wszystkim zywy cztowiek. Dlatego organizujemy spotkania w ramach
programu ,Oko w oko z klientem firmowym”. Co miesiqc jeden z nich na nasze
zaproszenie opowiada o swojej dziatalnosci i napotykanych wyzwaniach. Ma to
dla nas tym wieksze znaczenie,
ze pracownicy centrali banku oraz linii biznesowych nie majg na co dzien
kontaktu z klientem, chociaz to oni odpowiadajg za przygotowanie oferty czy
procedur obstugi. Szacujemy, ze w 2019 roku w spotkaniach wzieto udziat
tgcznie ok. 350 pracownikow.

s W 2019 roku rozszerzylismy inicjatywe o spotkania i warsztaty design thinking
ze studentami i uczniami, a takze interakcje z przedstawicielami handlu
elektronicznego, przedsiebiorczymi kobietami i pokoleniem 50+.
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Bezpieczenstwo danych klienta

Dla firm dziatajgcych w branzy finansowej skuteczna ochrona danych
i prywatnosci konsumentoéw jest podstawowym warunkiem
wiarygodnosci. W mBanku obszar ten reguluje Polityka
bezpieczenstwa danych osobowych, stworzona w oparciu o unijne
Ogodlne rozporzqgdzenie o ochronie danych (RODO). Opisuje ona zasady
wprowadzone przez wspomniane rozporzgdzenie oraz prawa
wiascicieli danych osobowych.

Powotalismy inspektora danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie pod
adresem inspektordanychosobowych@mbank.pl. Wiecej informacji na temat ochrony
danych w mBanku znajduje sie na stronie https://www.mbank.pl/rodo.

418-1 Uzasadnione skargi dotyczqce naruszenia prywatnosci klienta i utraty danych
klientow

W 2019 roku:

m 8 skarg stron zewnetrznych dotyczgcych naruszenia prywatnosci i utraty danych
klientow zostato potwierdzonych przez organizacje (wszystkie dotyczyty spoiki
mFinanse)

s 1skarga zostata ztozona przez organy regulacyjne (dotyczyta spdtki mFinanse)

s 39 przypadkdw wyciekdw, kradziezy lub utraty danych klientéw zostato
zidentyfikowanych przez organizacje (36 w spoétce mBank, 1w spdtce mBank
Hipoteczny i 2 w spdtce mFinanse)

Nowoczesnos¢ to nasze drugie imie

Najbardziej innowacyjny bank w Polsce

Nasze starania doceniajq instytucje branzowe. Banking Awards to konkurs dla bankow z
catego swiata. W 2019 roku zdobylismy w nim nagrode dla najbardziej innowacyjnego
banku detalicznego w Polsce. W uzasadnieniu jury podato, ze mBank wyznacza kierunek
zmian w bankowosci internetowej i mobilnej w naszym kraju. Doceniono naszqg aplikacje
mobilng, a takze mozliwos¢ korzystania z kilku réznych form ptatnosci mobilnych, jak
Google Pay, Apple Pay czy BLIK. Zostalismy docenieni rdwniez za zaangazowanie we
wspoitprace z firmami rozwijajgcymi nowoczesne technologie finansowe (fintechami), z
ktdrymi wspdlnie opracowujemy innowacje, takze adresowane do klientéw detalicznych.
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Aplikacja mobilna

Rok 2019 to dalszy, systematyczny rozwoj aplikacji mobilnej. W tym
czasie, mBank udostepnit 15 aktualizacji aplikacji, co potwierdza naszqg
zdolnos$é do zwinnego wprowadzania zmian i reagowania na
oczekiwania klientéw. Prace nad aplikacjg skoncentrowane byty
gtéwnie na poprawianiu uzytecznosci oraz dziataniach
komunikacyjno-sprzedazowych.

Pomimo szeregu wyzwan zwigzanych z dyrektywqg PSD2 (ang. Payment Services
Directive 2), wprowadzilismy do aplikacji szereg usprawnien, dzieki ktérym korzystanie z
niej bedzie jeszcze tatwiejsze i przyjemniejsze.

s howe szczegéty karty wraz z opcjg zmiany PINu - przebudowany ekran
szczegotow kart, aby uzytkownik mogt szybciej dotrze¢ do najwazniejszych
informacji oraz wykonac¢ wazne dla niego akcje. Dodatkowo, udostepnilismy
mozliwosé zmiany kodu PIN dla karty;

s Mmozliwosé dodawania nowych odbiorcéw do ksigzki adresowej — podczas
wykonywania przelewu do nowego odbiorcy, uzytkownik ma mozliwosé
zapisania danych do ksigzki adresowej, aby moc szybciej wykonywac kolejne
przelewy;

s odswiezony wyglgd mKantoru, obstuga nowych walut, kalkulator walutowy
dla transakcji kartowych - to szereg usprawnien zwigzanych z podrézowaniem i
obstugg walutowq. Ustuga mKantor zostata wzbogacona o kolejne waluty.
Jednoczesnie, przebudowalismy ekrany mKantoru, aby transakcje wykonywane
na walutach byty jeszcze bardziej intuicyjne. Wprowadzilismy rowniez kalkulator
walutowy, dzieki ktéremu klient, wpisujgc kwote transakcji w walucie lokalnej,
otrzyma rownowartosc w PLN, przeliczong wedtug aktualnych kurséw walut;

s rozbudowa powiadomien transakcyjnych o szczegéty operacji — klient moze
zdecydowac¢ czy powiadomienia transakcyjne, ktére otrzymuje, majqg od razu
zawierac szczegodtowe dane: kwote transakcji, nazwe odbiorcy i nadawcy
przelewu oraz nazwe sklepu (dla operacji wykonywanych kartg);

s Mmozliwosé czesciowej wyptaty srodkéw z celu oszczednosciowego -
udostepnilismy klientom mozliwos¢ czesciowej wyptaty srodkéw, bez
koniecznosci likwidacji celu;

= opcja ponawiania przelewéw do ZUS i Urzedu Skarbowego - rozszerzylismy
mozliwos¢ ponawiania przelewodw z historii, dla transakcji do ZUS i Urzedu
Skarbowego. Klient, z poziomu szczegotdow transakcji z US lub ZUS ma dostepng
opcje ponawiania, ktéra automatycznie wypemia dane przelewu na podstawie
poprzedniej transakcji;

s odswiezony ekran BLIK - nowa, bardziej czytelna wersja ekranu z kodem BLIK,
ktora uwzglednia dotychczasowe uwagi i sugestie klientéw oraz przygotowuje
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aplikacje do udostepnienia kolejnych ustug BLIK (ustuga ,,Popros o przelew”
zostata uruchomiona w | kwartale 2020 roku);
= ustuga mFaktoring - ustuga skierowana do klientéw firmowych, daje mozliwosé
aktywaciji limitu faktoringowego, rejestracji nowych faktur oraz sptaty zadtuzenia;
s ekran ,,Twéj majgtek” - ekran podsumowujqcy finanse klienta.

Na koniec 2019 roku z aplikacji korzystato 1894,7 tys. oséb, czyli ponad 70% aktywnych
klientéw. To najwyzszy wskaznik w polskiej bankowosci. Srednio uzytkownik korzysta z
niej okoto 31 razy w miesiqcu. Az 72,1% wszystkich logowan do banku pochodzi z aplikacji.
Za pomocq aplikacji sprzedajemy 43,6% ubezpieczen turystycznych i 12,5% kredytow
gotdwkowych. Wartos¢ uruchomionych za pomocq aplikacji kredytow
niezabezpieczonych wzrosta o0 102,4% w stosunku do 2018 roku.

W marcu 2019 roku, aplikacja mBanku zdobyta 1. miejsce w ogdlnopolskim konkursie
Mobile Trends Awards, w kategorii ,Bankowos¢ i finanse”. Jednoczesénie, aplikacja zostata
sklasyfikowana na 5. miejscu w rankingu Forrester: ,The Forrester Banking Wave™:
European Mobile Apps”.

Reklamacje

Zapobiegamy przyczynom reklamacji

Na biezqco analizujemy zgtaszane reklamacje i na tej podstawie, wspdlnie z opiekunami
biznesowymi, podejmujemy inicjatywy zmniejszajqce ich liczbe. Wiedza ptyngca z
reklamacji jest ponadto wykorzystywana podczas projektowania produktdw i ustug.

Obstuga reklamaciji klientéw detalicznych

Dagzymy do tego, by klient zgtaszajgcy sie do nas z problemem zostat w zadowalajgcy
go sposob obstuzony juz przy pierwszym kontakcie. Na przyktad, by reklamowane srodki
wptynety na jego rachunek juz podczas rozmowy z konsultantem. Gdy nie jest to
mozliwe, doktadamy wszelkich staran, by sprawa zostata rozstrzygnieta w jak
najkrotszym terminie. W 2019 roku rozstrzygnelismy 59% reklamacji w terminie do 1 dnia
roboczego.

Dbamuy, by klienci byli zadowoleni z naszej odpowiedzi na ich problem. Potwierdzeniem
tego jest utrzymujqcy sie wysoki odsetek reklamacji rozpatrywanych zgodnie z
oczekiwaniami klientéw. W 2019 roku wynidst on 82%.

Po rozstrzygnieciu reklamacji przesytamy do klienta ankiete NPS z prosbqg o ocene
poziomu zadowolenia z rozwigzania i obstugi. Na podstawie wynikow ankiet zmieniamy
sie w kierunkach oczekiwanych przez klientow.

Obstuga reklamacji klientéw korporacyjnych
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Reklamacja to dla nas bardzo wartosciowa informacja. Wiedza ptyngca z reklamacji
klientéw biznesowych jest wykorzystywana w doskonaleniu produktdéw i obstugi oraz
podczas projektowania nowych produktdéw i ustug.

Klient korporacyjny moze ztozyc¢ reklaomacje w dogodnej dla siebie formie: telefonicznie,
mailowo, pisemnie, osobiscie w placdwce mBanku, a takze za posrednictwem systemu
mBank CompanyNet. W tym ostatnim przypadku otrzymuje on potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia, ktdre dociera bezposrednio do jednostki obstugujgcej reklaomacje. Odpowiedz
rowniez przekazujemy drogg elektroniczng. W 2019 roku 80% reklamacji zakonczylismy
pozytywnie dla klienta. Reklamacje rozpatrujemy w mozliwie najkrotszym czasie,
maksymalnie do 15 dni roboczych. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
reklamacje rozpatrujemy do 35 dni roboczych. Dbamy, aby nasi klienci w jak
najmniejszym stopniu odczuli skutki reklamowanego zdarzenia.
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Zaangazowani pracownicy

Nasi pracownicy

Pracownicy mBanku - ich wiedza, doswiadczenie i zaangazowanie -
stanowiqg kapitat naszej organizacji. To dzieki nim jesteSmy w stanie
generowac innowacje i coraz lepiej odpowiadaé¢ na potrzeby klientow.
Dbamy o to, by zasady rekrutacji, wynagradzania i awansowania, jak
réowniez zarzqgdzania kadrg, byty transparentne, motywujgce i
empatyczne.

Najwazniejszymi aktami wewnetrznymi regulujgcymi zatrudnianie i zarzqgdzanie
personelem sq Regulamin pracy mBanku S.A., Polityka wynagrodzen mBanku S.A. oraz
Regulamin premiowania pracownikéw mBanku S.A.

Uzupemiajqg je procedury zwigzane z rekrutacjq, rozwojem czy ocenqg pracownikow. O ile
specyfika prowadzonej dziatalnosci nie wymusza odstepstw, rozwigzania przyjmowane
przez mBank sq nastepnie wprowadzane w spdtkach zaleznych. Zapewniomy
efektywne wspotdziatanie i komunikacje dzieki Systemowi Zarzqgdzania przez Cele
(MbQ), ktéry funkcjonuje w catej Grupie.

4 841 3 383 8 224

zatrudnionych kobiet zatrudnionych mezczyzn  wszystkich pracownikéw
Jak dbamy o zaangazowanie

DOBRA PRAKTYKA - PIATKI Z ROZWOJEM

W kazdy pierwszy pigtek miesigca proponujemy pracownikom réznorodne
aktywnosci rozwojowe: warsztaty, wyktady, prezentacje, spotkania i konsultacje.
Przedstawiamy podczas nich mozliwosci rozwoju, jakie stwarza nasza organizacja, a
takze zachecamy do szerszego myslenia o zwiekszaniu swojego potencjatu.
Prezentujemy réwniez narzedzia rozwojowe zwigzane z nowymi technologiami.
Wiekszosc¢ spotkan polega na dzieleniu sie doswiadczeniem przez naszqg kadre, ale
chetnie korzystamy takze z wiedzy zaproszonych gosci.

W 2019 roku w ramach projektu odbyto sie tgcznie 180 dziatan i konsultacji, w ktdérych
uczestniczyto ponad 3100 osdb.

DOBRA PRAKTYKA - ZALOGU SIE DO ROZWOJU
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W ramach programu ,Zaloguj sie do Rozwoju” udostepniamy wszystkim
zainteresowanym pracownikom sprawdzone tresci wspierajgce samodzielny rozwoj.
Pomagajg im one poszerza¢ wiedze w obszarach zwigzanych z codziennymi
zadaniami, nabywac dodatkowe umiejetnosci (m.in. spoteczne, takie jak komunikacja
czy asertywnosc), a takze rozwijac sie w obszarach pozazawodowych (np. materiaty o
wychowaniu dzieci, relaksie, beletrystyka). W ten sposéb wspieramy zachowanie
rownowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym oraz kreujemy miejsce sprzyjajqce
poszukiwaniom, uczeniu sie i poszerzaniu horyzontoéw.

Dostepne tresci:

s aktualnosci oraz propozycje materiatdw rozwojowych dostepnych online - na
specjalnej stronie intranetowe]

s ponad 20 000 kurséw online oraz materiatéw dodatkowych z bazy LinkedIn
Learning

m e-bookiiaudiobookiz katalogu platformy Legimi

s archiwum publikacji Harvard Business Review Polska

s  mMobilne kursy jezyka angielskiego i niemieckiego — aplikacja eTutor

s  SMS-y jezykowe i rozwojowe

»Zaloguj sie do Rozwoju” to program, dzieki ktéremu chcielismy
Zmieni¢ obraz narzedzi zdalnych w rozwoju. Pokaza¢ pracownikom,
Ze lepsze efekty daje systematyczna, podzielona na mniejsze bloki
nauka. Pokazujemy, opierajgc sie na metodzie 70/20/10, jak wazne
Jjest eksperymentowanie z nowo nabytqg wiedzq oraz jej uzupetnianie
przez praktyke.

Dorota Weyna

Gtéwny specjalista ds. rozwoju pracownikow

DOBRA PRAKTYKA - POCIAG DO ROZWOJU

Celem programu jest zwiekszenie zaangazowania pracownikow Departamentu
Budowania Zaangazowania Klientéw przez Kanaty Zdalne, ich rozwdj, ale przede
wszystkim promowanie wyrézniajgcych sie postaw. Zalezy nam na wyrdznianiu
wyjgtkowych zachowan w stosunku do wspotpracownikow oraz klientéw. W ramach
programu przyznajemy nagrody w kategorii zespotowej oraz w pieciu kategoriach
indywidualnych (zachwycajgcy, pomocny, upraszczajgcy, mistrz digital, lider zespotu).

167




mBa-nk RAPORT ZINTEGROWANY 20-| 9

System motywacyjny

401-2 Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie sq
dostepne dla pracownikow czasowych lub pracujgcych w nhiepetinym wymiarze godzin

404-2 Programy rozwoju umiejetnosci pracownikow, ktore wspierajq ciggtosc
zatrudnienia oraz utatwiajg zarzqgdzanie koncem kariery zawodowej

Motywujemy pracownikdw, niezaleznie od rodzaju i wymiaru zatrudnienia, zarowno
politykg wynagradzania, jak i w sposob niematerialny, np. stwarzajgc im mozliwosci
rozwoju zawodowego. System motywacyjny odgrywa kluczowq role w pozyskiwaniu i
utrzymywaniu kompetentnych kadr, co umozliwia nam budowanie przewagi
konkurencyjnej.

s Wspieramy pracownikéw w rozwoju. s Kompleksowo podchodzimy do

s Zapewniamy im szkolenia i programy polityki wynagrodzen. Posiadamy
rozwijajgce kompetencje jasng i czytelng polityke swiadczen
menedzerskie, sprzedazowe dodatkowych. Dajemy pracownikom
i komunikacyjne. Dbamy o przyjazne mozliwosé korzystania z tych
wdrazanie nowych osoéb. benefitdw, ktére ich interesujq. Nasza

s Nowo zatrudnieni, w tym rowniez oferta wspiera nie tylko zdrowie i
stazysci, przechodzqg szkolenie kondycje fizyczng, ale rowniez rozwdj
wprowadzajgce, podczas ktdrego osobisty, pasje i zainteresowania.
zdobywajq informacje o wartosciach, m Oferujemy szeroki zakres wsparcia w
procedurach, produktach, historii i ramach Zaktadowego Funduszu
biezgcym funkcjonowaniu banku. Swiadczen Socjalnych.

s Stawiamy na elastyczne formy pracy, = Angazujemy pracownikéw w
mobilne narzedzia i rozwigzania dziatalnosc¢ spoteczng i wspomagamy
technologiczne, ktére pozwalajqg ich wniej.

pracowac zdalnie.

Zapewniamy godziwe, pod kazdym wzgledem, warunki zatrudnienia.
Pracownikom poszczegdinych spétek Grupy oferujemy bardzo
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zblizony zakres benefitéw pozaptacowych, m.in. wspétfinansujemy
prywatng opieke medyczng czy karte MultiSport.

Réznorodnosé

Wychodzimy z zatozenia, ze zréznicowanie pracownikéw - pod
wzgledem wieku, wiedzy, kierunku wyksztatcenia, zainteresowan itd. -
stanowi dodatkowy atut organizacji. Od lat uwzgledniamy
podstawowe elementy polityki ré6znorodnosci w naszej polityce
kadrowej. Elementy polityki réznorodnosci znajdujg sie ponadto w
innych regulacjach, procedurach

i procesach.

W mBanku obowiqzuje zasada rownego traktowania bez wzgledu na pteé, wiek, status
majgtkowy, sytuacje rodzinng, stopien sprawnosci fizycznej, narodowosé, kraj
pochodzeniaq, orientacje seksualng, przekonania oraz poglgdy polityczne i religijne.
Bierzemy pod uwage wszystkie czynniki, ktére mogqg powodowacé dyskryminacje
bezposrednig lub posredniqg. Zapewniamy warunki pracy sprzyjajgce petnemu
wykorzystaniu i rozwijaniu unikalnych cech i umiejetnosci kadry. Miedzy innymi
umozliwiamy udziat w szkoleniach czy klubach zrzeszajgcych osoby o podobnych
zdainteresowaniach. Zarzgdzanie réznorodnoscig przyczynia sie do kreowania kultury
organizacyjnej opartej na tolerancji, w ktérej kazdy pracownik moze rozwijac sie
zawodowo.

Dagzymy do tego, by zapewnic¢ udziat obu ptci podczas rekrutacji zewnetrznych i
wewnetrznych, jak rowniez planujgc sukcesje na kluczowych stanowiskach.
Przestrzegamy zasade rownego traktowania w zakresie nawigzywania stosunku pracy.
Na etapie rekrutacji stosujemy metode selekcji, ktéra umozliwia bezstronng ocene
kompetencji kandydatow. Kazdy pracownik banku moze awansowaé na stanowisko
menedzerskie, jesli wykaze sie odpowiednimi osiggnieciami zawodowymi.
Wartosciowanie stanowisk pracy opiera sie na obiektywnych kryteriach, co zapobiega
dyskryminacji. W odniesieniu do Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej stosujemy Polityke w
sprawie oceny kwalifikacji (odpowiedniosci) cztonkdéw organu nadzorujgcego,
zarzgdzajgcego i 0oséb pemigcych najwazniejsze funkcje w mBanku S.A.

Polityka odpowiedniosci wyznacza kryteria, ktére na kluczowe stanowiska pozwalajg
wytonic¢ osoby

z odpowiednig wiedzqg, umiejetnosciami, doswiadczeniem, predyspozycjami i reputacjq.
Wspomniana polityka zawiera odrebny rozdziat poswiecony polityce réznorodnosci.
Przy wyborze Cztonkdw Zarzgdu oraz proponowaniu kandydatdéw na Cztonkdéw Rady
Nadzorczej mBank bierze pod uwage kwestie roznorodnosci:

B W odniesieniu do Zarzgdu
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Decydujgc o sktadzie Zarzqdu, Rada Nadzorcza dgzy do zapewnienia jego
réznorodnosci, w szczegdlnosci
w zakresie wieku, wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego i udziatu kobiet.

m w odniesieniu do Rady Nadzorczej

Struktura wiekowa Rady powinna byc réznorodna. Ponadto dgzymy do tego, aby jej
cztonkowie posiadali réznorodne wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe. Chcemy
rowniez zapewnic odpowiedni udziat kobiet.

Sktad Rady Nadzorczej uwzglednia idee lezgce u podstaw polityki réznorodnosci.
Zasiadajg w niej reprezentanci gtdwnego akcjonariusza mBanku, jak rowniez
przedstawiciele swiata nauki, biznesu oraz osoby z szerokg wiedzg prawniczq i
doswiadczeniem w bankowosci.

Na koniec 2019 roku w dziesiecioosobowej Radzie Nadzorczej zasiadaty dwie kobiety.

Rada Nadzorcza mBanku

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
liczba liczba liczba liczba
(o) (o) (o) (o)
oséb & oséb & oséb & oséb &
Kobiety 2 17% 2 17% 2 17% 2 20%
Mezczyzni | 10 83% 10 83% 10 83% 8 80%
Razem 12 100% 12 100% 12 100% 10 100%

W siedmioosobowym Zarzgdzie mBanku zasiada jedna kobieta.

Zarzgd mBanku

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
liczba liczba liczba liczba
(o) (o) (o) (o)
oséb & oséb & oséb & oséb &
Kobiety 1 14% 1 14% 1 14% 1 14%
Mezczyzni | 6 86% 6 86% 6 86% 6 86%
Razem 7 100% 7 100% 7 100% 7 100%

Do roku 2028 kobiety bedqg stanowic¢ co najmniej 30% tqcznego sktadu Zarzqdu i Rady
Nadzorczej. Rekomenduje sig, aby w Zarzqdzie zawsze zasiadata minimum jedna
kobieta.

Osoby nalezgce do kadry menedzerskiej ukonczyty rézne kierunki studiow w Polsce i za
granicg, m.in. kierunki ekonomiczne, techniczne, informatyczne, prawnicze oraz z
zakresu filologii. W kadrze menedzerskiej sq osoby z réznorodnym doswiadczeniem w
polskich, europejskich i amerykanskich instytucjach finansowych i niefinansowych.
Kadra kierownicza ma swiadomos¢ znaczenia réznorodnosci dla srodowiska pracy,
bierze udziat w szkoleniach opartych na dostrzeganiu réznic i czerpaniu z nich korzysci.
W rozpoznawaniu umiejetnosci i zdolnosci wykorzystujemy metode Success Insights,
identyfikujgca cechy osobowosci, ktdére mozna wykorzystac w pracy.

Od stycznia 2018 roku jestesmy sygnatariuszem Karty Réznorodnosci, miedzynarodowej
inicjatywy na rzecz spéjnosci i rownosci spotecznej, prowadzonej w Polsce przez Forum
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Odpowiedzialnego Biznesu. Jako uczestnicy tego przedsiewziecia zobowigzujemy sie do
wspierania réznorodnosci i przeciwdziatania dyskryminacji w miejscu pracy.

DOBRA PRAKTYKA - mMBANK JEST KOBIETA

~,~nBank jest kobietg” to organizowany od 2008 roku cykl seminariéw adresowanych
do wiascicielek przedsiebiorstw i menedzerek. Kazde seminarium sktada sie z czesci
merytorycznej, prowadzonej przez ekspertow z mBanku oraz przedstawicieli
znaczqcych firm, czesci lifestyle’owej oraz spotkania z kobietg sukcesu (do tej pory
m.in. dr Irena Eris, Teresa Rosati, Jolanta Kwasniewska, Beata Tyszkiewicz, Katarzyna
Grochola, Krystyna Janda, Beata Pawlikowska, Urszula Dudziak, Maria Czubaszek i
Ewa Kasprzyk). Uczestniczki majg wptyw na tematyke i gosci kolejnych spotkan.
Czestym elementem programu sq panele dotyczqgce réwnowagi miedzy pracg a
zyciem prywatnym. Projekt stuzy inspirowaniu, edukowaniu i wspieraniu
przedsiebiorczych kobiet, a mBankowi pozwala pogtebiac relacje z klientkami.

W 2019 roku odbyty sie cztery wydarzenia z wspomnianego cyklu, wszystkie poza
Warszawq (w Bielsku-Biatej, Olsztynie, Szczecinie i Wroctawiu). Wzieto w nich udziat ok.
320 kobiet.

Przeciwdziatanie mobbingowi w miejscu pracy

Podejmujemy starania, by byé miejscem pracy wolnym od mobbingu i innych form
przemocy, zardwno ze strony przetozonych, jak i innych pracownikéw.

Polityka antymobbingowa mBanku ktadzie nacisk na nastepujgce kwestie:

s Nie akceptujemy mobbingu ani zadnych innych form przemocy.

s Nasi pracownicy majg obowigzek unikac dziatan i zachowan, ktére spemiajg
definicje mobbingu lub noszg znamiona innych form przemocy.

m Jezeli ktos tworzy sytuacje, ktére zachecajg do mobbingu lub sam go stosuje,
narusza podstawowe obowigzki pracownicze. W takiej sytuacji mBank jako
pracodawca moze zastosowac sankcje przewidziane w przepisach prawa pracy
oraz w wewnetrznym regulaminie pracy.

W dokumencie opisano kryteria okreslajgce mobbing oraz proces sktadania
zawiadomien (anonimowych lub nie, w zaleznosci od preferencji zgtaszajgcego) przez
pracownikoéw, ktorzy twierdzq, ze padli jego ofiarg. Skargi sq rozpatrywane przez Komisje
Antymobbingowq. W jej sktad wchodzg dyrektorzy lub wyznaczeni przez nich
przedstawiciele z departamentéw: Rozwoju Pracownikéw i Kultury Organizacji,
Compliance, Prawnego, Komunikacji Marketingowej, a takze Rzecznik Etyki mBanku. Z
prac Komisji wytgczone sq osoby, ktérych prawne lub faktyczne stosunki ze skarzgcym
mogtyby wptynqgc na ich obiektywizm i bezstronnosé. Jesli pracownik nie czuje sie na
sitach, by formalnie i pod nazwiskiem zgtosi¢ mobbing, moze skontaktowac sie w tej
sprawie za posrednictwem mSygnatu.

W 2019 roku Komisja otrzymata i rozpatrzyta 5 zgtoszen (przy czym jedno pochodzito z
korica grudnia 2018 roku). Potwierdzono 1 przypadek mobbingu i podjeto odpowiednie
dziatania.
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W latach 2018-2019 w zakresie przeciwdziatania mobbingowi przeszkolilismy tgcznie 280
menedzerdw, z czego 100 w 2019 roku. W 2020 roku planujemy rozpoczg¢ szkolenia e-
learningowe dla wszystkich pracownikéw i warsztaty dla pozostatych menedzeréw.

Ergonomia i bezpieczenstwo w miejscu pracy

Zarzgdzanie BHP rozpoczyna sie w mBanku od wtasciwej oceny ryzyka zawodowego.
Jest ona przeprowadzana przez specjalistdw ds. BHP w porozumieniu z pracownikami
banku. Kazdego roku dokonujemy analizy zaistniatych wypadkdw przy pracy i ocena
ryzyka jest uaktualniana.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Nie mozemy dopusci¢ do jakichkolwiek
zagrozen dla bezpieczenstwa i zdrowia
naszych pracownikdw, dlatego

w catej Grupie mBanku wdrozylismy
kompleksowy system zarzgdzania BHP.
Bazuje on na ogdlnych przepisach
(Kodeks pracy i rozporzgdzenia) i
funkcjonuje w oparciu o nastepujqce
zasady:

Zaangazowanie kierownictwa i wszystkich pracownikdéw w ustalenie i realizacje
polityki BHP.

Planowanie dziatan, ktdre stuzq realizacji ustalonej polityki BHP. Posiedzenia
Komisji BHP odbywajqg sie raz na kwartat.

Stworzenie warunkdw do realizacji plandw dziatan: zapewnienie budzetu na
okreslone cele, identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka zawodowego.

Kontrola realizacji planéw i funkcjonowania systemu oraz stosowanie dziatan
korygujgcych

i zapobiegawczych, w tym monitorowanie warunkdéw BHP oraz analizowanie
przyczyn wypadkoéw przy pracy.

Doskonalenie systemu zarzgdzania BHP poprzez okresowe przeglagdy i kontrole
placowek firmy przez specjaliste w tym zakresie.

Szkolenia wstepne i okresowe z zakresu BHP, podczas ktérych m.in.
przekazywana jest informacja

o mozliwosci odstgpienia od wykonywania pracy w sytuacji zagrozenia zdrowia
lub zycia pracownika.

W naszym Intranecie udostepnilismy zaktadke BHP z danymi kontaktowymi
specjalistéw, ktérym mozna zgtaszac zaistniate wypadki lub zdarzenia potencjalnie
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wypadkowe.

DOBRA PRAKTYKA - AUDYTY BHP

Corocznie dokonujemy audytéw stanu BHP naszych placéwek. Kontrolujemy je pod
wzgledem bezpieczenstwa, ergonomii pracy biurowej, sprawdzamy budynki,
pomieszczenia, stanowiska i maszyny. Dzieki uzyskanej wiedzy likwidujemy
stwierdzone zagrozenia, braki i nieprawidtowosci w poszczegdlnych obiektach naszej
sieci. W 2019 roku przeprowadzilismy audyty w ok. 200 placéwkach.

Zasady dotyczgce wynagrodzen

Zasady wynagradzania naszego personelu okresla Polityka wynagrodzenn mBanku S.A.
Jej celem jest m.in. budowanie wysokiego zaangazowania pracownikow poprzez
zapewnienie rynkowego i adekwatnego do wktadu pracy pakietu wynagrodzen,
zatrzymywanie w organizacji najlepszych jednostek oraz przycigganie do niegj talentow
poprzez program stazy i praktyk. W Polityce opisane sq rowniez zasady zapewniajgce
ochrone praw i interesdow klientéw banku oraz zapobieganie konfliktowi intereséw. Za
opracowanie, wdrozenie i realizacje Polityki odpowiada Zarzgd. Rada Nadzorcza
zatwierdza wspomniany dokument, w razie watpliwosci konsultujgc sie z Komisjqg ds.
Wynagrodzen. Pracownikow, ktérzy zajmujg stanowiska kierownicze dodatkowo
obowigzuje Polityka wynagradzania pracownikéw majqcych istotny wptyw na profil
ryzyka mBanku S.A.

W uzupetieniu do Polityki wynagrodzen, w mBanku obowigzuje Regulamin
wynagradzania pracownikéw mBanku S.A. oraz Regulamin premiowania pracownikdéw
mBanku S.A.

405-2 Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn w spdtce mBank
w podziale na kategorie pracownikéw

Stosunek pensji podstawowej kobiet do 2019 2018
mezczyzn (mBank)

wyzsza kadra zarzqgdzajgca 77% 86%
Srednia kadra zarzqgdzajgca 82% 82%
pozostali pracownicy 75% 74%
Stosunek wynagrodzenia kobiet do mezczyzn 2019 2018
(mBank)

wyzsza kadra zarzqgdzajgca 74% 86%
srednia kadra zarzgdzajgca 79% 78%
pozostali pracownicy 74% 72%
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Na przedstawiong powyzej strukture zarobkdw w znaczqgcym stopniu wptywa liczniejsza
grupa kobiet zatrudniona na stanowiskach operacyjnych, podczas gdy np. wsrod
menedzerdw przewazajg mezczyzni. Inicjatywy prowadzone w banku majg na celu
wyrownanie wynagrodzen na porownywalnych stanowiskach oraz wspieranie
awansow kobiet. W dtuzszej perspektywie powinno to niwelowac réznice w srednich
wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn. W ciggu kilku ostatnich lat obserwujemy istotny
wzrost liczby kobiet na stanowiskach menedzerskich. Zmniejszajq sie tez nierdwnosci
wsrod najwyzszej kadry zarzqdzajqgce).

Wsparcie spoteczenstwa

Rozwiqgzania dla oséb z niepetlnosprawnosciami

W mBanku kazdy klient z niepelnosprawnosciqg moze liczyé na
obstuge uwzgledniajgcqg jego specjalne potrzeby. Kazdego roku
uruchamiamy nowe inicjatywy zwiekszajgce dostep oséb z
niepelnosprawnosciami do ustug finansowych.

s Wprowadzilismy mozliwos¢é zamawiania dokumentéw w formach dostepnych
dla 0séb ze szczegdInymi potrzebami, zgodnie ze zmianami w Prawie
bankowym.

s Wspodtpracowalismy z Fundacjg Integracja. W szkoleniach organizowanych przez
jej trenerdw wzieto udziat 60 naszych pracownikoéw, ktdrzy przekazywali zdobytg
wiedze wewnqtrz organizacji.

s Klienci, ktérzy wyrazili zgode na przetwarzanie danych o niepetosprawnosci, byli
podczas kontaktow z telefonicznym centrum wsparcia automatycznie tgczeni z
odpowiednio wyspecjalizowanym konsultantem. Klienci z niepetnosprawnosciq
stuchu mieli mozliwos¢ wyboru wideoobstugi w Polskim Jezyku Migowym.
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s Klienci mieli mozliwos¢ wyrazania zgody na przetwarzanie danych o
niepemosprawnosci takze podczas potgczenia z centrum wsparcia, a w
szczegdinych przypadkach réwniez na czacie lub wideoczacie.

m Rozwijalismy wspodtprace z Polskim Zwigzkiem Gtuchych, ktéry zapewnia nam
ustuge ttumaczenia na jezyk migowy w rozmowach klientow z konsultantami: w
placéwkach oraz za posrednictwem potgczenia wideo. Dodatkowo, posiadamy
usprawnienie dla oséb gtuchych i nieznajgcych Polskiego Jezyka Migowego. Po
wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych o niepemosprawnosci mogqg one
sktadac¢ dyspozycje na czacie.

s WspieraliSmy mitodziez niestyszgcq i niedostyszgcq ze Specjalnego Osrodka
Szkolno-Wychowawczego Nr 1w todzi.

Fundacja mBanku

Fundacja mBanku realizuje programy, ktére wspierajg edukacje
matematyczng. Strategia ,,m jak matematyka”, ktéra wyznacza
kierunek dziatania Fundacji do 2020 roku, to odpowiedz na rosngcqg
luke w edukacji przedmiotéw scistych. JesteSmy przekonani, ze
matematyka stanowi fundament logicznego myslenia i pomaga
zrozumie¢ otaczajgcy nas swiata. Jej opanowanie pomaga
podejmowaé swiadome decyzje finansowe czy zdobywacé
wyksztatcenie Sciste. W ten sposéb przyczynia sie do rozwoju
gospodarczego oraz osiggniecia sukcesu zawodowego.

Na wspieranie edukacji matematycznej w Polsce w 2019 roku

f przeznaczylismy niemal

3min zt

(koszt realizacji dziatan statutowych)

W 2019 roku realizowalisSmy naszgq misje poprzez m.in.:

m dotacje dla projektow rozwojowych z obszaru edukacji matematycznej,
program granatowy ,mPotega”, konkurs na najlepszq prace studenckaq z
matematyki "Krok w przysztosc", stypendia ,Mistrzowie matematyki”

m  konkurs dla szkét srednich \Wielcy polscy matematycy znani i nieznani”,
zorganizowany z okazji jubileuszowego Roku matematyki

m ksigzke ,Dziecinnie prosta matematyka”

B partnerstwo i finansowe wsparcie zewnetrznych inicjatyw, ktére promujg
edukacje matematycznq - akcja "Matematyka sie liczy" i Festiwal
Matematyki realizowane wspdlnie z Gazetqg Wyborczq.
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Jestesmy przekonani, ze matematyka stanowi fundament

. ’ logicznego myslenia i pomaga zrozumiec otaczajgcy nas
swiata. Jej opanowanie pomaga podejmowac swiadome
decyzje finansowe czy zdobywacé wyksztafcenie sciste. W
ten sposob przyczynia sie do rozwoju gospodarczego oraz
osiggniecia sukcesu zawodowego.

Program grantowy ,mPotega”, 6. edycja

mPotega to program grantowy, ktéry popularyzuje matematyke wsréd miodych ludzi.
Ma pokazac im, ze matematyka to przydatna w codziennym zyciu umiejetnosc.
Chcemy takze zacheci¢ nauczycieli, rodzicdw i pasjonatdéw matematyki, aby
przezwyciezyli rutyne i schematy.

W 2019 roku granty na kreatywne uczenie matematyki otrzymato 112 projektdw z catej
Polski. tgczna kwota, jakg w tym roku mFundacja przeznaczyta na granty, to prawie 665
tys. zt.

Od inauguracji programu w 2014 roku z dofinansowanych grantami projektéw
skorzystato juz ponad 1 mIn uczniéw polskich szkdt. Wiekszos¢ grantéw trafia do szkot z
mniejszych miejscowosci, rozsianych w catym kraju. Przyczyniamy sie wiec do
wyréwnania szans uczniéw z matych miejscowosci.

Wiecej informacji o programie znajduje sie na stronie www.mpotega.pl.

Konkurs z okazji Jubileuszowego Roku Matematyki

. ’ W konkursie ,,Wielcy polscy matematycy znani i nieznani”
mFundacja przyznata 85 tys. zf grantow 18 szkofom i
organizacjom pozarzgdowym.

Z okazji 100-lecia Polskiego Towarzystwa Matematycznego, Senat RP ogtosit rok 2019
Rokiem Matematyki. Aby uczci¢ ten wyjgtkowy jubileusz, mFundacja ogtosita konkurs
Wielcy polscy matematycy znani i nieznani”. Miat na celu popularyzacje wsréd
mitodziezy osiggniec polskich naukowcow.

Konkurs zachecat uczniow szkot ponadpodstawowych do wspdlnej pracy z
nauczycielami matematyki i historii. Zadaniem konkursowym byto przygotowanie
pracy, w dowolnej technice, o zyciu i naukowych osiggnieciach matematykdw z pieciu
najwazniejszych polskich osrodkéw naukowych. Inspiracje do prac mozna byto czerpac z

"

publikacji pojawiajgcych sie w ,Gazecie Wyborczej” oraz tygodniku ,Ale Historia
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Do konkursu zgtoszono 146 prac, z ktérych Jury wybrato 18 najlepszych. Nagrodg byty
granty w wysokosci od 3 do 6 tys. zt. Grand Prix i 10 tys. zt zdobyto IX Liceum
Ogdlnoksztatcgce im. Klementyny Hoffmanowej w Warszawie.

Wiecej informacji o konkursie znajduje sie na stronie
https://www.mbank.pl/mfundacja/wielcy-polscy-matematycy/ .

DZIECINNIE PROSTA MATEMATYKA - NOWA KSIAZKA MFUNDACII

-’ 4 Dziecinnie prosta
e3> ] Matematyka
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Pod koniec 2019 roku wydalismy nowq ksigzke: ,Dziecinnie prosta matematyka”. Jej
autorkami sg Monika Jaworska — psycholozka, Monika Jedrzejewska — metodyczka i
Katarzyna Nawrocka-Skolimowska — nauczycielka.

Ksigzka adresowana jest do rodzicow dzieci w wieku 0-6 lat. Nie jest ani
przewodnikiem, ani poradnikiem metodycznym. Jest natomiast zrédtem inspiracji na
nieskomplikowane zabawy z dzie¢mi, ktére pomogqg im oswajac sie z matematykg od
najmitodszych lat. Propozycje aktywnosci sq w publikacji podzielone na grupy
wiekowe i uwzgledniajg kolejne etapy rozwoju dziecka.

Prapremiera ksigzki miata miejsce na VI Festiwalu Matematyki, w listopadzie 2019
roku. Uczestnicy wydarzenia mieli wyjgtkowq okazje otrzymac wiasny egzemplarz
ksigzki (rozdalismy ich 500) oraz porozmawiac¢ z autorkami.

W | kwartale 2020 roku publikacje udostepnilismy w 312 placéwkach detalicznych
mBanku oraz mKioskach. Kazdy zainteresowany maogt zamowié wiasny egzemplarz
ksigzki z odbiorem w wybranej, najblizszej placéwce.

WOSP - gramy razem!

W 2019 roku po raz kolejny byliSmy partnerem bankowym Fundagcji
Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy. W ramach wspétpracy
obstugiwaliémy pod wzgledem finansowym 27. Finat WOSP, ktéry
odbuyt sie 13 styczniaq, jak rowniez catorocznqg dziatalnosé fundaciji.

Podczas 27. Finatu WOSP mBank byt odpowiedzialny za:

mOrganizacje transportu gotdwki z 1700 mdostarczenie 700 terminali do
miejsc w catej Polsce, a takze jej wolontariuszy i do oddziatdw mBanku
przeliczenie i zaksiegowanie na oraz przyjecie i rozliczenie datkéw
rachunku Fundagji, przyjetych przez terminale,
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= Wyposazenie sztabéw WOSP w liczarki i Nauki w Warszawie, w tym
do bilonu, przeszkolenie ponad 40 obstugujgcych
mOrganizacje oddziatu bankowego w go osbb.

gtownym sztabie pod Patacem Kultury

Powyzsze inicjatywy zaangazowaty ponad 1000 pracownikéw banku z réznych
obszardw.

Oprdécz wsparcia ustugami bankowymi,
przekazalismy na konto Fundacji
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy
3,7 min zt:

2 min zt w ramach akgji ,100 tys. zt za 100
wptat” oraz 1,7 min zt

z licytacji ponad 40 dziet sztuki z wiasnej
kolekcji.

Od 25 grudnia 2018 roku az do 27. Finatu
kazdego dnia, w ktérym
zarejestrowaliémy co najmniej 100 wptat
naszych klientéw na konto WOSP,
przekazywalismy dodatkowe 100 tys. zt.
Klienci nie zawiedli, dzieki czemu mBank
przekazat tqgcznie

2 min zt. Podczas 27. Finatu odbyta sie
ponadto pierwsza w historii WOSP
stacjonarna aukcja dziet sztuki w domu
aukcyjnym DESA Unicum.

Przekazalismy na nig ponad 40 dziet sztuki z kompletowanej latami kolekcji. tgczna
kwota uzyskana z licytacji to 1,7 min zt, ktérg w catosci przekazalismy na zakup
nowoczesnego sprzetu medycznego dla specjalistycznych szpitali dzieciecych.

Na co dzien zajmujemy sie obstugg bankowq fundacji. Dzieki indywidualnie
wynegocjowanym warunkom ma ona zapewniong maksymalng skutecznos¢ w
operowaniu zebranymi srodkami.

DOBRA PRAKTYKA - FESTIWAL POL'AND'ROCK

W 2019 roku ponownie bylismy partnerem strategicznym letniego festiwalu
muzycznego Pol'and'Rock (dawniej Przystanek Woodstock), organizowanego w
Kostrzynie nad Odrqg przez Fundacje WOSP jako podziekowanie dla wszystkich
wspierajqcych jej dziatania. Wazng czesciq festiwalu jest Akademia Sztuk
Przepieknych, ktérg objelismy mecenatem, a nasi pracownicy w szeregach
Pokojowego Patrolu wsparli jej organizacje. Akademia jest miejscem spotkan, dyskusiji,
warsztatow oraz aktywnosci edukacyjnych i spotecznych, animowanych przez
kilkadziesigt organizacji pozarzgdowych. Dla uczestnikow festiwalu przygotowalismy
niespodzianki: promocyjny rachunek dla nowych klientéw, dzieki ktéremu mogq
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uzyskac 140 zt premii za aktywnosé, a takze 10 tys. kart debetowych ze specjalnym
wizerunkiem nawigzujgcym do Festiwalu, zaprojektowanym przez Jurka Owsiaka.
Karta dostepna byta zaréwno dla obecnych, jak i nowych klientéw banku.
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Zarzgdzanie (G)
tad korporacyjny

Stosowanie zasad tadu korporacyjnego

Ogdine zasady tadu korporacyjnego w mBanku, czyli regulacje i
procedury okreslajgce wytyczne w zakresie dziatania organéw banku,
w tym wobec interesariuszy, wynikajg z regulacji ustawowych, w
szczegolnosci Kodeksu spétek handlowych i ustawy Prawo bankowe,
przepisow regulujgcych funkcjonowanie rynku kapitatowego oraz
zasad ujetych w dokumentach: ,,Dobre Praktyki Spétek Notowanych
na GPW 2016”, ,,Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych” wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego 22
lipca 2014 roku oraz Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankéw Polskich.

W 2019 roku stosowalismy zasady tadu korporacyjnego zawarte w ,Dobrych Praktykach
Spdtek Notowanych na GPW 2016" wydanych przez Gietde Papierow Wartosciowych
Uchwatg Nr 26/1413/2015 Rady Nadzorczej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie
S.A. z dnia 13 pazdziermika 2015 roku.

Tekst ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016" jest dostepny na stronie
internetowej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie w sekcji poswieconej
zagadnieniom tadu korporacyjnego spétek notowanych (www.gpw.pl/dobre-praktyki).

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych dostepne sq na stronie
Komisji Nadzoru Finansowego
(https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje_i_praktyka/zasady_ladu_korporacyjnego).
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Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016

Sposréd zasad szczegdtowych ,Dobrych Praktyk Spdtek Notowanych na GPW 2016" nie
stosujemy jedynie zasady oznaczonej numerem VI.Z.2. o tresci ,,Aby powigzac
wynagrodzenie cztonkoéw zarzqgdu i kluczowych menadzerdow z dtugookresowymi celami
biznesowymi i finansowymi spotki, okres pomiedzy przyznaniem w ramach programu
motywacyjnego opcji lub innych instrumentow powigzanych z akcjami spotki, a
mozliwosciq ich realizacji powinien wynosi¢ minimum 2 lata”.

Warunki przyznania zmiennych sktadnikéw wynagrodzern w mBanku sg zgodne z
Rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju i Finansdw z dnia 6 marca 2017 roku w sprawie
systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen
oraz szczegdtowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach
(Dz.U.2017.637) oraz Wytycznymi EBA (European Banking Authority) dotyczgcymi
prawidtowe] polityki wynagrodzen EBA/GL/2015/22 z 27 czerwca 2016 roku, ktérych
przepisy nie przewidujq przestanki wskazanej w pkt VI.Z.2. Dobrych Praktyk.

Ponadto, sposréd wszystkich rekomendacji wyszczegdlnionych w ,Dobrych Praktykach
Spétek Notowanych na GPW 2016", nie stosujemy ponizszych rekomendacji:

B p.2ip.3rekomendacji IV.R.2 odnoszqcych sie do przeprowadzenia walnego
zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkdw komunikacji elektronicznej. Punkt 2
dotyczy zapewnienia dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym podczas
obrad walnego zgromadzenia, w ramach ktorej akcjonariusze mogg wypowiadac sie,
przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad walnego zgromadzenia. Punkt 3
dotyczy wykonywania, osobiscie lub przez pemomocnika, prawa gtosu w toku
walnego zgromadzenia.

Od wielu lat organizujemy transmisje Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym,
lecz nie umozliwiamy dwustronnej komunikacji ,online”, w ramach ktérej akcjonariusze
mogq wypowiadac sie w toku obrad Walnego Zgromadzenia przebywajgc w miejscu
innym niz miejsce obrad. Statut Banku i Staty Regulamin Walnego Zgromadzenia nie
przewidujg mozliwosci aktywnego uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej. Ponadto, w ocenie Zarzqdu mBanku,
organizacja walnych zgromadzen przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej niesie za sobg dodatkowe zagrozenia natury prawnej i organizacyjno-
techniczne;.

B rekomendacji VI.R.3. dotyczqgcej komitetu do spraw wynagrodzen. Z rekomendacji tej
wynika m.in. wymaog by przynajmniej wiekszosc cztonkdw komitetu byta niezalezna.
W mBanku w sktad Komisji ds. Wynagrodzen dziatajgcej w ramach Rady Nadzorczej
na koniec 2019 roku wchodzito trzech cztonkdw, w tym jeden cztonek niezalezny.
Dwaj cztonkowie nie spetniajq kryterium niezaleznosci. Pomimo zmian w sktadzie
Komisji ds. Wynagrodzen w ciggu roku, przez caty rok niezalezni cztonkowie Rady
Nadzorczej nie stanowili wiekszosci.
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Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych obejmujg kwestie
dotyczqce relacji z udziatowcami, klientami, zagadnienia dotyczgce struktury
organizacyjnej, zasady dotyczqgce zapewnienia efektywnego i skutecznego systemu
kontroli wewnetrznej oraz kwestie zwigzane z ryzykiem wynikajgcym z prowadzonej
dziatalnosci.

Przyjelismy do stosowania Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych
z wytgczeniem zasad wymienionych w § 8 ust. 4 oraz w § 16 ust. 1.

Zasada § 8 ust. 4 w brzmieniu: ,Instytucja nadzorowana, gdy jest to uzasadnione liczbqg
udziatowcow, powinna dgzyc do utatwiania udziatu wszystkim udziatowcom w
zgromadzeniu organu stanowigcego instytucji nadzorowanej, miedzy innymi poprzez
zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach organu
stanowigcego” jest podobna do rekomendacji IV.R.2 zawartej w ,Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW 2016". Uwzgledniajgc, iz znaczna czes¢ naszych akcjonariuszy jest
reprezentowana na Walnych Zgromadzeniach oraz dgzgc do ograniczenia ryzyka
zwigzanego z elektronicznym aktywnym udziatem w Walnych Zgromadzeniach,
uznalismy za uzasadnione odstgpienie od stosowania zasady opisanej w § 8 ust. 4.

Ponadto odstgpiliSmy od stosowania zasady wskazanej w § 16 ust. 1 w brzmieniu:
~Wiasciwym jest, aby posiedzenia organu zarzgdzajgcego odbywaty sie w jezyku
polskim. W razie koniecznosci nalezy zapewni¢ niezbedng pomoc ttumacza”.

Odstepstwo w tym przypadku wynika z faktu, iz wszyscy cztonkowie Zarzgdu postugujg
sie biegle jezykiem angielskim. Porozumiewanie sie bez udziatu ttumacza jest
efektywniejsze, gdyz pozwala na prowadzenie dyskusji i dokonywanie ustalen bez
udziatu 0séb trzecich (ttumaczy). W pewnych okolicznosciach udziat ttumaczy moze
przyczyniac sie do utrudnienia lub wydtuzenia dyskusji na posiedzeniach Zarzgdu ze
wzgledu na skomplikowang materie rozpatrywanych zagadnien oraz specjalistyczne
stownictwo. Ponadto, ze wzgledu na rozpatrywanie na posiedzeniach Zarzgdu informacji
stanowigcych tajemnice przedsigebiorstwa, istotne jest ograniczenie do niezbednego
minimum udziatu w posiedzeniach oséb spoza Zarzgdu. Jednoczesnie, wiekszosc
cztonkdw naszego Zarzqdu postuguje sie jezykiem polskim, co zapewnia mozliwosc
reprezentowania banku w sytuacjach, gdy pozgdane jest uczestnictwo cztonkéw
zarzqdu i postugiwanie sie jezykiem polskim bez posrednictwa ttumacza. Protokoty z
posiedzen oraz uchwaty Zarzgdu mBanku sq przygotowywane w dwoch wersjach
jezykowych, czyli zapewniona jest zgodnos¢ z postanowieniem § 16 ust. 2 Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych.

Stanowisko akcjonariuszy w kwestii Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych zostato przedstawione w uchwale nr 31 XXVIII Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia mBanku S.A. z 30 marca 2015 roku.

W powyzszej uchwale akcjonariusze zobowiqzali sie do:
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B wspotdziatania w realizacji statutowych celéw mBanku, zapewniajgc bezpieczenstwo
dziatania oraz kierujqgc sie interesem mBanku;

nienaruszania kompetencji pozostatych organdw statutowych mBanku;

niezwitocznego rozwigzywania wszelkich ewentualnych konfliktéw miedzy
akcjonariuszami, aby nie dochodzito do naruszenia interesu mBanku oraz jego
klientdw;

B niepodejmowania decyzji prowadzqgcych do przeniesienia aktywoéw z mBanku do
innych podmiotdéw, a takze do nabycia lub zbycia albo zawierania transakcji
powodujgcych rozporzgdzenie przez mBank jego majgtkiem na warunkach innych
niz rynkowe, czy tez narazenia bezpieczenstwa lub interesu mBanku; nadanie
okreslonemu akcjonariuszowi bqdz akcjonariuszom osobistych uprawnien bedzie
uzasadnione realizacjq istotnych celéw mBanku, a takze nie bedzie prowadzi¢ do
utrudnienia prawidtowego funkcjonowania organéw banku lub dyskryminacji
pozostatych akcjonariuszy oraz bedzie odzwierciedlone w Statucie mBanku;

B dokapitalizowania banku lub udzielenia mu wsparcia finansowego w zakresie swoich
mozliwosci oraz uprawnien, w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci, przy czym
przed takim ewentualnym dokapitalizowaniem lub udzieleniem wsparcia
finansowego zostanie przeprowadzona analiza catoksztattu przyczyn, ktére
spowodowaty takg koniecznosc¢; akcjonariusze rozwazq mozliwos¢ zapewnienia
wsparcia z punktu widzenia ich sytuacji finansowej, przepiséw prawa oraz regulacji
nadzorczych obowigzujgcych akcjonariuszy bedqgcych podmiotami regulowanymi,
oraz majgc na uwadze najlepszy interes mBanku i jego klientow;

B uzaleznienia decyzji w sprawie wyptaty dywidendy od potrzeby utrzymania
odpowiednego poziomu kapitatdow witasnych oraz realizacji strategicznych celéw
mBanku, a takze uwzgledniania rekomendacji
i indywidualnych zalecen wydanych przez organy nadzoru; oraz

B wypetiania zalecenn KNF w zakresie wyboru cztonkdéw Rady Nadzorczej.

Kodeks Etyki Bankowej

Niezaleznie od zasad tadu korporacyjnego, od wielu lat stosujemy dobre praktyki
branzowe bankowego srodowiska zawodowego, opracowane przez Zwiqgzek Bankow
Polskich (ZBP). Obecnie obowigzuje Kodeks Etyki Bankowej, przyjety na XXV Walnym
Zgromadzeniu Zwigzku Bankdw Polskich w dniu 18 kwietnia 2013 roku. Stanowi on zbidr
zasad postepowania, ktére odnoszg sie do bankodw, oséb w nich zatrudnionych oraz
0soOb, za ktérych posrednictwem banki wykonujg czynnosci bankowe. Kodeks Etyki
Bankowej sktada sie z dwdch czesci: Kodeksu Dobrych Praktyk Bankowych oraz Kodeksu
Etyki Pracownika Banku. Kodeks Etyki Bankowej dostepny jest na stronie internetowej
Zwigzku Bankow Polskich: https://www.zbp.pl/dla-klientow/poradniki-i-rekomendacje.

Model wartosci i zachowan pracownikéw mBanku oraz Zasady postepowania w
stosunku do partneréw biznesowych
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Pracownicy naszego banku stosujqg ,Zasady postepowania” (,Code of Conduct”),
okreslajgce standardy miedzy pracownikami banku i partnerami biznesowymi banku,
co ma budowac¢ fundamenty wzajemnego zaufania. Wytyczne dotyczqgce dziatania
obejmujg m.in. kierowanie sie wartosciami mBanku, tworzenie zrownowazonej kultury
organizacji, odpowiedzialnos¢ korporacyjng, prowadzenie odpowiedzialnej polityki
kredytowej, traktowanie relacji z klientami w sposéb odpowiedzialny, uczciwosé w
relacjach biznesowych, stosowanie wyznaczonych standardéw w relacjach z klientami i
w relacjach wewnetrznych, unikanie konfliktu intereséw, odpowiedzialne korzystanie z
medidéw spotecznosciach i upraszczanie komunikacji.

Warto réwniez nadmienié, ze zdefiniowaliémy najbardziej istotne zachowania z
perspektywy organizacji, ktére utatwiajg osigganie indywidualnych i zespotowych
rezultatéw oraz pomagajg w budowaniu satysfakcji klienta. Model wartosci i zachowan
wyznaczajqcy standard pracy mBanku jest oparty o nastepujgce organizacyjne
wartosci: ,myslenie klientem”, ,patrzenie w przysztos¢”, ,upraszczanie”, ,zaangazowanie”
i ,profesjonalizm”.

Polityka informacyjna

Prowadzimy przejrzystg, otwartq i rzetelnqg polityke informacyjng, ktéra buduje
wzajemne zaufanie i lojalnos¢ inwestoréw. Realizujgc polityke informacyjng stosujemy
wymogi wynikajqgce z przepisdw dotyczgcych poufnosci i bezpieczenstwa informalcji,
ktére musimy spemiac jako spodtka publiczna oraz instytucja nadzorowana.
Transparentnosé i skutecznosé naszej polityki informacyjnej potwierdzajg wysokie oceny
i wyrdznienia w zakresie szeroko pojetego tadu korporacyjnego i relacji z inwestorami. W
maju 2019 roku, po raz kolejny otrzymalismy wyréznienie przyznawane przez Instytut
Rachunkowosci i Podatkow oraz Gazete Gietdy Parkiet w kategorii Transparentna spotka
roku z indeksu WIG20. W czerwcu 2019 roku w konkursie Ztota Strona Emitenta,
organizowanym przez Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych, zwyciezylismy w
klasyfikacji "Lider komunikacji online" dla spdtek duzych (spoétki gietdowe nalezgce do
indeksu WIG20 i mWIG40).

W polityce informacyjnej w zakresie relacji inwestorskich wykorzystujemy przede
wszystkim nastepujgce srodki:

m raporty biezgce i okresowe;

m Spotkania, telekonferencje i wideokonferencje przedstawicieli Zarzqgdu i
Departamentu Analiz i Relacji Inwestorskich z inwestorami i analitykami w kraju,
jaki za granicgq;

s kwartalne prezentacje wynikow finansowych dla inwestordw i analitykéw
bezposrednio oraz poprzez interaktywne webcasty i telekonferencje;

m biezgcy kontakt telefoniczny i mailowy z analitykami i inwestorami, w tym w
kazdym miesigcu wysytka Newslettera i w razie potrzeb innych materiatow
informacyjnych;
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s udziat naszych przedstawicieli w krajowych i zagranicznych konferencjach
inwestorskich oraz road-shows w wybranych krajach europejskich i w Stanach
Zjednoczonych Ameryki;

m Strona internetowa spotki z rozbudowang sekcjq relacji inwestorskich, w ktorej
udostepnilismy informacje dotyczgce m.in. naszego akcjonariatu, sktadu Zarzqgdu
i Rady Nadzorczej, Walnych Zgromadzen (w tym zapis przebiegu Walnych
Zgromadzen w formie wideo), ratingéw i Programu Emisji Euroobligacji, notowan
akcji mBanku na GPW, rekomendacji analitykéw, konsensusu prognozowanych
wynikow Grupy mBanku i ceny docelowej akcji. Na naszej stronie internetowej
znajdujqg sie raporty roczne, okresowe i biezqce oraz prezentacje, w tym
prezentacje z wynikami Grupy dla analitykéw i inwestordw gietdowych oraz
prezentacje dla inwestoréw zainteresowanych papierami dtuznymi banku, wersje
online zintegrowanych raportéw rocznych, umozliwiajgce interaktywny dostep
do audytowanych danych finansowych oraz kalendarz inwestora.

Otwarta komunikacja z akcjonariuszami w trakcie Walnych Zgromadzen przejawia sie
m.in. w nastepujgcych aspektach:

m udzielaniu akcjonariuszom odpowiedzi i wyjasnien przez cztonkdw organow
banku;

m transmisji obrad Walnego Zgromadzenia w internecie;

m udziale przedstawicieli medidéw w obradach Walnego Zgromadzenia.

System kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem w

procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych mBanku
W mBanku dziata system kontroli wewnetrznej, ktory wspomaga zarzgdzanie bankiem
poprzez przyczynianie sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania banku,
wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej, przestrzegania zasad zarzqgdzania
ryzykiem w banku oraz zgodnosci dziatania banku z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

System kontroli wewnetrznej obejmuje:

s funkcje kontroli majgcg za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizmaow
kontrolnych dotyczgcych w szczegdlnosci zarzgdzania ryzykiem w banku, ktéra
obejmuje stanowiska, grupy ludzi lub jednostki organizacyjne odpowiedzialne za
realizacje zadan przypisanych tej funkcji,

s komodrke do spraw zgodnosci (Departament Compliance) majgcq za zadanie
identyfikacje, oceng, kontrole i monitorowanie ryzyka braku zgodnosci
dziatalnosci banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i
standardami rynkowymi oraz przedstawianie raportdw w tym zakresie,

m niezalezng komodrke audytu wewnetrznego (Departament Audytu
Wewnetrznego) majgcq za zadanie badanie i oceng, w sposdb niezalezny i
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obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem i
systemu kontroli wewnetrznej, z wytgczeniem komorki audytu wewnetrznego.

Funkcja kontroli jest elementem systemu kontroli wewnetrznej, na ktdry sktadajqg sie
wszystkie mechanizmy kontrolne w procesach funkcjonujgcych w banku, niezalezne
monitorowanie przestrzegania tych mechanizmoéw kontrolnych oraz raportowanie na
ten temat.

Funkcja kontroli opiera sie na nastepujgcych zasadach:

m Zdpewnienia dostepu do istotnych, prawdziwych, aktualnych i kompletnych
informacji przez osoby odpowiedzialne za podejmowanie decyzji;

m Zorganizowania i utrzymywania adekwatnych do prowadzonej dziatalnosci
systemow informatycznych, ktére zapewniajq wiasciwe przechowywanie i
przetwarzanie danych, utatwiajg ocene i monitorowanie poszczegdlnych
rodzajéw ryzyka oraz generowanie informacji uzytecznych przy podejmowaniu
decyzji;

m Ustalenia zasad przeptywu informacji w celu zapewnienia, ze odpowiednie
informacje trafiajg do witasciwych adresatow.

Proces przygotowywania danych finansowych na potrzeby sprawozdawczosci jest
zautomatyzowany i oparty na danych ksiegowych banku. Przygotowanie danych w
systemach zrédtowych podlega sformalizowanym procedurom operacyjnym i
akceptacyjnym. Tworzenie zbioru sald ksiegowych w oparciu o system ksigg gtdwnych
banku odbywa sie w ramach procesu, ktéry obejmuje odpowiednie mechanizmy i
kontrole wewnetrzne. Mechanizmy te polegajg m.in. na stosowaniu weryfikacji i
rekoncyliacji danych sprawozdawczych z ksiegami rachunkowymi, analitycznymi i
inmymi dokumentami, ktére sq podstawq sporzgdzania sprawozdan finansowych oraz z
obowiqzujgcymi przepisami w zakresie zasad rachunkowosci i sporzgdzania
sprawozdan finansowych. Specjalnej kontroli podlegajg korekty manualne. W sposéb
ciggty monitorujemy zmiany w przepisach i regulacjach zewnetrznych zwigzanych ze
sporzgdzaniem sprawozdan oraz na biezqco aktualizujemy wewnetrzne regulacje i w
razie potrzeby dostosowujemy systemy informatyczne.

W procesie monitorowania ryzyka operacyjnego, wystepujgcego przy sporzqgdzaniu
sprawozdan finansowych w banku, wdrozylismy mechanizmy, ktére w skuteczny
sposdb zapewniajg bezpieczenstwo systemow informatycznych. Posiadamy awaryjny
plan ciggtosci dziatania, ktéry obejmuje réwniez systemy informatyczne
wykorzystywane w procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych.

Przygotowaniem sprawozdan finansowych mBanku i Grupy zajmuje sie Departament
Sprawozdawczosci Finansowej. Sprawozdania skonsolidowane sporzqdzamy w oparciu
o dane przesytane przez spodtki Grupy. Departament Sprawozdawczosci Finansowej
monitoruje pakiety sprawozdawczosci sporzqgdzane w spotkach zaleznych pod
wzgledem prawidtowosci, kompletnosci i spdjnosci danych.
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Departament Rachunkowosci kontroluje spdjnosc i kompletnosc ksigg banku oraz
administruje wzorcowym planem kont. Oba departamenty podlegajqg Wiceprezesowi
Zarzqgdu Banku ds. Finansow.

Sprawozdanie finansowe jest przekazywane Zarzqgdowi mBanku w celu weryfikacji.
Komisja ds. Audytu Rady Nadzorczej otrzymuje kwartalne raporty finansowe przed ich
publikacjg. Komisja, po konsultacjach z audytorem zewnetrznym i cztonkami Zarzqdu,
rekomenduje Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie rocznego sprawozdania
finansowego.

Roczne i poétroczne sprawozdania finansowe mBanku podlegajg odpowiednio
niezaleznemu badaniu i przeglqgdowi przez biegtego rewidenta. Wybor biegtego
rewidenta banku wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia. Opinie odnos$nie wyboru
biegtego rewidenta wydaje Komisja ds. Audytu Rady Nadzorczej. W spoétkach zaleznych,
decyzje o wyborze biegtego rewidenta podejmujq rady nadzorcze.

Procedury wspoétpracy mBanku z audytorem zewnetrznym zapewniajg konsultowanie
na biezgco istotnych kwestii zwigzanych z ujmowaniem zdarzen ekonomicznych w
ksiegach i sprawozdaniach finansowych.

Dagzenie do zapewnienia najwyzszych standarddw sprawozdan finansowych znajduje
odzwierciedlenie w wysokiej jakosci naszej sprawozdawczosci. W konkursie ,The Best
Annual Report 2018", organizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkow (IRiP) i
rozstrzygnietym w pazdzierniku 2019 roku, po raz siédmy z rzedu otrzymalismy
prestizowe wyréznienie ,The Best of the Best” za najlepszy raport roczny w kategorii
instytucji finansowych. Ponadto otrzymalismy, przyznawane w 2019 roku po raz
pierwszy, wyrdznienie za najlepsze Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu
korporacyjnego.

Informacja dotyczgca podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych

Przestrzegamy zasady rotacji biegtego rewidenta. XXXI Zwyczajne Walne Zgromadzenie
mBanku S.A. 12 kwietnia 2018 roku dokonato wyboru firmy Ernst & Young Audyt Polska
spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq spotka komandytowa jako audytora do
badania sprawozdan finansowych mBanku S.A. oraz skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy mBanku S.A. za lata 2018-2019. Podmiotem uprawnionym do
badania sprawozdan finansowych za lata 2016 i 2017, z ktdérym mBank S.A. zawart
umowe, byta PricewaterhauseCoopers Sp. z 0.0.

Umowa o przeprowadzenie badania sprawozdania finansowego mBanku S.A. i
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy mBanku S.A. zostata zawarta w
dniu 19 czerwca 2018 roku.

tgczna wysokos¢ wynagrodzenia wyptaconego Ernst & Young Audyt Polska spoétka z
ograniczonq odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa z tytutu badania i przeglgdu
sprawozdania finansowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego mBanku
S.A. wyniosta w 2019 roku 2 785 tys. zt brutto.
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tgczna wysokos¢ pozostatego wynagrodzenia wyptaconego Ernst & Young Audyt
Polska spoétka z ograniczong odpowiedzialnosciqg spétka komandytowa z tytutu
Swiadczenia innych ustug na rzecz mBanku S.A. wyniosta w 2019 roku 754 tys. zt brutto.

Ustugi biegtego rewidenta niebedgce badaniem rocznych sprawozdan finansowych

Ponizej przedstawiono liste ustug niebedqcych badaniem rocznych sprawozdan
finansowych, jakie Ernst & Young Audyt Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
sp. k. swiadczyta na rzecz Grupy mBanku S.A.

w 2019 roku.

1. Przeglgd jednostkowego srédrocznego sprawozdania finansowego mBanku S.A.
i skonsolidowanego srédrocznego sprawozdania finansowego Grupy mBanku
S.A.na dzien i za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2019 roku.

2. Przeglgd pakietu konsolidacyjnego mBanku S.A. dla Commerzbanku AG na
dzien i za okres 3 miesiecy zakoriczony 31 marca 2019 roku, 6 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2019 roku oraz 9 miesiecy zakonczony 30 wrzesnia 2019
roku.

3. Badanie pakietu konsolidacyjnego mBanku S.A dla Commerzbanku AG na
dzien i za rok zakonczony 31 grudnia 2019 roku.

4. Weryfikacja dokumentu ujawnien odnosnie adekwatnosci kapitatowej oraz
zmiennych sktadnikéw wynagrodzen Grupy mBanku S.A. na dzien 30 czerwca
2019 roku oraz 31 grudnia 2019 roku.

5. Ocena wypemiania wymogdw w zakresie przechowywania aktywow klientow
mBanku S.A. za 2019 rok.

6. Ustugi zwigzane z weryfikacjq prospektu dla mBanku S.A.

7.  Ustugi zwigzane z weryfikacjg prospektu dla mBanku Hipotecznego S.A.

8. Przeglqgd srédrocznych sprawozdan finansowych 2 spétek zaleznych na dzien i
za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2019 roku.

9. Badanie pakietu konsolidacyjnego 1spéitki zaleznej dla mBanku S.A. na dzien i
za rok zakonczony 31 grudnia 2019 roku.

10. Wykonanie specyficznych procedur badania na pakiecie konsolidacyjnym 1
spotki zaleznej oraz przeglqd pakietéw konsolidacyjnych 2 spoétek zaleznych dla
mBanku S.A. na dzien i za rok zakoniczony 31 grudnia 2019 roku.

1. Przeglgd pakietow konsolidacyjnych 3 spotek zaleznych dla mBanku S.A. na
dzien i za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2019 roku.

12.  Wykonanie specyficznych procedur badania na pakiecie konsolidacyjnym 1
spotki zaleznej oraz przeglqd pakietéw konsolidacyjnych 2 spoétek zaleznych dla
Commerzbanku AG na dzien i za rok zakonczony 31 grudnia 2019 roku.
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Znaczne pakiety akcji

Kapitat zakladowy mBanku wynosi 169 401 468 zt i dzieli sie na

42 350 367 akcji o wartosci nominalnej 4 zt kazda, w tym 42 338 367
akcji zwyktych na okaziciela oraz 12 000 akcji zwyktych imiennych. Na
kazdg z akcji przypada jeden gtos na Walnym Zgromadzeniu.

W 2019 roku do obrotu gietdowego wprowadzone zostato 13 385 akcji zwyktych na
okaziciela, a kapitat akcyjny mBanku powiekszyt sie o 53 540 zt.

Naszym dominujgcym akcjonariuszem jest Commerzbank AG.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku, Commerzbank posiadat bezposrednio 29 352 897
akcji mBanku, co stanowito 69,31% wartosci kapitatu zaktadowego i gtosdéw na Walnym
Zgromadzeniu.

W wolnym obrocie (free float) znajdowato sie 30,69% akcji mBanku. Posiadajqg je
inwestorzy instytucjonalni, w szczegdlnosci polskie fundusze emerytalne oraz krajowe i
zagraniczne fundusze inwestycyjne, a takze inwestorzy indywidualni. Najwiekszy udziat
ma Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny.

Wedtug opublikowanych przez otwarte fundusze emerytalne zestawien akcji spdtek
notowanych na GPW w portfelach funduszy na koniec 2019 roku, Nationale-
Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny posiadat 4,7% akcji mBanku. Ponadto, 4,1%
akcji mBanku posiadat AVIVA Otwarty Fundusz Emerytalny AVIVA BZ WBK, a 4,0%
Otwarty Fundusz Emerytainy PZU.

Liczba akgji % udziat w liczbie
Akcjonariusz na koniec 2019 akcji i ogdinej
roku liczbie gtosow
1. Commerzbank AG 29 352 897 69,31%

Zgodnie ze Statutem mBanku kazda akcja banku daje prawo do jednego gtosu na
Walnym Zgromadzeniu. Zadne akcje nie sq uprzywilejowane. Uprawnienia kontrolne
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Commerzbanku AG jako podmiotu dominujgcego wobec mBanku wynikajqg z liczby
posiadanych akcji i ich procentowego udziatu w kapitale zaktadowym oraz liczby gtoséw
na Walnym Zgromadzeniu mBanku.

Statut mBanku nie wprowadza jakichkolwiek ograniczen odnosnie wykonywania prawa
gtosu. Nie wystepujg rowniez zadne postanowienia, ktére oddzielajg prawa kapitatowe
zwigzane z papierami wartosciowymi od posiadania papierow wartosciowych, ani tez
ograniczenia dotyczqce przenoszenia prawa wiasnosci papierow wartosciowych
wyemitowanych przez bank.

Informacja o akcjonariuszu dominujgcym

Nasz dominujgcy akcjonariusz, Commerzbank AG, zatozony w 1870 roku, jest wiodgcym
bankiem niemieckim, swiadczgcym ustugi dla klientéw indywidualnych i
korporacyjnych.

Commerzbank posiada swoje oddziaty i biura w niemal 50 krajach. Z okoto 800
oddziatami Commerzbank ma jednq z najgestszych sieci placéwek bankowych w
Niemczech. Commerzbank obstuguje na rynku krajowym ponad 11 min klientéw
indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw. Jego baza klientowska obejmuje réwniez

ok. 70 tys. przedsiebiorstw, korporacji miedzynarodowych, ustugodawcow finansowych i
klientéw instytucjonalnych. Commerzbank obstuguje okoto 30% transakcji handlu
zagranicznego w Niemczech i jest liderem niemieckiej bankowosci korporacyjnej.

Bank oferuje specjalistyczng wiedze i wsparcie dla klientéw korporacyjnych w
Niemczech i za granicq i jest wiodgcym dostawcg produktéw rynku kapitatowego.

W strukturze Grupy Commerzbanku wyodrebnione sg dwa segmenty biznesowe:
Segment Klientéw Indywidualnych i Matych Przedsiebiorstw (Privat- und
Unternehmerkunden) oraz Segment Klientoéw Korporacyjnych (Firmenkunden). W 2019
roku Commerzbank wypracowat dochody na poziomie 8,6 mid EUR przy zatrudnieniu
wynoszgcym ok. 48 500 pracownikow.

Strategia Commerzbank 5.0. przyjeta przez Zarzqd i Rade Nadzorczg Commerzbanku we
wrzesniu 2019 roku zaktada zbycie wiekszosciowego pakietu mBanku.

Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzqgdu

Wedtug Statutu mBanku, Zarzgd sktada sie z co najmniej 3 cztonkdw powotywanych na
wspolng kadencje 5 lat.

Co najmniej potowa cztonkdw Zarzgdu, w tym Prezes Zarzqgdu, musi posiadac
obywatelstwo polskie, stale zamieszkiwac¢ w Polsce, postugiwac sie jezykiem polskim
oraz posiadac doswiadczenie na rynku polskim, ktére mozna wykorzystac przy
zarzqdzaniu bankiem.
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Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje Prezesa Zarzgdu, wiceprezeséw oraz pozostatych
cztonkdw Zarzqgdu dziatajgc zgodnie z przepisami Prawa bankowego i biorgc pod uwage
odpowiednie kwalifikacje do sprawowania przydzielonych im funkcji. Komisja Nadzoru
Finansowego akceptuje dwoéch cztonkéw Zarzgdu banku: Prezesa Zarzgdu i Cztonka
Zarzgdu odpowiedzialnego za ksztattowanie i realizacje polityki kredytowej banku oraz
zarzqdzanie ryzykiem.

Zgodnie z Kodeksem spdtek handlowych, prawo odwotania lub zawieszenia w
czynnosciach cztonka Zarzgdu przystuguje rowniez Walnemu Zgromadzeniu.

Mandat cztonka Zarzqgdu wygasa najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za ostatni pemy rok obrotowy petmienia
funkcji cztonka Zarzqgdu. Wygasniecie mandatu cztonka Zarzqgdu nastepuje réwniez
wskutek smierci, rezygnacji albo odwotania ze sktadu Zarzqdu.

W przypadku cztonka Zarzqgdu powotanego przed uptywem danej kadencji jego mandat
wygasa réwnoczesnie

Z wygasnieciem mandatéw pozostatych cztonkdw Zarzgdu.

Zasady zmian Statutu mBanku

Dla zmiany Statutu mBanku niezbedne jest podjecie uchwaty przez Walne
Zgromadzenie mBanku oraz zarejestrowanie uchwalonej zmiany w Krajowym Rejestrze
Sgdowym. Przed przedstawieniem Walnemu Zgromadzeniu mBanku projektu uchwaty
dotyczqcej zmiany Statutu, Zarzgd mBanku podejmuje uchwate odnosnie
proponowanych zmian, przyjmujgc projekt uchwaty Walnego Zgromadzenia. Nastepnie
projekt ten jest przedstawiany do akceptacji Radzie Nadzorczej.

Zgodnie z art. 34 ust.2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, zmiana
statutu banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

Zmiany w statucie mBanku w 2019 roku

XXXII Zwyczajne Walne Zgromadzenie mBanku dokonato zmian w Statucie mBanku.
Zmiany zostaty zarejestrowane pdzniej przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

Zmiany w Statucie mBanku dokonane w 2019 roku:

B uzupehmilismy kompetencje Rady Nadzorczej o:

m Sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem i zapewnieniem funkcjonowania
adekwatnego i skutecznego systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej w Banku, oraz

m Zatwierdzanie zmian na stanowisku kierujgcego Departamentem Audytu
Wewnetrznego oraz kierujgcego Departamentem Compliance;

B sprecyzowalismy i uzupemilismy kompetencje Komisji Prezydialnej i ds. Nominacji o:
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- okreslanie zakresu obowigzkdéw dla kandydata do Zarzgdu i Rady Nadzorczej Banku, a
takze wymagan w zakresie wiedzy i kompetencji oraz przewidywanego zaangazowania
pod wzgledem poswiecanego czasu, niezbednych do petnienia funkcji,

- dokonywanie okresowej oceny struktury, wielkosci, sktadu i skutecznosci dziatania
Zarzqgdu oraz rekomendowanie Radzie Nadzorczej zmian w tym zakresie, a takze
dokonywanie okresowej oceny wiedzy, kompetencji i doswiadczenia Zarzqdu jako
catosci i poszczegodinych cztionkdw Zarzgdu oraz informowanie Zarzgdu o wynikach tej
oceny;

B dokonalismy zmian w brzmieniu zadania Komisji ds. audytu dotyczgcego
monitorowania procesu sprawozdawczosci finansowej, skutecznosci systemaow
kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem;

B  wprowadzilismy zmiany w dwdch zapisach dotyczgcych systemu kontroli
wewnetrznej; oraz

B zaktualizowalismy wysokos$é kapitatu zaktadowego mBanku.

Walne Zgromadzenie i prawa akcjonariuszy
Sposoéb dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Zasady zwotywania Walnego Zgromadzenia okreslajg przepisy Kodeksu spdtek
handlowych, Statut mBanku oraz Staty Regulamin Walnego Zgromadzenia. Zaréwno
Statut, jak i Staty Regulamin Walnego Zgromadzenia sqg dostepne na stronie
internetowe] mBanku (https://www.mbank.pl/o-nas/lad-korporacyjny/).

Walne Zgromadzenie, zwotywane przez Zarzqgd w trybie zwyczajnym, odbywa sie raz w
roku, najpdézniej w czerwcu. Rada Nadzorcza moze zwotaé¢ Zwyczajne Walne
Zgromadzenie, jezeli Zarzqd nie zwota go w terminie okreslonym w Statucie oraz
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli uzna to za stosowne. Ponadto, w okreslonych
przypadkach prawo zwotania Walnego Zgromadzenia lub zgdanie zwotania Walnego
Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom.

Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac prawo
gtosu osobiscie lub przez peomocnikéw. Jeden petnomocnik moze reprezentowac
wiecej niz jednego akcjonariusza.

Z zastrzezeniem przypadkdw okreslonych w Kodeksie spétek handlowych, Walne
Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akgcji.

Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie sq uprzednio przedstawione
Radzie Nadzorczej do rozpatrzenia.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkow,

podejmowane sq w gtosowaniu jownym i zapadajqg zwyktqg wiekszosciq gtosow, chyba ze
przepisy Kodeksu spodtek handlowych lub postanowienia Statutu wymagajg surowszych
warunkow do podjecia uchwat w szczegdlnych sprawach. Tajne gtosowanie zarzgdza sie
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przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotaniu cztonkdéw organdéw banku lub
likwidatordw, o pociggnieciu ich do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach osobowych.
Poza tym, nalezy zarzgdzi¢ tajne gtosowanie na zgdanie chocby jednego z
akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

Gtosowanie odbywa sie przy uzyciu komputerowego systemu oddawania i obliczania
gtosow. W Statucie mBanku i w Statym Regulaminie Walnego Zgromadzenia nie
przewiduje sie mozliwosci wykonywania prawa gtosu drogq korespondencyjng lub przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Nastepujgce sprawy (poza innymi przypadkami wymienionymi w Kodeksie spdtek
handlowych) wymagajq powziecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie:

m rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci banku oraz
sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy;

m podejmowanie uchwat o podziale zyskoéw lub pokryciu strat;

m udzielanie absolutorium cztonkom organdw banku z wykonania przez nich
obowiqzkow;

= Wybor i odwotywanie cztonkow Rady Nadzorczej;

= Zmiana Statutuy;

m podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego banku;

m podejmowanie uchwat w sprawie umarzania akcji, ktére okreslajg zasady
nabycia akcji przez bank, a w szczegdlnosci kwoty przeznaczone na nabycie akgji
w celu umorzenia i zrédta finansowania oraz uchwat o umorzeniu akcji, a w
szczegolnosci okreslenia zasad umarzania akcji nieuregulowanych w Statucie;

s tworzenieiznoszenie funduszéw celowych;

m emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa;

m ustalenie zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej;

s likwidacja banku lub fuzja z innym bankiem;

= Wybor likwidatorow;

m Sprawy wniesione przez Rade Nadzorczq;

= Sprawy wniesione przez akcjonariuszy w trybie przewidzianym w Statucie;wybor
podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych jako biegtego
rewidenta banku.

Walne Zgromadzenia naszego banku odbywajqg sie w siedzibie Centrali banku w
Warszawie i sq transmitowane drogq internetowq. Przedstawicielom mediéw umozliwia
sie obecnos¢ na Walnych Zgromadzeniach.

Prawa akcjonariuszy

Akcjonariusze majg prawo do udziatu w zysku wykazanym w sprawozdaniu
finansowym, zbadanym przez biegtego rewidenta i przeznaczonym przez Walne
Zgromadzenie do wyptaty akcjonariuszom.
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Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniegj
potowe ogdétu gtosdw w spdtce mogag zwotaé nadzwyczajne walne zgromadzenie,
wyznaczajgc woéwczas przewodniczgcego tego zgromadzenia. Natomiast akcjonariusz
lub akcjonariusze reprezentujqcy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego
mogq zwrdcic¢ sie do Zarzgdu z zqdaniem zwotania Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia

i umieszczenia okreslonych spraw w jego porzqgdku. Zgdanie zwotania Nadzwyczajnego
Walnego, sktadane na pismie lub w postaci elektronicznej powinno zawieraé propozycje:

a) porzgdku obrad Walnego Zgromadzenia,
b) projektéw uchwat wraz z uzasadnieniami tych uchwat.

W przypadku zwotania Walnego Zgromadzenia przez inne podmioty niz Zarzqd, Zarzqd
jest obowigzany do przeprowadzenia czynnosci niezbednych w celu doprowadzenia do
odbycia sie Walnego Zgromadzenia.

W Walnym Zgromadzeniu majqg prawo uczestniczyc tylko osoby bedqgce
akcjonariuszami banku na szesnascie dni przed datqg walnego zgromadzenia.
Akcjonariusz lub akcjonariusze banku, reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestq
kapitatu zaktadowego, mogq zqdac umieszczenia okreslonych spraw w porzgdku obrad
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Zgdanie powinno zostac zgtoszone Zarzgdowi
banku nie pdézniej niz na dwadziescia jeden dni przed terminem Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia.

Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywacé prawo
gtosu osobiscie lub przez pemomocnikéw.

Akcjonariusz ma prawo do:

s gtosowaniag, stawiania wnioskow i zgtaszania sprzeciwow;

m 2Zwieztego uzasadnienia swego stanowiska;

s kandydowania na Przewodniczqcego Walnego Zgromadzenia, jak rowniez
zgtoszenia do protokotu kandydatury na stanowisko Przewodniczqgcego Walnego
Zgromadzenia,;

= Wystgpienia podczas obrad i repliki;

m zgtaszania projektdw uchwat dotyczgcych spraw wprowadzonych do porzgdku
obrad;

m  WNoSzenia propozycji zmian i uzupetnien do projektéw uchwat objetych
porzgdkiem obrad Walnego Zgromadzenia - do czasu zamkniecia dyskusji nad
punktem porzgdku obrad, obejmujgcym projekt uchwaty, ktoérej ta propozycja
dotyczy;

m zgtaszania wnioskéw w sprawie formalnej, tj. sprawie dotyczqcej sposobu
obradowania i gtosowania;

m zgtaszania swych kandydatéw do Rady Nadzorczej banku na pismie, na rece
Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia lub ustnie do protokotu;
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s pPrzeglgdania ksiegi protokotdow oraz zgdania wydania odpisdw uchwat
poswiadczonych przez Zarzad;

m wytoczenia powddztwa o uchylenie uchwaty Walnego Zgromadzenia w
przypadku, gdy akcjonariusz gtosowat przeciwko uchwale Walnego
Zgromadzenia, a po jej powzieciu zazqgdat zaprotokotowania sprzeciwu,
akcjonariusz zostat bezzasadnie niedopuszczony do udziatu w Walnym
Zgromadzeniu, akcjonariusz nie byt obecny na Walnym Zgromadzeniu z powodu
jego wadliwego zwotania lub gdy podjeta uchwata nie byta objeta porzgdkiem
obrad;

= Wytoczenia przeciwko spotce powddztwa o stwierdzenie niewaznosci uchwaty
Walnego Zgromadzenia sprzecznej z ustawaq.

Zarzqd jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi na jego zqgdanie informacji
dotyczqcych spdtki, jezeli jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzgdkiem
obrad. Zarzqgd powinien odmaowic¢ udzielenia informacji

w przypadku, gdy:

= mMogtoby to wyrzqdzic szkode spoitce, spodice z nig powiqgzanej albo spdtce
zaleznej, w szczegdlnosci przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych
lub organizacyjnych przedsiebiorstwa;

= mMogtoby narazi¢ cztonka Zarzqgdu na poniesienie odpowiedzialnosci karnej,
cywilnoprawnej lub administracyjne;.

W uzasadnionych przypadkach Zarzgd moze udzieli¢ informacji na pismie, nie pdzniej
niz w terminie dwdch tygodni od dnia zakonczenia Walnego Zgromadzenia.

Zarzgd i Rada Nadzorcza - sktad, kompetencje i zasady
dziatania

Sktad osobowy Zarzgdu

Zarzqgd sktada sie z co najmniej 3 cztonkow powotywanych na wspdlng kadencje pieciu
lat. Co najmniej potowa cztonkdw Zarzgdu, w tym Prezes Zarzgdu, musi posiadac
obywatelstwo polskie, stale zamieszkiwac¢ w Polsce, postugiwac sie jezykiem polskim
oraz posiadac doswiadczenie na rynku polskim, ktére mozna wykorzystac przy
zarzqdzaniu bankiem. Cztonkowie Zarzgdu kierujg wydzielonymi obszarami dziatalnosci
banku w zakresie wskazanym przez Prezesa Zarzgdu. Szczegdtowy podziat kompetencji
cztonkdw Zarzqdu jest okreslony w uchwatach Zarzqgdu.

12 kwietnia 2018 roku Rada Nadzorcza mBanku dokonata wyboru cztonkdéw Zarzqgdu
mBanku S.A. na wspolng piecioletniqg kadencje w nastepujgcym sktadzie:

s Cezary Styputkowski - Prezes Zarzqgdu, Dyrektor Generalny Banku
m Frank Bock - Wiceprezes Zarzqgdu ds. Rynkdw Finansowych
m Andreas Boger - Wiceprezes Zarzqdu ds. Finanséw
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m Krzysztof Dgbrowski - Wiceprezes Zarzgdu ds. Operacji i Informatyki

m Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzgdu ds. Zarzqgdzania Ryzykiem

m Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzgdu ds. Bankowosci Detalicznej

m Adam Pers - Wiceprezes Zarzgdu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

Od czasu powotania Zarzqdu jego sktad nie ulegat zmianie.

W dalszej czesci przedstawione sq bardziej szczegdtowe informacje o cztonkach Zarzqdu
mBanku.
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Cezary Styputkowski - Prezes Zarzgdu, Dyrektor Generalny Banku

Cezary Styputkowski jest doktorem nauk prawnych
Uniwersytetu Warszawskiego. W drugiej potowie lat
osiemdziesigtych byt stypendystq Fulbrighta w Business
School na Columbia University w Nowym Jorku.

Poczgwszy od 1991 roku przez niemal trzynascie lat
kierowat Zarzgdem Banku Handlowego S.A. (obecnie
Grupa Citibanku). W 2003 roku zostat mianowany Prezesem Zarzgdu Grupy PZU i
pemit te funkcje przez trzy lata.

Od 2006 do 2010 roku pracowat w J.P. Morgan w Londynie, od 2007 roku na stanowisku
Dyrektora Zarzgdzajgcego Banku Inwestycyjnego J.P. Morgan na Europe Centralng
i Wschodniaq.

Cezary Styputkowski byt takze cztonkiem Miedzynarodowej Rady Doradczej Zarzgdu
Deutsche Banku, Miedzynarodowej Rady Doradczej INSEAD oraz Geneva Association.
Od 2012 jest wspotprzewodniczgcym Emerging Markets Advisory Council przy
Instytucie Finanséw w Waszyngtonie (IFF).

Cezary Styputkowski zostat powotany na stanowisko Prezesa Zarzgdu mBanku w dniu
2 sierpnia 2010 roku, a obowiqzki objgt z dniem 1 pazdziernika 2010 roku. Zgode KNF na
pemienie funkcji Prezesa Zarzgdu otrzymat 27 pazdziernika 2010 roku.

Frank Bock - Wiceprezes Zarzgdu ds. Rynkdéw Finansowych

Ukonczyt Technische Universitat Karlsruhe, specjalizujgc
sie w inzynierii finansowej i informatyce.

W trakcie swojej swojej kariery zawodowej Frank Bock
zdobyt bogate doswiadczenie w zakresie zarzqdzania
ryzykiem i skarbem w licznych instytucjach w
Niemczech, Stanach Zjednoczonych (w Nowym Jorku) i

Wielkiej Brytanii (w Londynie).

Od poczgtku 2009 roku pemit funkcje Dyrektora Zarzgdzajgcego w Pionie Skarbu w
Commerzbanku. Jego zakres odpowiedzialnosci obejmowat: zarzgdzanie aktywami i
pasywami, zarzgdzanie ryzykiem rynkowym, zarzgdzanie ptynnosciq Commerzbanku
w Europie Srodkowo-Wschodniej, a takze funkcjonalne wsparcie w strategicznych
spotkach Commerzbanku: Comdirect, Commerz Real i mBanku.

Wczesniej, jako Dyrektor ds. Zarzqdzania Aktywami i Pasywami w Grupie Zarzqgdzania
Kapitatem i Skarbem w Dresdner Banku we Frankfurcie, Frank Bock byt
odpowiedzialny za zarzqgdzanie ryzykiem rynkowym i zarzgdzanie portfelem
ptynnosci. Przed pracqg w Dresdner Banku, Frank Bock byt zatrudniony w WestLB AG w
Dusseldorfie, gdzie zajmowat stanowisko szefa Credit Treasury w Pionie Skarbu Grupy i
byt menadzerem wyzszego szczebla ds. Ryzyka. W Zarzgdzie mBanku S.A. na
stanowisku Wiceprezesa Zarzgdu ds. Rynkow Finansowych od 1 maja 2017 roku.
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Andreas Boger - Wiceprezes Zarzgdu ds. Finansow

Studiowat we Frankfurcie i San Diego, ukonczyt
Frankfurt School of Finance & Management i jest
posiadaczem certyfikatu CFA.

w 1994 roku Andreas Boger rozpoczagt kariere zawodowq
w HypoVereinsbank w Monachium, gdzie kierowat
zespotem zajmujgcym sie zarzgdzaniem aktywami i
pasywami oraz doradztwem kapitatowym.

Od 2003 roku Andreas Boger pracowat w Deutsche Banku we Frankfurcie. W latach
2007-2013 byt dyrektorem zarzqgdzajgcym Global Capital Markets oraz Capital
Solutions Europe & CEEMERA w Deutsche Banku w Londynie. W 2013 roku Andreas
Bdger rozpoczgt prace w Commerzbanku. Przed objeciem stanowiska w mBanku
kierowat dziatem Corporate Finance w ramach Grupy Rozwoju i Strategii
Commerzbanku.

W Zarzgdzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezesa Zarzqgdu ds. Finanséw od 1 lipca
2017 roku.

Krzysztof Dgbrowski - Wiceprezes Zarzqgdu ds. Operacji i Informatyki

Absolwent Wydziatu Elektroniki i Technik
Informacyjnych Politechniki Warszawskiej. W 2011 roku
ukonczyt studia Executive MBA na Uniwersytecie
Warszawskim i Uniwersytecie lllinois.

W latach 1995-2003 pracowat w branzy internetowo-
telekomunikacyjnej dla firm Polska Online oraz TDC
Internet, gdzie odpowiadat za rozwdj systemow i ustug
hostingowych. W okresie 2004-2011, jako szef Departamentu Rozwoju
Oprogramowania, wspottworzyt polskie centrum ustug F. Hoffman-La Roche. W
kolejnych latach, bedgc CTO Grupy Allegro, nadzorowat jedng z najwiekszych w
regionie transformacji Agile.

Od roku 2014 pemit funkcje dyrektora zarzgdzajgcego odpowiedzialnego za
informatyke i technologie w mBanku. W Zarzgdzie mBanku S.A. na stanowisku
Wiceprezesa Zarzqgdu ds. Operacji i Informatyki od 1 kwietnia 2017 roku.

Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzqdu ds. Zarzgdzania Ryzykiem

Absolwentka Instytutu Matematyki na Uniwersytecie
Gdanskim. W latach 1994-2001 byta Wiceprezesem
Schroder Salomon Smith Barney Poland, doradzajqc
instytucjom finansowym w projektach fuzji i przejec oraz
na publicznym rynku kapitatowym. W 2002 roku dotqczyta
i do Citigroup w Polsce - na poczgtku jako Dyrektor
Zarzgdzajgcy odpowiedzialny za Instytucje Finansowe i Sektor Publiczny, a od
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listopada 2003 jako Cztonek Zarzgdu odpowiedzialny za zarzqgdzanie finansami oraz
ryzyko operacyjne, zarzqgdzanie kapitatem i wdrozenie Nowej Umowy Kapitatowej. Od
2008 do 2010 roku - Wiceprezes Zarzqgdu Kredyt Banku nadzorujgca Pion Finansoéw i
Ryzyka. Byta réowniez Doradcg Prezesa Warta S.A. i TUnZ Warta S.A. Od 2010 do 2012
roku pracowata w Brukseli na stanowisku Starszego Dyrektora Generalnego Grupy
KBC, odpowiadajgc za zarzgdzanie wszystkimi typami ryzyka w Grupie, w tym:
tworzenie i walidacje modeli, polityki i procedury ryzyk, wsparcie ryzyka w decyzjach
biznesowych, nadzér i raportowanie, procesy ICAAP i ORSA, polityke adekwatnosci
kapitatowej oraz wsparcie technologiczne zarzgdzania ryzykiem. Dodatkowo pemita
réowniez funkcje Wiceprzewodniczgcej Komitetu Zarzgdzania Ryzykiem Grupy oraz
byta cztonkiem Komitetu ALCO i Komitetu Ryzyka Grupy i Nadzoru Kapitatowego w
Grupie KBC.

W Zarzgdzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezes Zarzqgdu ds. Zarzgdzania
Ryzykiem od 12 kwietnia 2013 roku.

Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzgdu ds. Bankowosci Detalicznej

Jest absolwentem Uniwersytetu t.édzkiego na kierunku
Finanse i Bankowos$¢. W 2015 roku ukonczyt Advanced
Management Program (AMP 189) w Harvard Business
School. Posiada licencje maklera papieréw wartosciowych.
W latach 1994-1996 byt zatrudniony w Domu Maklerskim
Banku PBG jako makler papieréw wartosciowych. W 1996
roku rozpoczgt prace w Banku PBG, gdzie zajmowat sie bankowoscig inwestycyjng
oraz windykacjq i restrukturyzacjg. W 1999 roku zostat zatrudniony w Pekao S.A. w
Departamencie Windykacji i Restrukturyzacji Kredytéw. W 2000 roku zostat
dyrektorem oddziatu w todzi.

Od 2004 roku wspottworzyt bankowosc¢ detaliczng mBanku: poczgtkowo w obszarze
ryzyka kredytdéw detalicznych, a nastepnie w obszarze sprzedazy i procesdw
biznesowych, gdzie m.in. wdrozyt system CRM oraz istotnie zwiekszyt efektywnosé
kluczowych proceséw sprzedazowych w kanatach zdalnych.

W Zarzgdzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezesa Zarzgdu ds. Bankowosci
Detalicznej od 1 kwietnia 2012 roku.

Adam Pers - Wiceprezes Zarzqdu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Absolwent Wydziatu Ekonomii Akademii Ekonomicznej

w Poznaniu. W 2008 roku ukonczyt studia MBA
organizowane przez Szkote Gtowng Handlowq. Wiedze z
zakresu bankowosci zdobyt zaréwno na uczelni, jak i w
trzech instytucjach na rynku polskim. Pierwszy okres
kariery to staz w Wielkopolskim Banku Kredytowym S.A.,
nastepnie przez szereg lat w grupie Raiffeisen Bank Polska
S.A., gdzie zdobywat poczgtkowo doswiadczenie w dziale back office, nastepnie w
Corporate Banking i ostatecznie w obszarze rynkéw finansowych. Odpowiadat m.in. za
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strategiczne projekty przebudowy dealing room-u oraz za jeden z filardw strategii, a w
okresie kryzysu finansowego byt cztonkiem Komitetu Operacyjnego, przejmujgc
odpowiedzialnosé za ptynnosé Banku. Zdobywca nagrody w grupie RBI TOP
Performer i Lider Roku. Od 2012 roku - w Grupie BRE Banku/mBanku, gdzie
przeprowadzit restrukturyzacje w obszarze sprzedazy rynkéw finansowych. Nastepnie
powierzono mu role Dyrektora Zarzgdzajgcego obejmujgcg dodatkowo integracje
obszaru wspodtpracy z Instytucjami Finansowymi i ostatecznie integracje z obszarem
Tradingu.

W Zarzgdzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezesa Zarzqgdu ds. Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej od 26 pazdziernika 2017 roku.

Kompetencje i zasady dziatania Zarzgdu

Cztonkowie Zarzgdu ponoszqg wspodlnie odpowiedzialnosc za catoksztatt dziatalnosci
banku. Pracujg w sposob kolegialny i informujqg sie wzajemnie o najwazniejszych
sprawach banku podlegajgcych kompetencji poszczegdlnych cztonkéw Zarzgdu. Zarzqgd
moze powotywac state komitety lub zespoty w celu realizacji okreslonych funkcji,
koordynacji pracy jednostek organizacyjnych banku lub realizacji okreslonych zadan.

W mBanku dziatajg nastepujgce komitety pod przewodnictwem cztonkow Zarzqdu:

s Komitet ds. Zarzgdzania Zasobami (przewodniczqcy: Andreas Boger)

s Komitet ds. Zarzgdzania Kapitatem (przewodniczgcy: Andreas Boger)

s Komitet ds. Jakosci Danych i Rozwoju Systemow Informacyjnych
(przewodniczqcy: Andreas Boger)

m Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Grupy mBanku (przewodniczqcy:
Frank Bock)

m Komitet ds. Zarzqgdzania Bilansem (przewodniczgcy: Frank Bock)

m Komitet ds. Nadzoru nad Oddziatami Zagranicznymi mBanku S.A.
(przewodniczqgcy: Cezary Kocik)

s Komitet Kredytowy Grupy mBanku (przewodniczgca: Lidia Jabtonowska-Luba)

s Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej (przewodniczqca: Lidia Jabtonowska-
Luba)

s Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (przewodniczgca:
Lidia Jabtonowska-Luba)

m Komitet Ryzyka Rynkéw Finansowych (przewodniczqgca: Lidia Jabtonowska-
Luba)

s Komitet Ryzyka Modeli (przewodniczqca: Lidia Jabtonowska-Luba)

s Komitet Bankowosci Inwestycyjnej (przewodniczgca: Lidia Jabtonowska-Luba)

m Komitet ds. Architektury Informatycznej Grupy mBanku (przewodniczqcy:
Krzysztof Dgbrowski).

Zarzqd prowadzi sprawy banku, reprezentuje bank i ustala wytyczne odnosnie jego
dziatalnosci, w szczegdinosci obcigzonej ryzykiem, w tym polityki kredytowej,
inwestycyjnej, zarzgdzania aktywami i zobowigzaniami banku, a takze polityki
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gwarancyjnej. Zarzqd przekazuje Radzie Nadzorczej regularne i wyczerpujqce
informacje o wszystkich istotnych sprawach dotyczgcych dziatalnosci banku oraz o
ryzyku zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig i sposobach zarzgdzania tym ryzykiem.

Zarzqd pracuje w oparciu o regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczg. Regulamin
ten okresla m.in. sprawy, ktére wymagajqg kolegialnego rozpatrzenia i podjecia uchwaty
przez Zarzqd.

Wszelkie uchwaty podejmowane sq wiekszoscig gtoséw cztonkéw Zarzqgdu obecnych na
posiedzeniu, a w razie rownej liczby gtosdw rozstrzyga gtos Prezesa Zarzqdu.

Organem odpowiedzialnym za ustalenie zasad wynagradzania i wysokosci
wynagrodzen cztonkéw Zarzqdu jest Komisja ds. Wynagrodzen Rady Nadzorcze,.
Regulamin programu motywacyjnego dla Zarzgdu i zasady przyznawaniu bonusow dla
cztonkdw Zarzgdu okreslone sqg w uchwatach Rady Nadzorczej.

~Polityka Wynagradzania Pracownikdw Majgcych Istotny Wptyw na Profil Ryzyka
mBanku S.A." przyjeta w 2018 roku okresla zasady wynagradzania oséb
zidentyfikowanych jako pracownicy majqcy istotny wptyw na profil ryzyka Banku (,Risk
Takers”) poprzez okreslenie statych oraz zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia.

Wuynagrodzenie cztonkéw Zarzqdu sktada sie z czesci statej i czesci zmiennej. Dla
Cztonkow Zarzgdu stosunek wynagrodzenia zmiennego do wynagrodzenia statego nie
moze przekraczac 100% wynagrodzenia zasadniczego, z zastrzezeniem, ze przekroczenie
100% (nie wiecej niz do poziomu 200%) rocznego wynagrodzenia zasadniczego podlega
akceptacji ZWZ Banku.

Wynagrodzenie zasadnicze Cztonkdw Zarzgdu jest ustalane przez Rade Nadzorczg
Banku z uwzglednieniem nastepujgcych informacji:

= uchwaty Zarzqdu Banku o podziale kompetencji pomiedzy Cztonkdéw Zarzqdu
Banku (ze szczegdlnym uwzglednieniem zmian w kompetencjach),

s dtugoterminowych wynikéw osiggnietych na dzien oceny,

m dostepnych wewnetrznych danych rynkowych (np. wewnetrznego poréwnania
Grupy mBanku),

m dostepnych zewnetrznych danych rynkowych (np. informacji o
wynagrodzeniach cztonkdéw zarzqgddéw innych spoétek notowanych na GPW,
dodatkowych benchmarkdéw rynkowych).

Szczegdtowy opis zasad programdéw motywacyjnych dla Zarzgdu opartego o akcje
znajduje sie w nocie 41 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standarddw Sprawozdawczosci Finansowej za
rok 2019.

W dniu 12 kwietnia 2018 roku XXXI ZWZ mBanku podjeto uchwate w sprawie
wprowadzenia programu motywacyjnego i ustalenia zasad jego przeprowadzenia oraz
uchwate w sprawie emisji warrantow subskrypcyjnych, warunkowego podwyzszenia
kapitatu zaktadowego z pozbawieniem dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru
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warrantéw subskrypcyjnych oraz akcji i zmiany statutu Spdtki oraz w sprawie ubiegania
sie o dopuszczenie akcji do obrotu na rynku regulowanym oraz dematerializacji akcji.
Nowy Program Motywacyjny zastgpit funkcjonujgce wczesniej dwa inne programy:
program pracowniczy z 27 pazdziernika 2008 roku oraz program motywacyjny mBanku
Z 14 marca 2008 roku dla Cztonkdéw Zarzgdu. Zgodnie z Programem Motywacyjnym z 12
kwietnia 2018 roku, bank wyemituje nie wiecej niz 934 000 akcji zwyktych na okaziciela o
wartosci nominalnej 4,00 zt kazda. W celu przyznania praw, bank wyemituje 934 000
imiennych warrantdw subskrypcyjnych. Program Motywacyjny bedzie realizowany do
31 grudnia 2028 roku lub objecia wszystkich akcji, gdyby to zdarzenie nastgpito
wczesniej.

Dotychczasowe programy sq sukcesywnie wygaszane. Zadne nowe akcje nie sq juz
przyznawane w ramach programow z 2008 roku, a bank wypemia jedynie zobowigzania
wynikajgce z odroczonych transz z tych programow.

Warranty sq oferowane dla grupy ,Risk Takers”, do ktérej nalezg Cztonkowie Zarzgdu
mBanku i spdtek z Grupy mBanku oraz okresleni pracownicy mBanku.

Bonus dla Cztonkéw Zarzgdu jest wyptacany w nastepujgcy sposob:

s 40% bonusu - w kalendarzowym roku ustalenia wysokosci bonusu (czesc
nieodroczona);

m 60% bonusu - w pieciu kolejnych latach kalendarzowych nastepujgcych po
kalendarzowym roku ustalenia bonusu w réwnych transzach (czes¢ odroczona).

Czes¢ nieodroczona: 50% czesci nieodroczonej jest wyptacane w postaci pienieznej w
miesigcu nastepujgcym po miesigcu, w ktérym odbyto sie ZWZ, a 50% jest wyptacane w
postaci warrantéw subskrypcyjnych emitowanych nie wczesniej niz po uptywie 12
miesiecy od daty ZWZ. Wartos¢ jednego warrantu subskrypcyjnego oblicza sie wedtug
Sredniej ceny rynkowej pomniejszonej o 4,00 zt.

Czes¢ odroczona — wyptacana jest w 5 rownych transzach w 5 kolejnych latach
kalendarzowych: 50% kazdej transzy w postaci pienieznej w miesigcu nastepujgcym po
miesigcu, w ktérym odbuyto sie ZWZ mBanku zatwierdzajgce skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy mBanku za poprzedni rok kalendarzowy, jednakze nie
pPodZniej niz do dnia 31 lipca roku, w ktérym ZWZ Banku sie odbyto; 50% w postaci
warrantéw subskrypcyjnych emitowanych nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od
dnia ZWZ zatwierdzajgcego skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy mBanku za
poprzedni rok kalendarzowy. Wartosc jednego warrantu subskrypcyjnego oblicza sie
wedtug sredniej ceny rynkowej pomniejszonej o 4,00 zt.

Wysokos$¢ bonusu przyznawana poszczegdlnym osobom z grupy ,Risk Takers” za dany
rok kalendarzowy przyznawana jest indywidualnie, przy czym zalezna jest od tqcznej
wysokosci puli bonusdw. Podstawg do wyliczenia bonusdw jest wynik ekonomiczny
(economic profit).
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Wynagrodzenie Cztonkdw Zarzqgdu, ktdrzy pemili swoje funkcje w latach 2018-2019
przedstawiajqg kolejne zestawienia.

Wynagrodzenie wyptacone w 2019 roku (w zi)

Wynagrodzenie Pozostate Bonus za Bonus
zasadnicze korzysci 2018 rok odroczonyl

1. Cezary Styputkowski 3333230 297 804 400 000 697 648

2. Lidia Jabtonowska-Luba 1680 000 196 843 180 000 340 000

3. Frank Bock 1750 453 520 367 140 000 54167

4. Andreas Boger 1767133 370 212 200 000 43750

5. Krzysztof Dgbrowski 1680 000 157 O11 200 000 128 333

6. Cezary Kocik 1680 000 214 546 240 000 400 000

7. Adam Pers 1680 000 134 594 200 000 99 001

Razem 13 570 816 1891377 1560 000 1762 899

T W 2019 roku wyptacono Il odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za
rok 2015, Il odroczonq transze w ramach rozliczenia czesci gotdwkowej bonusu za rok 2016 oraz |
odroczongq transze w ramach rozliczenia czesci gotodwkowej bonusu za rok 2017. Panu Krzysztofowi
Dgbrowskiemu i Panu Adamowi Persowi wyptacono odroczone transze w ramach rozliczenia
czesci gotowkowej bonusu przyznanego w okresie petnienia funkcji Dyrektora Zarzgdzajgcego,
ktorych termin ptatnosci przypadat w 2019 roku.

Wynagrodzenie wyptacone w 2019 roku (w zi)

Wynagrodzenie

. Pozostate korzysci Bonus odroczony’
zasadnicze

Wuynagrodzenia bytych Czionkdw Zarzgdu, ktdrzy przestali pemic swoje funkcje w 2017
roku

1.  Christoph Heins - - 100 000
2. Jarostaw Mastalerz - - 320 000
Przemystaw
i - - 348 334
Gdanski

Wuynagrodzenia bytych Czionkdw Zarzgdu, ktérzy przestali pemnic swoje funkcje w 2016
roku

1. Jorg Hessenmduller - - 212 500

"W 2019 roku Cztonkowie Zarzqdu, ktorzy przestali petnic¢ swoje funkcje w 2017 roku oraz Pan Joerg
Hessenmueller, otrzymali Ill odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotowkowej bonusa za
rok 2015, Il odroczonq transze w ramach rozliczenia czesci gotédwkowej bonusa za rok 2016 raz |
odroczongq transze w ramach rozliczenia czesci gotowkowej bonusu za rok 2017.

Wynagrodzenie wyptacone w 2018 roku (w zi)
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Wynagrodzenie Pozostate Bonus za Bonus
zasadnicze korzysci 2017 rok odroczony'

1. Cezary Styputkowski 3580 421 241 475 434 466 805 415

2. Lidia Jabtonowska-Luba 1629 000 183 087 150 000 445 000

3. Frank Bock 1694 638 252 467 108 334 -

4. Andreas Boger 1729 940 132 699 87 500 -

5. Krzysztof Dgbrowski 1733 565 146 847 150 000 76 667

6. Cezary Kocik 1879 956 199 194 250 000 475 000

7. Adam Pers 1676 801 126 426 126 334 90 000

Razem 13 924 321 1282195 1306 634 1892 082

"W 2018 roku wyptacono Il odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotowkowej bonusu za
rok 2014, Il odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotowkowej bonusu za rok 2015 oraz |
odroczongq transze w ramach rozliczenia czesci gotowkowej bonusu za rok 2016. Krzysztofowi
Dgbrowskiemu i Adamowi Persowi wyptacono odroczone transze w ramach rozliczenia czesci
gotowkowej bonusu przyznanego w okresie petnienia funkcji Dyrektora Zarzqgdzajgcego, ktorych
termin ptatnosci przypadat w 2018 roku.

Wynagrodzenie wyptacone w 2018 roku (w zit)

Wynagrodzeni Pozostate Bonus za Bonus
e zasadnicze korzysci 2017 rok odroczony'

Wuynagrodzenia bytych Cztonkdéw Zarzqdu, ktdrzy przestali pemic swoje funkcje w 2017
roku

1.  Christoph Heins - - 75 000 62 500
2. Jarostaw Mastalerz - - 50 000 475 000
Przemuystaw
.. - - 166 668 445 000
Gdanski

Wuynagrodzenia bytych Cztonkéw Zarzqdu, ktdérzy przestali pemic swoje funkcje w 2016
roku

1. Jorg Hessenmduller - - 402 500
"W 2018 roku Cztonkowie Zarzgdu, ktérzy przestali petnic swoje funkcje w 2017 roku oraz Jérg Hessenmduller
otrzymali lll odroczonqg transze w ramach rozliczenia czesci gotowkowej bonusa za rok 2014, Il odroczong
transze w ramach rozliczenia czesci gotowkowej bonusa za rok 2015 oraz | odroczong transze w ramach
rozliczenia czesci gotowkowej bonusu za rok 2016.

204




RAPORT ZINTEGROWANY 20-| 9

Stan posiadania akcji banku przez osoby zarzqgdzajqgce:

Na dzien 31 grudnia 2019 roku akcje banku posiadato pieciu Cztonkéw Zarzgdu: Cezary
Styputkowski — 21 249 sztuk, Frank Bock — 334 sztuki, Andreas Boger — 270 sztuk, Krzysztof
Dagbrowski —1000 sztuk i Cezary Kocik 1 040 sztuk.

Dla poréwnania, na dzien 31 grudnia 2018 roku akcje banku posiadato czterech Cztonkdw
Zarzqdu: Cezary Styputkowski — 19 384 sztuki, Frank Bock — 223 sztuki, Andreas Boger -
180 sztuk i Krzysztof Dgbrowski —

1630 sztuk.

Skiad osobowy Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza funkcjonuje na podstawie uchwalonego przez siebie Regulaminu i
wykonuje funkcje przewidziane w Statucie mBanku, Kodeksie spétek handlowych i
Ustawie Prawo bankowe.

Statut mBanku stanowi, ze Rada Nadzorcza sktada sie przynajmniej z pieciu cztonkéw,
wybieranych przez Walne Zgromadzenie na wspdlng kadencje trzech lat. Na miejsce
cztonka Rady Nadzorczej, ktérego mandat wygast

w czasie trwania wspoélnej kadencji Rady, Rada Nadzorcza moze powotac inng osobe.
Mandat tak powotanego cztonka Rady wygasa rownoczesnie z wygasnieciem
mandatdw pozostatych cztonkdw Rady. Powotanie Cztonkédw Rady Nadzorczej w czasie
trwania wspdlnej kadencji Rady wymaga zatwierdzenia przez najblizsze Walne
Zgromadzenie.

Cztonkowie Rady Nadzorczej powinni mie¢ wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie,
odpowiednie do petnionych przez nich funkcji i powierzonych im obowigzkdéw, oraz
dawac¢ rekojmie nalezytego wykonywania tych obowigzkéw. Co najmniej potowa
cztonkdw Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczgcy musi posiadac¢ obywatelstwo
polskie, stale zamieszkiwac w Polsce, postugiwac sie jezykiem polskim oraz posiadac
doswiadczenie na rynku polskim, ktére mozna wykorzystaé przy sprawowaniu nadzoru
nad dziatalnoscig banku. Zgodnie z wymogiem statutowym, co najmniej dwdch
cztonkdw Rady Nadzorczej to cztonkowie niezalezni. Kryteria niezaleznosci Cztonka Rady
Nadzorczej okreslajg bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa.

Na koniec 2019 roku Rada Nadzorcza mBanku dziatata w nastepujgcym sktadzie:

1. Maciej Lesny — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Stephan Engels — Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej — ztozyt
rezygnacje z dniem 31 grudnia 2019 roku.

Tomasz Bieske — Cztonek Rady Nadzorczej

Marcus Chromik — Cztonek Rady Nadzorczej

Mirostaw Godlewski — Cztonek Rady Nadzorczej

Jorg Hessenmuller — Cztonek Rady Nadzorczej

Gurjinder Singh Johal - Cztonek Rady Nadzorczej

Michael Mandel - Cztonek Rady Nadzorczej

Teresa Mokrysz — Cztonek Rady Nadzorczej

N
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10. Agnieszka Stomka-Gotebiowska — Cztonek Rady Nadzorczej.

Od czasu wyboru Rady Nadzorczej dokonanego przez XXX Zwyczajne Walne
Zgromadzenie mBanku w dniu 30 marca 2017 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany.

Thorsten Kanzler ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej mBanku, jak
rowniez z cztonkostwa w Komisji Ryzyka Rady Nadzorczej z dniem 23 wrzesnia 2018 roku.
Uchwatg Rady Nadzorczej mBanku, na stanowisko cztonka Rady Nadzorczej z dniem 24
wrzesnia 2018 roku do czasu zakonczenia obecnej kadencji Rady Nadzorczej zostat
powotany Gurjinder Singh Johal.

Dnia 2 wrzesnia 2019 roku zmart dr Janusz Fiszer, cztonek Rady Nadzorczej Banku i
Komisji ds. Audytu.

W dniu 19 wrzesnia 2019 roku, na rece Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku,
wptyneta rezygnacja dr Andre Carlsa z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej mBanku, w
Komisji Prezydialnej i ds. Nominacji, w Komisji ds. Wynagrodzen i w Komisji ds. Audytu z
dniem 30 wrzesnia 2019 roku.

W dniu 5 grudnia 2019 roku, na rece Przewodniczqgcego Rady Nadzorczej Banku,
wptyneta rezygnacja Stephana Engelsa z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku jak
réowniez z cztonkostwa w Komisji prezydialnej i ds. nominacji oraz Komisji ds.
Wynagrodzen z dniem 31 grudnia 2019 roku.

Ponizsza tabela prezentuje szczegdtowe informacje o cztonkach Rady Nadzorczej
mBanku, ktérzy pemili swoje funkcje wedtug stanu na koniec 2019 roku.

Maciej Lesny - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

W 1969 roku ukonczyt studia na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu
Warszawskiego. W ciggu swojej kariery zawodowej 6 lat pracowat w przemuysle
stoczniowym Gdanska, 8 lat w sieci Zaktadow Elektronicznej Techniki Obliczeniowej.
Ponad 22 lata przepracowat w centralnej administracji panstwowej, w tym 8 lat na
stanowisku Podsekretarza Stanu: w Ministerstwie Wspotpracy Gospodarczej z
Zagranicq, w Ministerstwie Gospodarki, w Ministerstwie Gospodarki, Pracy i Polityki
Socjalnej, a nastepnie w Ministerstwie Infrastruktury.

Uczestniczyt w studiach podyplomowych i szkoleniach prowadzonych przez uczelnie
amerykanskie: Michigan University (Business School of Administration) i De Paul
University (Chicago). W latach 1992-1993, jako stypendysta rzqdu USA, studiowat na
American University Washington DC. W trakcie stypendium odbyt 4-miesieczny staz
w Banku Swiatowym, a takze szkolenie prywatyzacyjne w Miedzynarodowym
Funduszu Walutowym.

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej mBanku (dawniej BRE Banku) od marca 1994 roku
do 1998 roku. Nastepnie do grudnia 2001 roku pemit funkcje Cztonka Rady Nadzorczej.
Ponownie powotany na Przewodniczgcego Rady Nadzorczej w 2004 roku.

Stephan Engels - Zastepca Przewodniczqgcego Rady Nadzorczej — ztozyt rezygnacje z
dniem 31 grudnia 2019 roku.

Absolwent Uniwersytetu St. Gallen w Szwajcarii. W latach 1988-1993 pracowat w
departamencie audytu Daimler-Benz AG. Nastepnie przez trzy lata kierowat
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Regionalnym Controllingiem (Europa) w debis AG. Od 1996 roku do 2000 roku byt
dyrektorem finansowym debis AirFinance B.V. W 2000 roku dotgczyt do Daimler
Chrysler Bank AG, gdzie pemit funkcje cztonka zarzqdu odpowiedzialnego za operacje
kredytowe, a potem dyrektora ds. finanséw i IT. Od 2003 roku zatrudniony w
DaimlerChrysler Services AG, gdzie byt cztonkiem zarzqgdu odpowiedzialnym za
finanse, controlling, zarzgdzanie ryzykiem oraz strategie. W latach 2007-2012 - cztonek
Komisji Prezydialnej grupy Mercedes-Benz Car odpowiedzialny za finanse i controlling
oraz dyrektor controllingu korporacyjnego Daimler AG.

Od 1 kwietnia 2012 roku - Cztonek Zarzqdu Commerzbanku odpowiedzialny za finanse
(Chief Financial Officer).

Tomasz Bieske - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent ekonomii na Uniwersytecie w Kolonii. Przez szes¢ lat pracowat w centrali
Dresdner Banku we Frankfurcie. W roku 1990 Tomasz Bieske byt wspdtzatozycielem
firmy Artur Andersen w Polsce, partnerem, dyrektorem Grupy Rynkoéw Finansowych
odpowiedzialnym za wspodtprace z klientami z sektora finansowego. W firmie Ernst &
Young, Partner, kontynuowat prace na stanowisku dyrektora Grupy Rynkow
Finansowych, Audytu i Doradztwa Gospodarczego potqczonej firmy. Uczestniczyt w
wiekszosci najistotniejszych projektdw w sektorze ustug finansowych, m.in.:
przygotowaniu oferty publicznej PKO BP S.A. i Kredyt Banku S.A., badaniu sprawozdan
finansowych Narodowego Banku Polskiego, PKO BP S.A., Pekao S.A., Getin Holding i
szeregu innych bankdéw. Kierowat wieloma projektami doradczymi w sektorze
bankowym.

Od 2011 roku bierze udziat w pracach zespotu do spraw zmian regulacji prawnych i
biznesowych sektora bankowosci spdtdzielczej, jak réwniez scisle wspodtpracuje ze
Zwiqgzkiem Bankoéw Polskich i Krajowym Zwigzkiem Bankéw Spoétdzielczych. Posiada
licencje polskiego biegtego rewidenta. Do 30 czerwca 2013 roku byt zwigzany z Ermst &
Younag.

Marcus Chromik - Cztonek Rady Nadzorczej

Marcus Chromik studiowat fizyke na Uniwersytecie w Getyndze, Uniwersytecie w
Kilonii oraz Uniwersytecie w Monachium. Prowadzit tez badania naukowe na Michigan
State University w Stanach Zjednoczonych. Marcus Chromik posiada doktorat z fizyKi
jadrowej.

Kariere zawodowq rozpoczgt w 2001 roku w McKinsey & Company. W 2004 roku
dotgczyt do Grupy Postbank, gdzie zajmowat szereg stanowisk kierowniczych, byt
miedzy innymi odpowiedzialny za nowe emisje akcji oraz konsorcja, zarzgdzanie
ptynnoscig oraz credit treasury. Nastepnie, przez ponad trzy lata pracowat jako Chief
Market Risk Officer w segmencie korporacji i rynkdw Commerzbanku, gdzie byt
odpowiedzialny za zarzgdzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem ptynnosci. Od 2012
roku Marcus Chromik pemit funkcje dyrektora zarzqgdzajgcego (Divisional Board
Member) ds. ryzyka kredytowego w Commerzbanku.

Z dniem 1 stycznia 2016 roku Marcus Chromik zostat powotany na stanowisko Cztonka
Zarzgdu Commerzbanku AG ds. Ryzyka (Chief Risk Officer).

Mirostaw Godlewski - Cztonek Rady Nadzorczej

Posiada dyplom MBA Politechniki Warszawskiej, jest absolwentem Harvard Business
School Advanced Management Program Ashridge Management College.
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Mirostaw Godlewski jest Prezesem Wykonawczym w Apteki Gemini, Senior Advisorem
w BCG, Cztonkiem Rady Nadzorczej w Celon Pharma S.A., Cztonkiem Rady Nadzorczej
w Netia S.A. oraz tzw. "Angel Investor" w Hedgehog Fund.

Pan Godlewski byt Cztonkiem Rady Nadzorczej w ABC Data S.A., a takze cztonkiem
Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen. W latach 2007-2014 pemit funkcje Prezesa i
CEO w Netia S.A. Zajmowat stanowiska kierownicze w Opoczno S.A., Pepsi Cola General
Bottlers-Polska Sp. z 0.0., DEC Sp. z 0.0. oraz MEMRB Polska.

Jorg Hessenmuller - Cztonek Rady Nadzorczej

W 1997 roku ukonczyt akademie Hochschule fur Bankwirtschaft we Frankfurcie nad
Menem, gdzie uzyskat tytut magistra zarzgdzania (Diplom-Betriebswirt (FH)). W latach
1989-2009 pracowat w Dresdner Banku, gdzie zajmowat rézne stanowiska, m. in. Head
of Financial Control, wigczajgc w to odpowiedzialnos¢ za Londyn, Nowy Jork, Moskwe,
Sao Paulo i Azje. W 2009 roku zostat Dyrektorem Zarzgdzajgcym w Grupie
Commerzbanku odpowiedzialnym za ,Investment Banking Finance, Group Finance”.
W okresie od kwietnia 2012 roku do czerwca 2016 roku byt cztonkiem Zarzgdu mBanku
S.A. odpowiedzialnym za obszar finanséw (CFO).

Od lipca 2016 roku byt dyrektorem zarzqdzajgcym w Commerzbanku,
odpowiedzialnym za obszar transformacji cyfrowej i strategii Grupy Commerzbanku.
Dnia 5 grudnia 2018 roku Jérg Hessenmuller zostat powotany z dniem 15 stycznia 2019
roku w sktad Zarzgdu Commerzbanku, gdzie odpowiada za obszar operacji (COO), oraz
m.in. rozwdj i strategie Grupy Commerzbanku, transformacje cyfrowq i IT, organizacje i
bezpieczenstwo.

Gurjinder Singh Johal — Cztonek Rady Nadzorczej

Ukonczyt kierunek Business & Finance na University of East London (UEL) w 1994 roku
oraz studia menadzerskie w Said Business School.

Kariere zawodowg rozpoczgt w 1995 roku w Standard Banku w Londynie. Od 2007 roku
zwigzany z Commerzbankiem AG. Poczgtkowo Gurjinder Singh Johal odpowiadat za
segment ,Emerging Markets and Credit Derivatives”, zas od 2011 roku kierowat ,Global
Credit Trading”.

W latach 2016-2018 Gurjinder Singh Johal byt dyrektorem zarzqdzajgcym i kierujgcym
obszarem ,Group Market Risk Management” w Commerzbanku. W pazdzierniku 2018
roku Gurjinder Singh Johal zostat dyrektorem zarzgdzajgcym Commerzbanku AG
odpowiedzialnym za ,,Group Treasury”.

Michael Mandel — Cztonek Rady Nadzorczej

Ukonczyt studia na kierunku zarzqgdzanie Westfalskego Uniwersytetu Wilhelma w
Munsterze. W latach 1986-2000 zwigzany z Dresdner Bank AG, w ktérym byt
odpowiedzialny za bankowos¢ prywatng. W latach 2000-2002 pracowat jako
konsultant w firmie doradczej McKinsey & Company.

Od 2002 roku zwigzany z Commerzbankiem, w ktérym objgt stanowisko Dyrektora ds.
Rozwoju Biznesu - segment klientdw prywatnych, a nastepnie Managera Grupy -
Klienci prywatni i biznesowi. W 2008 roku zostat powotany na stanowisko Prezesa
Zarzgdu Comdirect Bank AG. Od 2010 roku pemit funkcje Cztonka Zarzgdu w
segmencie ds. Klientéw prywatnych w Commerzbanku. W maju 2016 roku Michael
Mandel zostat powotany na Cztonka Zarzgdu Commerzbanku odpowiedzialnego za
segment biznesowy ,Private and Business Customers”.
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Teresa Mokrysz - Cztonek Rady Nadzorczej
Absolwentka Akademii Ekonomicznej (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny) w
Katowicach (1978 rok). W 1990 roku Teresa Mokrysz wykreowata marke ,Mokate”, jednqg
z najbardziej rozpoznawalnych na swiecie polskich marek. Niewielkg rodzinng firme
przeksztatcita w grupe firm o miedzynarodowym zasiegu. Jako wspdtwiascicielka,
kieruje osmioma przedsiebiorstwami Mokate z siedzibami w Polsce i w Europie
Srodkowej. Wybudowata od podstaw kombinaty produkcyjne w Zorach i Ustroniu oraz
rozbudowata kombinat pod Pragg (produkcja kawy, herbaty, pétproduktow dla
przemystu spozywczego). Wyroby firmy wprowadzita na rynki kilkudziesieciu krajow
na wszystkich kontynentach.
W 2000 roku Miedzynarodowa Fundacja Przedsiebiorczosci Kobiet z Los Angeles
przyznata jej tytut ,Najbardziej Przedsiebiorczej Kobiety Swiata". Ponadto Teresa
Mokrysz otrzymata wiele prestizowych nagrdd w Polsce i za granicg, zdobyta m.in.
tytut ,Lidera 10-lecia", nadany przez Gazete Wyborczg oraz ,Sukces 10-lecia", nadany
przez Businessman Magazine. Teresa Mokrysz jest m.in. fundatorkg stypendiéw dla
zdolnej i niezamoznej mtodziezy, wspomaga finansowo dziatalnosé stuzby zdrowia,
domow opieki, domadw dziecka i szkét.
W dniu 12 grudnia 2019 roku na posiedzeniu Komisji Prezydialnej i ds. Nominacji Rady
Nadzorczej Teresa Mokrysz poinformowata, ze nie bedzie kandydowata w 2020 roku na
Cztonka Rady Nadzorczej mBanku S.A. na nowqg kadencje.
Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Cztonek Rady Nadzorczej
Doktor nauk ekonomicznych. Ukonczyta studia magisterskie w Szkole Gtdwnej
Handlowej ze specjalizacjq: finanse i bankowos¢ oraz studia MBA we Francuskim
Instytucie Zarzqgdzania (IFG). Stopien doktora uzyskata w Szkole Gtéwnej Handlowej
(SGH). Pracuje jako adiunkt w SGH, gdzie prowadzi zajecia dydaktyczne oraz prace
badawcze nad zagadnieniami tadu korporacyjnego. Brata udziat w licznych kursach
Executive Education min. Programie IESE/Harvard Business School.
W latach 2006-2009 piastowata stanowisko Dyrektora w Agencji Rozwoju Przemuystu,
odpowiadajgc za nadzor wrascicielski, a wczesniej doradzata spdtkom prywatnym i
spdtkom z udziatem Skarbu Panstwa jako konsultant w firmie Arthur Andersen. Od
2006 roku zasiada w radach nadzorczych. Odbyta staze naukowe na Uniwersytecie w
Munster w Niemczech jako stypendystka Fundacji Alexandra von Humboldta oraz na
Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley jako stypendystka Polsko-Amerykanskiej
Fundacji Fulbrighta. Ponadto odbyta staze naukowe w Cambridge (MIT), Tucson (UoRA),
Munster, Kopenhadze (CBS), Birmingham (BBS), Berlinie (HSoG), Genui (UoG - Law
School), Wiedniu (WU) oraz Florencji (UniFi). Jest autorkg wielu opracowan z zakresu
tadu korporacyjnego.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku w Radzie Nadzorczej byto trzech cztonkdw
niezaleznych: Tomasz Bieske, Mirostaw Godlewski oraz Agnieszka Stomka-Gotebiowska.
Maciej Lesny i Teresa Mokrysz nie spemiali kryterium niezaleznosci ze wzgledu na
zasiadanie w Radzie Nadzorczej ponad dwanascie lat. Natomiast Marcus Chromik,
Stephan Engels, Jorg Hessenmuller, Gurjinder Singh Johal oraz Michael Mandel nie byli
cztonkami niezaleznymi w zwigzku z powigzaniami z dominujgcym akcjonariuszem
mBanku.
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Kompetencje i zasady dziatania Rady Nadzorczej

Kompetencje Rady Nadzorczej obejmujg w szczegdlnosci:
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Sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem i zapewnieniem funkcjonowania
adekwatnego i skutecznego systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej w Banku,

Doradzanie i nadzorowanie Zarzgdu przy ustaloniu wytycznych odnosnie
dziatalnosci banku, w szczegéinosci obcigzonej ryzykiem, w tym jego polityki
kredytowej, inwestycyjnej, gwarancyjnej, a takze polityki zgodnosci oraz
zatwierdzanie propozycji Zarzqdu w przedmiocie zasadniczej struktury
organizacyjnej banku;

Sprawowanie nadzoru nad zgodnoscig regulacji banku w zakresie podejmowania
ryzyka ze strategiq i planem finansowym banku;

Zatwierdzanie przyjmowanych przez Zarzagd zasad polityki informacyjnej,
dotyczqcej zarzgdzania ryzykiem i adekwatnosci kapitatowej;

Zatwierdzanie tworzonych przez Zarzgd strategii oraz procedur w zakresie
systemu kontroli wewnetrznej, systemu zarzqgdzania ryzykiem, procesu
szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzgdzania kapitatowego oraz planowania
kapitatowego;

Dokonywanie ocen adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem
oraz systemu kontroli wewnetrznej;

Rozpatrywanie otrzymywanych od Zarzgdu regularnych i wyczerpujgcych
informacji o wszystkich istotnych sprawach dotyczgcych dziatalnosci banku,
ryzyku zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig oraz o sposobach i efektywnosci
zarzqgdzania tym ryzykiem;

Przygotowywanie zwieztej oceny sytuacji banku w celu przedstawienia jej
Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu i dotgczenia do raportu rocznego banku
za poprzedni rok obrachunkowy;

Zatwierdzanie rocznych plandw finansowych banku, wieloletnich planéw
rozwoju, jak rowniez strategii dziatania banku oraz zasad ostroznego i stabilnego
zarzqdzania bankiem;

Rozpatrywanie wszelkich wnioskéw i spraw podlegajgcych uchwatom Walnego
Zgromadzenia, w tym projektéw uchwat Walnego Zgromadzenia; Rada
Nadzorcza przygotowuje uzasadnienia projektdw uchwat, ktére majg byc
przedtozone do akceptacji Walnego Zgromadzenia,;

Wydawanie lub zatwierdzanie przewidzianych w Statucie mBanku regulaminoéw;
Powotywanie i odwotywanie Prezesa, Wiceprezesow oraz pozostatych Cztonkow
Zarzqgdu z uwzglednieniem trybu przewidzianego Ustawq Prawo bankowe lub
innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa;

Ustalanie warunkow kontraktow i wynagrodzen dla Zarzgduy;
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s Upowaznianie Przewodniczqgcego Rady Nadzorczej do reprezentowania mBanku
w umowach z Cztonkami Zarzgdu, w tym przy podpisywaniu z Cztonkami
Zarzqgdu umow o zarzgdzanie;

s Otrzymywanie z wyprzedzeniem informacji na temat tworzenia, nabywania,
zamykania oraz dysponowania oddziatami, statymi przedstawicielstwami oraz
czesciami przedsiebiorstwa, jak rowniez rozpoczynania i konczenia przedsiewziec
oraz dziedzin dziatalnosci;

m Zatwierdzanie zawarcia lub zmiany jakiejkolwiek istotnej umowy lub
porozumienia z Cztonkami Zarzgdu lub Rady Nadzorczej;

m Zatwierdzanie zawarcia, zmiany lub rozwigzania jakichkolwiek istotnych umow
stowarzyszeniowych lub porozumien o wspdtpracy;

s Otrzymywanie informacji na temat oczekiwanych odchyler od rocznego
budzetu;

m Analize otrzymywanego przynajmniej raz w roku raportu dyrektora
Departamentu Audytu Wewnetrznego;

s Wydawanie Cztonkom Zarzqdu zalecert odnos$nie poziomu i struktur
wynagradzania kadry kierowniczej wysokiego szczeblg;

m Zatwierdzanie polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujgcych
stanowiska kierownicze w mBanku;

m Zatwierdzanie tworzonej przez Zarzqd strategii zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym, ocena realizacji tej strategii i w razie koniecznosci zlecenie jej
rewizji;

s  Wyrazanie zgody na zasiadanie przez Cztonkdw Zarzgdu Banku w zarzgdach lub
radach nadzorczych spétek spoza grupy kapitatowej banku;

s  Wyrazanie zgody na powotanie i odwotanie dyrektoréw Departamentu Audytu
Wewnetrznego oraz Departamentu Compliance oraz zatwierdzanie ich
wynagrodzen;

s Zatwierdzanie regulamindw funkcjonowania Departamentu Audytu
Wewnetrznego oraz Departamentu Compliance; oraz

m Przedstawianie Walnemu Zgromadzeniu raportu z oceny funkcjonowania
polityki wynagradzania
w banku na potrzeby dokonywania przez Walne Zgromadzenie oceny tej polityki.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczqcy Rady z wtasnej inicjatywy lub na
whniosek Zarzqgdu, lub tez na wniosek cztonka Rady Nadzorczej, nie rzadziej niz trzy razy
w roku. W posiedzeniach Rady Nadzorczej uczestniczq wszyscy cztonkowie Zarzqgdu, z
wuytgczeniem tych punktow porzgdku obrad, ktére dotyczq bezposrednio Zarzgdu lub
jego cztionkow.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg zwyktg wiekszosciq gtoséw. W przypadku réwnej
liczby gtosdw przewaza gtos Przewodniczqgcego Rady Nadzorczej.

Bez zgody wiekszosci Niezaleznych Cztonkéw Rady Nadzorczej nie powinny byc
podejmowane uchwaty w nastepujgcych sprawach:
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B swiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez bank lub jakiekolwiek podmioty powigzane
Z bankiem na rzecz cztonkdw Zarzqduy;

B wyrazenia zgody na zawarcie przez bank istotnej umowy z podmiotem powigzanym
Z bankiem, Cztonkiem Rady Nadzorczej albo Zarzgdu oraz z podmiotami z nimi

powigzanymi.

W ramach Rady Nadzorczej dziatajg cztery komisje: Komisja Prezydialna i ds. Nominacji,
Komisja ds. Ryzyka, Komisja ds. Audytu i Komisja ds. Wynagrodzen. Oprdocz tego, w
ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje i spotyka sie regularnie Grupa Robocza ds. IT.

Ponizej przedstawiony jest skiad poszczegdlnych komisji wg stanu na koniec 2019 roku.

Komisja Prezydialna
i ds. Nominacji

Komiisja ds. Ryzyka

Komisja ds. Audytu

Komiisja ds.
Wynagrodzen

Joerg Hessenmueller
- Przewodniczqcy

Stephan Engels -
Cztonek

Maciej Lesny -
Cztonek

Teresa Mokrysz -
Cztonek

Marcus Chromik —
Przewodniczqgcy

Mirostaw Godlewski
- Cztonek

Gurjinder Singh
Johal - Cztonek

Agnieszka Stomka-
Gotebiowska -
Cztonek

Tomasz Bieske -
Przewodniczgcy

Jorg Hessenmuller -
Cztonek

Agnieszka Stomka-
Gotebiowska -
Cztonek

'Stephan Engels ztozyt rezygnacje z dniem 31 grudnia 2019 roku.

Komisja Prezydialna i ds. Nominacji

Stephan Engels -
Przewodniczqcy'

Tomasz Bieske -
Cztonek

Maciej Lesny -
Cztonek

Do zadan Komisji Prezydialnej i ds. Nominacji nalezy przede wszystkim wykonywanie
biezqcego nadzoru nad dziatalnosciqg banku w okresach miedzy posiedzeniami Rady
Nadzorczej. Komisja Prezydialna udziela Zarzqgdowi zezwolenia na nabywanie,
obcigzanie i zbywanie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w
nieruchomosci oraz akcji i udziatow w spoétkach, jak rowniez innych srodkow trwatych,
jezeli wartos¢ transakcji przekracza 1% funduszy wiasnych banku. Zezwolenie nie jest
wymagane, jezeli wskazane wyzej nabycie nastgpito w ramach postepowania
egzekucyjnego, upadtosciowego, w tym postepowania upadtosciowego z mozliwosciq
zawarcia uktadu lub innego porozumienia z dtuznikiem banku lub w przypadku zbycia
mienia nabytego w powyzszy sposdb. Komisja przeprowadza rowniez wstepne
rekrutacje kandydatéw na Cztonkow Zarzgdu i Rady Nadzorczej mBanku.

Komisja Prezydialna i ds. Nominacji okresla rowniez zakres obowigzkdow dla kandydata
do Zarzgdu i Rady Nadzorczej Banku, a takze wymagania niezbedne do petnienia
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funkcji. Ponadto Komisja okresla docelowq proporcje reprezentacji ptci w Zarzgdzie i
Radzie Nadzorczej Banku oraz opracowuje polityke réznorodnosci zmierzajgcg do
osiggniecia wartosci docelowej. Co najmniej raz w roku Komisja dokonuje okresowej
oceny struktury, wielkosci, sktadu i skutecznosci dziatania Zarzgdu oraz rekomenduje
Radzie Nadzorczej zmiany w tym zakresie.

Komisja ds. Audytu

Komisja ds. Audytu wydaje opinie odnosnie wyboru biegtego rewidenta banku przez
Walne Zgromadzenig, rekomenduje Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie
sprawozdania finansowego, opracowuje polityke

i procedury dotyczgce wyboru audytora zewnetrznego oraz swiadczenia przez ten
podmiot innych dozwolonych ustug, monitoruje proces sprawozdawczosci finansowej,
skutecznosc¢ systemow kontroli wewnetrznej i systemow zarzgdzania ryzykiem oraz
audytu wewnetrznego, a takze rekomenduje Radzie Nadzorczej wyrazenie albo odmowe
wyrazenia zgody na powotanie i odwotanie osoby kierujgcej Departamentem Audytu
Wewnetrznego oraz Departamentem Compliance. Ponadto Komisja ds. Audytu
przedstawia Radzie Nadzorczej opinie dotyczgcq corocznej oceny adekwatnosci i
skutecznosci funkcji kontroli, Departamentu Compliance oraz Departamentu Audytu
Wewnetrznego, rekomenduje zatwierdzenie albo odmowe zatwierdzenia przez Rade
Nadzorczqg zasad polityki informacyjnej mBanku dotyczqgcej adekwatnosci kapitatowej i
rekomenduje zatwierdzenie albo odmowe zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg polityki
zgodnosci mBanku oraz raportu rocznego w zakresie zarzqgdzania ryzykiem braku
zgodnosci w banku.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej w sktad Komisji ds. Audytu wchodzi co
najmniej trzech cztonkdéw, przy czym co najmniej jeden cztonek Komisji musi posiadac
wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.
Regulamin Komisji ds. Audytu Rady Nadzorczej stanowi ze wiekszos¢ cztonkéw Komisji,
w tym jej Przewodniczqcy, jest niezalezna.

W sktad Komisji ds. Audytu na koniec 2019 roku wchodzito trzech cztonkdéw. Osoby
posiadajgce wiedze

i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych to:
Tomasz Bieske — Przewodniczgcy Komisji oraz Jorg Hessenmuller — cztonek Komisji.

Tomasz Bieske oraz Agnieszka Stomka-Gotebiowska spemiajg kryteria niezaleznosci.
Kryteria niezaleznosci sprecyzowane sq w art. 129 Ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o
biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Wszyscy cztonkowie Komisji ds. Audytu posiadajqg szerokg wiedze na temat bankowosci:

m Tomasz Bieske - certyfikowany audytor do badania sprawozdan finansowych,
wieloletni pracownik firm Arthur Andersen Polska oraz Ernst & Young Polska;

m JOrg Hessenmuller - wieloletni cztonek zarzgdu mBanku ds. finanséw (CFO),
cztonek Zarzgdu w Commerzbank AG;

213




RAPORT ZINTEGROWANY 20-| 9

m Agnieszka Stomka-Gotebiowska - doktor habilitowany nauk ekonomicznych,
ukonczyta studia magisterskie w Szkole Gtéwnej Handlowej ze specjalizacjqg
finanse i bankowos¢ oraz studia MBA we Francuskim Instytucie Zarzgdzania
(IFG). Jest autorkqg wielu opracowan z zakresu tadu korporacyjnego.

Komisja ds. Audytu rekomenduje Radzie Nadzorczej audytora zewnetrznego do badania
sprawozdan finansowych mBanku S.A. oraz skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy mBanku. Wyboru audytora zewnetrznego dokonuje Walne
Zgromadzenie na postawie rekomendacji Rady Nadzorczej. Rekomendacja dotyczqca
wyboru audytora jest sporzqdzana zgodnie z procedurg wyboru spemiajgcg
wymagania prawne. Procedura wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia
badania sprawozdan finansowych mBanku S.A zatwierdzona w 2018 roku przez Komisje
ds. Audytu, spetnia wymogi § 16 ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie szczegdtowych wymogow
dotyczqgcych ustawowych badan sprawozdan finansowych jednostek interesu
publicznego.

Polityka dotyczgca wyboru firmy audytorskiej w mBanku S.A zatwierdzona przez
Komisje ds. Audytu wypemnia wymogi Ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 16 kwietnia 2014 roku nr
537/2014 (Rozporzgdzenie nr 537/2014). Polityka ta uwzglednia zasade rotacji biegtego
rewidenta. Maksymalny czas nieprzerwanego trwania zlecen badan ustawowych, o
ktérych mowa w art. 17 ust. 1 akapit 2 Rozporzgdzenia nr 537/2014 przeprowadzonych
przez te samaq firme audytorskq lub firme audytorskg powigzang z tq firmg audytorskqg
lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajgcej w panstwach Unii Europejskiej, do ktorej
nalezg te firmy audytorskie, nie moze przekraczac 5 lat. Kluczowy biegty rewident moze
ponownie przeprowadzaé badanie ustawowe w banku po uptywie co najmniej 3 lat od
zakonczenia ostatniego badania ustawowego. W przypadku badania ustawowego,
pierwsza umowa o badanie ustawowe jest zawierana z firmg audytorskg na okres nie
krotszy niz dwa lata z mozliwosciq przedtuzenia na kolejny co najmniej dwuletni okres.

Polityka dotyczgca swiadczenia przez firme audytorskq przeprowadzajgcg badanie
przez podmioty powigzane

z tg firmag audytorskqg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedqgcych badaniem

w mBanku S.A., zatwierdzona przez Komisje ds. Audytu, wypemia wymogi Ustawy o
biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz
Rozporzgdzenia nr 537/2014.

Zgodnie z Politykg dotyczqcqg swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgcg
badanie przez podmioty powigzane z tq firmag audytorskq oraz przez cztonka sieci firmy
audytorskiej dozwolonych ustug niebedqcych badaniem w mBanku S.A., biegty
rewident lub firma audytorska przeprowadzajgca ustawowe badania, ani zaden z
cztonkoéw sieci, do ktérej nalezy biegty rewident lub firma audytorska, nie swiadczg
bezposrednio ani posrednio na rzecz badanej jednostki, jej jednostki dominujgcej ani
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jednostek przez nig kontrolowanych
w ramach Unii:

m zadnych zabronionych ustug niebedgcych badaniem sprawozdan finansowych
w okresie od rozpoczecia badanego okresu do wydania sprawozdania z badania;

m ustug polegajgcych na opracowywaniu i wdrazaniu procedur kontroli
wewnetrznej lub procedur zarzgdzania ryzykiem zwigzanych z
przygotowywaniem lub kontrolowaniem informacji finansowych lub
opracowywaniu i wdrazaniu technologicznych systemow dotyczqgcych informacji
finansowej.

Ustugami zabronionymi zgodnie z art. 136 Ustawy o biegtych rewidentach nie sa:

1. ustugi:

a. przeprowadzania procedur nalezytej starannosci (due diligence) w zakresie
kondycji ekonomiczno-finansowej,

b. wydawania listow poswiadczajgcych - wykonywane w zwigzku z prospektem
emisyjnym badanej jednostki, przeprowadzane zgodnie z krajowym
standardem ustug pokrewnych i polegajgce na przeprowadzaniu
uzgodnionych procedur;

2. ustugi atestacyjne w zakresie informacji finansowych pro forma, prognoz wynikéw

lub wynikow szacunkowych, zamieszczane w prospekcie emisyjnym badanej

jednostki;

badanie historycznych informacji finansowych do prospektu emisyjnego;

weryfikacja pakietéw konsolidacyjnych;

5. potwierdzanie spemienia warunkéw zawartych umow kredytowych na podstawie
analizy informacji finansowych pochodzqcych ze zbadanych przez dang firme
audytorskg sprawozdan finansowych;

6. ustugi atestacyjne w zakresie sprawozdawczosci dotyczqgcej tadu korporacyjnego,
zarzqdzania ryzykiem oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

7. ustugi polegajgce na ocenie zgodnosci informacji ujawnianych przez instytucje
finansowe i firmy inwestycyjne z wymogami w zakresie ujawniania informacji
dotyczqgcych adekwatnosci kapitatowej oraz zmiennych sktadnikéw wynagrodzen,

8. poswiadczenia dotyczqce sprawozdan lub innych informacji finansowych
przeznaczonych dla organdéw nadzoru, rady nadzorczej lub innego organu
nadzorczego spotki lub wiascicieli, wykraczajgce poza zakres badania ustawowego i
majgce pomaoc tym organom w wypetnianiu ich ustawowych obowigzkow.

I

Swiadczenie ww. ustug mozliwe jest jedynie w zakresie niezwigzanym z politykg
podatkowq banku, po przeprowadzeniu przez Komisje ds. Audytu oceny zagrozen i
zabezpieczen niezaleznosci.

Firma audytorska badajgca sprawozdanie finansowe mBanku i Grupy mBanku
swiadczyta na rzecz mBanku dozwolone ustugi niebedgce badaniem. W zwigzku z tym
Komisja ds. Audytu kazdorazowo dokonywata oceny niezaleznosci firmy audytorskiej,
jak rowniez wyrazata zgode na swiadczenie tych ustug.
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W 2019 roku Komisja ds. Audytu odbyta 4 posiedzenia.

Komisja ds. Ryzyka

Komisja ds. Ryzyka zajmuje sie m.in. sprawowaniem statego nadzoru nad ryzykiem
kredytowym, ryzykiem rynkowym, ryzykiem ptynnosci oraz ryzykami niefinansowymi
w tym ryzykiem operacyjnym, a takze rekomendowaniem zatwierdzenia
zaangazowania obcigzonego ryzykiem jednego podmiotu, zgodnie

z parametrami okreslonymi przez Rade Nadzorczqg. Na posiedzeniach Komisji omawiane
sq zagadnienia zwigzane z ryzykiem portfeli: korporacyjnego, rynkéw finansowych i
detalicznego. W zakresie ryzyka niefinansowego poruszane sqg m.in. kwestie z zakresu
cyberzagrozen, ryzyka reputacji oraz spraw prawnych.

Ponadto, Komisja ds. Ryzyka rekomenduje Radzie Nadzorczej zatwierdzenie albo
odmowe zatwierdzenia transakcji miedzy bankiem a cztonkami organdw banku, ktére
przewidziane sqg w Prawie bankowym oraz przedstawia rekomendacje odnosnie
zatwierdzenia lub odmowy zatwierdzenia polityki informacyjnej banku

w sprawie zarzgdzania ryzykiem. Do zadan Komisji nalezy rowniez rekomendowanie
zatwierdzenia albo odmowy zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg tworzonych przez
Zarzqd strategii oraz polityk, opiniowanie catosciowej biezgcej i przysztej gotowosci
banku do podejmowania ryzyka, opiniowanie opracowanej przez Zarzqgd Banku strategii
zarzqdzania ryzykiem w dziatalnosci banku oraz przedktadanych przez Zarzagd
informacji dotyczgcych realizacji tej strategii.

Komisja ds. Wynagrodzen

Zadania Komisji ds. Wynagrodzen obejmujg m.in.: rozpatrywanie spraw dotyczgcych
zasad wynagradzania i wysokosci wynagrodzen cztonkow Zarzgdu, w tym ustalanie
stawek wynagrodzen, przedstawianie opinii dotyczqgcych zgody dla cztonka Zarzgdu
mBanku na zajmowanie sie interesami konkurencyjnymi, wydawanie Radzie
Nadzorczej rekomendacji na temat ogdlnych zalecen dla Zarzgdu odnosnie poziomu
i struktury wynagradzania kadry kierowniczej wysokiego szczebla oraz w zakresie
polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen osdb zajmujgcych stanowiska kierownicze
w banku. Ponadto, Komisja monitoruje poziom i strukture wynagrodzen kadry
kierowniczej wysokiego szczebla, opiniuje i monitoruje przyjetg w mBanku polityke
wynagradzania oraz wspiera organow banku w zakresie ksztattowania i realizacji tej
polityki.

Wszystkie state komisje dziatajgce w ramach Rady Nadzorczej udostepniajg
akcjonariuszom sprawozdania ze swojej dziatalnosci w minionym roku
sprawozdawczym. Sprawozdania te dotgczone sq informacyjnie do kompletu
materiatdw na Zwyczajne Walne Zgromadzenie i dostepne sq na stronie intermetowej
mBanku https://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/walne-zgromadzenia/.
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Wysokos¢ wyptacanego miesiecznie wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nadzorczej zostata
uchwalona kwotowo na mocy Uchwaty nr 50 XXX Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
mBanku S.A. z 30 marca 2017 roku w sprawie zasad wynagradzania cztonkéw Rady
Nadzorczej mBanku S.A. Wynagrodzenie miesieczne Przewodniczqgcego Rady
Nadzorczej wynosi 17 000 zt, Zastepcy Przewodniczqcego Rady Nadzorczej 14 500 zt, a
Cztonka Rady Nadzorczej 12 000 zt.

Za udziat w statych komisjach Rady Nadzorczej przystuguje dodatkowe miesieczne
wynagrodzenie: 50% wynagrodzenia miesiecznego pobieranego przez Cztonka Rady
Nadzorczej za udziat w jednej statej komisji i 25% za udziat w drugiej komisji. W
przypadku udziatu Cztonka Rady Nadzorczej w trzech lub wiecej Statych Komisjach
Rady Nadzorczej nie jest wyptacane dodatkowe wynagrodzenie. Niezaleznie od
powyzszych postanowien, Cztonek Rady Nadzorczej peiqcy funkcje Przewodniczgcego
Komisji ds. Audytu Rady Nadzorczej Banku jest uprawniony do otrzymania
dodatkowego wynagrodzenia w wysokosci rownej 80% sumy wynagrodzenia
pobieranego przez tego Cztonka.

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej za lata 2018-2019 przedstawia ponizsza tabela.

Wynagrodzenie Wynagrodzenie
wyptacone w 2019 wyptacone w 2018
roku (w zi) roku (w zi)
1.  Maciej Lesny 366133 367 235
2. Stephan Engels - -
3. Tomasz Bieske 429185 429 025
4. Marcus Chromik - -
5. Mirostaw Godlewski 216 540 216 000
6. Joerg Hessenmueller - 216 000
7. Gurjinder Singh Johal 216 000 54 000
8. Michael Mandel - -
9. Teresa Mokrysz 220 385 220 225
10. Agnieszka Stomka-Gotebiowska 258 285 257 435
Andre Carls! 216 000 288 000
Janusz Fiszer? 144 000 216 000
Thorsten Kanzler? - 162 000
Razem 2 066 528 2 425920

" Andre Carls ztozyt z dniem 30 wrzesnia 2019 roku rezygnacje z petnionej funkcji.

2 W dniu 2 wrzesnia 2019 roku Zarzqgd mBanku S.A. powzigt informacje o smierci w dniu 2 wrzesnia 2019 roku dr
Janusza Fiszera.

SThorsten Kanzler ztozyt z dniem 23 wrzesnia 2018 roku rezygnacje z petnionej funkcji.

Dziatalnosé Rady Nadzorczej w 2019 roku

Rada Nadzorcza odbyta w 2019 roku 6 posiedzen, na ktérych przyjeto 72 uchwaty.
Uchwaty te obejmowaty wszystkie obszary dziatalnosci banku i byty zgodne z zakresem
funkcji nadzorczych okreslonych wymogami powszechnie obowigzujgcego prawa,
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Prawem Bankowym, rekomendacjami KNF, zasadami tadu korporacyjnego, a takze
opisanych w Statucie mBanku i Regulaminie Rady Nadzorczej.

W 2019 roku na posiedzeniach Rady Nadzorczej systematycznie byty omawiane i
oceniane biezgce wyniki Grupy mBanku oraz poszczegdlnych piondw biznesowych w
odniesieniu do planu finansowego. Rada Nadzorcza omawiata i przyjmowata takze inne
wymagane prawem szczegotowe raporty z réznych obszardw dziatalnosci banku, w tym
m.in. regularne raporty ryzyka, compliance, audytu, bancassurance oraz
bezpieczenstwa IT. Na posiedzeniu 12 grudnia 2019 roku Rada Nadzorcza zatwierdzita
LStrategie dla Grupy mBanku na lata 2020-2023 — Rosniemy z klientami i dzieki nim”.

Komisje Rady Nadzorczej podczas regularnych posiedzen w 2019 roku w sposdb
szczegdtowy omawiaty najwazniejsze kwestie z poszczegdlnych obszardw dziatalnosci
banku, ktdre zgodnie z obowigzujgcymi regulacjomi wymagajq zatwierdzenia przez
Rade Nadzorcza.

Udziat Cztonkdéw Rady Nadzorczej w posiedzeniach Rady Nadzorczej w 2019 roku
ilustruje ponizsza tabela.

Frekwencja'
Tomasz Bieske 6/6
Andre Carls (w RN do 30 wrzesénia 2019 roku) 4/4
Marcus Chromik 4/6
Joérg Hessenmuller 5/6
Stephan Engels 5/6
Mirostaw Godlewski 5/6
Janusz Fiszer (w RN do 2 wrzesnia 2019 roku) 4[4
Gurjinder Singh Johal 3/6
Maciej Lesny 6/6
Michael Mandel 1/6
Teresa Mokrysz 6/6
Agnieszka Stomka-Gotebiowska 6/6

T Obecnosé na posiedzeniach / liczba posiedzen w trakcie sprawowania mandatu.
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Zarzgdzanie ryzykiem

Fundamenty zarzgdzania ryzykiem

Grupa mBanku zarzgdza ryzykiem w oparciu o wymagania nadzorcze
oraz najlepsze praktyki rynkowe, formutujgc strategie, polityki oraz
wytyczne w zakresie zarzgdzania ryzykiem.

Proces zarzgdzania ryzykiem jest realizowany na wszystkich poziomach struktury
organizacyjnej - od Rady Nadzorczej (w tym Komisji ds. Ryzyka Rady Nadzorczej) i
Zarzgdu banku, poprzez wyspecjalizowane komitety oraz jednostki odpowiadajgce za
identyfikacje, pomiar, monitorowanie, kontrole i redukcje ryzyka, na jednostkach
biznesowych konczgc.

W Grupie mBanku role i zadania w zakresie zarzqdzania ryzykiem zorganizowano w
oparciu o schemat trzech linii obrony:

s Pierwszq linie obrony stanowi Biznes (linie biznesowe), ktérego zadaniem jest
uwzglednianie aspektéw zwigzanych z ryzykiem i kapitatem przy podejmowaniu
wszystkich decyzji w granicach apetytu na ryzyko okreslonego dla Grupy;

s Druga linia obrony, przede wszystkim obszar zarzgdzania ryzykiem,
Bezpieczenstwo oraz funkcja Compliance, jest odpowiedzialna za tworzenie ram
i wytycznych dotyczgcych zarzqgdzania poszczegdlnymi rodzajomi ryzyka,
wspieranie Biznesu w ich wdrazaniu oraz za nadzorowanie funkcji kontrolnych i
ekspozycji na ryzyko. Druga linia obrony dziata niezaleznie od Biznesu;

m Irzeciq linig obrony jest Audyt Wewnetrzny dokonujgcy niezaleznych ocen
dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem realizowanych zaréwno przez
pierwszq, jak i drugqg linie obronuy.

W komunikacji miedzy jednostkami organizacyjnymi obszaru zarzqdzania ryzykiem i
linii biznesowych mBanku oraz miedzy bankiem a spoétkami Grupy wazng role peni
Forum Biznesu i Ryzyka Grupy mBanku, ktére tworzg: Komitet Ryzyka Bankowosci
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Detalicznej, Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz Komitet
Ryzyka Rynkow Finansowych. Gtowng funkcjg tych komitetéw jest ksztattowanie zasad
zarzqdzania ryzykiem oraz apetytu na ryzyko w danej linii biznesowej, przez
podejmowanie decyzji i wydawanie rekomendacji dotyczgcych m.in.: polityk ryzyka,
proceséw i narzedzi oceny ryzyka, systemu limitdw ryzyka, oceny jakosci

i efektywnosci portfela ekspozycji wobec klientéw oraz zatwierdzania wprowadzania
nowych produktdéw do oferty.

Funkcja zarzqgdzania na poziomie strategicznym i funkcja kontroli ryzyka kredytowego,
rynkowego, ptynnosci, operacyjnego i ryzyka modeli wykorzystywanych do
kwantyfikacji wymienionych rodzajéw ryzyka jest realizowana w obszarze zarzgdzania
ryzykiem, ktéry nadzoruje Wiceprezes Zarzqgdu ds. Zarzgdzania Ryzykiem.

Filary zarzgdzania ryzykiem
Ramy zarzgdzania ryzykiem w Grupie mBanku wywodzg sie z koncepcji trzech filarow:

s Koncentracja na Kliencie to jest dgzenie do zrozumienia i zréwnowazenia
szczegolnych potrzeb réznych interesariuszy obszaru zarzgdzania ryzykiem
(Biznes, Zarzagd Banku, Rada Nadzorcza, akcjonariusze i organy nadzoru).

s Jedno ryzyko rozumiane jako zintegrowane podejscie do zarzgdzania ryzykiem
i odpowiedzialnosé wobec klientdw za wszystkie rodzaje ryzyka zdefiniowane w
Katalogu Ryzyka Grupy mBanku.

s Perspektywa ryzyko vs. stopa zwrotu rozumiana jako wsparcie procesu
podejmowania decyzji biznesowych na bazie dtugoterminowych relacji miedzy
ryzykiem a stopqg zwrotu, unikajgc ryzyka zdarzen skrajnych (tail risks).

WIZJA OBSZARU ZARZADZANIA RYZYKIEM
Zaangazowani i szczesliwi pracownicy
efektywnie, odwaznie i bezpiecznie zarzgdzajg ryzykiem.

Misja obszaru zarzgdzania ryzykiem

Misjq obszaru zarzqgdzania ryzykiem jest aktywny udziat w realizacji inicjatyw i dziatan
podejmowanych w ramach realizacji strategii Grupy mBanku. Wsparcie to jest
zorganizowane wokoét wyzwan stojgcych przed obszarem zarzqdzania ryzykiem:

s Pracownicy - Pracuje w srodowisku opartym na wspédtpracy, ktére rozwija ludzi
dociekliwych i poszukujgcych rozwiqzan. Zdobywam nowq wiedze i umiejetnosci.

s Klient - Efektywnie dziatam w oparciu o realne potrzeby réznych grup klientéw.
Stawiam i weryfikuje odwazne hipotezy.

s Bezpieczny bilans - W partnerskim dialogu ksztattujemy apetyt na ryzyko
zapewniajgcy rownowage miedzy poziomem kapitatu, ptynnosci i dochodowosci
banku. Dziatam w oparciu o przyjazne procesy, spodjne dane, funkcjonalne
narzedziag, raporty, czytelne regulacje.
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Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalnosci Grupy mBanku

Zarzgd Banku podejmuje dziatania, aby zapewnic, ze Grupa zarzqdza wszystkimi
istotnymi rodzajomi ryzyka wynikajgcymi z realizacji przyjetej Strategii Grupy mBanku,
W szczegolnosci przez zatwierdzanie strategii i proceséw zarzgdzania istotnymi
rodzajami ryzyka w Grupie.

Na koniec grudnia 2019 roku za istotne w dziatalnosci Grupy uznawane byty: ryzyko
kredytowe, ryzyko operacyjne, ryzyko rynkowe, ryzyko biznesowe (w tym ryzyko
strategiczne), ryzyko ptynnosci, ryzyko reputacji, ryzyko modeli, ryzyko kapitatowe (w
tym ryzyko nadmiernej dzwigni) oraz ryzyko regulacyjne.

W dalszej czesci zostaty przedstawione zasady zwigzane z procesem monitorowania
ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci i operacyjnego w ramach Grupy mBanku.
Szczegotowe informacje dotyczqgce zarzqgdzania powyzszymi rodzajami ryzyka, jok
rowniez informacje dotyczgce zarzgdzania pozostatymi istotnymi rodzajami ryzyka
(biznesowym, reputacji, modeli, kapitatowym, regulacyjnym) sq zawarte w Nocie 3 do
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug
Miedzynarodowych Standarddéw Sprawozdawczosci Finansowej za rok 2019.

Ryzyko kredytowe

Organizujgc procesy zarzgdzania ryzykiem kredytowym bank kieruje sie zasadami i
wymaganiami okreslonymi w uchwatach i rekomendacjach KNF (w szczegdlnosci
Rekomendacji S, T'i C) oraz w Rozporzgdzeniu CRR/CRD 1V, ktére dotyczg zarzqgdzania
ryzykiem kredytowym.

Narzedzia i miary

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientéw Grupy
przeprowadzana jest w oparciu o wspdlne modele statystyczne stworzone na potrzeby
stosowania metody AIRB (ang. Advanced Internal Rating-Based approach, czyli Metody
zaawansowanych ratingow wewnetrznych) oraz ujednolicone narzedzia i bazuje na
wspolnych definicjach pojec i parametréw stosowanych w procesie zarzgdzania i oceny
ryzyka kredytowego. Bank dba o utrzymanie ich spéjnosci na poziomie Grupy.

Grupa stosuje odrebne modele dla réznych segmentow klientdw. Zasady
jednoznacznego przyporzgdkowywania klientéw do danego systemu sg uregulowane w
przepisach wewnetrznych banku i spoétek Grupy.

Zarowno bank, jak i spotki Grupy, w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym
wykorzystujg podstawowe miary ryzyka zdefiniowane w metodzie AIRB (default:
niewykonanie zobowigzania):

s PD (ang. Probability of Default) — prawdopodobierstwo zdarzenia default (%);

m LGD (ang. Loss Given Default) - szacowana wzgledna strata w przypadku
zdarzenia default (%);

s EAD (ang. Exposure at Default) — szacowana wartos¢ ekspozycji w momencie
wystgpienia zdarzenia default (kwota);
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m EL (ang. Expected Loss) — oczekiwana strata (uwzgledniajgca
prawdopodobienstwo zdarzenia default), w ujeciu kwotowym;

m oraz miary pokrewne, takie jak:

= RD (ang. Risk Density) - wzgledna oczekiwana strata, stosunek EL do EAD (%);

s LAD (ang. Loss at Default) - szacowana kwotowa strata w przypadku zdarzenia
default (iloczyn EAD i LGD).

W procesie decyzyjnym, na potrzeby raportowania oraz komunikacji z jednostkami
biznesowymi parametry PD oraz EL sq wyrazane w jezyku klas ratingowych, ktérych
definicje (tzw. Masterskala) sq jednolite w catej Grupie Commerzbanku.

W procesie zarzqgdzania ryzykiem kredytowym bank przywiqzuje duzg wage do oceny
straty nieoczekiwane,;.

W tym celu bank wykorzystuje miare RWA (ang. Risk Weighted Assets) tj. wartosé
aktywoéw wazonych ryzykiem, na podstawie ktdrej obliczany jest, w ramach metody
AIRB, tzw. regulacyjny wymaog kapitatowy na pokrycie ryzyka kredytowego (straty
nieoczekiwanej).

W zarzgdzaniu ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie Grupa
wykorzystuje wskaznik LtV (ang. Loan to Value), okreslajqcy relacje kwoty kredytu do
wartosci rynkowej (lub bankowo-hipotecznej) nieruchomosci stanowiqcej jego
zabezpieczenie.

Dodatkowym narzedziem oceny ryzyka kredytowego sq testy warunkow skrajnych.
Analizy wptywu warunkow skrajnych na wartos¢ kapitatu regulacyjnego i kapitatu
ekonomicznego na pokrycie ryzyka kredytowego przeprowadzane sqg w cyklu
kwartalnym.

Oprécz wymienionych wyzej narzedzi, stosowanych zaréwno w obszarze ryzyka
kredytowego bankowosci korporacyjnej, jak i bankowosci detalicznej, stosowane sg
narzedzia specyficzne dla tych obszardw.

W obszarze ryzyka kredytowego bankowosci korporacyjnej przy okreslaniu poziomu
maksymalnego zaangazowania na klienta/grupe podmiotéw powigzanych, Grupa
korzysta z nastepujgcych miar ograniczajgcych ryzyko kredytowania:

s  MBPZO (Maksymalny Bezpieczny Poziom Zaangazowania Ogotem), okreslajgcy
putap zaangazowania finansowego instytucji finansowych wobec danego
podmiotu, wyliczony na podstawie stosowanej przez bank metodologii,
zatwierdzony przez wiasciwy organ decyzyjny banku. Alternatywng miarg
stosowanq przez Bank wobec klientéw wnioskujgcych o mate zaangazowanie jest
Borrowing Capacity (BC);

m LG (Limit Generalny), okreslajgcy akceptowalny przez Grupe poziom obcigzonego
ryzykiem kredytowym zaangazowania finansowego wobec klienta/grupy
podmiotdéw powigzanych, zatwierdzany przez wiasciwy organ decyzyjny banku.
LG obejmuje limit strukturyzowany oraz produkty udzielone poza limitem
strukturyzowanym.
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W celu minimalizacji ryzyka kredytowego Grupa stosuje szeroki katalog zabezpieczen
produktéw kredytowych umozliwiajgcych rowniez aktywne zarzqgdzanie wymogiem
kapitatowym. W ocenie jakosci zabezpieczen rzeczowych produktéw obcigzonych
ryzykiem mBank i mLeasing stosujg wskaznik MRV (ang. Most Realistic Value),
odzwierciedlajgcy pesymistyczny wariant odzysku wierzytelnosci z zabezpieczenia

w drodze wymuszonej sprzedazy. W procesie decyzyjnym oraz dla potrzeb oceny
dochodowosci klienta w systemie CRM stosowany jest wskaznik RORAC (ang. Return on
Risk Adjusted Capital), tzn. zwrot na kapitale zaangazowanym w produkty klienta
obarczone ryzykiem.

Konstrukcja miar w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci detalicznej
odzwierciedla charakter tego segmentu klientéw, a w przypadku miar portfelowych —
wysokqg granulacje portfela kredytowego:

m Dtl (ang. Debt-to-Income) - relacja miesiecznych obcigzen finansowych do
dochodu netto gospodarstwa domowego (wskaznik stosowany dla klientdow
indywidualnych);

s DPD (ang. Days-Past-Due) — rodzina portfelowych miar ryzyka, opartych na
okresie opdznienia w sptacie (np. sztukowy/kwotowy udziat w portfelu kontraktéw
z opdznieniem w zakresie od 31 do 90 dni);

s wskazniki typu ,vintage”, pokazujqgce jakos¢ koszykdw kredytdw pogrupowanych
wedtug daty uruchomienia w réznych fazach ich dojrzatosci;

s  COR (ang. Cost of Risk) — koszt ryzyka dla (segmentu) portfela kredytowego tj.
zmiana wyniku z tytutu rezerwy wraz ze zmiang wyniku z tytutu wartosci
godziwej na ryzyku kredytowym podzielona przez ekspozycje;

s wskazniki ,roll-rates”, wykorzystywane do pomiaru migracji kontraktow
pomiedzy réznymi przedziatami opdznien (1-30, 31-60, 61-90 DPD etc.).

Strategia

Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Zgodnie ze Strategiq Zarzqgdzania Korporacyjnym Ryzykiem Kredytowym Grupy
mBanku, gtdbwnym celem w tym obszarze jest okreslenie bezpiecznego poziomu apetytu
na ryzyko w zakresie sprzedazy produktdw obcigzonych ryzykiem klientom Grupy oraz
wykorzystanie synergii poprzez integracje oferty banku i spétek Grupy. Postanowienia
Strategii sg realizowane poprzez polityki ryzyka kredytowego, limity ograniczajgce
ryzyko oraz zasady oceny ryzyka podmiotéw gospodarczych ubiegajgcych sie o
finansowanie. Bank zarzgdza ryzykiem kredytowym zarédwno na poziomie
jednostkowym, jak i skonsolidowanym.

Grupa aktywnie zarzgdza ryzykiem kredytowym, majgc na celu optymalizacje poziomu
zysku uwzgledniajgcg koszt ponoszonego ryzyka. Dla celdéw biezgcego zarzgdzania
ryzykiem kredytowym i okreslenia ryzyka koncentracji bank kwartalnie dokonuje
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analizy portfelowej z wykorzystaniem macierzy sterujgcej, uwzgledniajgcej PD rating
oraz LAD.

Bank dokonuje kwartalnego monitoringu portfela kredytowego z uwzglednieniem
analizy dynamiki zmian wielkosci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka
klienta (analiza PD ratingu), jakosci zabezpieczenia ekspozycji kredytowych, skali zmian
EL, Risk Density oraz ekspozycji w kategorii default.

Grupa dgzy do unikania koncentracji w branzach i sektorach, w ktdérych ryzyko
kredytowe uznawane jest za zbyt wysokie. Do biezqgcego zarzgdzania ryzykiem
koncentracji branzowej bank wykorzystuje wewnetrznie okreslone limity branzowe.

Stosujqc sie do Rekomendacji S, wydanej przez KNF, bank wyodrebnia portfel ekspozycji
kredytowych zabezpieczonych hipotecznie (EKZH) w obszarze bankowosci detalicznej i
korporacyjnej oraz stosuje ,Polityke zarzqgdzania ryzykiem ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie w mBanku S.A.". Bank koncentruje sie na jak najlepszym
uksztattowaniu struktury tego portfela pod wzgledem jakosci (ratingu), walut, regionéw
kraju, termindw zapadalnosci i rodzajéw nieruchomosci.

W przypadku koncerndw miedzynarodowych, niebankowych instytucji finansowych
oraz najwiekszych korporacji Grupa mBanku promuje innowacyjne produkty o niskiej
konsumpcji kapitatu, zwtaszcza produkty

z zakresu bankowosci inwestycyjnej, transakcyjnej oraz instrumenty rynkow
finansowych.

mBank oferuje takze finansowanie alternatywne dla kredytéw bankowych poprzez
organizacje publicznych i niepublicznych programoéw oraz emisji (typu ,club deal”)
obligacji klientow posiadajgcych stabilng kondycje finansowq.

Bankowo$é Detaliczna

Dziatalnos¢ kredytowa w obszarze bankowosci detalicznej pozostaje kluczowym
segmentem modelu biznesowego Grupy, zardwno z punktu widzenia udziatu w
strukturze aktywow, jak i kontrybucji do wyniku finansowego.

Z uwagi na wysokqg granulacje ekspozycji kredytowych (ponad 2 min aktywnych
kredytéw) proces zarzgdzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym oparty
jest na podejsciu portfelowym. Jest to odzwierciedlone

w statystycznym charakterze modeli oceny ryzyka, w tym modeli spemiajgcych
regulacyjne wymogi zaawansowanej metody wewnetrznych ratingow (RAIRB).
Parametry tej metody (PD, LGD, EL) wykorzystywane sq w szerokim zakresie, zaréwno w
celu szacowania wymogow kapitatowych, jak i przy ustalaniu kryteriéw akceptacyjnych,
warunkoéw transakcji oraz w obszarze raportowania ryzyka.

Ponadto, zarzgdzanie ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym charakteryzuje sie:
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®  Wysokim stopniem standaryzacji i automatyzacji procesu kredytowego, w tym
procesu decyzyjnego, zarédwno na etapie akwizycji, obstugi posprzedazowej, jak i
windykacji;

m hiskim (w poréwnaniu z bankowosciq korporacyjng) poziomem uznaniowosci w
procesie decyzyjnym (m.in. brakiem uznaniowych korekt oceny ratingowej
klienta);

s rozbudowanym systemem raportowania ryzyka, wykorzystujgcym portfelowe
techniki analizy jakosci ekspozycji kredytowych, w tym analizy koszykowe
(vintage) oraz analizy przeptywow ekspozycji pomiedzy pasmami opdznien (roll-
rates).

Gtéwnym punktem odniesienia w procesie zarzqgdzania ryzykiem kredytowym w
obszarze detalicznym jest apetyt na ryzyko zdefiniowany w powigzaniu ze strategig
Grupy mBanku. Ogélna zasada stanowigca podtoze strategii Grupy dotyczgcej
sprzedazy kredytéw detalicznych to adresowanie oferty do klientéw posiadajgcych
ugruntowane relacje z bankiem albo adresowanie jej do nowych klientdw, dla ktérych
kredyt jest produktem otwierajgcym ditugoterminowaq relacje charakteryzujgcqg sie
wysokim poziomem transakcyjnosci. Tym samym, w obszarze kredytéw
niehipotecznych bank bedzie nadal koncentrowat sie na kredytowaniu klientéw
wewnetrznych, charakteryzujgcych sie wysokg wiarygodnoscig kredytowq, rownolegle
podejmujqc systematyczne dziatania w kierunku zwiekszenia akwizycji klientow
zewnetrznych. W ramach tych dziatan bank w coraz wiekszym zakresie uczestniczy w
finansowaniu klientéw dokonujgcych zakupdéw za posrednictwem internetu. W celu
redukcji ryzyka zwigzanego z otwieraniem sie na nowych klientow, w ksztattowaniu
polityki kredytowej bank stosuje m.in. technike testéw kredytowych, a takze intensywnie
rozwija system prewencji przeciw-wytudzeniowej.

Nowa akwizycja w segmencie hipotecznym koncentruje sie na produktach
kwalifikujgcych sie do emisji listéw zastawnych, ktére w ramach tzw. poolingu bedg
przenoszone do mBanku Hipotecznego. Bank stosuje konserwatywne zasady oceny
wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej klientdw, m.in. stosujgc dtugookresowe szacunki
stopy procentowej, szczegolnie istotne w kontekscie obecnych, najnizszych w historii
stawek referencyjnych.

W celu ograniczenia ryzyka zwigzanego ze spadkiem wartosci zabezpieczenia
hipotecznego w stosunku do wartosci ekspozycji kredytowej, oferta kredytowa Grupy
kierowana jest (i nadal bedzie) gtéwnie do klientéw nabywajgcych typowe
nieruchomosci zlokalizowane w rejonach duzych aglomeracji miejskich.

Jakosé portfela kredytowego Grupy mBanku

Na dzien 31 grudnia 2019 roku, wsrdod kredytéw i pozyczek (brutto) udzielonych klientom,
udziat naleznosci z utratg wartosci (NPL) zmniejszyt sie do poziomu 4,5% z 4,8% na koniec
grudnia 2018 roku. Zmiana wskaznika dotyczy gtéwnie bankowosci detalicznej i
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spowodowana jest realizacjg procesow sprzedazy windykacyjnych, a takze wzrostem
portfela kredytdéw detalicznych.

Zgodnie z wytycznymi EUNB dotyczqgcymi zarzgdzania ekspozycjomi
nieobstugiwanymi oraz restrukturyzowanymi, ktére weszty w zycie 30 czerwca 2019 roku,
banki sq zobowigzane do monitorowania i zarzgdzania portfelem kredytéow
zagrozonych. Banki powinny dgzyc¢ do utrzymania wartosci portfela kredytéow
zagrozonych ponizej progu ustalonego przez organ regulacyjny na poziomie 5%. Na
dzien 31 grudnia 2019 roku, wskaznik NPLgeg, tj. wskaznik kalkulowany zgodnie z
wytycznymi EUNB wyniost 4,0%. R6znica wartosci pomiedzy wskaznikami NPL oraz
NPLres Wynika gtownie z uwzglednienia naleznosci wobec bankdw centralnych.

Rezerwy (rozumiane jako koszty ryzyka kredytowego, czyli rezerwy na kredyty i
pozyczki wyceniane w zamortyzowanym koszcie oraz korekta wyceny wartosci
godziwej kredytdéw wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy) utworzone
na naleznosci od klientéw wzrosty z 3 437,4 min zt na koniec grudnia 2018 roku do 3 574,2
min zt na koniec grudnia 2019 roku.

Wskaznik pokrycia rezerwami (w rozumieniu wyjasnionym powyzej) naleznosci, ktére
utracity wartos¢ w omawianym okresie obnizyt sie z poziomu 62,5% w grudniu 2018 roku
do poziomu 60,7% w grudniu 2019 roku. Zmiana wskaznika spowodowana jest sprzedazqg
portfela kredytdéw o wysokim stopniu pokrycia rezerwami.

Sposdb rozpoznania wystgpienia przestanki niewykonania zobowigzania (default)
bazuje na wszelkich dostepnych danych kredytowych klienta i obejmuje wszystkie jego
zobowigzania wobec banku.

Ponizsze zestawienia przedstawiajq jakosé portfela kredytowego Grupy mBanku na
koniec grudnia 2018 roku oraz na koniec grudnia 2019 roku.

. . . . Wyceniane w Wyceniane w .
Kredyty i pozyczki udzielone klientom L. Kredyty i
zamortyzowanym wartosci R R
31.12.2019 (tys. zt) . .. pozyczki, razem
koszcie godziwej
Wartos¢ bilonsowa brutto 106 393 532 2 517 750 108 911 282
Wartos¢ kredytow i pozyczek niepracujgcych 4 343285 514 222 4 857 507
Wskaznik kredytdw niepracujgcych (NPL) 4.1% 20,4% 4.5%
Koszty ryzyka kredytowego kredytéw
OSZHY TYZY Jrowed J 2619125 331 454 2950579
niepracujgcych
Koszt ka kredyt kredytd
oz grgzg a redgtowego kreagtow -571153 -52 485 -623 638
pracujgcych
Wskaznik pokrycia rezerwami 60,3% 64,5% 60,7%
Wskaznik pokrycia rezerwami, z
73,5% 74, 7% 73,6%

uwzglednieniem rezerw na kredyty pracujgce
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.. . . . Wyceniane w Wyceniane w .
Kredyty i pozyczki udzielone klientom L. Kredyty i
zamortyzowanym wartosci . .
31.12.2018 (tys. zi) . .. pozyczki, razem
koszcie godziwej
Wartos¢ bilansowa brutto 95 059 979 3134 502 98 194 481
Wartos¢ kredytéw i pozyczek niepracujgcych 4185 766 531615 4717 381
Wskaznik kredytdw niepracujgcych (NPL) 4.4% 17,0% 4.8%
Koszty ryzyka kredytowego kredytdw
. J g. J J 9 J -2 606 709 -339 358 -2 946 067
niepracujgcych
Koszty ryzyka kredytowego kredytow
%J 9zd J d J -435 838 -55 533 -491 371
pracujgcych
Wskaznik pokrycia rezerwami 62,3% 63,8% 62,5%
Wskaznik pokrycia rezerwami, z
72,7% 74,3% 72,9%

uwzglednieniem rezerw na kredyty pracujgce
Wartosc¢ kredytéw i pozyczek niepracujgcych - kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie, ktére
utracity wartosc (koszyk 3 oraz POCI) oraz kredyty wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy w
kategorii default.

WskazZnik NPL — stosunek wartosci portfela kredytéw wycenianych w zamortyzowanym koszcie, ktére utracity
wartosc (koszyk 3 i POCI) oraz kredytéw wycenianych w wartosci godziwej w kategorii default do wartosci
catego portfela.

Rezerwy na kredyty niepracujgce - rezerwy na kredyty i pozyczki wyceniane w zamortyzowanym koszcie,
ktore utracity wartosc (koszyk 3 oraz POCI) oraz korekta wyceny wartosci godziwej kredytow wycenianych w
wartosci godziwej przez wynik finansowy w kategorii default.

Rezerwy na kredyty pracujgce - rezerwy na kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie bez utraty
wartosci (koszyk 1i 2) oraz korekta wyceny wartosci godziwej kredytow wycenianych w wartosci godziwej w
kategorii non-default.

Wskaznik pokrycia rezerwami — wskaznik pokrycia naleznosci odnoszqcy sie do portfela default.

Ryzyko rynkowe

Organizujgc procesy zarzgdzania ryzykiem rynkowym bank przestrzega wymogow
wynikajgcych z przepiséw prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze,

w szczegolnosci Rekomendacje KNF (m.in. A, C, G, |) oraz wytyczne EBA, ktére dotyczg
zarzqdzania ryzykiem rynkowym.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko rynkowe, czyli ryzyko
niekorzystnej zmiany biezgcej wyceny instrumentoéw finansowych znajdujgcych sie w
portfelach Grupy, nastepujgcej w wyniku zmian czynnikdéw ryzyka rynkowego, takich
jak:

m Stopy procentowe;
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s Kkursy walutowe;

s ceny akcji i kwotowania indeksow;

s implikowane zmiennosci instrumentdéw opcyjnych;

m Spready kredytowe (w czesci odpowiadajgcej za rynkowq fluktuacje cen
papierow dtuznych, odzwierciedlajgc wartos¢ spreadu kredytowego dla obligacji
korporacyjnych oraz wartosc spreadu pomiedzy krzywq rentownosci obligacji
rzgdowych a krzywq swap - dla obligacji rzgdowych).

W zakresie ksiegi bankowej bank wyrdznia ryzyko stopy procentowej, ktére definiuje
jako ryzyko niekorzystnej zmiany zaréwno biezqcej wyceny pozycji ksiegi bankowej, jak i
wyniku odsetkowego, na skutek zmian stép procentowych.

Na potrzeby wewnetrznego zarzgdzania bank kwantyfikuje ekspozycje na ryzyko
rynkowe, zardéwno dla ksiegi bankowej, jak i handlowej, poprzez pomiar:

m wartosci zagrozonej (VaR);

m oczekiwanej straty pod warunkiem, ze strata przekracza wartos¢ zagrozonq (ES -
Expected Shortfall);

m wartosci zagrozonej w niekorzystnych warunkach rynkowych (Stressed VaR);

s kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka rynkowego;

m wartosci testow warunkow skrajnych;

m wrazliwosci portfela na zmiany cen i parametréw rynkowych (IR BPV - Interest
Rate Basis Point Value, CS BPV - Credit Spread Basis Point Value).

Dla ksiegi bankowej bank stosuje dodatkowo nastepujgce miary:

s wrazliwosc¢ wartosci ekonomicznej kapitatu (delta EVE);
= wrazliwos¢ wyniku odsetkowego netto (delta Nll);
s luka przeszacowania.

Pomiar i analiza ryzyka rynkowego odbywa sie w dwodch ujeciach (z uwzglednieniem i
bez uwzglednienia modelowania stabilnych czesci kapitatu i rachunkoéw biezqcych,
niewrazliwych na zmiany stép procentowych), co pozwala kontrolowac wptyw na
poziom ryzyka rynkowego przyjetej strategii stabilizowania wyniku odsetkowego.

Strategia

Realizacja strategii zarzgdzania ryzykiem rynkowym polega na zarzgdzaniu pozycjami
banku w taki sposdéb, aby utrzymac profil ryzyka rynkowego w ramach zdefiniowanego
przez bank apetytu na ryzyko.

Profil ryzyka rynkowego jest wypadkowq celéw strategicznych jednostek biznesowych,
decyzji odpowiednich komitetdw oraz limitéw ekspozycji na ryzyko rynkowe
ustanowionych na poziomie jednostek organizacyjnych banku, Grupy mBanku oraz
spoétek Grupy. System limitéw odzwierciedla w sposdéb ilosciowy zdefiniowany apetyt na
ryzyko.
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Bank koncentruje sie na spetieniu potrzeb biznesowych klientéw, przy jednoczesnym
ograniczeniu obrotu handlowego instrumentami pochodnymi w zakresie walut, par
walutowych, nominatdw i tenordw transakcji, a takze stosowaniu zasady braku
otwartych pozycji towarowych. mBank ma ograniczony apetyt na ryzyko walutowe,
ktéry jest wyrazony poprzez limity ryzyka rynkowego. Bank prowadzi dziatalnosé
handlowg na dobrze rozpoznanych rynkach z wykorzystaniem instrumentéw
finansowych, w zakresie ktérych dysponuje odpowiednig wiedzg i ktére zostaty
dopuszczone do obrotu.

Bank stabilizuje wynik odsetkowy uzywajgc dtugoterminowych aktywow o statym
oprocentowaniu i instrumentdw pochodnych, zaktadajgc dla kapitatu wiasnego
maksymalnie dziesiecioletni, a dla rachunkdéw biezgcych maksymalnie piecioletni
modelowany termin zapadalnosci. Zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej ksiegi
bankowej uwzglednia aspekt ekonomiczny i ksiegowy, a wykorzystywane do
zabezpieczania instrumenty finansowe sqg adekwatne do posiadanej przez bank wiedzy i
dopuszczone do obrotu.

Naczelng zasadq jest oddzielenie funkcji monitoringu i kontroli ryzyka rynkowego od
funkcji zwigzanych z podejmowaniem i utrzymywaniem otwartych pozycji ryzyka
rynkowego. Ponadto, stosowana jest zasada organizacyjnego rozdzielenia zarzgdzania
pozycjami na portfelu bankowym i handlowym.

Pomiar ryzyka rynkowego

Zasadnicze zrodto ryzyka rynkowego Grupy mBanku stanowiq pozycje zajmowane
przez mBank.

Wartosé zagrozona

W 2019 roku ryzyko rynkowe banku mierzone wartosciqg zagrozong VaR (w horyzoncie
jednodniowym, na poziomie ufnosci 97,5%) utrzymywato sie na umiarkowanym
poziomie w relacji do limitéw VaR.

W tabeli przedstawione zostaty wartosci VaR i Stressed VaR dla portfela Grupy i mBanku
(W ujeciu z uwzglednieniem modelowania kapitatu wiasnego i rachunkdw biezgcych):

2019 2018
tys. zt Grupa mBanku mBank Grupa mBanku mBank

31.12.2019 s$rednia 31.12.2019 s$rednia 31.12.2018 srednia 31.12.2018 srednia
VaR IR 4 294 3840 3778 3759 3223 3439 3248 3443
VaR FX 767 957 728 961 317 427 341 421
VaREQ O 0 0 0 0 51 0 51
VaR CS 21908 21927 20989 21241 18 234 13674 17 839 13 255
VaR 22 494 21999 21978 21344 18155 13768 17 776 13 436
Stressed
VaR 97 073 108369 94229 104269 106235 93723 104743 90 316
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VaR IR - ryzyko stopy procentowej
VaR FX - ryzyko walutowe
VaR EQ - ryzyko akcyjne

VaR CS - ryzyko spreadu kredytowego

Na poziom wartosci zagrozonej (VaR) miaty wptyw w przewazajgcej mierze portfele
instrumentdow wrazliwych na stope procentowq oraz na wyodrebniony spread
kredytowy - gtéwnie portfele skarbowych papierdw dtuznych (na ksiedze bankowej i
handlowej) oraz pozycje wynikajgce z transakcji wymiany stép procentowych.

Miary wrazliwosci

W tabeli przedstawione zostaty wartosci IR BPV i CS BPV (+1 p.b.) dla portfela Grupy i
mBanku w podziale na ksiege bankowg i handlowq (w ujeciu z uwzglednieniem
modelowania kapitatu wtasnego i rachunkdw biezgcych):

IR BPV CS BPV
tus. zt Grupa mBanku mBank Grupa mBanku mBank
ys: 31.12.20 31.12.20 31.12.20 31.12.20 31.12.20 31.12.20 31.12.20 31.12.20
19 18 19 18 19 18 19 18
Ksiega
257 -306 263 -237 -8302 -8131 -8075 -7957
bankowa
Ksiega
56 33 56 33 -504 21 -504 21
handlowa
tgcznie 312 -273 318 -204 -8806 -8110 -8579 -7936

Prezentowana wrazliwos¢ na zmiany spreadu kredytowego (CS BPV) dla ksiegi
bankowej mBanku w okoto 40% wynika z pozycji w papierach dtuznych wycenianych
wedtug zamortyzowanego kosztu. Wahania cen rynkowych nie majg wptywu na
poziom rezerwy rewdluacyjnej i rachunek zyskow i strat dla tych pozyciji.

Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego

W 2019 roku, w celu poszerzenia dotychczas istniejgcego portfela miar do oceny ryzyka
stopy procentowej w ksiedze bankowej, mBank wprowadzit nowq miare ryzyka do
pomiaru zmiennosci wyniku odsetkowego netto, zgodng z wytycznymi EBA. Zmiennosc
wyniku odsetkowego netto jest kalkulowana i monitorowana w horyzoncie 5 lat w
scendariuszu prowadzenia dziatalnosci banku w sytuacji normalnej oraz w ponad 20
zdefiniowanych scenariuszach warunkoéw skrajnych. Ponizsza tabela prezentuje
zmiennos¢ wyniku odsetkowego netto w horyzoncie 12 miesiecy, ktéra nastgpitaby przy
zatozeniu zmiany rynkowych stép procentowych o 100 punktdéw bazowych w
niekorzystnym dla banku kierunku (réwnolegte przesuniecie krzywych przy
uwzglednieniu dolnego ograniczenia spadku stopy procentowej na poziomie
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produktowym) i przy zatozeniu utrzymywania sie niezmienionego portfela w tym
okresie:

31.12.2019
min zt A wyniku
odsetkowego
PLN -190,8
UsD -2,
EUR -119,2
CHF +79
CzK -40,5
pozostate -0,6
Suma -3453

Ryzyko ptynnosci

Organizujgc procesy zarzgdzania ryzykiem ptynnosci bank przestrzega wymogow
wynikajgcych z przepiséw prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w
szczegolnosci Rekomendacje KNF (m.in. P, C, H i S) oraz wytyczne EBRA, ktére dotyczg
zarzqdzania ryzykiem ptynnosci.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko ptynnosci, czyli ryzyko
niemoznosci zrealizowania, na dogodnych dla banku warunkach i po rozsqgdnej cenie,
zobowigzan ptatniczych wynikajgcych z posiadanych przez bank pozycji bilansowych i
pozabilansowych. Ryzyko ptynnosci, w kontekscie jego zrédet, moze byé wynikiem
czynnikdéw wewnetrznych (ryzyko reputacyjne skutkujgce np. nadmiernym
wycofywaniem srodkdow przez klientdéw banku, materializacjg ryzyka kredytowego) i
zewnetrznych (zawirowania i kryzysy na rynkach finansowych, ryzyko kraju,
zawirowania w funkcjonowaniu systemaow rozliczeniowych).

W banku okreslony jest zestaw miar ryzyka ptynnosci, a takze system limitdw, buforow
oraz wartosci kontrolnych majgcych na celu zabezpieczenie ptynnosci banku na
wypadek zaistnienia niekorzystnych warunkdéw o charakterze wewnetrznym lub
zewnetrznym. Niezalezny pomiar, monitorowanie i kontrola ryzyka ptynnosci jest
realizowana przez Departament Zarzqdzania Ryzykiem Bilansu z czestotliwoscig
dzienng. Gtdwnymi miarami wykorzystywanymi na potrzeby zarzqgdzania ryzykiem
ptynnosci w banku sg miary oparte na kalkulacji luki ptynnosci (LAB), miary regulacyjne
(M3, M4, LCR), a takze - w celach analitycznych - miara NSFR (ang. Net Stable Funding
Ratio). Miary LAB odzwierciedlajq prognozowanq luke niedopasowania przysztych
przeptywow pienieznych z tytutu pozycji aktywow, pasywow oraz zobowigzan
pozabilansowych banku, a tym samym obrazujg potencjalne ryzyko braku mozliwosci
realizacji swoich zobowigzan w okreslonym horyzoncie czasowym i przyjetym
scenariuszu.
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Metodyka pomiaru luki ptynnosci (LAB) obejmuje scenariusz warunkdw normalnych
(LAB Base Case) opisujgcy sytuacje w warunkach normalnych, tj. bez specyficznych,
negatywnych zjawisk. Na potrzeby tego scenariusza przyjmuje sie zatozenie o braku
kontynuacji dziatalnosci (tzw. scenariusz run-off) oraz scenariusze warunkdéw skrajnych, z
ktérych limitowane saq:

B LAB Bank Stress (krotkoterminowy) - scenariusz krétkoterminowego (do 2
tygodni) kryzysu wewnagtrzbankowego;

B LAB Market Stress (dtugoterminowy) — scenariusz diugoterminowego (do 2
miesiecy) kryzysu rynkowego;

B LAB Combined Stress | — ztozony scenariusz warunkoéw skrajnych, ktéry
przedstawia skutki rownoczesnego wystgpienia krotkoterminowych warunkow
skrajnych witasciwych dla banku i dtugoterminowych warunkéw skrajnych
zwigzanych z rynkiem.

Miary LAB stanowig projekcje przeptywow i uwzgledniajg wystgpienie scenariuszy
kryzysowych obejmujgcych m.in. wycofywanie srodkéw przez klientéw banku oraz brak
mozliwosci uptynnienia czesci aktywow na skutek kryzysu zewnetrznego, wystepujgce w
réznym stopniu nasilenia w zaleznosci od przyjetego scenariusza.

Dodatkowo, w banku dziata proces raportowania i monitorowania pozycji ptynnosci
sroddziennej uwzgledniajgcy scenariusz kryzysowy dotyczgcy ptynnosci w horyzoncie
sréddziennym. Uzupemieniem systemu testodw warunkdw skrajnych jest scenariusz
odwrocony (reverse stress test) dla ryzyka ptynnosci.

W celu wsparcia procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci w banku funkcjonuje system
wskaznikow wczesnego ostrzegania (EWI) oraz wskaznikdw recovery. Sktada sie on ze
wskaznikdw monitorujgcych poziom wykorzystania limitéw regulacyjnych i
wewnetrznych oraz dodatkowo wskaznikdw monitorujgcych istotne zmiany czynnikow
rynkowych, a takze zmiany struktury bilansu banku. Przekroczenie wartosci progowych
przez zdefiniowane wskazniki moze byc¢ przestankg do uruchomienia Planu Awaryjnego
lub Planu Naprawy Grupy mBanku.

Kalkulacja i raportowanie LCR przeprowadzane sq wg Rozporzgdzenia Delegowanego
Komisji (UE) 2015/61 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku, ktére obowigzuje od pazdziernika
2015 roku. W zakresie NSFR bank raportuje do NBP wedtug standardéw ustanowionych
przez EBA w 2014 roku, a takze raportuje do KNF w formie specjalnie przygotowanej
ankiety.

Strategia

Realizacja strategii zapewnienia ptynnosci polega na aktywnym zarzgdzaniu strukturg
bilansu, przysztych przeptywodw pienieznych oraz utrzymywaniu odpowiednich rezerw
ptynnosci adekwatnych do potrzeb ptynnosci, wynikajgcych z aktywnosci banku i
aktualnej sytuacji rynkowej, jak réwniez potrzeb finansowych spdtek zaleznych Grupuy.
Zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci w banku jest realizowane na dwoéch poziomach:
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strategicznym, realizowanym przez odpowiednie komitety banku oraz operacyjnym,
realizowanym przez Departament Skarbu.

W obszarze ryzyka ptynnosci limitowaniu ryzyka ptynnosci podlegajg miary nadzorcze
(M3, M4, LCR) oraz miary wewnetrzne. System limitow wewnetrznych ryzyka ptynnosci
bazuje przede wszystkim na okresleniu dopuszczalnych poziomow luki niedopasowania
w warunkach kryzysowych, w poszczegdlnych horyzontach czasowych oraz dla réznych
profili ryzyka ptynnosci (w przeliczeniu na ztotéwki dla wszystkich walut tgcznie i dla
poszczegdlnych walut obcych).

W banku funkcjonuje scentralizowane podejscie do zarzqgdzania finansowaniem Grupy
w celu zwiekszenia efektywnosci wykorzystywanych zasoboéw ptynnosciowych.
Finansowanie spoétek zaleznych przez mBank odbywa sie za posrednictwem
Departamentu Skarbu. mBank Hipoteczny dodatkowo pozyskuje srodki na rynku przez
emisje listéw zastawnych i krétkoterminowych papieréw dtuznych, a mlLeasing poprzez
emisje krotkoterminowych papieréw dtuznych.

W banku istnieje Plan Awaryjny na wypadek zagrozenia utraty ptynnosci finansowej, w
ktorym zdefiniowana jest strategia i tryb postepowania w przypadku wystgpienia
sytuacji zwiqzanej z zagrozeniem utraty ptynnosci przez Grupe mBanku w celu
neutralizacji tego zagrozenia. W dokumencie tym okresla sie podziat odpowiedzialnosci
za monitorowanie i identyfikacje zagrozen oraz dziatania podczas trwania sytuacji
awaryjnej. Plan jest testowany co najmniej raz w roku.

Bank limituje wolumen i koncentracje terminowq finansowania w walutach obcych
poprzez transakcje FX swap i CIRS. Dodatkowo, limit ten dekomponowany jest na
osobne limity dla transakcji CIRS i FX swap oraz limity dla finansowania EUR i CHF.
Struktura tych limitéw odzwierciedla preferencje banku co do ksztattowania struktury
finansowania sie w tych walutach.

Pomiar ryzyka ptynnosci mBanku

W 2019 roku ptynnosc¢ banku ksztattowata sie na bezpiecznym poziomie, co byto
odzwierciedlone w wysokiej kwocie nadwyzki srodkow ptynnych nad zobowigzaniomi
krétkoterminowymi w terminach miar LAB oraz w poziomach miar regulacyjnych.

Luke niedopasowania LAB w terminach do 1 miesigca i do 1 roku oraz miary regulacyjne
M3, M4 i LCR w 2019 roku przedstawia ponizsza tabela:

Miara’ 31.12.2019
LAB Base Case M 14 683
LAB Base Case 1Y 12 849
M3 4,30

M4 1,38

LCR 169%

"Miary LAB sg wyrazone w min zt, podczas gdy M3, M4 i LCR sq miarami relatywnymi
wyrazonymi w postaci utamka dziesietnego.
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Pomiar ryzyka ptynnosci Grupy

W pomiarze ryzyka ptynnosci na poziomie Grupy uwzglednione sq dodatkowo mBank
Hipoteczny i mLeasing. Bank monitoruje poziom ryzyka ptynnosci w tych spotkach, tak
aby w sytuacji wystgpienia zdarzen niekorzystnych (kryzysowych) moéc zabezpieczyc
poziom ptynnosci takze na poziomie Grupy.

W 2019 roku ptynnosc¢ Grupy ksztattowata sie na bezpiecznym poziomie, co byto
odzwierciedlone w wysokiej kwocie nadwyzki srodkdéw ptynnych nad zobowigzaniomi
krétkoterminowymi w terminach miar LAB oraz LCR kalkulowanych na poziomie Grupy.

Luke niedopasowania LAB w terminach do T i do 1 roku oraz wskaznik LCR na poziomie
Grupy przedstawia ponizsza tabela:

Miara’ 31.12.2019
LAB Base Case M 16 536
LAB Base Case 1Y 14 925
LCR Grupa 190%

"Miary LAB sg wyrazone w min zt, podczas gdy LCR jest miarqg relatywng wyrazong w postaci utamka
dziesietnego.

Ryzyko operacyjne

Organizujgc proces zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, mBank kieruje sie zasadami i
wymaganiami zawartymi w regulacjach zewnetrznych, w szczegdlnosci
Rekomendacjach M, H i D, wydanych przez KNF, Rozporzgdzeniu CRR oraz
Rozporzgdzeniu Ministra Finanséw i Rozwoju (w sprawie systemu zarzqgdzania ryzykiem
i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegdtowego sposobu
szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach), ktére stanowiqg punkt wyjscia dla ram
systemu kontroli i zarzqgdzania ryzykiem operacyjnym w Grupie mBanku.

Narzedzia i miary

W celu skutecznego zarzgdzania ryzykiem operacyjnym bank stosuje metody oraz
narzedzia ilosciowe i jakosciowe, ktére zmierzajq do ukierunkowanego na przyczyne
zarzqdzania tym ryzykiem.

Podstawowym narzedziem jakosciowym jest Samoocena Efektywnosci Zarzgdzania
Ryzykiem, ktéra jest wykonywana przez jednostki organizacyjne banku i spdtki Grupuy.
Proces Samooceny ma na celu zapewnienie komunikacji o koniecznosci zmian i
usprawnien procesdéw kontrolnych, a tym samym bardziej aktywne podejscie do
zarzqdzania ryzykiem operacyjnym oraz zwiekszenie swiadomosci ryzyka operacyjnego
w Grupie mBanku. Efektem koricowym Samooceny jest ocena ryzyk, mechanizmaow
kontrolnych i niezaleznych monitorowan mechanizmoéw kontrolnych oraz stworzenie
planéw naprawczych nakierowanych na zmiane struktury lub optymalizacje
mechanizmoéw kontrolnych i ich niezaleznych monitorowan.
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Bank przygotowuje takze analizy scenariuszowe, ktére opisujg ryzyka zwigzane z
wystepowaniem rzadkich, ale potencjalnie bardzo powaznych w skutkach zdarzen
ryzyka operacyjnego.

W banku, zgodnie z wymogami Rekomendacji M, funkcjonuje proces identyfikacji
zagrozen zwiqzanych z ryzykiem operacyjnym dla wszystkich istotnych obszarow
dziatalnosci banku oraz tworzenia nowych i modyfikacji istniejgcych produktéw,
procesow i systemow, a takze dla zmian struktury organizacyjnej.

Do ilosciowych narzedzi nalezy przede wszystkim zbieranie danych o zdarzeniach i
efektach operacyjnych. Przy zastosowaniu dostepnej w ramach Grupy mBanku bazy
danych, informacje o stratach wynikajgcych z ryzyka operacyjnego sg
ewidencjonowane z ukierunkowaniem na przyczyne ich powstania. Analiza
zaewidencjonowanych danych odbywa sie w Departamencie Zarzgdzania
Zintegrowanym Ryzykiem oraz w jednostkach organizacyjnych. Podejscie to umozliwia
jednostkom organizacyjnym biezqgcq analize ich profilu ryzyka. mBank korzysta takze

z dostepu do zewnetrznych baz danych o stratach operacyjnych i wykorzystuje je do
analizy ryzyka operacyjnego i potencjalnych zagrozen, na ktdére narazone sqg instytucje
dziatajgce w sektorze finansowym.

Kolejnym narzedziem sqg kluczowe czynniki ryzyka (KRI). Biezgce monitorowanie
czynnikéw ryzyka, uznawanych w danym momencie za kluczowe, umozliwia
przewidywanie z pewnym wyprzedzeniem wystepowania zwiekszonego poziomu
ryzyka operacyjnego i odpowiednie reagowanie przez jednostki organizacyjne w celu
unikniecia powstawania zdarzen i strat operacyjnych.

Strategia

Organizacja systemu kontroli i zarzgdzania ryzykiem operacyjnym ma na celu
umozliwienie efektywnej kontroli oraz zarzgdzania tym ryzykiem na wszystkich
poziomach struktury organizacyjnej banku. Struktura kontroli i zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym obejmuje w szczegdlnosci role Zarzgdu banku, Forum Biznesu i Ryzyka,
Wiceprezesa Zarzqdu ds. Zarzqgdzania Ryzykiem, Departamentu Zarzgdzania
Zintegrowanym Ryzykiem oraz zadania oséb zarzqgdzajgcych ryzykiem operacyjnym
W poszczegolnych jednostkach organizacyjnych i obszarach biznesowych banku.
Przygotowanie i koordynacja procesu kontroli i zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w
banku sg skupione w centralnej funkcji kontroli ryzyka operacyjnego, podczas gdy
zarzqgdzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie w kazdej jednostce organizacyjnej
banku i w kazdej ze spdtek Grupy. Polega ono na identyfikacji i monitorowaniu ryzyka
operacyjnego oraz podejmowaniu dziatan stuzqcych jego unikaniu, ograniczaniu lub
transferze. Nadzoér nad procesem kontroli ryzyka operacyjnego sprawuje Rada
Nadzorcza banku przez Komisje ds. Ryzyka.
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Adekwatnosé kapitatowa

Jedno z gtéwnych zadan banku polega na zapewnieniu odpowiedniego poziomu
kapitatu. W ramach polityki zarzgdzania kapitatem bank tworzy ramy i wytyczne dla jak
najbardziej efektywnego planowania i wykorzystania bazy kapitatowej. Kapitatowe cele
strategiczne mBanku i Grupy zorientowane sg na utrzymanie zaréwno tgcznego
wspdtczynnika kapitatowego jak i wspdtczynnika kapitatu podstawowego Tier | na
poziomie odpowiednio wyzszym niz poziom wymagany przez instytucje nadzorujgcag.
Pozwala to na rozwdj biznesu przy jednoczesnym spetnieniu norm nadzorczych w
dtuzszej perspektywie.

Adekwatnos¢ kapitatowa mBanku

21,51% PAR) 22,84% 19,42%

17,75%

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 poziom wymagany
12.2019
B taczny wspotczynnik kapitatowy (%) m Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier | (%)

Adekwatnos¢ kapitatowa Grupy mBanku

18,31% 17,47% 16,51% 17,25%
31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 poziom wymagany 12.2019
B taczny wspotczynnik kapitatowy (%) m Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier | (%)

Na poziom wspdtczynnikéw kapitatowych Grupy w 2019 roku wptyw miaty nastepujgce
zdarzenia:

m zadliczenie do kapitatu podstawowego Tier | pozostatej czesci zysku netto Grupy
mBanku za 2018 rok zatwierdzonego przez Walne Zgromadzenie, niezaliczonej do
kapitatu podstawowego Tier | w 2018 roku;
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uwzglednienie w kalkulacji funduszy wiasnych kwoty utraty wartosci lub
odwrdcenia utraty wartosci z tytutu aktywdw finansowych niewycenianych w
wartosci godziwej przez wynik finansowy w 2019 roku;
rozwoj dziatalnosci biznesowej Grupy mBanku;
wdrozenie od 1 stycznia 2019 roku Miedzynarodowego Standardu
Sprawozdawczosci Finansowej 16.
Grupa mBanku zobowigzana jest utrzymywac fundusze wtasne na poziomie
przekraczajgcym wymagania regulacyjne i nadzorcze. Wartosci wymaganych
wspotczynnikow kapitatowych uwzgledniajq tgcznie:
podstawowe wymaganie w zakresie wspotczynnikow kapitatowych wynikajgce z
przepiséw Rozporzgdzenia CRR: 8% na poziomie funduszy wiasnych oraz 6% na
poziomie kapitatu Tier |;
dodatkowy wymog kapitatowy w filarze Il ze wzgledu na posiadany portfel
kredytéw hipotecznych w walutach obcych - 3,11% na poziomie tgcznego
wspdtczynnika kapitatowego oraz 2,33% na poziomie wspdtczynnika kapitatu Tier
| w ujeciu skonsolidowanym (oraz odpowiednio: 3,62% i 3,71% w ujeciu
jednostkowym), zgodnie z decyzjqg KNF z dnia 5 listopada 2019 roku oraz z
poZniejszg korespondencjqg z dnia 18 listopada 2019 roku;
wymaog potgczonego bufora — 6,14% (w ujeciu skonsolidowanym), na ktéry
sktadajq sie:
bufor zabezpieczajacy (2,5%);
bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (0,75%) - zgodnie z decyzjg
KNF w 2016 roku bank zostat zidentyfikowany jako inna instytucja o
znaczeniu systemowym (O-Sll) na podstawie przeprowadzonej oceny
znaczenia systemowego oraz zostat natozony bufor, ktéry zgodnie z
decyzjg KNF z dnia 14 pazdziernika 2019 roku wyniost 0,75%;
bufor ryzyka systemowego (2,83%) - biorgc pod uwage, ze nie wszystkie
ekspozycje Grupy znajdujq sie na terytorium RP, a Grupa posiada oddziaty
zagraniczne, bufor ryzyka systemowego, jaki miat zastosowanie w
przypadku Grupy mBanku na koniec 2019 roku, wynidst 2,83%;
bufor antycykliczny (0,06%).

W ujeciu jednostkowym wymaog potqgczonego bufora wynosi 6,13% gtdwnie w zwiqzku z
nizszqg niz w ujeciu skonsolidowanym wartoscig bufora ryzyka systemowego (2,81%) i
wyzszym buforem antycyklicznym (0,07%).

Wspodtczynniki kapitatowe w ujeciu skonsolidowanym i jednostkowym znajdowaty sie
powyzej wartosci wymaganych w trakcie 2019 roku. Zasoby kapitatowe Grupy mBanku
pozwalajg na pokrycie z istotng nadwyzkg dodatkowego wymogu kapitatowego oraz
wymogu potgczonego bufora.

Skonsolidowany wskaznik dzwigni finansowej, liczony wedtug przepiséw
Rozporzgdzenia CRR oraz Rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/62 z dnia 10
pazdziernika 2014 roku zmieniajgcego Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
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(UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dzwigni, z uwzglednieniem przejsciowej
definicji kapitatu Tier |, wynidst 8,25%. Wskaznik dzwigni finansowej w ujeciu
jednostkowym wyniést natomiast 8,60%.

Szczegotowe informacje dotyczgce adekwatnosci kapitatowej w Grupie mBanku na
koniec 2019 roku zawarte sqg w Ujawnieniach dotyczgcych adekwatnosci kapitatowe].

Polityki i procedury

Polityka bezpieczenstwa danych osobowych w mBanku

Dla firm dziatajgcych w branzy finansowej skuteczna ochrona danych i prywatnosci
konsumenta jest podstawowym warunkiem wiarygodnosci. Wiemy réwniez, ze jest to
bardzo istotny temat dla naszych klientéw. Dane osobowe obywateli Unii Europejskiej, a
wiec i Polski, podlegajg szczegdlinej ochronie. W mBanku respektujemy wszystkie
uprawnienia naszych klientéw. Obszar ten regulowany jest przez Polityke
bezpieczenstwa danych osobowych w mBanku.

Polityka ta stworzona jest w oparciu o ,,0gdlne rozporzgdzenie o ochronie danych
(RODQ)", opisuje zasady wprowadzone przez RODO oraz prawa podmiotdw danych
osobowych.

W mBanku istnieje stanowisko inspektora danych osobowych, z ktérym mozna
skontaktowac sie pod nastepujgcym adresem: inspektordanychosobowych@mbank.pl.
Wiecej informacji na temat ochrony danych i jej realizacji w mBanku mozna znalezé na
naszej stronie: https://www.mbank.pl/rodo/strona-glowna/
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Polityka mBanku w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu

Dziatalnos¢ mBanku oparta jest na przepisach prawa oraz standardach postepowania
instytucji finansowych. Szczegdlny akcent zostat potozony na przeciwdziatanie praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Obszar ten regulowany jest przez Polityke mBanku
w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

mBank dziata zgodnie z ,Programem przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu”, ktéry jest spdjny z krajowymi i unijnymi regulacjami. W celu zapobiegania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu przez mBank przyjelismy nastepujgce
zasady w ramach powyzszego programu:

m identyfikujemy i weryfikujemy tozsamosé naszych klientéw,

s identyfikujemy i weryfikujemy tozsamos¢ beneficjentdw rzeczywistych naszych
klientow,

m identyfikujemy i weryfikujemy naszych klientéw i ich beneficjentéw
rzeczywistych pod kgtem zajmowania eksponowanych stanowisk politycznych
(PEP),

m identyfikujemy ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu,

s odmawiamy nawigzania wspdtpracy z klientami w przypadku zidentyfikowania
ryzyka prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

= Monitorujemy transakcje naszych klientdéw w celu ochrony mBanku przed
praniem pieniedzy i finansowaniem terroryzmu,

m systematycznie szkolimy naszych pracownikdow. Szkolenia sqg organizowane i
nadzorowane przez Departament Compliance.

Za realizacje programu odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy mBanku. W
szczegoblnosci, za okresowq identyfikacje tozsamosci klientédw odpowiadajg opiekunowie
i doradcy klientdw. Prezes Zarzqgdu wyznaczany jest uchwatqg Zarzqdu banku, jako osoba
odpowiedzialna za wdrozenie obowigzkdéw wynikajgcych z Ustawy PPP w ramach
Programu PPP. Za zapewnienie zgodnosci dziatalnosci Banku oraz jego pracownikow i
inmych oséb wykonujgcych czynnosci na rzecz banku z przepisami o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu odpowiada Koordynator Gtéwny
Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy, bedqgcy pracownikiem Departamentu Compliance.
Koordynatorowi Gtéwnemu podlegajq bezposrednio Koordynatorzy Regionalni PPP,
dalej Koordynatorzy PPP i zastepcy Koordynatoréw PPP.

Polityka zarzgdzania konfliktami intereséw w mBanku

Polityka okresla standardy i zasady dotyczgce unikania i prawidtowego identyfikowania
konfliktdw interesow

i zarzgdzania nimi. Rozwigzania przyjete przez mBank zapewniajg rozwigzywanie
konfliktdw interesdw zgodnie z zasadg rownego traktowania klientéw oraz gwarantujg,
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ze mBank, jego pracownicy i inne osoby powigzane z mBankiem nie mogg uzyskiwac
korzysci lub unika¢ strat kosztem klientéw.

Prawidtowe zarzgdzanie konfliktami intereséw jest czesciq kultury korporacyjnej i
stanowi obowigzek pracownikow mBanku na wszystkich poziomach struktury
organizacyjnej. W szczegdlnosci istotne jest, aby cztonkowie zarzqgdu banku i dyrektorzy
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych mBanku brali udziat w identyfikacji
konfliktdw interesdw i okreslaniu odpowiednich srodkéw pozwalajgcych zapobiegad
konfliktom interesdw lub rozwigzywac takie konflikty, gdy sie pojawiajqg.

Szczegdlne zasady obowigzujg cztonkdéw rady nadzorczej i zarzgdu mBanku. Majq oni
obowiqgzek ujawnia¢ powstanie lub mozliwos¢ powstania konfliktu intereséw oraz
powstrzymywac sie od zabierania gtosu w dyskus;ji i gtosowania nad sprawami, ktdre
mogq powodowac taki konflikt w relacji z klientem mBanku lub mBankiem.

Zgodnie z zapisami Polityki, Zarzgd wskazuje Departament Compliance jako jednostke,
ktoéra nadzoruje zarzqgdzanie konfliktami intereséw w banku. W szczegdlnosci nadzor
dotyczy obszaru wprowadzania regulacji wewnetrznych, rozwigzan informatycznych,
konsultacji udzielanych jednostkom organizacyjnym, dziatar kontrolnych,
szkoleniowych oraz wydawania rekomendacji. Departament Compliance jest
odpowiedzialny za analize zgtoszonych konfliktdow interesdw, wydanie rekomendacji
odnosnie sposobu postepowania w danej sprawie i monitorowanie realizacji zalecen.
Minimum raz w roku przeglgda rowniez Polityke pod kqtem jej adekwatnosci i
skutecznosci.

W celu ograniczania przeptywu informacji poufnych, informacji dotyczgcych klientéw
mBanku oraz wykonywanych przez nich transakcji stosuje sie bariery informacyjne.

Polityka zgodnosci w mBanku

Polityka zgodnosci zawiera ogdlne zasady zapewniania zgodnosci dziatania mBanku z
przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi. Za realizacje
jej postanowien sg odpowiedzialni wszyscy pracownicy banku, stosownie do
wykonywanego przez nich zakresu obowigzkéw oraz nadanych im uprawnien.
Pracownicy mBanku sg odpowiedzialni za identyfikacje, oceneg, szacowanie, kontrole
oraz monitorowanie ryzyka braku zgodnosci z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi i standardami rynkowymi oraz sporzqgdzanie kwartalnych raportow dla
Departamentu Compliance dotyczgcych tego ryzyka. System kontroli wewnetrznej
opiera sie na trzech liniach obrony. W pierwszej kolejnosci zgodnos¢ zapewniana jest w
dziatalnosci operacyjnej przez pracownikdw merytorycznych. W drugiej linii obrony
ryzyko braku zgodnosci sprawdzane jest przez specjalnie powotanych pracownikéw oraz
Departament Compliance. Trzecia linia obrony obejmuje dziatalnos¢ Departamentu
Audytu Wewnetrznego. Nadzdr nad skutecznosciq systemu kontroli wewnetrznej
sprawuje Rada Nadzorcza. Zarzgd Banku odpowiada za efektywne zarzqgdzanie
ryzykiem braku zgodnosci oraz dokonuje jego oceny na podstawie raportu rocznego
sktadanego przez Dyrektora Departamentu Compliance.
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Niezaleznie od odpowiedzialnosci zarzgdu oraz Departamentu Compliance, za realizacje
polityki sg odpowiedzialni takze dyrektorzy jednostek organizacyjnych. Odpowiadajqg za
takg organizacje pracy podlegtych im pracownikdéw, aby zapewnic przestrzeganie:
przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych, standardéw rynkowych przyjetych przez
mBank, zalecen i wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) oraz innych organéw
panstwowych wiasciwych dla przedmiotu dziatania danej jednostki.

Polityka wynagrodzen w mBanku S.A.

Zasady wynagradzania pracownikow w mBanku okreslone sqg w Polityce wynagrodzen
mBanku S.A. Jej celem jest miedzy innymi budowanie wysokiego zaangazowania
pracownikéw poprzez zapewnienie rynkowego i adekwatnego do wkiadu pracy pakietu
wynagrodzen, retencja najlepszych pracownikdéw oraz przycigganie talentdw do
organizacji przez program stazy i praktyk. W Polityce opisane sg rowniez zasady
zapewnienia ochrony praw i intereséw klientdw Banku oraz zapobieganie konfliktowi
interesdw. Za opracowanie, wdrozenie i realizacje Polityki odpowiada Zarzgd Banku. Co
roku analizuje realizacje zasad Polityki i przedktada propozycje zmian w Polityce celem
ich weryfikacji i akceptacji przez Komisje ds. Wynagrodzen przy Radzie Nadzorczej
Banku. Nie rzadziej niz raz w roku Polityke analizuje réwniez Departament Audytu
Wewnetrznego i przedstawia swoje wyniki przeglgdu Radzie Nadzorczej Banku. Rada
Nadzorcza Banku zatwierdza Polityke w zakresie wynagrodzen, w razie wqtpliwosci
konsultujgc sie z Komisjg ds. Wynagrodzen. Pracownikdw, ktdrzy zajmujg stanowiska
kierownicze, majqce istotny wptyw na profil ryzyka banku, dodatkowo obowigzuje
~Polityka Wynagradzania Pracownikédw majgcych istotny wptyw na profil ryzyka
mBanku S.A.".

W uzupetieniu do Polityki wynagrodzen, w mBanku obowigzujg: Regulamin
wynagradzania pracownikéw mBanku S.A., Regulamin premiowania pracownikdéw
mBanku S.A.

Regulamin pracy mBanku

Regulamin pracy mBanku okresla obowigzki pracodawcy i pracownikéw. Pozostajgc w
zgodzie z prawem pracy, reguluje organizacje pracy w banku i podpisywanie umow i
nawigzanie stosunku pracy. Precyzuje rozktad i wymiar czasu pracy oraz przyjety jego
okres rozliczeniowy, a takze kwestie obecnosci, urlopdéw, wynagrodzenia, nagréd i
wyrdznien. W regulaminie pracy mBanku mozemy zapoznac sie z odpowiedzialnosciqg
Za naruszenie obowigzkdw pracowniczych, zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz ochrony przeciwpozarowej, jak rdwniez ochronie pracy kobiet i mtodocianych.

Nadzoér nad przestrzeganiem Regulaminu w Banku sprawuje prezes zarzgdu lub
upowazniony przez niego cztonek zarzgdu lub dyrektor zarzqdzajgcy za posrednictwem
pracownikow Departamentu Rozwoju Pracownikow i Kultury Organizacji oraz
dyrektorow jednostek organizacyjnych banku, ktérzy sprawujq biezgcg kontrole
przestrzegania Regulaminu w swoich jednostkach. Regulamin obowigzuje wszystkich
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pracownikéw banku zatrudnionych na umowe o prace, bez wzgledu na zajmowane
stanowisko, wymiar czasu pracy czy okres, na ktdry zostata zawarta umowa. Majg oni
obowiqgzek przestrzegania regulaminu, a stosowne oswiadczenie podpisujg najpozniej w
dniu rozpoczecia pracy. Regulamin pracy mBanku zostat wprowadzony i jest
aktualizowany w formie zarzgdzenia prezesa zarzqgdu.

Regulamin Rady Pracownikéw mBanku S.A.

Pracownicy mBanku sq reprezentowani przez Rade Pracowniczg, utworzong na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 7 kwietnia 2006 roku o informowaniu pracownikéw i
przeprowadzaniu z nimi konsultacji. Rada sktada sie z 7 osdb wybieranych przez
wszystkich pracownikdéw na 4-letnig kadencje. Do jej zadan nalezy miedzy innymi
prowadzenie konsultacji z pracodawcg w zakresie stanu, struktury i przewidywanych
zmian zatrudnienia oraz dziatan, ktére mogg powodowac istotne zmiaony w organizacji
lub podstawach zatrudnienia. Rada realizuje swoje zadania w oparciu o porozumienie z
bankiem.

Polityka antymobbingowa

mBank jako pracodawca podejmuje starania, by stworzyé miejsce pracy wolne od
mobbingu i innych form przemocy, zaréwno ze strony przetozonych, jak i innych
pracownikéw.

Polityka ktadzie nacisk w szczegdInosci na nastepujgce kwestie:

s ™MBank nie akceptuje mobbingu ani zadnych innych form przemocy.

m Pracownik jest zobowigzany unikac¢ dziatan lub zachowan, ktore spetniajg
definicje mobbingu lub noszg znamiona innych form przemocuy.

m Jezeli ktos tworzy sytuacje, ktére zachecajg do mobbingu lub stosuje mobbing,
narusza podstawowe obowigzki pracownicze. W takiej sytuacji mBank jako
pracodawca moze zastosowac sankcje przewidziane w przepisach prawa pracy
oraz w regulaminie pracy mBanku.

W polityce opisano kryteria okreslajgce mobbing oraz proces sktadania zawiadomien
(anonimowych lub nie, w zaleznosci od preferencji zgtaszajgcego) przez pracownikéw,
ktorzy twierdzq, ze padli ofiarg mobbingu. Ztozone skargi sq rozpatrywane przez Komisje
Antymobbingowaq, w ktdrej sktad wchodzqg dyrektorzy lub wyznaczeni przez nich
przedstawiciele z departamentéw rozwoju pracownikéw i kultury organizacji,
compliance, prawnego, komunikacji marketingowej oraz rzecznik etyki mBanku, z
wytgczeniem osoéb, ktérych prawne lub faktyczne stosunki ze Skarzgcym mogtyby
wptynqgc na obiektywizm i bezstronnos¢ Komisji.
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Polityka w sprawie oceny kwalifikacji (odpowiedniosci) cztonkéw organu
nadzorujgcego, zarzgdzajgcego i oséb peligcych najwazniejsze funkcje w mBanku
S.A.

Przejrzyste i precyzyjne zasady doboru, oceny odpowiedniosci oraz sukcesji osob
petnigcych kluczowe funkcje w mBanku okreslone sq w Polityce odpowiedniosci.
Obejmujq one kwalifikacje wymagane dla danego stanowiska, nieposzlakowang opinie
oraz brak rzeczywistego konfliktu intereséw w trakcie zatrudnienia. W Polityce jest
okreslony wymaog zapewnienia kadry rezerwowej na kluczowe stanowiska oraz
zdefiniowane zasady postepowania w przypadku wystgpienia wakatu. Jednym z celdéw
w zakresie sktadu Zarzqdu oraz sktadu Rady Nadzorczej w ramach zasad dokonywania
oceny na te stanowiska jest stosowanie kryterium wszechstronnosci i réznorodnosci, w
tym z uwagi na pted, wiek lub doswiadczenie zawodowe. Oddzielny rozdziat Polityki
poswiecilisSmy wiasnie réznorodnosci. Jesli chodzi o réznorodnos¢ w zakresie pici, w
Polityce ustanowilismy cele, aby do roku 2028 tgczny udziat kobiet w Zarzqgdzie i Radzie
Nadzorczej stanowit co najmniej 30% sktadu. Rekomendowana liczba kobiet w zarzqdzie
to minimum jedna kobieta.

Od stycznia 2018 roku jestesmy sygnatariuszem Karty réznorodnosci, miedzynarodowej
inicjatywy na rzecz spdjnosci i rownosci spotecznej, prowadzonej w Polsce przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Jako uczestnicy tej inicjatywy zobowiqzujemy sie do
wspierania réznorodnosci i przeciwdziatania dyskryminacji w miejscu pracy.

Polityka w zakresie przeciwdziatania korupcji w mBanku

Polityka zawiera wytyczne dotyczgce identyfikacji i ograniczania ryzyka korupcji oraz
okresla gtowne zasady kodeksu postepowania i zakres odpowiedzialnosci w tym
obszarze. Zaden cztonek zarzgdu, menadzer, pracownik ani osoba powigzana nie moze
uzasadniac¢ stosowania praktyk korupcyjnych czy tapownictwa, powotujgc sie na interes
mBanku.

mBank stosuje zasade ,zero tolerancji” wobec wszystkich form korupcji, w tym
przyjmowania, oferowania, zgdania, udzielania i wyrazania zgody na dodatkowe
swiadczeniaq, przedmioty lub korzysci w celu:

= Wwywarcia niedozwolonego wptywu na decyzje,
m uzyskania lub zapewnienia sobie niezgodnej z prawem przewagi biznesowej,
m Osiggniecia osobistej korzysci.

Zarzqgd i pracownicy mBanku majg obowigzek unika¢ konfliktdw pomiedzy swoimi
interesami prywatnymi i stuzbowymi. Oferowanie jakichkolwiek nieuprawnionych

korzysci, zwitaszcza urzednikom panstwowym, samorzgdowym, urzednikom stuzby
cywilnej, jak réwniez politykom, jest surowo zabronione.

W mBanku przeciwdziatamy korupcji przez system trzech linii obrony. Pierwszqg linig sq
jednostki organizacyjne banku. Drugg linie obrony stanowi Departament Compliance,
ktory odpowiada za wyznaczanie standarddw dotyczgcych zgodnosci z przepisami i

243




RAPORT ZINTEGROWANY 20-| 9

regulacjami w zakresie przeciwdziatania korupcji, a takze za monitorowanie ich
przestrzegania. Trzecia linia obrony to Departament Audytu Wewnetrznego. Ocenia on
adekwatnosé i skutecznosé wdrozonego w banku systemu przeciwdziatania korupcji.

Zarzqd i pracownicy zgtaszajq przypadki korupcji lub jej symptomy bezposredniemu
przetozonemu lub wprost do Departamentu Compliance. Zgtoszenie mozna ztozyc
rowniez anonimowo przez system msSygnat, ktdry jest dostepny rowniez dla oséb
trzecich, przez internet. Wszystkie zgtoszenia rozpatrujemy z zachowaniem zasady
najwyzszej starannosci, zachowujqc poufnos¢. Jednostki organizacyjne zaangazowane
w sprawe naduzycia podejmujq dziatania wyjasniajgc wszelkie okolicznosci zdarzenia i
zabezpieczajgc materiat dowodowy.

W przypadku podejrzenia popemienia przestepstwa, dyrektor zaangazowanej jednostki
przekazuje komplet materiatdw do Departamentu Compliance, ktéry w przypadku
potwierdzenia podejrzen powiadamia organy scigania. Departament Compliance
prowadzi rejestr postepowan w sprawach o korupcje. Osoby, w odniesieniu do ktdrych
potwierdzono korupcje lub jej usitowanie, podlegajg procedurze okreslonej w prawie
pracy i Regulaminie pracy mBanku S.A. Dyrektor Departamentu Compliance
niezwitocznie informuje witasciwego dla danego obszaru dziatalnosci banku cztonka
zarzqdu o ujawnionym przypadku korupcji. W sytuacjach wysokiego ryzyka utraty
reputacji lub w przypadku, gdy zdarzenie dotyczy cztonka zarzqgdu banku, informuje
takze Przewodniczqcego Rady Nadzorczej. Dodatkowo, Departament Compliance moze
rowniez podejmowacé samodzielnie, niezaleznie od zgtoszen z jednostek
organizacyjnych, kroki w celu wykrywania dziatan o charakterze korupcyjnym.

Bank oczekuje od swoich partneréw biznesowych (dostawcdw, kontrahentéw,
Zleceniobiorcow wspodtpracujgcych z mBankiem i jego klientami w imieniu banku)
postepowania zgodnego z zasadami okreslonymi w polityce. Integraing czescig kazdej
umowy zawieranej przez bank z partnerami biznesowymi jest klauzula antykorupcyjna.

Polityka w zakresie przeciwdziatania naduzyciom w mBanku i whistleblowing

Polityka okresla, kto i w jaki sposéb odpowiada za przeciwdziatanie naduzyciom. W
banku obowiqgzuje zasada ,zero tolerancji” dla kazdego rodzaju naduzyc lub prdéb ich
popemienia przez pracownikow, klientéw, kontrahentéw banku, jak i osoby trzecie.
mBank wymaga uczciwego i zgodnego z prawem zachowania od wszystkich swoich
pracownikow, klientéw i partneréow biznesowych.

Stosowany w mBanku cykl zarzgdzania ryzykiem naduzyc¢ obejmuje cztery etapy:

m Zapobieganie naduzyciom — ocena ryzyka, jego odpowiednio wczesna
identyfikacja oraz ustanowienie jasnych zasad i mechanizmdw minimalizujgcych
jego wystgpienie,

s wykrywanie — wdrazanie mechanizmow kontrolnych, systemow monitoringu i
kanatéw do przekazywania informacji o przypadkach naduzygé,
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m zdrzqdzanie przypadkami - kazdy przypadek, w ktérym podejrzewamy
przestepstwo na szkode mBanku lub klienta, jest doktadnie wyjasniony i
podejmowane sq odpowiednie kroki, w tym kroki prawne,

s reagowanie - jasne zasady w zakresie ograniczania strat/szkdd, wdrazanie
mechanizmdéw naprawczych, ,lessons learned”.

mBank wdrozyt elektroniczny system umozliwiajgcy anonimowe zgtaszanie naduzyc
(whistleblowing). Mozna sie z nim potgczyc z kazdego urzqdzenia z dostepem do
internetu: www.bkms-system.net

Zasady zgtaszania naduzycé za posrednictwem tego systemu oraz tryb ich analizowania
okreslajg regulacje wewnetrzne, zgodnie z ktdrymi:

m tozsamosc zgtaszajgcego oraz osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie, podlega
bezwzglednej ochronie; ich danych nie mozna udostepniac osobom trzecim,
chyba ze obowiqgzek taki wynika z przepiséw prawa,

m zgtaszajgcy moze zatozyc¢ anonimowq skrzynke, na ktérg otrzyma informacje na
temat dziatan podjetych w wyniku jego zgtoszenia i bedzie mogt przekazac
dodatkowe informacje,

s Kkazde zgtoszenie jest weryfikowane przez upowaznionych pracownikéw, co
pozwala na obiektywne, rzetelne i bezstronne wyjasnienie zastrzezen,

= Nie wolno stosowac jakichkolwiek form represji wobec pracownika mBanku, ktéry
w dobrej wierze zgtasza podejrzenie popetnienia naduzycia.

Wstepnej weryfikacji zgtoszen dokonujq pracownicy Departamentu Compliance.
Zgtoszenia zarejestrowane w systemie bqdz w inny sposoéb sg weryfikowane i
analizowane przez upowaznione osoby. W zaleznosci od tresci zgtoszenia sq to
pracownicy Departamentu Rozwoju Pracownikdw i Kultury Organizacji, pracownicy
Oddziatéw Zagranicznych, Rzecznik Etyki oraz pracownicy Departamentu Compliance.
W przypadku potwierdzenia zgtoszonego naduzycia, sprawa jest kontynuowana
zgodnie z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi banku.

Zasady raportowania do zarzqgdu i rady nadzorczej w zakresie zgtaszania naduzyc sq
rowniez jasno okreslone. Obejmujg one dostarczanie regularnych raportéw oraz
informacji ad-hoc.

Polityka dotyczgca wreczania i przyjmowania prezentéw w mBanku (polityka
prezentowa)

Polityka prezentowa jest zbiorem przejrzystych i jednolitych standardow wreczania i
przyjmowania prezentdw przez pracownikow mBanku.

Prezenty, w szczegdlnosci upominki rzeczowe i zaproszenia, sqg codzienng praktykg
biznesowq, ktéra jest zgodna z prawem. Mogq jednak by¢ wykorzystywane rowniez do
uzyskiwania nieuprawnionych korzysci. W mBanku obowiqgzuje zasada ,zero tolerancji”
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wobec wszystkich form korupcji. Pracownicy mogg wreczac i przyjmowac prezenty
wytgcznie na zasadach opisanych w polityce prezentowe;.

Zgodnie z politykg mozna:

= pPrzyjmowac i wreczac zwyczajowo uznawane w relacjach biznesowych drobne
prezenty Korporacyjne w ramach zdefiniowanych limitéw,

s brac udziat w organizowanych przez partnerdéw biznesowych konferencjach.
Tematyka musi pokrywac sie z zakresem obowigzkdw stuzbowych pracownikdw,
ktdrzy w niej uczestniczq. Koszty transportu oraz zakwaterowania podczas tej
konferencji pokrywa mBank.

Polityka zabrania:

m  pPrzyjmowac i wreczac prezenty w postaci srodkow pienieznych lub ich
ekwiwalentdw,

m wreczac innym pracownikom mBanku i przyjmowac od nich prezenty w
jakiejkolwiek postaci, jesli prezent mdgtby byc¢ uznany za wywieranie wptywu na
rzetelnosé¢ wykonywania powierzonych im procesdéw,

= przyimowac prezenty od partneréw biznesowych mBanku,

m wreczac prezenty urzednikom panstwowym i samorzgdowym w zwigzku z
pemiongq przez nich funkcjq.

Rejestr przyjmowanych i wreczanych prezentéw prowadzi Departament Compliance.
Departament ten regularmie sprawdza, czy zapisy polityki prezentowej sq przestrzegane.
Przedstawia tez zarzgdowi i radzie nadzorczej banku raport z realizacji polityki w ramach
raportu z zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci.

Globalna polityka sankcji

mBank weryfikuje klientdw oraz monitoruje osoby i podmioty bedqgce stronami
transakcji pod kgtem ich obecnosci na listach sankcyjnych Unii Europejskiej, Stanéw
Zjednoczonych i ONZ w celu zachowania zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
prawa w zakresie szczegdlnych srodkéw ograniczajgcych. Departament Compliance
uchwala wytyczne i instrukcje, informuje poszczegdlne wydziaty i spdétki zalezne o
wynikajgcych z sankcji ograniczeniach wptywajgcych na polityke biznesowq, doradza w
zakresie ich wdrozenia i monitoruje ich przestrzeganie. Przepisow dotyczgcych sankcji
przestrzegamy identyfikujgc klientdw i beneficjentéw rzeczywistych oraz identyfikujgc
transakcje naruszajgce sankcje i odmawiajgc ich realizacji. Informujemy klientéw o
przepisach dotyczgcych sankcji oraz szkolimy pracownikdw banku w tym zakresie.
Kazdy pracownik banku ma obowigzek zapoznac sie z tresciq Polityki i jg bezwzglednie
stosowac.

W przypadku istniejgcych relacji biznesowych w krajach, na ktére zostaty natozone
sankcje, mBank doktadnie je monitoruje i stosuje odpowiednie srodki, obejmujqce takze
zakonczenie relacji.
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Obowigzki informacyjne w mBanku

mBank wdrozyt wymogi, o ktérych mowa m.in. w ustawie o obrocie instrumentami
finansowymi, rozporzgdzeniu MAR czy ustawie o ofercie publicznej.

Wykonujemy obowigzki informacyjne, poniewaz:

m jestesmy spotkg publiczng, tj. emitentem papierdw wartosciowych
dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym,

= prowadzimy dziatalnos¢ maklerskq,

m prowadzimy dziatalnosc¢ powierniczq,

= prowadzimy dziatalnosé, o ktérej mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi.

Zgodnie z prawem informacje dotyczqgce niektdérych zdarzen zwigzanych z dziatalnosciq
mBanku sq klasyfikowane jako informacje poufne. W takich przypadkach przekazujemy
obligatoryjny raport biezgcy do Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), Gietdy Papieréow
Wartosciowych w Warszawie (GPW) i Polskiej Agencji Prasowej (PAP). Dotyczy to
réowniez niektdérych innych zdarzen, ktére nie sq klasyfikowane jako informacje poufne.
Wymog dostarczenia raportu do KNF dotyczy wydarzen powigzanych z dziatalnoscig
maklerskq, powierniczq lub inwestycyjnqg. Kazda jednostka organizacyjna mBanku,
ktorej takie wydarzenie dotyczy lub ktéra ma o nim wiedze, jest zobowigzana
poinformowad o nim Departament Compliance.

Niedostarczenie, nieterminowe dostarczenie raportu lub dostarczenie nierzetelnego
raportu niesie ze sobg ryzyko natozenia na mBank kar finansowych. W takiej sytuacji
ryzyko kar finansowych dotyczy réwniez:

m 0sOb, ktére dostarczajq informacje na potrzeby raportu
m cztonkdw zarzqdu nadzorujgcych dany obszar.

mBank prowadzi liste oséb petnigcych obowigzki zarzgdcze w rozumieniu MAR.

Zasady dla dostawcow

Dostawcy mBanku sq zobowigzani do przestrzegania przepisdw prawa, prawa pracy i
praw cztowieka, chronienia srodowiska, nie dyskryminowania oraz przestrzegania prawa
antykorupcyjnego.

mBank prowadzi swojg dziatalnos¢ w sposdb etyczny i odpowiedzialny, okreslony w
szczegoblnosci w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, standardach Miedzynarodowej
Organizacji Pracy oraz wytycznych OECD (ze szczegdlnym uwzglednieniem
wytycznych dotyczgcych zwalczania korupcji).
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Kazdy dostawca biorgcy udziat w postepowaniu zakupowym lub realizujgcy umowy z
mBankiem zobowigzuje sie dziata¢ zgodnie z wytycznymi oraz zapewnia, ze jego
podwykonawcy rowniez bedq ich przestrzegali.

Przez wytyczne nalezy rozumiec w szczegolnosci postanowienia:

—_

) Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka,

2) Standarddéw Miedzynarodowej Organizacji Pracy,

3) Wytycznych OECD (zwtaszcza w zakresie walki z korupcjq),

4) Deklaracji z Rio o Srodowisku Naturalnym i Rozwoju — Agenda 21,

5) Konwencji Naroddéw Zjednoczonych Przeciwko Korupcji,

6) miedzynarodowych sankcji handlowych i embarg, w tym sankgji, ktdére mogg

obowigzywac w wyniku rezolucji uchwalonej zgodnie z Rozdziatem VII Karty NZ
przez Rade Bezpieczenstwa NZ, lub dowolnych sankcji natozonych przez Unie
Europejskq,

7) aktéw prawa wewnetrznego implementujgcych powyzsze postanowienia, jak
réwniez postanowienia regulamindw, w szczegoélnosci eliminujgce konflikty
interesow.

Polityka obstugi i finansowania podmiotéw prowadzgcych dziatalnosé w obszarach
szczegodlnie wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji mBanku

Polityka naktada ograniczenia w zakresie swiadczenia ustug na rzecz spdtek z sektorow,
ktore sg kontrowersyjne ze spotecznego punktu widzenia i tamiqg postanowienia ,10
Zasad UN Global Compact”.

Ograniczenia te dotyczg otwierania rachunkéw oraz udzielania kredytéw i majg
zastosowanie do spotek, w tym spodtek bedgcych juz klientami mBanku, ktore:

s dziatajg w oparciu o wykorzystywanie pracy dzieci, pracy przymusowej lub w
inny sposdb razqgco naruszajgc prawa cztowieka,

= SQ ukierunkowane na gospodarczqg eksploatacje terendw cennych przyrodniczo,

m zagrazajq globalnemu dziedzictwu kulturowemu.

Nie nawigzujemy relacji biznesowych z podmiotami dziatajgcymi w krajach objetych
sankcjami ONZ.

Zasady kredytowania podmiotéw sektora obronnego

Wspotpracujgc z podmiotami sektora obronnego, mBank uwzglednia kwestie polityczne,
spoteczne, etyczne i sSrodowiskowe, ktére mogq negatywnie wptywac na jego reputacje.
Jesli chodzi o sektor obronny, mBank co do zasady uczestniczy w transakcjach z
podmiotami panstwowymi — agencjami rzgdowymi, spotkami panstwowymi itp.
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Outlook

Rosniemy z klientami i dzieki nim - Strategia
na lata 2020-2023

W grudniu 2019 roku przyjeliSmy nowgq Strategie Grupy mBanku na
lata 2020-2023 pt. ,,Rosniemy z klientami i dzieki nim”. Opracowalismy
jg jako naszqg odpowiedz na biezgce zmiany w otoczeniu rynkowym i
regulacyjnym oraz spodziewane trendy w przysztosci.

Wzielismy pod uwage m.in. perspektywy
gospodarcze, postep technologiczny, ewolucje
zachowan i oczekiwar konsumentdéw, lokalne
ograniczenia, a takze uwarunkowania wewnetrzne.
Czerpigc z doswiadczenia zgromadzonego w toku
realizacji poprzedniej strategii, potwierdzamy dalszg
adekwatnosé misji i wartosci Grupy mBanku takze w
horyzoncie nowego planu.

Otoczenie makroekonomiczne i regulacyjne w
Europie staje sie coraz bardziej wymagajgce dla
sektora bankowego. Polska pozostaje wprawdzie
liderem wzrostu gospodarczego, a bank centralny
utrzymuje dodatnie stopy procentowe, jednak
dynamika PKB bedzie w kolejnych latach nizsza niz w
przesztosci. Wyzwaniem w dtuzszym okresie stanie sie takze starzenie sie populacji.
Dodatkowo, banki podlegajq presji konkurencyjnej ze strony tzw. fintechdéw. Podmioty te
charakteryzuje lekkosc¢ struktur, innowacyjnosc i wykorzystanie nowych technologii.
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Jednoczesnie, sq one poddane mniejszemu rygorowi regulacyjnemu, co utatwia im
rywalizacje z tradycyjnymi bankami w wybranych produktach i ustugach. Zagrozeniem
mogq byc tez technologiczni giganci ze Standw Zjednoczonych i Chin, czyli tzw. GAFA
(amerykanskie Google, Apple, Facebook, AmMazon) i BAT (chinskie Baidu, Alibaba i
Tencent). Majg oni dostep do unikatowych danych w czasie rzeczywistym i ogromnej
bazy potencjalnych klientow. Umiejqg radzi¢ sobie z wielkimi wolumenami informacji.
Daje to mozliwosé analizy i oceny wiarygodnosci kredytowej oséb i firm, co do niedawna
byto kompetencjqg zarezerwowang dla bankéw. Pokazuje to, ze rynek finansowy bedzie
ulegat coraz szybszej transformaciji.

W strategii na lata 2020-2023, skoncentrujemy sie na 4 obszarach, odpowiadajgcych
kluczowym komponentom naszego modelu biznesowego:

s Klient (akwizycja i dtugotrwate relacje): Jako bank, bedziemy rosng¢
organicznie, stale pozyskiwaé nowych klientéw (szczegdlnie mtodych i firmy) oraz
wzmacnia¢ naszg pozycje w grupie wiekowej 30-45 lat. Poprawimy retencje
klientow indywidualnych, rozwiniemy produkty kotwiczgce ich w mBanku na
poszczegdlnych etapach cyklu zycia. W segmencie korporacyjnym bedziemy
ksztattowac portfel klientdw antycypujgc trendy i zmiany w otoczeniu
rynkowym. Jednoczesénie zachowamy duzq dywersyfikacje eskpozycji.
Rozbudujemy wiedze o klientach, aby jeszcze precyzyjniej identyfikowac
i zaspokajac ich potrzeby, konstruujgc spersonalizowang oferte. Zgodnie z
zatozeniami empatii, bedziemy komunikowac sie z klientami w sposob
zrozumiaty i wyrézniad transparentnosciq oferty,

w tym naszej polityki cenowe;.

s Platforma (ekosystem i user experience): Bedziemy stale ulepszac zdalne
kanaty dostepu do banku i promowa¢ cyfrowqg samoobstuge. Nadamy wiodqgcg
role aplikacji mobilnej, posiadajqcej identyczny zakres funkcjonalnosci jak serwis
bankowosci internetowej, a contact center i placowki bedqg petnic role
wspierajgcq. Bedziemy rozwijac platforme detaliczng przez uzupetnienie jej o
ustugi dodane i oferte wybranych partnerdw, w tym niefinansowych. Skupieni na
zapewnieniu wygody, tatwosci i szybkosci obstugi, zbudujemy najlepszg w Polsce
bankowos¢ cyfrowq dla korporacji.

s Efektywnosé (przewaga operacyjna): Utrzymamy przewage technologiczng w
sektorze finansowym. Bedziemy opierac sie na ,zwinnych” interdyscyplinarnych
zespotach, projektujgcych i dostarczajgcych rozwigzania od poczgtku do konca.
Zmodyfikujemy architekture IT, wykorzystujac najlepsze praktyki w branzy.
Zwiekszymy zakres cyfrowej samodzielnosci klientéw, rownolegle optymalizujgc
sie¢ sprzedazy. Poprawimy sprawnos¢ operacyjng mBanku poprzez
implementacje na szerokq skale automatyzacji oraz uproszczenie procesow.

s Pracownicy i kultura organizacyjna: Bedziemy dba¢, aby srodowisko i
organizacja pracy w Grupie mBanku sprzyjaty efektywnosci, wspdtpracy,
wysokiemu zaangazowaniu i kreowaniu innowacyjnych rozwiqgzan. Chcemy
ksztattowac¢ menadzerdw, ktdérzy myslg perspektywicznie i inspirujg do rozwoju
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oraz pracownikow, ktérzy poszukujg nowych rozwigzan i dbajg o klienta.
Wykorzystamy technologig, aby odcigzyc¢ pracownikéw od rutynowych zadan
oraz bedziemy wdraza¢ zautomatyzowane narzedzia utatwiajgce zapewnienie
zgodnosci z regulacjami.

Po raz pierwszy integralng czescig dokumentu stata sie rowniez strategia ESG/CSR. Jako
Grupa mBanku, zamierzamy prowadzi¢ naszq dziatalnosé z uwzglednieniem zasad
zrownowazonego rozwoju. Chcemy edukowac, dbac o klimat i srodowisko oraz wspierac
dobrobyt. Kierunkowskazem w ich formutowaniu byty dla nas Sustainable Development
Goals (SDGs), czyli globalne cele zrownowazonego rozwoju wytyczone przez ONZ do
osiggniecia do 2030 roku.

Nasze dziatania w obszarze CSR skoncentrujemy na 3 aspektach:

mBank edukuje

s  Chcemy wspierac ksztatcenie umiejetnosci matematycznych dzieci i mtodziezy.
Uwazamy, ze taka wiedza wptywa na wysoki poziom kompetencji w zyciu
dorostym i utatwia dobry start w karierze zawodowej. Myslenie matematyczne
pomaga réwniez w podejmowaniu decyzji w kwestiach zwigzanych z finansami
osobistymi. Wierzymy, ze kazdy, bez wzgledu na miejsce zamieszkania i
pochodzenia, powinien miec¢ rowny dostep do dobrej jakosci edukacji. Przez
dziatania mFundacji nadal bedziemy dgzyc¢ do wyrownywania szans uczniow,
niezaleznie od tego, na jakim sq etapie nauczania i gdzie mieszkajg. Bedziemy
organizowac¢ konkursy i programy grantowe o zasiegu ogdlnopolskim.

s Zamierzamy edukowa¢ uzytkownikdw, jak bezpiecznie korzystaé z bankowosci
internetowej i mobilnej oraz uwrazliwia¢ klientéw na zagrozenia zwigzane z
cyberprzestepczoscig. W tym celu bedziemy kontynuowac kampanie spoteczne,
informujgce jak unikng¢ niepozagdanych konsekwencji aktywnosci w sieci i
chroni¢ swoje finanse.

mBank dba o klimat i sSrodowisko

s Chcemy zachecac do zachowan, ktére pozwolg zatrzymac i odwrocic
niekorzystne zmiany klimatyczne i sSrodowiskowe. Bedziemy prowadzi¢ aktywnq
polityke kredytowg wobec klientdw, ktdrzy poszukujqg finansowania dla
proekologicznych inwestycji przemystowych, infrastrukturalnych oraz
mieszkaniowych, w tym oferowac specjalne programy dotyczgce odnawialnych
zrodet energii oraz emisji zielonych obligacji. Wdrozymy strategie inwestycyjne w
instrumenty oparte na analizie ESG oraz wprowadzimy rozwigzania produktowe
budujgce swiadomos¢ proekologiczng konsumentéw. Bedziemy stosowad
polityke kredytowg dotyczgcq branz istotnych z punktu widzenia polityki
klimatycznej UE oraz zabiegac o dalszg obecnosc¢ w indeksie WIG-ESG.

s Zmierzymy i bedziemy sukcesywnie zmniejszac nasz catkowity slad weglowy.
Ograniczymy zuzycie energii elektrycznej i cieplnej, dzieki m.in. stopniowemu
zastepowaniu obecnych urzgdzen nowoczesniejszymi, wprowadzeniu
inmowacyjnych rozwigzan w naszych obiektach, korzystaniu z powierzchni
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biurowych w energooszczednych budynkach o wysokich parametrach
termoizolacyjnych. Bedziemy oszczedzaé wode i uwrazliwia¢ pracownikéw na
koniecznos¢ racjonalnego z niej korzystania. Zmniejszymy zuzycie papieru i
materiatdow biurowych, odpowiednio modyfikujgc procesy biznesowe w celu
dalszej digitalizacji dokumentéw. Planujemy sukcesywng wymiane naszej floty
samochodowej na pojazdy o niskiej emisyjnosci oraz dbanie o ich regularne
serwisowanie i stan techniczny. Ustanowimy system wyboru i wspotpracy z
dostawcami, ktéry uwzglednia aspekty ESG.

mBank wspiera dobrobyt

m Jestesmy sygnatariuszem Dziesieciu Zasad Global Compact ONZ. W zgodzie z
nimi, chcemy rozwijac sie w sposoéb zrownowazony, zmieniac swiat na lepsze i
budowa¢ dobrobyt naszych interesariuszy: klientdw, pracownikdw, inwestoréw,
partnerdw i spoteczenstwa.

m Readlizacji tego celu stuzg m.in. inwestycje w zdrowie. Dlatego bedziemy
kontynuowaé wspédtprace z Wielkq Orkiestrg Swigtecznej Pomocy, ktéra od 28 lat
wyposaza szpitale i kliniki w nowoczesny sprzet medyczny. Chcemy tez
prowadzi¢ bankowos¢ wtqczajgcq (inkluzywna) i byc dostepni dla klientow z
niepenosprawnosciami. Wprowadzilismy obstuge oséb z dysfunkcjami stuchu w
jezyku migowym. Dostosujemy serwisy transakcyjne mBanku do potrzeb oséb
niedowidzqgcych, a nasze placéwki i centrale bedq przystosowane dla oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej. O naszych produktach i ustugach moéwimy
jasnym i prostym jezykiem, zgodnie z mKanonem. W relacjach z klientami
bedziemy kierowac sie wartosciami etycznymi. Chcemy réwniez promowac
rownosc i réoznorodnosé w naszej organizacji, wspierajgc rozwoj kobiet i likwidujgc
dysproporcje ptacowe na tych samych stanowiskach. Bedziemy prowadzi¢
dziatania, ktére wspierajqg kobiety przedsiebiorcze.

Filary strategii i gtéwne kierunki rozwoju

W obliczu dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego i regulacyjnego,
Grupa mBanku bedzie monitorowac szanse i zagrozenia rynkowe, oraz aktywnie na nie
reagowac. Jako bank o profilu uniwersalnym, bedziemy dostarczaé peing palete
produktéw i ustug, za posrednictwem wszystkich kanatéw dostepu. Nasz wzrost bedzie
napedzany przez klientdéw, nowych i obecnych, detalicznych i korporacyjnych. Dlatego
pozostaniemy skupieni na akwizycji w segmentach docelowych oraz rozwoju
dtugoterminowych relacji z pozyskanymi klientami. Na kolejne lata kluczowym
wyzwaniem bedzie utrzymanie pozycji rynkowej mBanku w warunkach mniej
korzystnej dynamiki demograficznej.
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Zgodnie z rynkowq percepcjg naszej marki, zamierzamy byé bankiem
nowoczesnym, zaawansowanym technologicznie i przyjaznym, ktéry
oferuje zrozumiate dla klienta produkty i szybkie intuicyjne
rozwigzania. Dzieki coraz lepszemu wykorzystaniu danych, obstuga
stanie sie bardziej spersonalizowana. Kluczowym elementem naszego
rozwoju pozostanie obszar transakcyjny, bedgcy przestrzenig
codziennego, najczestszego styku banku z klientem. Bedziemy
budowaé ustugi w oparciu o paradygmat mobile first, zwiekszajgc
udziat sprzedazy i obstugi w sferze cyfrowej. Chcemy by¢ doceniani za
jakosé, profesjonalizm, innowacyjnosé, niezawodnosé i
bezpieczenstwo. W codziennej dziatalnosci bedziemy uwzgledniaé
aspekty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrownowazonego
rozwoju.

W mBanku ,wyrdzniajg nas ludzie”, a ich zaangazowanie, kompetencje i wktad pracy
stanowig fundament naszych osiggniec. Dlatego chcemy rekrutowac i zatrzymywac
pracownikdw o okreslonym profilu, odpowiadajgcym naszym wartosciom i wyzwaniom
przysztosci. Dostosowania struktury organizacyjnej, promowanie transferéow
wewnetrznych, czy projekty realizowane wspdlnie przez osoby z réznych obszaréw bedq
wspierac kulture wspodtpracy w Grupie.

W wymiarze finansowym, skupimy sie na
budowaniu dtugoterminowej wartosci _m

spotki, popartej pozytywnaq trajektoriq & O —
wynikow. Nasze przychody bedqg rosty Q
dalszg poprawe efektywnosci.

\ |

szybciej niz koszty, przektadajqc sie na
Zamierzamy zwiekszac¢ wolumeny i nasz
udziat w rynku, jednoczesnie dbajgc o
efektywne wykorzystanie kapitatu.
Zmiana struktury portfela kredytowego i
catego bilansu bedg pozytywnie wptywac

na rentownosc¢. Naszym celem jest efektywnos
zapewnienie satysfakcjonujgcego zwrotu

' platforma

\ﬂ_l

—E

pracownicy

dla akcjonariuszy mBanku.

&

.
My

LN

I U

Kluczowe inicjatywy i dziatania biznesowe, ktére zamierzamy podjqc i realizowac w
horyzoncie tej strategii zgrupowalismy w 4 bloki strategiczne:
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Klient (akwizycja i rozwéj dtugotrwatej relacji)

Nasze cele:

254

rosngc¢ organicznie poprzez state pozyskiwanie nowych klientéw i wzmocnié
pozycje w najbardziej dochodowej grupie wiekowej 30-45 lat. Chcemy
utrzymac skutecznosé naszej akwizycji w segmencie ludzi mtodych (13-28 lat)
oraz startujgcych firm, a takze wysoki udziat w rynku e-commerce. Przy
relatywnie wysokiej penetracji w duzych aglomeracjach, zamierzamy wzmocnicé
naszg pozycje w srednich miastach. Wykorzystujgc spotecznq role rodzicéw
bedqcych klientami mBanku, planujemy szybsze nawigzywanie relacji z
klientami w wieku 8-13 lat. Bedziemy zabiega¢ o segment profesjonalistow
sSwiadczgcych ustugi dla innych przedsiebiorcow (np. ksiegowych).

poprawi¢ retencje klientéw i ich lojalizacje na przestrzeni cyklu zycia. Chcemy
systematyczne rozpoznawac potrzeby klientéw na kazdym etapie ich zycia i
zaspokaja¢ je w najbardziej dopasowanej formie, aby nie szukali produktdow i
rozwigzan w innych bankach. Bedziemy uatrakcyjniac oferte tak, aby zawierata
elementy wazne z punktu widzenia gromadzenia bogactwa oraz wyzwan
starzenia sie i dziedziczenia. Réwnoczesnie skupimy sie na produktach
kotwiczgcych klienta w banku, w szczegdlnosci atrakcyjnym kredycie
hipotecznym, oszczednosciach i inwestycjach.

zwiekszyé¢ prawdopodobierstwo polecania ustug mBanku przez obecnych
klientéw. Bedziemy koncentrowaé nasze dziatania na zwiekszeniu zaufania.
Zamierzamy zapewniac¢ poczucie bezpieczenstwa niezawodnymi bankowymi
rozwigzaniami technologicznymi oraz ustugami wspierajgcymi bezpieczenstwo
danych i finanséw w cyfrowym swiecie. Chcemy byc¢ przewidywalni,
charakteryzowac sie bezkompromisowq etykq dziatania oraz eliminowac
czekanie i zbedny wysitek klienta. Bedziemy doceniac lojalnosc¢ i personalizowadc
doswiadczenia.

stworzyc¢ platforme wspoétpracy z klientem korporacyjnym opartg na
partnerstwie, wygodzie i profesjonalizmie. Sitg naszej bankowosci relacyjnej jest
zaufanie oparte na kompetencjach i doswiadczeniu doradcoéw, dlatego bedziemy
promowac proaktywng postawe naszych pracownikdw i oczekujemy ich
zaangazowania w zrozumienie biznesu klientéw. Intensyfikujemy dziatania
ukierunkowane na rozwdj wiedzy i przeptyw doswiadczen. Jako bank chcemy
byc¢ uzyteczngq i postrzegang jako sprawnie dziatajgca czesciq przedsiebiorstwa.
ksztattowaé portfel klientéw korporacyjnych antycypujgc trendy i zmiany w
otoczeniu. Preferowane branze, w ktérych chcemy silniej sie rozwija¢ obejmujag:
e-commerce, OZE i biznesy skupione wokét transformacji energetycznej,
finansowanie rozwigzan zwigzanych z automatyzacjq i cyfryzacjg, nowe
technologie, ochrone zdrowia i przemuyst czasu wolnego. Dgzymy do tego, aby w
portfelu znajdowaty sie przedsiebiorstwa dynamiczne, majgce atrakcyjny i
perspektywiczny profil dziatalnosci. Réwnoczesnie, bedziemy nadal utrzymywacd
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duzg dywersyfikacje ekspozycji kredytowych, aby zapewnic¢ dtugoterminowe
bezpieczenstwo banku.

rozbudowaé wiedze o klientach w obydwu segmentach. Uporzgdkujemy
dostepne dane, aby tworzy¢ uzyteczng informacje, ktérg wykorzystamy do
lepszej obstugi i poszukiwania obszaréw dalszego wzrostu. Uzupetnimy modele
oceny klienta o parametry wynikajgce z predykcji jego zachowan.

kontynuowacé zatozenia empatii w kontaktach z klientami oraz dbaé o
transparentnos¢ oferty. Bedziemy porozumiewacd sie w sposob prosty i
zrozumiaty, ttumaczyc okolicznosci decyzji banku oraz przekazywac wszystkie
niezbedne informacje. Uproscimy oferte w kazdej linii biznesowej, w tym cennik i
taryfy.

ksztattowaé korzystny wizerunek banku i uczynié¢ z marki magnes dla
klientéw detalicznych i korporacyjnych. Bedziemy podtrzymywac juz istniejgce
pozytywne asocjacje z mBankiem oraz poprawimy wystepujgce deficyty poprzez
dobudowanie atrybutdw, ktérych nam brakuje. Zomierzamy wiecej czerpac z
informacji zwrotnej od klientdw (na podstawie wiedzy z contact center,
reklamacji, ocen i rozmow z doradcami), aby doskonali¢ organizacje zgodnie z ich
oczekiwaniami.

Platforma (ekosystem, user experience)

Nasze cele:

255

nieustannie ulepszaé zdalne kanaty dostepu do banku, stosujgc podejscie
digital (mobile) first. Aplikacja mobilna, wyposazona w identyczny zakres
funkcjonalnosci jak bankowos¢ internetowa, zyska wiodgcg role w zarzgdzaniu
finansami, podczas gdy contact center i placéwki bedq wspiera¢ kanaty zdalne
oraz stuzyc rozwigzywaniu problemoéw. Dodamy w naszym modelu obstugi
cyfrowq asyste. Przyspieszymy transformacje struktury dystrybucji, aby w
horyzoncie 4 lat osiggngc¢ srednio 80% sprzedazy w kanatach cyfrowych (kanaty
wiasne i API) i 50% mobilnie.

rozwijaé platforme detaliczng mBanku poprzez uzupeinienie jej o dodatkowe
produkty i ustugi, w tym niefinansowe, aby zapewnié klientom kompletnosé
obstugi. Chcemy efektywnie wykorzystywaé momenty okoto-transakcyjne do
kontekstowej prezentacji oferty kredytéw niezabezpieczonych iich sprzedazy
kanatami mobilnymi. Dgzymy do zapewnienia najwygodniejszego i szybkiego
kredytu hipotecznego na rynku. Bedziemy rozbudowywac oferte przez
selektywne partnerstwa z wykorzystaniem API oraz wspdtprace z funduszem
mAccelerator.

zbudowaé najlepszqg w Polsce oferte bankowosci cyfrowej dla korporaciji.
Naszg nadrzednqg zasadqg bedzie najpierw upraszczac potem digitalizowad.
Chcemy zachowac jedynie niezbedne kroki, dane i dokumenty. Nasze prace
obejmq udoskonalanie kanatéw kontaktu klientéw z bankiem (internetowej
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platformy transakcyjnej mBank CompanyNet i aplikacji mobilnej), a takze
wewnetrznych proceséw sprzedazowych, posprzedazowych, kredytowych (dla
klientow K3 oraz K1 i K2) oraz narzedzi dla doradcéw, w tym CRMu.

Efektywnosé (operacyjna)

Nasze cele:

256

utrzymaé przewage technologiczng w sektorze finansowym i zoptymalizowaé
architekture IT, wykorzystujgc wiodgce rozwigzania. Planujemy rozbudowywacd
zespot biznesowo-technologiczny,

a dziatajgce w jego ramach interdyscyplinarne grupy zapewniq dostarczenie
rozwiqzan od poczqgtku do konca (end-to-end). Zamierzamy zmigrowac¢ kluczowe
aplikacje wtasne do nowoczesnego stosu technologicznego opartego na
mikroserwisach i kontenerach oraz w pemi wykorzystac potencjat publicznej
chmury obliczeniowej w ramach obowigzujgcych regulacji.

zwiekszyc¢ zakres cyfrowej samoobstugi klienta i optymalizowaé sieé¢
sprzedazy. Planujemy wprowadzi¢ cyfrowego asystenta oraz adaptacyjny
interfejs uzytkownika w aplikacji mobilnej i serwisie transakcyjnym, ktéry pozwoli
kontekstowo dostosowywac ekran do klienta. Polepszymy doswiadczenia w
miedzykanatowym procesie obstugi (omniserwis). Istotne zmiany produktow i
ustug bedziemy realizowac z wykorzystaniem zaawansowanych testow i przy
zaangazowaniu klientéw. Po zakonczeniu projektu rozwoju sieci fizycznej
utrzymamy liczbe oddziatéw wtasnych na poziomie z 2020 roku.

zapewniaé najwyzszy standard bezpieczenstwa dla klientéw. Bedziemy nadal
intensywnie rozwija¢ rozwigzania chronigce naszych klientéw, oparte o
najnowoczesniejsze technologie, w tym uczenie maszynowe, sztuczng
inteligencje, biometrie i inne dopiero rodzgce sie techniki.

poprawiac¢ sprawnos$¢ operacyjng banku przez implementacje na szerokg
skale automatyzacji oraz uproszczenie proceséw. Gtéwne dziatania obejmq
m.in.: centralizacje proceséw operacyjnych, w tym przejecie ich w catosci przez
wyspecjalizowane jednostki, eliminacje przeptywu papierowych dokumentow
wewnqtrz organizacji i koniecznosci ich archiwizacji, wprowadzenie jednolitej
metodyki zarzgdzania operacjami, wspartej centralnym systemem pomiarowym
oraz narzedziami do analityki i inzynierii procesowe].

skréci¢ czas opiniowania i wewnetrznych konsultacji przy wdrazaniu nowych
rozwigzan, zachowujgc peing zgodnosé z regulacjami i wymogami
compliance. Wsparcie w obszarze prawnym réwniez zorganizujemy wedtug
L2Zwinnych” metodyk pracy i oprzemy na nowych technologiach. Pozwoli to
skuteczniej wypetmiaé narastajgcqg liczbe wymogdw regulacyjnych bez
paralizowania dziatalnosci biznesowe;.
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Pracownicy i kultura organizacyjna

Ludzie i kultura, ktérg tworzymy, stanowiq trzon naszej organizacji. Wspdtpraca oraz
szczere i empatyczne relacje pozwalajqg tworzyc wartosc, ktdéra przynosi wyniki.
Wierzymy, ze tak jak traktujemy naszych pracownikdw, tak oni traktujg naszych
klientow. Budujemy wsparte technologiq srodowisko pracy, ktdre inspiruje do
innowacyjnosci. Gtéwne zatozenia dla obszaru HR obejmujq 3 ptaszczyzny:

Ludzie

Chcemy ksztattowac magdrych menadzerdw, ktdrzy wiedzq, jak inspirowac do rozwoju i
motywowac¢ do dbania o klientdw. Dzieki strategicznemu muysleniu, innowacyjnosci i
gotowosci do podejmowania wyzwan bedq upraszczac i sprawnie osiggac zatozone
rezultaty. Pracownikdéw bedziemy zachecac do poszukiwania nowych rozwigzan,
automatyzowania procesoéw i bycia otwartym na technologie. Dgzymy do tego, aby
cechowata ich empatia, wspdtpraca i zaangazowanie. Majg wykazywac¢ holistyczne
podejscie do klienta, aby wesprze¢ go na kazdym etapie cyklu zycia i odpowiedzie¢ na
jego potrzeby. Nasi pracownicy bedqg uczciwi i sSwiadomi obowigzujgcych oraz nowych
regulacji.

Technologia

Planujemy zwiekszac efektywnosc¢ pracy, dzieki najlepszym aplikacjom,
oprogramowaniu i sprzetowi. Bedziemy automatyzowac proste i powtarzalne czynnosci,
aby nasi pracownicy mogli skupi¢ na kluczowych zadaniach i wnosi¢ wartosé tam, gdzie
wazne jest budowanie prawdziwego kontaktu z drugim cztowiekiem. Wdrozymy
rozwiqzania typu RegTech, ktére utatwiq zapewnienie zgodnosci z przepisami i
wymaganiami regulatoréw. Bedziemy wykorzystywac nowe technologie w dziedzinie
HR oraz analityke predykcyjng, by podejmowac trafne decyzje dotyczqce inwestycji w
ludzi.

Kultura wspétpracy

Zamierzamy promowac szczegdlIng wartosc informacji zwrotnej (feedback). Dzieki niej
rozwijamy sie, doceniamy i budujemy kulture wspotpracy, ktéra jest fundamentem
naszej organizacji. Lepiej rozumiemy sie¢ wzajemnych zaleznosci i potrafimy
wspdtdziataé. W mBanku jestesmy otwarci na innych ludzi, ufamy sobie wzajemnie i
wierzymy w dobre intencje. Przejrzyscie pokazujemy, jakich postaw i zachowan
oczekujemy od naszych pracownikdw, prezentujgc proste i zrozumiate wartosci.
Promujemy ,zwinne” metody pracy, stawiajgc na odhierarchizowane struktury
organizacyjne, ktére dziatajg w oparciu o sie¢ wspotpracujgcych zespotow. Wdrazamy
transparentny system zarzqgdzania celami (OKR), powigzany ze strategicznymi
kierunkami organizacji. Bedziemy zwiekszac réznorodnos¢ charakterdw, osobowosci,
doswiadczen, pici i wieku, co pomoze nam podejmowac decyzje z wykorzystaniem
wielostronnej perspektywy i budowac lepsze rozwigzania.

Te cele i zatozenia biznesowe wpisujq sie w misje mBanku, ktérg pozostaje: ,Pomagac.
Nie wkurzaé. Zachwycaé... Gdziekolwiek”. Nasi pracownicy identyfikujg sie z kulturg
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opartg na empatii wobec klientdéw, wspdtpracownikéw i spotecznej odpowiedzialnosci

organizaciji.

Cele finansowe Grupy mBanku

Zatozenia strategiczne, dotyczgce palety produktowej, checi umocnienia bqgdz
utrzymania pozycji rynkowej w okreslonych kategoriach, oraz oceny kluczowych
trenddw i sytuacji konkurencyjnej znajdujg odzwierciedlenie w projekcjach wynikow
finansowych Grupy mBanku. W szczegdlnosci, zamierzamy nadal systematycznie
zwiekszac¢ udziat aktywodw o wyzszej rentownosci i depozytdéw klientowskich w strukturze
bilansu, a takze utrzymywac¢ dywersyfikacje zrodet finansowania poprzez emisje
euroobligacji (Program EMTN) oraz listéw zastawnych przez mBank Hipoteczny.

Naszym strategicznym celem jest pozostanie w gronie czotowych bankéw w Polsce pod
wzgledem kluczowych miar finansowych. W perspektywie srednioterminowej,
zyskownos¢ Grupy mBanku bedzie sie systematycznie poprawiac, dzieki rosngcym
dochodom, dobrej dyscyplinie kosztowej i ostroznym podejsciu do zarzqgdzania
ryzykiem. Korzystnie zmieniajgca sie struktura bilansu przetozy sie na stopniowe
polepszanie marzy odsetkowej, a wzrost przychoddw ogdtem w tempie szybszym od
inflacji kosztéw zapewni coraz wyzszq efektywnosé. W konsekwencji, osiggniemy zwrot
dla akcjonariuszy, ktéry bedzie atrakcyjny w poréwnaniu do innych bankéw w Polsce.

Dziatania Grupy mBanku w najblizszych latach bedg ukierunkowane na osiggniecie
nastepujgcych celdéw finansowych, definiujgcych naszg zyskownosé, stabilnosé i

wzrost:

~3,0%

Marza odsetkowa (NIM):
wzrost do ~3,0% w 2023
roku

92-94%

Relacja kredyty/depozyty:

w przedziale 92-94% w
kazdym roku

~40%

Wskaznik koszty/dochody
(C/1): redukcja do ~40% w
2023 roku

1.5 p.p.

Wspodtczynniki kapitatowe:

koricoworoczne minimum
1,5 p.p. powyzej wymagan
KNF

~10,5%

Zwrot na kapitale (ROE
netto): poprawa do ~10,5%
w 2023 roku

~6%

Sredni roczny wzrost
(CAGR) w okresie 2019-2023
w wysokosci: ~6% dla
kredytow i depozytow, ~8%
dla przychoddw ogdtem,
~5% dla kosztow ogdtem

Zgodnie z dtugoterminowaq strategiq Grupy mBanku, naszym celem jest wyptata
dywidendy na poziomie 50% zysku netto. Zaktadana polityka dywidendowa zapewnia
utrzymanie wskaznikow kapitatowych na bezpiecznym poziomie.
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Perspektywy otoczenia Banku i sektora

Gwattowny wybuch pandemii wirusa SARS-CoV-2 na poczgtku 2020 roku istotnie zmienit
obraz swiatowej gospodarki i oczekiwania wobec jej dalszego rozwoju. Tym samym,
prognozy makroekonomiczne opisane w Sprawozdaniu Zarzgdu z dziatalnosci Grupy
mBanku S.A. w 2019 roku sq juz nieaktualne. Bezprecedensowa, dynamiczna sytuacja
pozwala jedynie na okreslenie warunkowych zatozen wobec rozwoju gospodarczego. Ich
realizacja zalezy od zdolnosci do ograniczenia rozprzestrzeniania sie wirusa i reakcji
rzgdow ukierunkowanych na przeciwdziatanie negatywnym szokom ekonomicznym
spowodowanym przez pandemie. Ponizsza prognoza stanowi naszg najlepszq ocene dla
perspektyw rozwoju gospodarczego wedtug stanu wiedzy na poczqgtek kwietnia 2020
roku.

W naszej opinii, obecna recesja przyniesie duzg zmiane strukturalng na swiatowym
rynku. Szczyt zachorowan na wirusa prognozowany jest na przetom maja i czerwca. Nie
jest jeszcze znane tempo, w jakim réznorodne restrykcje natozone w zwigzku z pandemiqg
bedg stopniowo znoszone. W zwigzku z powyzszym niewiadomg pozostaje finalny
wptyw tych ograniczen na stan gospodarki. Niezaleznie od sciezki otwierania
dziatalnosci gospodarczej, powrdt do normalnosci bedzie bolesnie powolny, nawet
wobec wcigz silnych, przejsciowych odczytow PKB. W Polsce oczekujemy recesji na
poziomie 4,2% w 2020 roku i istotnego spadku inflacji bazowej na koniec roku. Wysokie
odczyty inflacji CPl mogqg byc¢ zwigzane z wysokimi cenami zywnosci i mozliwym,
delikatnym zwrotem w cenach ropy naftowej w drugiej potowie roku. Spodziewamy sie,
ze dynamika wzrostu PKB obserwowana w czwartym kwartale 2019 roku nie powrdci az
do 2022 roku.

Na catym swiecie mozemy zaobserwowac silne zaangazowanie polityki fiskalnej i
wsparcia ze strony bankdéw centralnych. Dziatania obserwowane w Polsce réwniez
wpisujg sie w ten trend. NBP zareagowat na pandemie katalogiem dziatan. W pierwszej
kolejnosci dwukrotnie obnizyt stopy procentowe: 17 marca i 8 kwietnia, kazdorazowo o 50
punktéw bazowych. Wdrozyt tez instrumenty luzowania ilosciowego, czyli skupu
obligacji rzgdowych i obligacji z gwarancjami panstwa. Udostepnit réwniez
ukierunkowane dtuzsze operacje refinansujqce (targeted longer-term refinancing
operations, w skrécie TLTRO). Teraz nadszedt czas na aktywne dziatania rzqdu za
pomocg narzedzi polityki fiskalnej. Przewidujemy, ze programy rzgdowe wdrozone w
marcu i kwietniu pozwolg na ochrone nawet 600 tysiecy miejsc pracy. Umozliwitoby to
stabilizacje bezrobocia na poziomie okoto 10,2% w trzecim kwartale 2020 roku (w
rozumieniu oficjalnego, zarejestrowanego bezrobocia, nie ankiety LFS — Labour Force
Survey).

Outlook dla sektora bankowego:

W sektorze gospodarstw domowych bedziemy nadal obserwowac przyrosty depozytow,
ale bedq one gasty w czasie. Pogorszenie sytuacji gospodarczej, obnizki ptacii
koniecznos¢ finansowania konsumpcji z odtozonych srodkéw spowodujg, ze dynamika
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depozytow gospodarstw domowych zblizy sie do zera w najblizszych kwartatach.
Niewykluczone jednak, ze z uwagi na uruchomione programy pomocowe rzgdu oraz
drastyczne ograniczenie konsumpcji spowodowane dziataniami administracyjnymi
przez pewien czas, bedzie dato sie zaobserwowa¢ nawet powiekszenie oszczednosci.
Duze wyptaty gotéwki w marcu (wg danych NBP mozna je szacowacé na okoto 30 mid zi)
juz sie nie powtdrzq. Spowodowaty je obawy konsumentéw odnos$nie do skutkéw
zamkniecia gospodarki. Zadna z pesymistycznych wizji sie nie sprawdzita, wiec wyptaty
gotdowki powinny wkrétce wylgdowaé¢ na depozytach przedsiebiorstw lub wrdci¢ do
sektora w postaci depozytdw gospodarstw domowych. Aktywnosé kredytowa
konsumentéw wkrdtce dos¢ gwattownie sie obnizy i bedzie to zwigzane ze spadkiem
kredytéw konsumenckich.

Z uwagi na hamowanie PKB, wkrotce spadac zaczng kredyty przedsiebiorstw. Mozna
spodziewac sie spadku zaréwno kredytow biezgcych, jak i kredytéw ukierunkowanych
na dziatalnos¢ inwestycyjnag. Alternatywaq, szczegolnie dla tych pierwszych, bedzie w
szczegolnosci program PFR, ktéry dostarczy w najblizszych miesigcach nawet 100 mlid zt
wsparcia ptynnosciowego. Aktywnosc¢ inwestycyjna bedzie wracac powoli, jednak
przeobrazenia strukturalne w gospodarce powinny w przysztosci zwiekszyc
zapotrzebowanie przedsiebiorcoéw na kredyt tego typu. W najblizszym czasie mozna
spodziewac sie zmniejszenia depozytdw przedsiebiorstw z uwagi na znaczgce
ograniczenie przychoddw. Tu rowniez role powinny odegrac¢ uruchomione programy
rzgdowe, ktére ograniczg przynajmniej czesc kosztow dziatalnosci i jednoczesnie
wygtadzq sciezke spadkdéw depozytow.

O Raporcie

Raport zostat przygotowany zgodnie z metodykg GRI Standards na poziomie Core przy
wsparciu niezaleznej firmy doradczej Go Responsible. Nie byt poddany zewnetrznej
weryfikacji. mBank raportuje w cyklu rocznym. Istotne tematy do raportu zostaty
wytonione na podstawie badania oczekiwan interesariuszy. Zostato ono
przeprowadzone za pomocg wywiadow telefonicznych zrealizowanych w grudniu 2019
roku. Byty one uzupetnieniem anonimowej ankiety internetowej z grudnia 2018 roku.
Badanie objeto kluczowych interesariuszy banku: pracownikow, klientéw, inwestoroéw,
partnerdéw biznesowych, partnerdw spotecznych, a takze potencjalnych klientdw,
analitykdw akcji i osoby postronne. Przy wyborze istotnych tematéw wzieto rowniez pod
uwage strategie organizacji, raportowanie pozafinansowe konkurencji oraz spotkanie z
zespotem roboczym pracujgcym przy opracowaniu raportu.
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Klienci indywidualni oraz instytucjonalni spétek nalezgcych do Grupy mBanku
regulamie przekazujq informacje zwrotne dotyczqgce poziomu zadowolenia z
poszczegdlnych proceséw i produktdw oraz ich elementdw, takich jak przejrzystosé
prezentowanych kosztéw i ryzyk czy relacja ceny do korzysci. Kwestie te poruszane sq
m.in. za posrednictwem ustrukturyzowanych ankiet, zawierajgcych réwniez pytania
otwarte, opcji ,Ocen” w serwisie transakcyjnym, a takze warsztatéw.

Z zakonczonych badan i warsztatow powstajq raporty, prezentowane kadrze
menedzerskiej, pracownikom sprzedazy, specjalistom produktowym. Na podstawie
zebranych wnioskéw usprawniane sq funkcjonujgce procesy i produkty. Co wiecej,
odpowiedzi klientdw jeszcze w trakcie realizacji badania sqg na tadowane do systemu
zarzqgdzania relacjami. Odpowiedzi na pytania otwarte ankiet sq analizowane przez
Dyrektoréw Oddziatéow, po czym doradcy kontaktujqg sie z klientami, aby wystuchac ich
uwag, odpowiedzie¢ na pytania i potrzeby.

Na podstawie wszystkich powyzszych danych zostata opracowana nastepujgca
matryca istotnosci.

Srednia
Perspektywa otoczenia w skali Perspektywy firmy
1-3
1 Rozwijanie i korzystanie z réznorodnych form 5 Podejscie do angazowania 102-43
’ kontaktu z naszym otoczeniem interesariuszy
. . . . L L Inicjatywy zwiekszajgce dostep do
Przeciwdziatanie dyskryminacji i zatroszczenie sie o ustug finansowych dla oséb z FS14

grupy szczegdlnie wrazliwe, tj. osoby stabsze

2. ekonomicznie, niepemosprawne, starsze, itp., 2,22
poprzez np. zapewnienie dostepnosci do ustug,
odpowiednie dostosowanie placéwek lub oferty

niepemosprawnosciami

Dostep do ustug finansowych na

terenach stabo zaludnionych lub FS13
stabszych ekonomicznie

Warunki zatrudnianie i stosunki pracy, czyli

legalnos¢ zatrudnienia, forma prawna zatrudnienia, Zatrudnienie nowych pracownikow

3. . L - 25 . . 401-1
w tym np. kwestia ,umow smieciowych” i braku i rotacja
dyskryminacji
Swiadczenia dodatkowe
zapewniane pracownikom
petnoetatowym, ktore nie sq
S 401-2
dostepne dla pracownikéow
czasowych lub pracujgcych w
Warunki pracy i ochrona socjalna, czyli zapewnienie niepetnym wymiarze godzin
godnych warunkéw pracy, Wgnogrodz?h,.godzm Urlopy todzicielskie 401-3
4 pracy odpoczynku po tygodniu pracy, swiqgt,

2,53 Programy rozwoju umiejetnosci
pracownikéw, ktére wspierajq
ciggtos¢ zatrudnienia oraz utatwiajq 404-2
zarzgdzanie koncem kariery
zawodowej

ochrony cigzy i macierzynstwa oraz mozliwosci
tgczenia pracy z obowigzkami rodzinnymi, a takze
wsparcia w trudnych sytuacjach

Odsetek pracownikdéw regulamie
otrzymujgcych ocene pracy i 404-3
rozwoju kariery
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Dialog spoteczny, czyli dialog pomiedzy
pracownikami a pracodawcq poprzez zwigzki
zawodowe, badania satysfakcji itp.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Rozwdj i szkolenia i w miejscu pracy

Przeciwdziatanie korupcji, czyli identyfikacja
zagrozen korupcyjnych, szkolenia, system
monitorowania i przeciwdziatania korupcji

Uczciwa konkurencja, czyli zapewnienie
mechanizmdw zarzgdczych przeciwdziatajgcych
ryzyku dziatan antykonkurencyjnych

Poszanowanie praw wiasnosci, czyli dbatosc o
nienaruszanie praw osdb trzecich i ich wiasnosci
intelektualnej, w tym np. oprogramowania

Uczciwy marketing, prawdziwe i obiektywne
informacje oraz uczciwe praktyki kontraktowe

Troska o bezpieczenstwo klientéw, czyli
konstruowanie produktéw w sposdb, ktéry pozwala
klientowi na podjecie $wiadomej decyzji i ogranicza
ryzyko wpadniecia np. w putapke kredytowqg
Zréwnowazona konsumpcja i budowanie
Swiadomosci klientéw, czyli edukowanie i
uswiadamianie konsumentom znaczenia
bezpiecznego i racjonalnego korzystania z ustug
bankowych

Obstuga konsumenta, wsparcie oraz reklamacje i
rozstrzyganie sporow

Ochrona danych i prywatnosci konsumenta

Bezposredni i posredni wktad w rozwdj spoteczno-
gospodarczy kraju np. poprzez ptacenie podatkdéw,
tworzenie miejsc pracy, ale tez dostarczanie
finansowania umozliwiajgcego realizacje inwestycji
infrastrukturalnych

Posredni wptyw na srodowisko naturalne —
odpowiednia polityka kredytowa banku wobec
kredytobiorcéw, zwtaszcza takich, ktérzy poszukujg
finansowania inwestycji przemystowych lub
infrastrukturalnych

Bezposredni wptyw na srodowisko naturalne —
zuzycie wody, energii, papieru, emisja CO2

1,98

1,81

2,41

2,17

2,31

2,43

2,51

2,56

2,35

2,47

2,42

2,18

2,13

2,08
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temat nie zostat wybrany jako istotny do
raportu

Identyfikacja zagrozen, ocena
ryzyka i badanie wypadkow w
pracy

Srednia liczba godzin
szkoleniowych w roku
przypadajgca na pracownika
Odsetek i catkowita liczba jednostek
biznesowych poddanych analizie
pod kgtem ryzyka zwiqgzanego z
korupcjg

Odsetek pracownikéw
przeszkolonych w zakresie polityk i
procedur antykorupcyjnych
organizacji

Potwierdzone przypadki korupcji i
podjete dziatania

Kroki prawne podjete wobec
organizacji z powodu naruszen
zasad wolnej konkurencji oraz
praktyk monopolistycznych
Niezgodnosci z prawem i
regulacjami w obszarze
spotecznym i ekonomicznym

403-2

404-1

205-1

205-2

205-3

206-1

4191

temat nie zostat wybrany jako istotny do
raportu

Przypadki niezgodnosci z
regulacjami dotyczgcymi
komunikacji marketingowej

417-3

temat nie zostat wybrany jako istotny do
raportu

temat nie zostat wybrany jako istotny do
raportu

Przypadki niezgodnosci z

regulacjami zwigzane z informacjq | 417-2
o produktach i ustugach

Uzasadnione skargi dotyczgce

naruszenia prywatnosci klienta i 418-1
utraty danych klientéow

Bezposrednia wartosé ekonomiczna 5011
wytworzona i podzielona

Polityki dotyczgce kwestii FS)

spotecznych i sSrodowiskowych

Procedury oceny i screeningu ryzyk FSo

spotecznych i sSrodowiskowych

temat zostat zidentyfikowany jako wazny,
Jjest raportowany jako wskaznik wtasny
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W stosunku do poprzedniego raportu nie nastgpity istotne zmiany. Prezentowane dane
sq oparte o metodyke GRI Standards na poziomie Core, a takze wytyczne raportowania
zintegrowanego <IR> oraz 10 zasad Global Compact. Niniejszy raport jest jednoczesnie
naszym raportem Communication on Progress.

W stosunku do poprzedniego roku, raportowaniem niefinansowym nie objeto spotki
mCentrum Operacji. Réznica ta wynika ze zmian organizacyjnych dokonanych w
Grupie. W 2018 roku wyodrebniono dwie zorganizowane czesci przedsiebiorstwa
mCentrum Operacji. Jedna z nich zostata sprzedana do spoéiki Digital Teammates S.A.
(DTM), ktorej wiekszosciowym udziatowcem jest fundusz Future Tech FIZ (utworzony w
ramach projektu mAccelerator). Pozostata dziatalnos¢ operacyjna, realizowana
poprzednio w ramach mCO, zostata zintegrowana z mBankiem. W grudniu 2019 roku
zakonczona zostata procedura likwidacji spdtki mCentrum Operacji Sp. z 0.0. (MCO),
skutkujgca jej wykresleniem z KRS.

Dane finansowe zawierajq informacje o Grupie na poziomie skonsolidowanym, czyli
dotyczq wszystkich spoétek konsolidowanych w Grupie mBanku.

Monika Czajkowska
Ekspert ds. CSR

Monika.Czajkowska@mbank.pl

Katarzyna Adamczyk
Ekspert ds. CSR

Katarzyna.Hanna.Adamczyk@mbank.pl

csr@mbank.pl
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Indeks GRI
.peJme Oczeéciowe

Wskazniki podstawowe

Numer L. Zakres Umiejscowienie w
L. Nazwa wskaznika . N
wskaznika raportowania raporcie / komentarz
102-1 Nazwa organizagcji .

Kluczowe informacje

102-2 Gtowne marki, produkty lub ustugi . Kluczowe informacje

mBank S.A.

ul. Senatorska 18
00-950 Warszawa
skr. poczt. 728

102-3 Lokalizacja siedziby gtdéwnej organizacji

Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja, i 3 kraje: Polska, Czechy i

102-4
nazwy tych krajow ' Stowacja
102-5 Forma wtasnosci i forma prawna organizacji . Kluczowe informacje
102-6 Obstugiwane rynki . Kluczowe informacje
102-7 Skala dziatalnosci O Kluczowe informacje
Akcjonariusze
102-8 Informacja o pracownikach . Tabele ze wskaznikami
liczbowymi GRI
102-9 tancuch wartosci () Odpowiedzialny
taricuch dostaw
Od publikaciji
Znaczqgce zmiany w organizacji i jej taricuchu ostatniego raportu nie
102-10 dostov?/ J 9 el . wystgpity znaczgce
zmiony w taricuchu
dostaw organizacji.
102-11 Zasada ostroznosci O Zarzqdzanie obszarem
srodowiska
10212 Zewn(?trzr?e inicjatywy przyjete przez ' Etyka, wartosci i
organizacje compliance
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach ‘ Etyka, wartosci i
compliance
Strategia
Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego
102-14 szczebla . List prezesa
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Wskazniki podstawowe

S ! ki L List prezesa
Najwazniejsze wptywy, jakie organizacja ma na O Strategia ,Mobilny

102-15 ) .
otoczenie, ryzyka i szanse Bank”

Outlook

Etyka i uczciwosé

Wartosci, zasady, standardy i normy .

. . . Etyka, wartosc i
zachowania w organizacji

compliance

102-16

Zaangazowanie interesariuszy

102-40 Lista grup interesariuszy organizacji Strategia CSR 2016-2019

Odsetek pracownikéw objetych umowami

102-41 . .
zbiorowymi

0%

Wybodr niektdrych
interesariuszy, z
ktdrymi

Identyfikacja i wybor interesariusz
102-42 g : Y L Y O wspdtpracujemy, zostat
angazowanych przez organizacje dok or
onany przy
formutowaniu Strategii
CSR mBanku.
. ) o ) Strategia CSR 2016-2019
102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy . Podejécie do relacji z
klientami
Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez
102-44 .
interesariuszy . O raporcie

Informacje raporcie

102-45 Lista podmlgtow 9bjetgch skonsolidowonym . Dziatalnosé spotek
sprawozdaniem finansowym Grupy mBanku
102-46 Proces definiowania tresci raportu . O raporcie
Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie
102-47 .
definiowania tresci raportu . O raporcie
Dane dotyczgce
zuzycia energii i emisji
CO2 za 2018 rok zostaty
0248 Korekty w stosunku do poprzedniego raportu i . zaktualizowane (w
102-4 porédwnaniu do danych

przyczyny korekt
zaprezentowanych w

raporcie
zintegrowanym
mBanku za rok 2018) o
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Wskazniki podstawowe

zuzycie benzyny i oleju

napedowego
Istotne zmiany w stosunku do poprzedniego
102-49 raportu . O raporcie
102-50 Okres raportowania . O raporcie
Ostatni raport zostat
102-51 Data publikacji ostatniego raportu . opublikowany w lipcu
2019 r.
102-52 Cykl raportowania . O raporcie
102-53 Kontakt w sprawie raportu . O raporcie
Oswiadczenie dotyczgce raportowania zgodnie
102-54 .
z GRI Standards . O raporcie
102-55  Indeks tresci GRI O indeks tresci GRI
102-56 Weryfikacja zewnetrzna . O raporcie
Wskazniki tematyczne
Wskazniki ekonomiczne
50141 Bezposredmg wortésc ekonomiczna . Tabele ze wskaznikami
wytworzona i podzielona liczbowymi GRI
Wuynagrodzenia pracownikéw najnizszego
202-1 szczebla w stosunku do ptacy minimalnej na . Tabele ze wskaznikami
danym rynku liczbowymi GRI
Odsetek i catkowita liczba jednostek
205-1 biznesowych poddanych analizie pod kgtem ‘ Etyka, wartosc i
ryzyka zwigzanego z korupcjg compliance
Odsetek pracownikéw przeszkolonych w
205-2 zakresie polityk i procedur antykorupcyjnych . Etyka, wartosc i
organizacji compliance
205-3 Po.twier.dzone przypadki korupcji i podjete . Etyka, wartosé i
dziatania compliance
Kroki prawne podjete wobec organizacji z Nie stwierdzono
206-1 powodu naruszen zasad wolnej konkurencji . r7Upadkéw naruszer
oraz praktyk monopolistycznych preyp
Wskazniki sSrodowiskowe
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Wskazniki podstawowe

Wskaznik L .
Zuzycie energii w organizagji O Tabele ze wskaznikami
wiasny liczbowymi GRI
Wskaznik L .
) 2N Zuzycie papieru w organizagji . Tabele ze wskaznikami
wrasny liczbowymi GRI
Wskazniki spoteczne
401-1 Zatrudnienie nowych pracownikéw i rotacja O Tabele ze wskaznikami
liczbowymi GRI
Wszystkie swiadczenia
. . . st j 5
Swiadczenia dodatkowe zapewniane ptrzg _ugUJq,w rownym
. . . stopniu zaréwno
pracownikom petmoetatowym, ktére nie sq pniu Z_ wn
401-2 o . pracownikom
dostepne dla pracownikdw czasowych lub ! Lt ki
pracujgcych w niepetnym wymiarze godzin pe no}e “ Ct)vigm Jax
niepemnoetatowym.
System motywacyjny
401-3 Urlopy rodzicielskie O Tabele ze wskaznikami
liczbowymi GRI
4032 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie . Ergonomia i
wypadkéw w pracy bezpieczenstwo w
miejscu pracy
4047 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku . Tabele ze wskaznikami
przypadajgca na pracownika liczbowymi GRI
Programy rozwoju umiejetnosci pracownikdw,
404-2 ktoére wspierajg ciggtosé zatrudnienia oraz .
utatwiajg zarzqgdzanie koricem kariery System motywacyjny
zawodowej
4043 Odsetek procowmkow regulo.mle . . ‘ 100%
otrzymujgcych ocene pracy i rozwoju kariery
40541 Roznorod.nosc pracownikéw i organdw . Tabele ze wskaznikami
zarzqdzajgeych liczbowymi GRI
405-2 Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia . Tabele ze wskaznikami
kobiet i mezczyzn liczbowymi GRI
W 2019 r. w spoice
mFinanse odnotowano
83 przypadki
o = o nieaktualnych (zgodnie
417-2 Przypadki niezgodnosci z regulacjami zwigzane . 2 obowigzujgeym
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z informacjg o produktach i ustugach

wykazem) materiatéw
marketingowych
(ulotki) na ekspozycji
placéwki w trakcie
wykonywania
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czynnosci kontrolnych
przez Biuro Kontroli
Wewnetrznej
mFinanse. Wszystkie
nieaktualne ulotki
marketingowe zostaty
usuniete w trakcie
kontroli i zutylizowane.

Przypadki niezgodnosci z regulacjami

W Grupie nie wystgpity

4173 dotyczgcymi komunikacji marketingowej niezgodnosci w tym
gezqcy ) 9 ) obszarze.
4181 Uzasadnione skargi dotyczgce naruszenia Bezpieczenstwo
prywatnosci klienta i utraty danych klientéw danych Klienta
W Grupie nie wystgpit
Niezgodnosci z prawem i regulacjami w . P L. IStapiy
£419-1 . . niezgodnosci w tym
obszarze spotecznym i ekonomicznym
obszarze.
Wskazniki branzowe
- Polityki dotyczgce kwestii spotecznych i Ograniczenie
$rodowiskowych finansowania wegla
Polityki
— Procedury oceny i screeningu ryzyk
spotecznych i $rodowiskowych Polityki
SFrukturo portfelo wW podz.lole na linie Bankowosé detaliczna
FS6 blénesovxfe, reg.lony, rozmiary (np. Korporacje i rynki
mikro/MSP/duze) oraz sektory finansowe
Dostep do ustug finansowych na terenach
FS13 stabo zaludnionych lub stabszych Podejscie do relacji z
ekonomicznie Klientami
FS14 Inicjatywy zwiekszajgce dostep do ustug Rozwigzania dla oséb z
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Tabele ze wskaznikami liczbowymi GRI

102-8 Informacje o pracownikach

Catkowita liczba

pracgwmkow w . mBank mLeasing mBank Hipoteczny mFaktoring mFinanse oddziaty w Czechach oddziaty na Stowacji

podziale na rodzaj

umowy i pte¢ LACZNIE

Rodzaj umowy o prace: kobiety | mezczyzni | suma | kobiety | mezczyzni | suma | kobiety | mezczyzni | suma | kobiety | mezczyzni | suma | kobiety | mezczyzni | suma | kobiety = mezczyzni | suma | kobiety = mezczyzni | suma

czas okreslony 2353 568 387 955 6 4 10 8 1 9 2 1 3 588 502 1090 1= 90 221 39 26 5

czas nieokreslony 587 2838 1954 4792 191 99 290 69 47 e 43 3 56 327 248 575 24 6 30 7 5 2

suMA 8224 3 406 2341 5747 197 103 300 77 48 125 45 14 5 915 750 1665 155 96 251 46 31 77
mBank mLeasing mBank Hipoteczny mFaktoring mFinanse oddziaty w Czechach oddziaty na Stowacji

Catkowita liczba LACZNIE

pracownikow w
podziale na typ
zatrudnienia i pte¢

kobiety | mezczyzni | suma | kobiety | mezczyzni | suma | kobiety | mezczyzni | suma | kobiety | mezczyZini | suma | kobiety | mezczyini | suma | kobiety | mezczyzini | suma | kobiety | mezczyini | suma

peten etat 6 430 332 2314 5636 193 103 296 77 47 4 45 13 58 28 21 59 106 86 192 39 26 65
czes¢ etatu 1794 84 27 m 4 - 4 - 1 1 - 1 1 877 729 1606 49 10 59 7 5 12
SUMA 8224 3406 2341 5747 197 103 300 77 48 125 45 14 59 915 750 1665 155 96 251 46 3 77
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Bezposrednia wartosé ekonomiczna w 2019 roku

A Przychody ogoétem (w tys. zi) 5142 645
B Koszty operacyjne 1309 816
B Wynagrodzenia i swiadczenia pracownicze 1019 339
B Ptatnosci na rzecz inwestoréw (dywidenda) (]
B Ptatnosci na rzecz panstwa (podatki) 1003187
B Inwestycje spoteczne (darowizny i inwestycje na rzecz spoteczenstwal) 6 003
WARTOSC EKONOMICZNA ZATRZYMANA (A-B) 1804 300
tgcznie*
Srednia
Kobiet Mezczyzni P
obiety €zczyzni ogotem
Srednie miesieczne wynagrodzenie pracownikéw najnizszego szczebla w PLN** 4 40696 437784 | 439937
Wysokos¢ sredniej miesiecznej ptacy minimalnej w PLN 2 250,00 2250,00 @ 2250,00
Wynagrodzenie pracownikéw najnizszego szczebla w stosunku do ptacy minimailnej w danej lokalizacji 196% 195% 196%

* dane dla Grupy mBanku, nie uwzgledniajq spétki mFinanse oraz oddziatéw w Czechach i na Stowacji

** jako pracownikdéw najnizszego szczebla zaliczono pracownikéw zarabijacych ponizej sredniej krajowej ogtaszanej przez GUS.
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2019 jm. tACZNIE mBank mLeasing mBank Hipoteczny mFaktoring mFinanse oddziaty w Czechach oddziaty na Stowacji
GWh 14,01 1,89 0,80 0,39 0,80 0,13
Energia
elektryczna
GJ 50 430,06 42 804,00 2880 1398,06 2880,00 468,00
m?* 216 838,00 199 158,00 14 479,00 3201,00
Gaz GWh 2,26
GJ 8 807,84 8136,00 550,20 121,64
| 1578 290,74 1195 299,69 172 468,12 3707797 39100 130 014,47 1266,01 3 064,49
Benzyna
GJ 52 336,27 39618,82 5716,54 1228,97 1295,99 4 309,40 48,69 n7,87
| 216 116,03 94 941,69 34 576,30 780,00 52 583,73 27 358,57 587574
Olej
napedowy
GJ 7 974,75 3 476,44 1266,07 - 28,56 1925,44 1052,25 22599
tgczna
konsumpcja GJ 119 548,92 94 035,26 9 862,61 2 627,02 132455 623483 453115 933,49
energii
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401-1 Zatrudnienie nowych pracownikow i rotacja

Grupa mBank mBank mLeasing mBank Hipoteczny mFaktoring mFinanse oddziaty w Czechach oddziaty na Stowacji
Catkowita
liczba nowych
pracownikéw w | kobiety | mezczyzni = suma | kobiety | mezczyini  suma | kobiety | mezczyini | suma | kobiety | mezczyini | suma | kobiety | mezczyini | suma | kobiety | mezczyini | suma | kobiety | mezczyzni | suma | kobiety = mezczyini | suma
podziale na
ptec i wiek
ponizej 30 lat 546 457 1003 | 233 209 442 10 5 15 3 4 7 1 2 3 253 199 452 36 30 66 10 8 18
0d 30 do 50 lat 392 319 m 174 140 314 12 il 23 3 4 7 4 1 5 160 142 302 35 17 52 4 4 8
powyzej 50 lat 30 7 37 n 7 18 1 ) 1 2 ) 2 - ) 10 ) 10 6 ) 6 - -
SUMA
968 783 1751 418 356 774 23 16 39 8 8 16 5 3 8 423 341 764 77 47 124 14 12 26
Wskaznik
zatrudnienia 20% 23% 21%
nowych
pracownikéw 12% 15% 13% 12% 16% 13% 10% 17% 13% 1% 21% 14% 46% 45% 46% 50% 49% 49% 30% 39% 34%
Grupa mBank mBank mLeasing mBank Hipoteczny mFaktoring mFinanse oddziaty w Czechach oddziaty na Stowacji
Catkowita
liczba odejsc¢
pracownikéw w | kobiety | mezczyzni = suma | kobiety | mezczyini  suma | kobiety | mezczyini | suma | kobiety | mezczyini | suma | kobiety | mezczyini | suma | kobiety | mezczyini | suma | kobiety | mezczyzni | suma | kobiety = mezczyini | suma
podziale na
ptec i wiek
ponizej 30 lat 394 345 739 145 137 282 5 2 7 2 3 5 - 1 1 206 172 378 24 24 48 12 6 18
od 30 do 50 lat 396 278 674 2n 141 352 18 2 59 8 6 14 1 2 3 e 87 203 32 7 49 10 4 14
powyzej 50 lat 55 37 92 35 25 60 - 1 1 1 - 1 1 - 1 10 10 20 8 1 S - -
SUMA 845 660 1505 391 303 694 23 24 47 m S 20 2 3 5 332 269 601 64 42 106 22 10 32
Wskaznik 17 L7 L (7 {7 {7 {7 L L7 L
rotacji 17% 20% 18% N% 13% 12% 12% 23% 16% 14% 19% 16% 4% 21% 8% 36% 36% 36% 4% 44% 42% 48% 32% 42%
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401-3 Urlopy rodzicielskie

tacznie mBank mLeasing mBank Hipoteczny mFaktoring mFinanse oddziaty w Czechach oddziaty na Stowacji

kobiety | mezczyini | suma | kobiety | mezczyzni | suma | kobiety | mezczyini = suma | kobiety | mezczyzni | suma | kobiety = mezczyzni | suma | kobiety | mezczyini = suma | kobiety | meiczyini | suma | kobiety = mezczyini | suma

Liczba pracownikéw, ktérzy od
1.01.2019 do 31.12.2019 roku

" S 507 177 684 353 162 515 19 8 27 9 - 9 4 3 7 85 4 89 29 - 29 8 - 8
byli uprawnieni do urlopu
rodzicielskiego
Liczba pracownikéw, ktérzy od
1.01.2018 do 31.12.2019 roku 502 177 679 353 162 5il5 19 8 27 9 - 9 4 3 7 80 4 84 29 - 29 8 - 8

skorzystali z urlopu
rodzicielskiego

Liczba pracownikéw, ktérzy od
1.01.2019 do 31.12.2019 roku
powrdcili do pracy po 262 173 435 183 158 341 10 8 18 6 - 6 - 3 3 60 4 64 3 - 3 - -
wykorzystaniu swojego urlopu
rodzicielskiego

Liczba pracownikéw, ktérzy w
okresie 1.01.2018 do
31.12.2018 roku powrdcili do
pracy po urlopie rodzicielskim i
byli zatrudnieni minimum 12
migsiecy

199 140 339 153 126 279 11 4 15 1 3 4 3 3 6 30 4 34 1 - 1 - -

Liczba pracownikow, ktdrzy
powrdcili do pracy po urlopie
rodzicielskim w poprzednim
roku raportowania (2018)

265 176 441 184 157 341 12 7 19 5 3 8 3 4 7 59 5 34 1 - 1 1 - 1

Wskaznik powrotu do pracy 52% 98% 64% 52% 98% 66% 53% 100% 67% 67% 67% 0% 100% 43% 75% 100% 76% 10% 10% 0%

Wskaznik zatrudnienia po
powrocie z urlopéw 75% 80% 77% 83% 80% 82% 92% 57% 79% 20% 100% 50% 100% 75% 86% 51% 80% 100% | 100% 100% 0% 0%
rodzicielskich

404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgca na pracownika

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgca na pracownika 41
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgca na kobiety 39
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgca na mezczyzn 44
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405-1 Roznorodnosc pracownikow i organow zarzgdzajgcych

Podziat ze

wzgledu rru . tacznie tqcznie mBank mLeasing mBank Hipoteczny mFaktoring mFinanse
strukture i wiek: LACZNIE kﬁbietg mezczyzni

Zarzqd kobiety | mezczyzni | suma | kobiety | mezczyini suma | kobiety K mezczyzini | suma  kobiety | mezczyzni | suma | kobiety mezczyzni | suma
ponizej 30 lat - - - - -

od 30 do 50 lat 10 1 9 - 4 4 1 1 2 2 1 1 2 2
powyzej 50 lat 6 1 5 1 2 3 1 1 2 2

tACZNIE 16 2 14 1 6 7 - 2 2 - 4 4 1 - 1 - 2 2
Rada Nadzorcza kobiety mezczyzni | suma  kobiety mezczyini suma | kobiety | mezczyzni suma | kobiety < mezczyzni | suma | kobiety mezczyzini | suma
ponizej 30 lat - - - - -

od 30 do 50 lat 19 4 15 1 3 4 4 4 4 4 2 2 4 1 2 8
powyzej 50 lat 15 4 n 1 7 8 1 1 1 3 4 1 1 - 1 1
tACZNIE 34 8 26 2 10 12 1 4 5 1 7 8 3 2 5 1 3 4
Zarzqd LACZNIE | kobiety mezczyzni

ponizej 30 lat 0% 0% 0%

od 30 do 50 lat 63% 6% 56%

powyzej 50 lat 38% 6% 31%

tACZNIE 100% 13% 88%

Rada Nadzorcza kobiety mezczyzni

ponizej 30 lat 0% 0% 0%

od 30 do 50 lat 56% 12% 44%

powyzej 50 lat 44% 12% 32%

tACZNIE 100% 24% 76%

274




mBank rRAPORT zINTEGRowANY 2019

Kategorie
pracownikow
Podziat ze wzgledu " " . . . . ..
P . . mBank mLeasing mBank Hipoteczny mFaktoring mFinanse oddziaty w Czechach | oddziaty na Stowacji
na strukture i wiek: ACZNIE tqgcznie | tgcznie
s . s A
Z kobiety mezczyzni
Wyzsza k‘cdru Y [me=czy K M suma K M  suma K M suma K M suma K M suma K M suma K M suma
zarzgdzajgca
ponizej 30 lat - - - - - - - - - - - - - - -
od 30 do 50 lat ©5) 29 66 13 45 58 2 8 10 8 4 12 4 - 4 2 6 8 - 2 2 - 1 1
powyzej 50 lat 26 12 14 10 12 22 - 2 2 1 - 1 1 - 1 - - - -
tACZNIE 121 41 80 23 57 80 2 10 12 9 4 13 5 - 5 6 8 - 2 2 - 1 1
$rednia kadra zarzqdzajgca K M suma K M suma| K M | suma K M suma K M suma K M suma K M suma
ponizej 30 lat 12 5 7 4 4 8 - - - - - - 1 1 - 2 2 - 1 1
od 30 do 50 lat 482 228 254 177 217 394 14 12 26 2 - 2 - - 15 10 25 14 10 24 6 5 n
powyzej 50 lat 76 42 34 33 30 63 7 3 10 1 1 2 - - 1 1 - - - -
tACZNIE 570 275 295 214 251 465 21 15 36 3 1 4 - - 17 10 27 14 12 26 6 6 12
pozostali pracownicy K M suma K M | suma K M suma K M suma K M suma K M suma K M suma
ponizej 30 lat 2 096 1237 859 719 459 1178 20 9 29 8 8 16 4 3 7 414 332 746 56 36 92 16 12 28
od 30 do 50 lat 4759 2 860 1899 2710 | 1380 | 3490 | 133 62 195 43 27 70 33 n 44 446 362 808 73 45 n8 22 12 34
powyzej 50 lat 676 428 248 340 194 534 21 7 28 14 8 22 3 - 8 36 38 74 12 1 13 2 - 2
LACZNIE 7531 | 4525 | 3006 | 3169 2033 5202 | 174 | 78 252 | 65 | 43 | 108 | 40 14 | 54 896 | 732 1628| 141 |82 223 40 | 24 64

Kobiety - K, Mezczyzni - M

wyzsza kadra LACZNIE kobiety mezczyzni

zarzgdzajgca
ponizej 30 lat 0% 0% 0%
od 30 do 50 lat 79% 24% 55%
powyzej 50 lat 21% 10% 12%
tACZNIE 100% 34% 66%

Srednia kadra zarzqgdzajgca | kobiety mezczyzni

ponizej 30 lat 2% 1% 1%

od 30 do 50 lat 85% 40% 45%

powyzej 50 lat 13% 7% 6%
tACZNIE 100% 48% 52%

pozostali pracownicy kobiety mezczyzni

ponizej 30 lat 28% 16% N%

od 30 do 50 lat 63% 38% 25%

powyzej 50 lat 9% 6% 3%
tACZNIE 100% 60% 40%
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405-2 Stosunek pensji podstawowej | wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

*dane dla wszystkich spotek oprocz: oddziatu w Czechach, oddziatu na Stowacji oraz spotki mFinanse

Srednia
pensja
podstawowa . . . .
w danych tgcznie mBank mLeasing mBank Hipoteczny mFaktoring
kategoriach
pracownikéw
Stosunek Stosunek Stosunek - -
. ™~ ™~ o Stosunek pensji Stosunek pens;ji
Podziat ze pens;ji pens;ji pensji A .
. . L . . . - . . . - . . . L. podstawowej . . L. podstawowej
wzgledu na Kobiety | Mezczyzni | podstawowej | Kobiety | Mezczyzni | podstawowej | Kobiety | Mezczyzni | podstawowej @ Kobiety | Mezczyzni Kobiety | Mezczyzni
KOBIET do KOBIET do
strukture: KOBIET do KOBIET do KOBIET do MEZCZYZN MEZCZYZN
MEZCZYZN MEZCZYZN MEZCZYZN
wyzsza
kadra 29932 43 882 68% 36 958 48 233 77% 19 500 28 000 70% 19 022 33438 57% 21667 -
zarzqdzajgca
$rednia
kadra 13164 16159 81% 13308 16 314 82% nei7 14 067 83% 13 650 15000 9%
zarzqdzajgca
pozostali
. 6 465 8565 75% 6 453 8569 75% 6083 813 75% 7 608 9141 83% 7245 8768 83%
pracownicy
Srednie
wynagrodzenie
w danych tgcznie mBank mLeasing mBank Hipoteczny mFaktoring
kategoriach
pracownikéw
. Stosunek Stosunek Stosunek Stosunek Stosunek
Podziat ze wynagrodzenia wynagrodzenia wynagrodzenia wynagrodzenia wynagrodzenia
:\:Izzll(et:: |.1c| Kobiety | Mezczyzni KOBIET do Kobiety | Mezczyzni KOBIET do Kobiety | Mezczyzni KOBIET do Kobiety | Mezczyzni KOBIET do Kobiety | Mezczyzni KOBIET do
@ MEZCZYZN MEZCZYZN MEZCZYZN MEZCZYZN MEZCZYZN
wyzsza kf: dra 41256 59147 70% 51485 69 941 74% 25378 36 336 70% 26 855 35246 76% 24 425
zarzqdzajgca
sredniakadra | ., 0 | 55065 79% 17717 22354 79% 15067 19 851 76% 16776 16 510 102% -
zarzqdzajgca
pozostali
. 8082 10 832 75% 8 054 10 891 74% 8 007 10 599 76% 9 056 9805 92% 9043 1270 80%
pracownicy
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Wskaznik wtasny : Zuzycie papieru

RAPORT ZINTEGROWANY 201 9

2019 roku

. Bank . . ddziat ddziak
tACZNIE mBank mLeasing .m an mFaktoring | mFinanse ocdazialy w joccziaty n a
Hipoteczny Czechach Stowacji
Liczba kartek A4 w
35336887 | 17044000 | 3500 000 4321165 159 000 7 066170 2205000 1041552
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