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Oficjalne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku zostato sporzadzone
zgodnie z wymogami ESEF. Niniejszy dokument nie stanowi oficjalnej wersji Sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku, ale zostat przygotowany na podstawie oryginatu
sporzadzonego w formacie ESEF i stanowi jego odwzorowanie. Dokument ten nie byt przedmiotem procedur
atestacyjnych wykonywanych przez biegtego rewidenta.
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Grupa mBanku w 2023 roku

Uniwersalne ustugi finansowe

Nasi klienci

Nasi pracownicy

Aplikacja mobilna

Transakcyjnosc¢

5 716 tys. klientow
detalicznych
34,5 tys. klientow
korporacyjnych

Aktywni
uzytkownicy ustug
mBanku w Polsce

7 319 etatow
w Grupie mBanku

3,6 mln uzytkownikéw
w Polsce, Czechach i na
Stowacji

Bankowos$¢ cyfrowa w najlepszym wydaniu

Rosnace znaczenie
kanatow cyfrowych
w codziennej
bankowosci

Rozwdj bramki platniczej
Paynow

12,6% udziatu w rynku

wartosci transakcji kartami
(za 9 miesiecy 2023 roku)

Nowe funkcjonalnosci
menadzera finansow
(PFM)

wzrost liczby
miesiecznych
aktywnych

uzytkownikdéw
do 3 375 tys.;
liczba aktywnych

uzytkownikéw BLIK
wzrosta
do 2 141 tys.

879%0 procesow
detalicznych klienci
inicjuja w kanatach

cyfrowych;

90% klientéw

korporacyjnych
korzysta z aplikacji

mobilnej

Wspolpraca z LeaseLink w
zakresie finansowania dla
klientow firmowych oraz
nowy generator linkéw do
ptatnosci;
wolumeny procesowane
przez Paynow wzrosty o
120% r/r

Kluczowe wyniki i wskazniki

Mozliwos¢ ustalenia
budzetu, tj. kwoty
miesiecznych wydatkow,
ktorej klient nie chce
przekroczy¢, oraz widzet
~Twoje finanse”

Kapitalizacja

Niezbednik inwestora

Cztonek indeks6w GPW,

Wskaznik . . taczny wspoétczynnik
Dochody koszty/dochody Wzrost sumy bilansowej kapitatowy
)
10 802 min zt 28,5% +8,1% 17,0%
rok do roku

(5,2 mid EUR)

(na 29.12.2023)

rynkowa Cena akgcji m.in. Ratingi mBanku
Fitch: BBB-
Standard & Poor’s: BBB
22,7 mid zt 535,0 zt WInm WIGEH Sustainalytics: 13.0
ki

(niskie ryzyko ESG)

MSCI: A ($redni rating
ESG)

N



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

Wstep

Doskonate operacyjne wyniki finansowe $wiadczace o sile modelu biznesowego mBanku:

O

Zysk brutto biznesu podstawowego (Grupa mBanku bez segmentu Walutowe Kredyty Hipoteczne)
na poziomie 5 988,4 min z,

ROE netto biznesu podstawowego w wysokosci 40,0%,

Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku wynidst 24,1 min zi, na co istotny negatywny
wptyw miaty koszty prawne zwigzane z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych w wysokosci
4 908,2 min zt oraz podatek bankowy na poziomie 743,6 min zt.

Dochody ogdétem na najwyzszym w historii poziomie

O

O

Rekordowe dochody ogdtem w wysokosci 10 802,3 min zt, generowane przez wzrost w obu
segmentach klientéow mBanku,

Wysoki wzrost wyniku odsetkowego do 8 873,5 min zt, spowodowany podwyzkami stop
procentowych, aktywnym zarzadzaniem kosztami depozytéow oraz koncentracjg na rentownym
biznesie z klientami,

Znaczna poprawa marzy odsetkowej do poziomu 4,2%.

Wspotczynniki kapitatowe znacznie powyzej wymogdw regulacyjnych oraz wysoki poziom ptynnosci

O
O

Wspodtczynnik kapitatu Tier 1 réwny 14,7% i taczny wspodtczynnik kapitatowy w wysokosci 17,0%
Znaczny wzrost nadwyzek ponad wymogami kapitatowymi KNF do 5,6 p.p. dla wskaznika Tier 1 i
5,9 p.p. dla facznego wspodtczynnika kapitatowego,

Transakcja syntetycznej sekurytyzacji na portfelu w wysokosci 10,0 mld zt, poprawiajgca wskaznik
TCR Grupy mBanku na koniec roku o w przyblizeniu 0,9 p.p.,

Wygasniecie indywidualnego dodatkowego wymogu kapitatowego w ramach Filara 2 na ryzyko
zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi,

Wskaznik MRELtrea Na poziomie 25,62% i wskaznik MRELtem na poziomie 9,15%, powyzej
wymogow w tym zakresie,

Wskazniki ptynnosci mBanku zdecydowanie przewyzszajace minima regulacyjne: LCR réwny 217%
i NSFR rowny 157%.

Doskonata efektywnos$¢ pomimo wzrostu kosztéw rzeczowych i osobowych

O
O

Wskaznik kosztéw do dochodéw na poziomie 28,5%,

Spadek kosztow operacyjnych i amortyzacji o 7,4%, spowodowany nizszymi sktadkami na BFG oraz
jednorazowymi kosztami odnotowanymi w 2022 roku (sktadka na Fundusz Wsparcia
Kredytobiorcéw i system ochrony instytucjonalnej),

Po wytaczeniu sktadek na BFG i kosztéw jednorazowych w 2022 roku, koszty wzrosty o 17,0% w
zwigzku z presjq inflacyjng oraz inwestycjami w przyszty wzrost.

Ostrozne zarzadzanie ryzykiem odzwierciedlone w jakosci portfela — koszty ryzyka na poziomie 93 p.b.,
wskaznik kredytow niepracujacych réwny 4,2%.

Postep w realizacji strategii biznesowej i ESG na lata 2021-2025, wzmacniajacy model biznesowy
i pozycje konkurencyjng

O

Wzrastajacy poziom sprzedazy i obstugi przez kanaty cyfrowe, z udziatem sprzedazy kredytow
niehipotecznych przez aplikacje mobilng w wysokosci 61%,

Koncentracja na relacjach z klientami, spetniajacych przyjete cele dotyczace rentownosci i
efektywnosci kapitatowej (AROR),

Rozwdj rozwigzan cyfrowych, poprawiajacych jakos$¢ i bezpieczenstwo obstugi klientéw, oraz
dbato$¢ o zdrowie finansowe klientdw poprzez wdrazanie nowych funkcjonalnosci menadzera
finansow (PFM).

Silne zabezpieczenie przed ryzykiem prawnym dzieki wysokim rezerwom; kontynuowany z sukcesem
program ugod

O

Pokrycie portfela CHF utworzonymi rezerwami na ryzyko prawne na poziomie 99,5% w odniesieniu
do aktywnego portfela, znacznie wyzsze niz $rednia rynkowa,

W ramach programu ugdd, rozpoczetego w IV kw. 2022 roku, mBank podpisat do korica 2023 roku
ponad 13 tys. ugdd z klientami, a propozycja zostata przedstawiona wszystkim klientom
posiadajacym aktywny kredyt hipoteczny w CHF.
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B Sfabsza dynamika kredytéw spowodowana ujemnymi korektami i spowolnieniem nowej sprzedazy
kredytow detalicznych

o Spadek kredytéow korporacyjnych o 2,6% rok do roku, w powodu selektywnego podejscia i
koncentracji na efektywnosci kapitatowej; po wytaczeniu transakcji reverse repo/buy sell back oraz
wptywu wahan kurséw walutowych warto$¢ kredytow i pozyczek udzielonych klientom
korporacyjnym wzrosta o 1,4%

o Negatywna dynamika wzrostu kredytdw detalicznych, spowodowana korektami zwigzanymi z
kosztem ryzyka prawnego kredytow walutowych; po wylgczeniu portfela kredytoéw hipotecznych w
walutach obcych, kredyty detaliczne spadty o 0,6% rok do roku, w konsekwencji $rodowiska
wysokich stép procentowych; spadek nowej sprzedazy w wyniku wysokich stop procentowych.

Podsumowanie wynikéw Giéwnego biznesu Grupy mBanku w 2023 roku

Walutowe Kredyty
Hipoteczne

Glowny biznes

Grupa mBanku

Wynik odsetkowy 8 855,0 18,5 8 873,5
Wynik prowizyjny, handlowy i pozostate 2014,9 -86,0 1928,9
Dochody ogétem 10 869,9 -67,5 10 802,3
Koszty ogétem -3 038,9 -35,6 -3 074,4
11240 1 105
\vac;ﬁgwry;al]ka prawnego kredytow 0,0 -4 908,2 -4 908,2
Wynik operacyjny 6 707,0 -4 992,9 1714,1
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -718,6 -25,0 -743,6
2ysk/strata brutto 5 988,4 -5017,9 970,6
oot | sons| sovs
Aktywa ogodtem 223 230,8 3749,7 226 980,5
Marza odsetkowa 4,30% 4,18%
Wskaznik koszty/dochody 28,0% 28,5%
ROE netto 40,0% 0,2%
ROA netto 2,4% 0,0%

Gtowny biznes - wyniki Grupy mBanku z wytaczeniem segmentu Walutowe Kredyty Hipoteczne.

Dochody ogétem - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychodoéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci
handlowej, innych dochodéw, pozostatych przychoddw operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

Utrata wartosci oraz zmiana wartoséci godziwej kredytow i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z
tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskéw lub strat z tytutu kredytéw i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Marza odsetkowa - wynik z tytutu odsetek podzielony przez $redni stan aktywdéw odsetkowych. Do kalkulacji marzy wynik z tytutu
odsetek policzony zostat bez wptywu wyniku na nieistotnej modyfikacji, ktéry zawiera koszt wakacji kredytowych. Na aktywa odsetkowe
sktadaja sie: kasa i operacje z bankiem centralnym, naleznosci od bankéw, papiery wartosciowe (obejmujace wszystkie metody wyceny)
oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom (w ujeciu netto, obejmujace wszystkie metody wyceny). Sredni stan aktywow odsetkowych
liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigqca. Wynik z tytulu odsetek jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w
analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).
Wskaznik koszty/dochody - ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg podzielone przez dochody ogdétem (z wylgczeniem
podatku od pozycji bilansowych Grupy).

ROE netto - zysk/strata netto przypadajace na akcjonariuszy mBanku podzielone przez $redni stan kapitatu wtasnego (z wytaczeniem
zysku/straty roku biezacego). Sredni stan kapitatu wtasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk/strata netto
przypadajace na akcjonariuszy mBanku sg annualizowane w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji
wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).
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ROA netto - zysk/strata netto przypadajace na akcjonariuszy mBanku podzielone przez $redni stan aktywow. Sredni stan aktywow
liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk/strata netto przypadajace na akcjonariuszy mBanku sg annualizowane
w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w
analizowanym okresie).

W celu prezentacji rzeczywistych i niezaktéconych wynikdw Grupy mBanku, cze$¢ non-core, obejmujaca
walutowe kredyty hipoteczne, jest pokazywana oddzielnie wobec catosci biznesu.

Aktywa non-core zdefiniowaliSmy jako wszystkie kredyty mieszkaniowe udzielone klientom indywidualnym
w Polsce, ktére w jakimkolwiek momencie byty w innej walucie niz ztoty. Oprdcz tego portfela, do segmentu
alokowane sg rowniez powigzane z nim rezerwy na ryzyko prawne.

Kapitatl alokowany do segmentu non-core wyniost 653 min zt na dzien 31 grudnia 2023 roku. Jest
wyliczany uwzgledniajgc przede wszystkim:

m  lgczng kwote ekspozycji na ryzyko segmentu i min. wymagany wspotczynnik kapitatu Tier I

m  kapitat ekonomiczny na ryzyko operacyjne.

Z perspektywy zarzadczej, rozwdj podstawowej dziatalnosci mBanku jest efektywnie oparty na nizszym
kapitale, ze wzgledu na alokacje jego czesci na segment Walutowych Kredytéw Hipotecznych.
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1. O Grupie mBanku

1.1. Model biznesowy i historia Grupy mBanku

Grupa mBanku realizuje model bankowosci uniwersalnej, specjalizujac sie w obstudze wszystkich grup
klientow. mBank oferuje ustugi bankowosci detalicznej i dla segmentu MSP, bankowosci korporacyjnej i
inwestycyjnej, oraz inne produkty i ustugi finansowe takie jak leasing, faktoring, dziatalnos¢ maklerska,
wealth management, fundusze inwestycyjne, ubezpieczenia, bramka pfatnosci i corporate finance. Ustugi
oferowane pod logo mBanku sg oznaczone réznymi barwami, w zaleznosci od adresatow oferty.

Oferta Oferta Premium Private Banking Firmy MSP i korporacje dla miodych
indywidualna

Bank rozpoczat dziatalnos¢ w 1986 roku jako Bank Rozwoju Eksportu (BRE Bank), pierwotnie
koncentrujac swojg oferte na klientach korporacyjnych. W segmencie klientéw indywidualnych jestesmy
obecni od 2000 roku, tj. od momentu startu internetowego mBanku. W 2001 roku wystartowaliSmy z
MultiBankiem, uzupetniajgc model biznesowy o obstuge klientéw w sieci placéwek w najwiekszych miastach
w Polsce. Od poczatku dziatalnosci rozwdj mBanku opierat sie na wzroscie organicznym, co oznacza, ze
obecna skala dziatania zostata osiggnieta bez przejmowania innych bankoéw i instytucji finansowych. Jako
jedyny bank w Polsce z powodzeniem powielilismy swdj model cyfrowej bankowosci detalicznej w innych
krajach. W 2007 roku rozpoczeliSmy dziatalno$¢ w Czechach i na Stowacji. Od 2013 roku ustugi bankowosci
oferujemy pod wspdlng markg mBanku, o najwiekszym potencjale wzrostu i rozpoznawalnosci.

1986 Powotanie Banku Rozwoju Eksportu jako spoétki akcyjnej

1992 Debiut BRE Banku na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

1994 Zawarcie umowy o strategicznym partnerstwie z Commerzbankiem AG

1998 Przejecie i fuzja z Polskim Bankiem Rozwoju SA

2000 Uruchomienie mBanku - pierwszego internetowego banku w Polsce - w zaledwie sto dni

2001 Utworzenie MultiBanku, drugiego detalicznego ramienia BRE Banku, przeznaczonego dla

klientow zamoznych

2007 Ekspansja zagraniczna, otwarcie pierwszych placowek mBanku w Czechach i na Stowacji

2013 Rebranding - zastgpienie trzech dotychczasowych marek przez jedna - mBank
Start Nowego mBanku - udostepnienie nowej platformy transakcyjnej

2016 Ogtoszenie Strategii ,mobilny Bank” na lata 2016-2020

2017 Start mAcceleratora - funduszu, majacego na celu rozwdéj i komercjalizacje technologii dla

instytucji finansowych

2018 Strategiczne partnerstwo z WOSP, oferta dla e-commerce poprzez spétke mElements

2019 Nowa strategia na lata 2020-2023

2020 Dostosowanie proces6w wewnetrznych i oferty dla klientéow w czasie pandemii COVID-19

Konsekwentne zwiekszanie obecnosci na rynku finansowania odnawialnej energii
2021 Nowa strategia na lata 2021-2025
2022 Rozwd@j zrownowazonego biznesu oraz znaczne poszerzenie oferty produktéw i ustug ESG
Dwie, przelomowe na polskim rynku transakcje sekurytyzacji portfela mBanku
Rozpoczecie dziatalnosci przez spotke mTFI
2023 Najwieksza transakcja sekurytyzacji syntetycznej w Europie Srodkowo-Wschodniej

Najwieksza w historii emisja zielonych obligacji NPS przez polski bank
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Dziatalnos$¢ Grupy mBanku opiera sie na modelu wartosci zorientowanym na generowanie korzysci dla
klientéw, akcjonariuszy, pracownikéw i innych interesariuszy. Identyfikujemy ich rzeczywiste potrzeby i
wdrazamy odpowiednie rozwigzania, wychodzac naprzeciw obecnym i przysztym wymaganiom.

Autentycznosé Empatia Odwaga Odpowiedzialnos¢ Wspétpraca

bankowosci internetowej, aplikacji mobilnej nowej generacji, bankowosci wideo, a takze

zarzadzaniu relacjami z klientem (CRM) w czasie rzeczywistym na podstawie analizy wzorcéw

zachowan. Cata oferta produktowa skupiona jest wokdt rachunku biezgcego z szerokim

spektrum ustug finansowych dostepnych ,jednym kliknieciem”. W ten sposéb mBank realizuje

strategiczny cel bycia najwygodniejszym bankiem transakcyjnym na rynku. Udostepniamy

uzytkownikom nowoczesna, wygodng, tatwo dostepna i przyjazng platforme internetowg, oraz
systematycznie rozwijamy aplikacje mobilng, aby gwarantowac klientom mozliwos$¢ zarzadzania finansami
gdziekolwiek sie znajduja.

“ Dziatalnos$¢ operacyjna mBanku jest oparta na nowoczesnym interfejsie uzytkownika dla

Dbatos¢ o wygode uzytkownikéw sprawia, ze mBank regularnie ulepsza oferte i

pozostaje w czotdéwce instytucji wprowadzajagcych nowe rozwigzania, takie jak

zarzadzanie finansami osobistymi (PFM) dla klientow detalicznych czy rozwijanie

bramki ptatniczej Paynow w ecommerce. Od 23 lat marka mBanku towarzyszy

klientom detalicznym w ich codziennym zyciu, udostepniajac szereg ustug dodatkowych -
z poziomu bankowosci internetowej czy mobilnej. Zaliczajq sie do nich miedzy innymi « ?
mozliwoé¢ dostepu do serwisdw administracji publicznej z poziomu platformy

transakcyjnej mBanku czy wnioskowanie o $wiadczenia z programéw socjalnych jak np. 500+ z poziomu
aplikacji. Kolejne korzysci stanowig ustugi dodatkowe, jak np. mOkazje i optaty za parkowanie w
wybranych polskich miastach w aplikacji mobilnej.

Oferta mBanku obejmuje produkty i ustugi dopasowane do zrdznicowanych potrzeb

uzytkownikow, uwzgledniajac produkty kredytowe, oszczednosciowe, inwestycyjne,

ubezpieczeniowe oraz rozwigzania przeznaczone dla firm i przedsiebiorstw. Kompleksowa

oferta pozwala lepiej spetnia¢ specyficzne wymagania poszczegdlnych grup klientow.
Jednoczesnie, spdéjny model biznesowy we wszystkich wymienionych obszarach pozwala na ptynne
poruszanie sie klientow pomiedzy segmentami, przez co mBank stanowi doskonate wsparcie na wszystkich
etapach ich rozwoju osobistego i zawodowego.

Grupa mBanku dazy do bycia partnerem dla dziatalnosci klientéw korporacyjnych w oparciu [ )

o dobre relacje i kompleksowe doradztwo. Czerpigc z do$wiadczen i kompetencji BRE Banku

S.A. wiemy, jak wazne jest indywidualne podejscie do klienta i dobre rozumienie specyfiki

jego biznesu. Wspieramy przedsiebiorcdéw juz od poczatku ich drogi zawodowej, umozliwiajac

zatozenie firmy z mBankiem przez internet lub w placowce i oferujac pakiet ustug na start,

m.in. finansowanie, ksiegowos¢, terminale i obstuge walutowa. Stale wprowadzamy

nowosci do naszej oferty, poswiecajac szczegdlng uwage zapewnieniu zdalnego dostepu do

naszych ustug. Duze przedsiebiorstwa i miedzynarodowe korporacje z powodzeniem korzystaja z
zintegrowanej palety rozwigzan bankowosci komercyjnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem zaawansowanej
platformy bankowosci transakcyjnej i aplikacji mobilnej. Uzupetnienie tej kompleksowej oferty
stanowig ustugi bankowosci inwestycyjnej, zwigzane z rynkiem kapitatowym (equity capital markets,
ECM) i instrumentow dtuznych (debt capital markets, DCM) oraz doradztwem w zakresie fuzji i przejec
(mergers & acquisitions, M&A).

Koncepcja dystrybucji produktéw w mBanku faczy najbardziej zaawansowane technologicznie rozwigzania,
wychodzace naprzeciw wyzwaniom otoczenia i wyznaczajace trendy w polskim sektorze bankowym.
Narzedzia internetowe i mobilne, a takze rozbudowywana sie¢ punktéw dystrybucji i telefoniczne centrum
wsparcia (Call Center) stanowig kompleksowg platforme kontaktu klientéw z mBankiem. Architektura
platformy IT pozwala bankowi rozwija¢ i wprowadza¢ nowe produkty, ustugi i kanaty sprzedazy efektywnie
i przy niskim ryzyku operacyjnym. Dzieki tak elastycznej infrastrukturze, mBank jest w stanie skutecznie
zarzgdzad swojq strategig ekspansji biznesowej.
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Podstawowe dane finansowe i biznesowe Grupy mBanku

Wybrane dane finansowe

(min zt)
Aktywa ogotem 158 353 178 861 198 373 209 892 226 981
Kredyty netto 104 980 108 271 117 677 120 183 113 521
Depozyty 113 184 133 672 157 072 174 131 185 467
Kapitaty 16 153 16 675 13 718 12 715 13 737
Dochody ogdtem 5524 5867 6111 7 857 10 802
Koszty ogdtem -2 329 -2411 -2 457 -3 319 -3 074
Odpisy na kredyty -794 -1 293 -879 -849 -1 106
Wynik netto 1010 104 -1179 -703 24
e i tersowe | —zais | 2020 —| oz | iz | 23—
Marza odsetkowa 2,7% 2,3% 2,2% 3,7% 4,2%
Koszty/dochody 42,2% 41,1% 40,2% 42,2% 28,5%
Koszty ryzyka 0,79% 1,20% 0,76% 0,69% 0,93%
Zwrot na kapitale (ROE) 6,4% 0,6% -7,2% -5,3% 0,2%
Zwrot na aktywach (ROA) 0,7% 0,1% -0,6% -0,3% 0,0%
Wspotczynnik Tier I 16,5% 17,0% 14,2% 13,8% 14,7%
taczny wspét. kapitatowy 19,5% 19,9% 16,6% 16,4% 17,0%
Kredyty/depozyty 92,8% 81,0% 74,9% 69,0% 61,2%
Wskaznik NPL 4,5% 4,8% 3,9% 4,0% 4,2%
Pokrycie rezerwami 60,7% 58,3% 53,1% 52,2% 54,7%
e I R I N
Klienci detaliczni (tysigce) 5601 5 660 5514 5 642 5716
Klienci korporacyjni 26 476 29 083 31 315 33 025 34 546
Liczba pracownikéw (w etatach) 6771 6 688 6 738 7014 7 319

Kredyty netto (Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom) - suma kredytéw i pozyczek wycenianych w zamortyzowanym koszcie,
kredytow i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowiazkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz kredytow
i pozyczek zakwalifikowanych jako aktywa przeznaczone do obrotu.

Dochody ogétem - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychodéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci
handlowej, innych dochodéw, pozostatych przychodow operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

Koszty ogétem (Ogdlne koszty administracyjne z amortyzacjg) - suma ogélnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.

Odpisy na kredyty (Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek) - suma utraty wartosci lub odwrécenie utraty
wartosci z tytutu aktywdw finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskow lub strat z tytutu kredytéw
i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Marza odsetkowa - wynik z tytutu odsetek podzielony przez Sredni stan aktywéw odsetkowych. Do kalkulacji marzy wynik z tytutu
odsetek policzony zostat bez wptywu wyniku na nieistotnej modyfikacji, ktéry zawiera koszt wakacji kredytowych. Na aktywa odsetkowe
sktadaja sie: kasa i operacje z bankiem centralnym, naleznoéci od bankéw, papiery wartosciowe (obejmujace wszystkie metody wyceny)
oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom (w LéJQCIU netto, obejmujace wszystkle metody wyceny). Sredni stan aktywéw odsetkowych
liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesiqca. Wynik z tytutu odsetek jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w
analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).
Koszty/Dochody - ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg podzielone przez dochody ogétem (z wytaczeniem podatku od
pozycji bilansowych Grupy).

Zwrot na kapitale (ROE) (ROE netto) - zysk/strata netfo przypadaf< ace na akcjonariuszy mBanku podzielone przez sredni stan kapitatu
wtasnego (z wytaczeniem zysku/straty roku biezacego). Sredni stan kapitatu wiasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego
miesigca. Zysk/strata netto przypadajace na akcjonariuszy mBanku sg annualizowane w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie
(wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Zwrot na aktywach (ROA) (ROA netto) - zysk/strata netto przypadajace na akcjonariuszy mBanku podzielone przez sredni stan
aktywéw. Sredni stan aktywéw liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk/strata netto przypadajace na
akcg)onarluszy mBanku sg annualizowane w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz
liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).
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1.2. Skiad Grupy mBanku

Skiad Grupy i gldwne obszary dziatalnosci

Spotki Grupy mBanku wspdlnie oferujq kompleksowg obstuge klientéw i pozwalajg na optymalizacje
proceséw oraz osigganie zréznicowanych celdéw biznesowych. Struktura Grupy mBanku z punktu widzenia
segmentdw i obszaréw biznesowych w 2023 roku zostata przedstawiona na ponizszym schemacie:

= iy .
) L. . Bankowos¢ Korporacyjna
£ Bankowos¢ Detaliczna . .
5 i Inwestycyjna
@
B Obstuga klientéw ®  Obstuga korporacji
detalicznych i mikroprzedsiebiorstw i niebankowych instytucji finansowych (K1)
®  Obstuga klientéw zamoznych (Private B Obstuga duzych przedsigbiorstw (K2)
x Banking i Wealth Management) ®  Obstuga matych i érednich przedsiebiorstw (K3)
3 ®  Obstuga bankoéw i dziatalno$¢ na rynkach finansowych
m  Czes$c detaliczna m  Czes$c¢ korporacyjna mlLeasing Sp. z 0.0.
mLeasing Sp. z 0.0. ®  Czes¢ korporacyjna Asekum Sp. z 0.0.!
o m  Cze$C detaliczna ®  mFaktoring S.A.
5 Asekum Sp. z 0.0." ®  Cze$¢ korporacyjna mElements S.A.
% m Leaselink Sp. z 0.0.t
b= B mBank Hipoteczny S.A.
§ ® mFinanse S.A.
5 ® mFinanse CZ s.r.0.?
X ® mFinanse SK s.r.0.2
= ®  Czed¢ detaliczna mElements S.A.
“ug)_ B mTowarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
Inne spolki | Future Tech FIZ

mBank posiada 100% udziatéow w Asekum Sp. z 0.0. oraz w LeaseLink Sp. z 0.0. pos$rednio poprzez mLeasing Sp. z o.0.
’mBank posiada 100% udziatéw w mFinanse CZ s.r.o. i mFinanse SK s.r.o. posrednio przez mFinanse S.A.

Na poczatku 2021 roku z segmentu Bankowosci Detalicznej zostat wydzielony segment Walutowych
Kredytéw Hipotecznych. Zmiana ta miata na celu osobng prezentacje wynikéw zwigzanych z produktem,
ktéry zostat wycofany z oferty dla klientéw indywidualnych, a réwnoczesnie jest istotny z punku widzenia
przypisanych aktywow oraz wptywu na wyniki Grupy. W rezultacie prezentowany jest dokfadniejszy i
niezaktécony obraz podstawowej dziatalnosci Grupy mBanku. Ponadto, z podstawowej dziatalnosci Grupy
wydzielilismy segment Dziatalnos$¢ Skarbu i Pozostata.

Od poczatku 2023 roku rozpoczeto konsolidacje spotki mTowarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
(,mTFI") w zwigzku z rozpoczeciem dziatalnosci operacyjnej przez te spétke. mTFI prowadzi dziatalnos¢ w
zakresie tworzenia i zarzadzania funduszami inwestycyjnymi oraz S$wiadczenia ustugi zarzadzania
portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentdéw finansowych. Spoétka prowadzi
dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia udzielonego przez KNF oraz podlega jej nadzorowi.

mAccelerator (Future Tech FIZ) to fundusz venture capital, ktérego celem jest rozwdj i komercjalizacja
najnowoczesniejszych technologii. Jego kapitalizacja wynosi 50 min EUR, czyli ponad 200 mIn zt. Fundusz
inwestuje w mniejszosciowe pakiety udziatéw w startupach technologicznych, a takze samodzielnie, jako
venture builder, zaktada i rozwija spoétki technologiczne. Obecnie w portfelu funduszu znajduje sie 6 spoétek:
CyberRescue (ustuga wspierajaca klientéw w zakresie ich bezpieczenstwa w sieci); Digital Teammates
(specjalizujaca sie w technologii RPA); Digital Operations (cyfrowa obstuga proceséw); ChatForce
(platforma komunikacyjna pozwalajaca na automatyczng wymiane informacji z klientami z poziomu
komunikatorow na urzadzeniach mobilnych); HCM Deck (platforma HR, ktéra wspiera dziaty HR w
zarzadzaniu, automatyzacji i analizie proceséw zwigzanych z rozwojem pracownika w wiekszych
organizacjach); Drobna Ratka (cyfrowy pozyczkodawca, ktérego celem jest zwiekszenie przystepnosci
cenowej na rynku ubezpieczen komunikacyjnych poprzez zapewnienie szybkiego i bezproblemowego
finansowania ratalnego ubezpieczen OC).

W II kwartale 2023 roku, aktywa technologiczne Samito, spotki z portfela mAcceleratora, zostaty sprzedane
jako zorganizowana czes$¢ przedsiebiorstwa.
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Sktad Grupy mBanku (uwzgledniajacy spotki konsolidowane) na dzien 31 grudnia 2023 roku przedstawiat
sie jak na ponizszym schemacie.

mBank S.A.

mBank Hipoteczny S.A.

mFaktoring S.A.

mElements S.A.

98,04% Future Tech FIZ

mTowarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

mlLeasing Sp. z 0.0.

mFinanse S.A.

Asekum Leaselink

mFinanse CZ mFinanse SK Sp. z o.0. Sp.zo.0.
s.r.0. s.r.0.

Kluczowe spoétki Grupy mBanku z perspektywy oferty dla klientow

Bank
Hipoteczny | =

najdtuzsza historia emisji listéw zastawnych na polskim rynku kapitatowym

wspieranie stabilnego, dtugoterminowego i bezpiecznego finansowania Grupy z
wykorzystaniem modelu poolingowego we wspotpracy z mBankiem

rating agencji Moody'’s Investor Services dla hipotecznych listdw zastawnych na poziomie
Aal, ktory jest dtugoterminowym putapem kraju dla obligacji w walucie lokalnej i
zagranicznej

oferta leasingu, pozyczek oraz ustugi z zakresu wynajmu i zarzadzania flotg
samochodowag, zaréwno dla klientéw korporacyjnych, jak i detalicznych

réznorodne produkty leasingowe w segmencie korporacyjnym, w tym leasing pojazddw
prywatnych, komercyjnych i ciezkiego sprzetu, zarzadzanie flota samochodowa, leasing
maszyn i urzadzen oraz dzierzawa nieruchomosci

w segmencie detalicznym spétka oferuje produkty dla mikro, matych i s$rednich
przedsiebiorstw, ktdére moga zawrze¢ umowe leasingu z wykorzystaniem specjalnych
proceséw leasingowych

leasing w ptatnosciach online w e-commerce oferowany przez LeaseLink

pigta pozycja w Polsce wsrdd firm zrzeszonych przez Polski Zwigzek Faktorow -
utrzymane miejsce wobec 2022 roku

finansowanie biezacej dziatalnosci przedsiebiorstw, zarzadzanie naleznosciami, przejecie
ryzyka wyptacalnosci, prowadzenie kont rozliczeniowych odbiorcow i egzekwowanie
naleznosci, ustugi faktoringu krajowego i eksportowego z regresem (w tym objete
gwarancja Banku Gospodarstwa Krajowego oraz ustugi faktoringu krajowego i
eksportowego z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy)

oferta dostepna we wszystkich oddziatach mBanku, ktére obstugujq klientow z sektora
matych i $rednich przedsiebiorstw oraz korporacje na terenie Polski

cztonkostwo w Polskim Zwigzku Faktorow

uczestnictwo w pierwszym konsorcjum faktoringowym w Polsce

dziatalno$¢ na rynku posrednictwa jako otwarta platforma sprzedazy produktow
podmiotow finansowych, z uwzglednieniem produktéw mBanku

oferta spétki zawiera szerokg palete produktow, takich jak: kredyt hipoteczny, rachunki
oraz kredyty w obszarze niehipotecznym, w tym: kredyt gotowkowy i kredyt odnawialny
skierowany zaréwno do osob fizycznych jak i prawnych.

oferta produktow 26 aktywnych zewnetrznych podmiotéow finansowych, za
posrednictwem 178 stacjonarnych punktdéw sprzedazy w catej Polsce, oraz 139 punktow
partnerskich
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Wiadze mBanku

Rada Nadzorcza mBanku

Na stanowisko cztonka Rady Nadzorczej mBanku z dniem 1 stycznia 2023 roku na czas trwania obecnej
kadencji Rady Nadzorczej, uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 9 grudnia 2022 roku powotany zostat dr Hans-
Georg Beyer.

W dniu 30 marca 2023 roku XXXVI Zwyczajne Walne Zgromadzenie mBanku S.A. powotato Thomasa
Schauflera na cztonka Rady Nadzorczej od dnia 31 marca 2023 roku na czas trwania obecnej kadencji Rady
Nadzorczej. Thomas Schaufler zastgpit w Radzie Nadzorczej Arno Waltera, ktéry w dniu 14 pazdziernika
2022 roku ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej z dniem 30 marca 2023 roku.

W dniu 20 pazdziernika 2023 roku, dr Marcus Chromik poinformowat Rade Nadzorczg o swoim zamiarze
rezygnacji z funkcji cztonka Rady Nadzorczej mBanku z dniem 31 grudnia 2023 roku.

W dniu 14 grudnia 2023 roku, na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej mBanku, Bernhard Spalt zostat
mianowany cztonkiem Rady Nadzorczej z dniem 1 stycznia 2024 roku.

Na dzien 31 grudnia 2023 roku sktad Rady Nadzorczej mBanku S.A. przedstawiat sie nastepujgco:

Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Przewodniczaca Rady Nadzorczej

Bettina Orlopp - Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

Hans Georg Beyer - Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Bieske - Cztonek Rady Nadzorczej

Marcus Chromik - Cztonek Rady Nadzorczej (do 31 grudnia 2023 roku, zastgpiony przez Bernharda
Spalta 1 stycznia 2024 roku)

6. Mirostaw Godlewski - Cztonek Rady Nadzorczej

7. Aleksandra Gren - Czionek Rady Nadzorczej

8. Thomas Schaufler - Cztonek Rady Nadzorczej.

b WNHEH

W Radzie Nadzorczej zasiadajg cztery osoby spetniajace kryterium niezaleznosci:

1. Agnieszka Stomka-Gotebiowska
2. Tomasz Bieske

3. Mirostaw Godlewski

4. Aleksandra Gren.

W ramach Rady Nadzorczej dziata pie¢ komisji: Komisja Prezydialna, Komisja ds. Ryzyka, Komisja ds.
Audytu, Komisja ds. Wynagrodzen i Nominacji i Komisja ds. Informatyki (IT). Sktad i zadania
poszczegodlnych komisji Rady Nadzorczej opisane sg w rozdziale 13. ,0swiadczenie mBanku o stosowaniu
zasad tadu korporacyjnego w 2023 roku”.

Zarzad mBanku

W dniu 17 stycznia 2023 roku Andreas Boger, Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow ziozyt rezygnacje z
petnionej funkcji. Rezygnacja nastgpita z dniem 30 kwietnia 2023 roku. Powodem rezygnacji byty plany
objecia przez Andreasa Bogera funkcji Divisional Board Member Group Finance w Commerzbank AG.

W dniu 30 marca 2023 roku Rada Nadzorcza mBanku powotata z dniem 1 maja 2023 roku nowych cztonkéw
Zarzadu Banku na okres obecnej kadencji Zarzadu:

B Pascala Ruhlanda na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Finansow;

B Julie Nusser na stanowisko Wiceprezes Zarzadu ds. Compliance, Prawnych i HR.

Na dzien 31 grudnia 2023 roku sktad zarzadu mBanku przedstawiat sie nastepujaco:
1. Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

Krzysztof Dabrowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki

Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

Marek Lusztyn - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

Julia Nusser - Wiceprezeska Zarzadu ds. Compliance, Prawnych i HR

S o

Adam Pers - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
7. Pascal Ruhland - Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow

Bardziej szczegdtowe informacje na temat Zarzadu i Rady Nadzorczej mBanku znajdujg sie w rozdziale 13.
»~Oswiadczenie mBanku o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2023 roku”.
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1.3. Rozmieszczenie geograficzne sieci dystrybucji Grupy mBanku

Grupa mBanku oferuje swoje ustugi nie tylko w Polsce, ale rowniez w Czechach i na Stowacji. Wiodaca rola
dostawcy bankowosci mobilnej i internetowej jest uzupetniona o kompleksowg obstuge w placéwkach. W
Polsce sie¢ detaliczna obejmuje 307 oddziatéw, natomiast sie¢ korporacyjna sktada sie z 43 punktow
obstugi, uzupetnionych dodatkowo o placéwki spétek Grupy. Liczba oddziatéw w Polsce zmniejszyta sie w
2023 roku 0 12. W tym samym czasie otworzyli$my jeden oddziat w Czechach. Kontaktujac sie z doradcami
w oddziale klienci majq mozliwos¢ nie tylko skorzysta¢ z produktdw i ustug Grupy mBanku, lecz takze
wspolnie zainstalowac i nauczy¢ sie poruszania po bankowosci zdalnej.

Sie¢ detaliczna w Polsce:

B 83 placowki mBanku

® 31 ,lekkich” placowek

B 15 centréw doradczych

B 138 mKioskdéw

B 40 centra finansowe i punkty obstugi agencyjnej mFinanse
Czechy

B 14 centréw finansowych i lekkich placéwek

B 18 mKioskdw

Stowacja:

B 6 centréow finansowych i lekkich placowek
B 9 mKioskdéw

Sieé korporacyijna:

B 29 oddziatéw korporacyjnych
B 14 biur korporacyjnych

W zaleznosci od potrzeb, klienci moga skorzysta¢ z kompleksowej obstugi produktowej i kasowej w
tradycyjnych placowkach mBanku. Petna oferta bardziej ztozonych produktéw finansowych, takich jak
kredyty hipoteczne i firmowe, dostepna jest rdwniez w centrach finansowych i punktach obstugi agencyjnej
mFinanse. W centrach doradczych obstugiwani sg zaréwno klienci indywidualni, jak i firmowi, a wszyscy
zainteresowani mogg skorzystac¢ dodatkowo z ustug spétek Grupy mBanku. W ,lekkiej” placéwce oferowane
sq prostsze produkty oraz ograniczona kwotowo obstuga kasowa. W mKioskach, zlokalizowanych w
centrach handlowych, klienci moga zapozna¢ sie z ofertg banku, zatozy¢ konto oraz uzyskac kredyt
niezabezpieczony.
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1.4. Informacje dla inwestorow

Informacja o akcjach i akcjonariacie mBanku

Akcje mBanku sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartoéciowych w Warszawie [ Akcje mBanku sa h
od 1992 roku. sktadowa indekséw:
Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku kapitat zaktadowy mBanku wynosit 169 WIG
860 668 zt i dzielit sie na 42 465 167 akcji, w tym 42 454 167 akcji zwyktych WIG-Poland
na okaziciela oraz 11 000 akcji zwyktych imiennych, o wartosci nominalnej 4 z WIG20
kazda. Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na walnym zgromadzeniu. WIG20TR
W 2023 roku liczba akcji mBanku zwiekszyta sie o 31 672. Akcje te zostaty WIG30
wyemitowane na podstawie uchwaty 38 XXXI ZWZ mBanku S.A. z dnia 9 maja WIG30TR
2018 roku w sprawie emisji warrantdow subskrypcyjnych, warunkowego mWIG40
podwyzszenia kapitalu zaktadowego z pozbawieniem dotychczasowych mWIG40TR
akcjonariuszy prawa poboru warrantéw subskrypcyjnych oraz akcji i zmiany WIG-Banki
statutu Spétki oraz w sprawie ubiegania sie o dopuszczenie akcji do obrotu na WIG-ESG
rynku regulowanym oraz dematerializacji akcji. CEEplus

MSCI Poland

taczna liczba akgji 42 433 495 42 465 167
Wartos$¢ nominalna 1 akcji (z4) 4,00 4,00
Zarejestrowany kapitat akcyjny (zt) 169 733 980 169 860 668
Cena akcji na zamknieciu ostatniej sesji w roku (zt) 296,00 535,00
Wskaznik P/E -17,9 944,0
Wskaznik P/BV 1,0 1,7
Maksymalna cena akcji (zt) 499,80 573,80
Minimalna cena akcji (zt) 180,60 272,80
Kapitalizacja rynkowa na koniec roku (mid zt) 12,6 22,7
Sredni wolumen obrotu (min zt) 15,4 13,3
Dywidenda na akcje (wyptacona w danym roku; zt) 0 0

Struktura akcjonariatu oraz notowania akcji mBanku na Gietdzie Papierow Wartosciowych

Akcjonariusze mBanku

Od 1994 roku strategicznym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG. Jego udziat wzrastat z 21,0%
w 1995 roku poprzez 50,0% w 2000 roku do poziomu 72,2% w 2003 roku. Poczawszy od 2005 roku udziat
Commerzbanku stopniowo obnizat sie w zwigzku z realizacjg programow opcji menedzerskich.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku Commerzbank posiadat pakiet akcji stanowiacy 69,12% kapitatu
akcyjnego i gtoséw na walnym zgromadzeniu. Pozostate 30,88% akcji znajduje sie w wolnym obrocie (free
float) z najwiekszym udziatem inwestoréw finansowych, w szczegdlnosci polskich funduszy emerytalnych
oraz polskich i zagranicznych funduszy inwestycyjnych. Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku, poza
Commerzbankiem AG, udziat zadnego akcjonariusza nie przekroczyt 5-procentowego progu akcji i gtosow
na walnym zgromadzeniu.

Wiecej informacji na temat akcjonariatu mBanku znajduje sie w O$wiadczeniu mBanku o stosowaniu zasad
tadu korporacyjnego w 2023 roku w rozdziale 13.3. ,Znaczne pakiety akcji”.

15



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

Notowania akcji mBanku na GPW w 2023 roku

w koncu wrzesnia 2022 roku. Wydarzenia w I kwartale 2023 roku, w szczegdlnosci niekorzystna

dla bankdéw opinia rzecznika TSUE oraz pogorszenie nastrojow na rynkach finansowych w

Europie i Stanach Zjednoczonych spowodowaty wyprzedaz akcji bankdw i spadek ich notowan.

Upadek trzech bankdéw: Silicon Valley Bank, Signature Bank i First Republic Bank oraz obawa,
ze mogq do nich dotaczac kolejne, spowodowaty masowg wyprzedaz bankéw w Stanach Zjednoczonych. W
Europie problemy szwajcarskiego banku Credit Suisse uruchomity wyprzedaz akcji europejskich bankéw i
wywotaty obawy ryzyka systemowego. Po przejeciu Credit Suisse przez UBS sytuacja na gietdach zaczeta
sie poprawia¢. Te wydarzenia w pewnym stopniu wptynety na notowania akcji bankéw na GPW. W marcu
ustanowione zostato minimum indeksu WIG-Banki w 2023 roku.

I Na poczatku 2023 roku kontynuowany byt wzrostowy trend notowan bankow zapoczatkowany

Dobre wyniki raportowane przez banki za I kwartat i potrocze przetozyty sie na wzrost ich notowan.
Inwestorzy spokojnie zareagowali na wyrok TSUE ogtoszony 15 czerwca, ktéry byt zgodny ze wczesniejszg
opinig Rzecznika Generalnego i oczekiwaniami rynkowymi. W sierpniu spadki na globalnych rynkach
finansowych, wywotane obnizeniem przez agencje Fitch ratingu Standw Zjednoczonych i informacje o
stabngcej gospodarce Chin i krajow strefy euro wptynety na korekte wzrostowego trendu notowan akcji
polskich bankow. We wrzesniu na ksztattowanie sie kursu bankéw negatywnie wptyneta obnizka stopy
referencyjnej przez Rade Polityki Pienieznej. Rynek uznat, ze radykalne ciecie stép (o 75 punktow
bazowych) i w jej efekcie spadek oprocentowania kredytéw materialnie obnizy wyniki bankow.

W koncu wrzesnia 2023 roku, prognozujac wygrang demokratycznej opozycji w wyborach parlamentarnych,
na GPW powrdcili zagraniczni inwestorzy portfelowi, dowazajac polskie aktywa. Po wyborach
parlamentarnych 15 pazdziernika 2023 roku nastgpita zdecydowana poprawa nastrojow na GPW. Zmiana
na scenie politycznej w Polsce wptyneta na poprawe postrzegania polskiego rynku przez inwestordow
zagranicznych, stworzyta szanse na odblokowanie s$rodkéw z KPO, spadek niepewnosci, poprawe
standardéw nadzoru korporacyjnego w spdtkach Skarbu Panstwa i w konsekwencji tworzenie lepszego
klimatu do inwestowania. Ponadto, po obnizce stopy referencyjnej w pazdzierniku o 25 punktow bazowych,
inwestorzy uznali, ze stopy procentowe mogg pozostac stabilne przez dtuzszy czas.

Ponizszy wykres przedstawia relatywne zmiany notowan akcji mBanku i indekséw gietdowych (lewa 0$)
oraz wolumen obrotu akcjami mBanku w 2023 roku (prawa o0s).
Relatywne zmiany kursu mBanku i indeksow gieldowych oraz
wolumen obrotéw akcjami mBanku w 2023 roku
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Kurs akcji mBanku w 2023 roku wzrdst bardziej niz indeks WIG-Banki, a indeks WIG-Banki zachowywat sie
znacznie lepiej niz indeks szerokiego rynku WIG i indeks WIG20.

W 2023 roku indeks WIG-Banki wzrdst o 76,9% w poréwnaniu do poziomu z konca grudnia 2022 roku.
Indeksy WIG i WIG20 wzrosty odpowiednio o0 36,5% i 30,7% w stosunku do poziomoéw z konca 2022 roku.
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Kurs zamkniecia akcji mBanku na ostatniej sesji gietdowej w 2023 roku (tj. 29 grudnia) wynidst 535,00 zi,
co oznacza, ze byt wyzszy o 80,7% w porownaniu z kursem w ostatnim dniu notowan w 2022 roku (tj. 30
grudnia).

Ponizszy wykres przedstawia relatywne zmiany notowan akcji mBanku i indeksow gietdowych w ciggu
ostatnich pieciu lat.

Relatywne zmiany notowan akcji mBanku oraz indekséw gieldowych
w latach 2019-2023
(31.12.2018 = 100)
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mBank -8,2% 54,0% +141,7% -31,7% +80,7%
Indeks WIG-Banki -9,2% -29,6% +81,3% -27,6% +76,9%
WIG +0,2% -1,4% +21,5% -17,1% +36,5%
EURO STOXX Banks Index +11,1% -23,7% +36,2% -4,6% +23,5%

Kapitalizacja mBanku wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku wyniosta 22,7 mld zt (5,2 mld euro) wobec
12,6 mid zt (2,7 mid euro) przed rokiem. Wskaznik P/BV (cena/wartos¢ ksiegowa) dla Grupy mBanku
wyniost 1,7 wobec 1,0 przed rokiem.

Sposrod analitykdw bankdw i brokerdw, ktdrzy aktywnie monitorowali wyniki finansowe mBanku i wydawali
rekomendacje dla akcji mBanku, na koniec 2023 roku szesciu analitykdéw zalecato kupno akcji, czerech
wystawito rekomendacje ,trzymaj”, a jeden analityk rekomendowat sprzedaz akcji. Dla poréwnania, przed
rokiem szesciu analitykow zalecato kupno akcji, a pieciu analitykdow trzymanie akcji.

Aktualny konsensus dotyczacy przewidywanych wynikéw Grupy mBanku znajduje sie na stronie mBanku:
http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/akcje-mbank/konsensus.html.

Relacje Inwestorskie mBanku

Zespot Relacji Inwestorskich, wspoétpracujac z Zarzgdem banku i innymi jednostkami organizacyjnymi, dba
o przekazywanie analitykom i inwestorom rzetelnych i kompletnych informacji o Grupie mBanku.
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W zakresie komunikacji z inwestorami, mediami oraz klientami mBank stosuje Polityke informacyjng, u
podstaw ktorej lezg zasady otwartej i przejrzystej komunikacji, uwzgledniajace potrzeby wszystkich
interesariuszy. Zapewniamy im powszechny i réwny dostep do informacji zgodnie z najwyzszymi
standardami rynkowymi oraz obowigzujacymi przepisami prawa. Doktadamy staran, aby informacje, ktére
przekazujemy, byly aktualne, rzetelne, przydatne, spdjne i porownywalne miedzy bankami. Przedstawiamy
je w sposdb zrozumiaty i przejrzysty.

Prowadzimy aktywng komunikacje z uczestnikami rynku kapitatowego, obejmujaca dziatania dostosowane
do potrzeb informacyjnych okreslonych grup, w oparciu o najlepsze standardy i praktyki rynkowe.

Podobnie jak wielu emitentow na $wiecie, stosujemy hybrydowe podejscie w dziataniach IR, ktdre taczy
wartos$¢ bezposrednich spotkan akcjonariuszy z mozliwosciami kontaktu przez kanaty zdalne.

Istotng role w kontaktach z inwestorami odgrywajg informacje przekazywane poprzez poczte elektroniczng
oraz regularnie aktualizowane materiaty udostepniane na stronie internetowej spoéfki.

Serwis relacji inwestorskich (http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/) zapewnia dostep do
pogrupowanych tematycznie informacji, m.in. raportéw okresowych, wynikéw finansowych i wybranych
danych biznesowych, prezentacji i zapisow transmisji z konferencji wynikowych, danych o akcjonariacie i
notowaniach akcji mBanku na GPW, konsensusu prognozowanych wynikéw Grupy, kompendium wiedzy dla
nowych inwestoréw, raportéw biezgcych, informacji o walnych zgromadzeniach, ratingach i instrumentach
dtuznych. Serwis umozliwia dostep do historycznych wynikdw Grupy i banku (raportéw okresowych,
prezentacji i transmisji z konferencji), jak rowniez do archiwum walnych zgromadzen.

Ponadto, na stronie Odpowiedzialny bank, znajdujg sie informacje o réznych aspektach naszej dziatalnosci,
zwigzanych z odpowiedzialnoscig spoteczng i zrdbwnowazonym rozwojem. Mozna tam znalez¢ nasze raporty
zrownowazonego rozwoju oraz informacje o naszej strategii i dziataniach ESG, standardach
zrownowazonego rozwoju (czyli przede wszystkim politykach i procedurach obowigzujacych w banku),
deklaracjach dotyczacych naszych celéw ESG, a takze ratingach, indeksach i nagrodach zwigzanych z tym
obszarem. Strona jest odpowiedzig na duze zainteresowanie inwestorow i agencji ratingowych tematyka
ESG, a takze odzwierciedleniem wyzszego poziomu naszych ambicji w zakresie celow ESG, jakie sobie
stawiamy w ramach strategii.

Analitycy i inwestorzy mBanku sg na biezaco informowani o waznych wydarzeniach w Grupie mBanku
poprzez comiesieczny Newsletter oraz wiadomosci ad hoc wysytane drogg elektroniczna.

W 2023 roku inwestorzy i analitycy gietdowi uczestniczyli w czterech konferencjach wynikowych.
Wszystkie spotkania z Zarzadem przy okazji publikacji rezultatéw kwartalnych zostaty udostepnione na
stronach banku. Relacje z analitykami, akcjonariuszami i potencjalnymi inwestorami sg réwniez
wzmacniane poprzez spotkania podczas konferencji, organizowanych przez polskie i zagraniczne
domy maklerskie. W 2023 roku mBank uczestniczyt w 7 konferencjach, a takze w roadshow w zwigzku z
emisjq obligacji w ramach Programu EMTN.

W 2023 roku odbyty sie réwniez spotkania analitykéw z agencji ratingowych z przedstawicielami Zarzadu
mBanku. Prowadzona byla réwniez regularna wymiana informacji z agencjami ratingowymi w ramach
telekonferencji i korespondencji e-mailowej.

1.5. Ratingi wiarygodnosci finansowej mBanku i mBanku Hipotecznego

Ratingi wiarygodnosci finansowej mBanku przyznane na zlecenie
mBank posiada ratingi S&P Global Ratings (S&P) i Fitch Ratings (Fitch) przyznane na zlecenie.
S&P Global Ratings

27 czerwca 2023 roku agencja ratingowa S&P potwierdzita dtugo- i kréotkoterminowy rating emitenta dla
mBanku na poziomie odpowiednio ,BBB” i ,A-2" oraz zrewidowata perspektywe ratingu diugoterminowego
z rozwojowej na stabilng.

Agencja S&P potwierdzita rowniez rating ,BBB” dla wyemitowanych przez mBank obligacji
niezabezpieczonych uprzywilejowanych i obnizyta rating dla obligacji senioralnych nieuprzywilejowanych
emitowanych przez mBank z ,BBB-, do ,BB+".

Stabilna perspektywa ratingu odzwierciedla opinie agencji S&P, ze rentownos$¢ podstawowego biznesu i
pozycja kapitatowa mBanku w ciagu najblizszych 12-24 miesiecy umozliwig absorbcje przysztych kosztéw
ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami hipotecznymi w CHF oraz kosztow wynikajacych z potencjalnych
inicjatyw rzadowych.
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Fitch Ratings

W dniu 13 lipca 2023 roku agencja ratingowa Fitch potwierdzita rating dtugoterminowy mBanku na poziomie
,BBB-"i Viability Rating na poziomie ,bbb-", zmienita perspektywe ratingu dtugoterminowego z negatywnej
na stabilng oraz umiescita dtugoterminowe ratingi dtugu senioralnego uprzywilejowanego ,,BBB” i dtugu
senioralnego nieuprzywilejowanego ,,BBB-" na liécie obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym (Rating
Watch Negative).

Zmiana perspektywy ratingu dtugoterminowego odzwierciedlata opinie Fitch, ze poprawa rentownosci
podstawowej dziatalnosci mBanku znaczaco wzmacnia zdolno$¢ do absorpcji przysztych kosztow ryzyka
prawnego zwigzanych z portfelem kredytow hipotecznych w walutach obcych i obniza presje na pozycje
kapitatowg mBanku.

W dniu 19 grudnia 2023 roku agencja Fitch Ratings obnizyta dtugoterminowe ratingi dtugu senioralnego
mBanku i usuneta je z listy obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym. Rating dtugu uprzywilejowanego
(Senior Preferred debt) zostat obnizony z ,BBB” do ,BBB-", a rating dlugu nieuprzywilejowanego (Senior
Non-Preferred debt) z ,BBB-" do ,BB+". Obnizenie dtugoterminowych ratingéw dtugu senioralnego banku
odzwierciedlito przede wszystkim zmiane oczekiwan Fitch co do struktury bufora instrumentéw dtuznych
kwalifikowalnych do MREL (w tym prawdopodobne wieksze wykorzystanie dtugu senioralnego
uprzywilejowanego) oraz prognozy Fitch dotyczace wspotczynnikdéw i wymogdw kapitatowych banku.

Zmiany ratingu dtugoterminowego mBanku przyznanego na zlecenie przedstawia ponizszy diagram.

Diugoterminowy Rating Emitenta przyznany dla mBanku w
latach 2015-2023

BBB+

BBB P \ @ @ < O
BBB- O O O O ®

BB+

BB

BB-
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

=@=Fitch Ratings —@—S&P Global Ratings
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Ratingi mBanku S.A. S&P Fitch
Dtugoterminowy rating kredytowy emitenta (dla walut obcych) BBB BBB-
Krotkoterminowy rating kredytowy emitenta (dla walut obcych) A-2 F3
Ocena samodzielna (w S&P - samodzielny profil kredytowy — SACP, w
8 A . bbb- bbb-
Fitch - viability rating)
Dtugoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu BBB
: . + -
przymusowej restrukturyzacji (long-term RCR)
Krotkoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu A-2 _
przymusowej restrukturyzacji (short-term RCR)
Rating dla niezabezpieczonych emisji w ramach Programu Emisji
Euroobligacji (EMTN)
1. Dtug senioralny uprzywilejowany
- dtugoterminowy BBB BBB-
- krétkoterminowy A-2 F3
2. Dtug senioralny nieuprzywilejowany
- dtugoterminowy BB+ BB+
- krétkoterminowy A-2 F3
Perspektywa dfugoterminowego ratingu kredytowego emitenta stabilna stabilna

Inne ratingi wiarygonosci finansowej
Ratingi mBanku i mBanku Hipotecznego przyznane przez Moody’s Investors Service

Agencja Moody’s Investors Service (Moody’s) ocenia wiarygodnos¢ kredytowa mBanku na podstawie
publicznie dostepnych informacji. mBank Hipoteczny posiada rating agencji Moody’s, w tym rating dla
hipotecznych listdw zastawnych, przyznany na zlecenie.

24 marca 2023 roku agencja Moody’s obnizyta dtugoterminowy rating depozytowy mBanku z ,A3” do
,Baal” oraz ocene indywidualng (BCA) z ,baa3” do ,bal”. Skorygowana ocena BCA (tj. uwzgledniajaca
potencjalne wsparcie ze strony Commerzbanku) zostata obnizona z ,baa2” do ,baa3”. Krdétkoterminowy
rating depozytowy zostat utrzymany na poziomie ,P-2”. W ocenie Moody’s zmiana ratingu wynikata ze
wzrostu ryzyka zwigzanego z portfelem kredytéw hipotecznych we franku szwajcarskim. Ponadto, 24 marca
2023 roku agencja Moody’s obnizyta dtugoterminowy rating emitenta przyznany dla mBanku Hipotecznego
z ,Baal” do ,Baa2”. Rating hipotecznych listdw zastawnych pozostaje na poziomie “Aal”.

. Oceny mBanku
'} 1)
Moody’s Investors Service Oceny mBanku Hipotecznego

Dtugoterminowy rating depozytowy (dla walut obcych) Baal -
Krotkoterminowy rating depozytowy (dla walut obcych) Prime-2 -
Dtugoterminowy rating emitenta - Baa2
Krotkoterminowy rating emitenta - Prime-2
Dtugoterminowy rating ryzyka kontrahenta (long-term counterparty

risk rating - CRR) A3 A3
Krotkoterminowy rating ryzyka kontrahenta (short-term CRR) Prime-2 Prime-2
Ocena indywidualna (Baseline Credit Assessment - BCA) bal -
Skorygowana ocena indywidualna (adjusted BCA) baa3 -
Rating hipotecznych listéw zastawnych - Aal
Perspektywa dfugoterminowego ratingu depozytéw/emitenta negatywna negatywna

1) Rating oparty wytacznie na publicznie dostepnych informacjach.
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Ratingi mBanku przyznane przez agencje Capital Intelligence Ratings i Eurorating na podstawie
publicznie dostepnych informacji

Capital Intelligence Ratings

6 kwietnia 2023 roku agencja Capital Intelligence Ratings obnizyta diugoterminowy rating mBanku w
walucie obcej z ,BBB+"” do ,BBB” i zmienita perspektywe ratingu z negatywnej na stabilng. Agencja
potwierdzita rowniez krotkoterminowy rating mBanku w walucie obcej na poziomie ,A2” oraz obnizyla rating
indywidualny (Bank Standalone Rating) z ,bbb+” do ,bbb”. Zmiana ratingu wynikata z obnizenia oceny
ryzyka srodowiska operacyjnego (OPERA), na co wptynety m.in rosnace koszty ryzyka prawnego dotyczace
walutowych kredytow hipotecznych.

EuroRating

2 czerwca 2023 roku agencja EuroRating potwierdzita rating kredytowy banku ,BBB-" i zmienita jego
perspektywe ze stabilnej na negatywng. Rating zostat potwierdzony 18 sierpnia 2023 roku.

Zestawienie ratingow Polski, mBanku i Commerzbanku

Ponizsze zestawienie pokazuje porownanie ratingdw dtugoterminowych przyznanych przez S&P, Fitch i
Moody’s dla mBanku, Commerzbanku i Polski wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku.

Agencja ratingowa m mBank S.A. Commerzbank AG

S&P Global Ratings A- (stab.) BBB (stab.) A- (poz.)
Fitch Ratings A- (stab.) BBB- (stab.) -
Moody’s Investors Service A2 (stab.) Baal? (neg.) A1V (stab.)

1) Dhugookresowy rating depozytéw. Dla mBanku rating depozytéw oparty na publicznie dostepnych informacjach. Rating emitenta dla
Commerzbank AG na poziomie A2.

W nawiasach podana perspektywa ratingu: stab. - stabilna, poz.- pozytywna, neg.- negatywna.

1.6. Ratingi i indeksy ESG mBanku
ESG Risk Rating przyznany przez Sustainalytics

16 czerwca 2023 roku Grupa mBanku otrzymata ESG Risk Rating na poziomie 13.0 i zostata oceniona przez
agencje Morningstar Sustainalytics jako narazona na niskie ryzyko wystgpienia istotnych skutkéw
finansowych zwigzanych z czynnikami ESG. W zadnym wypadku Raport Oceny Ryzyka ESG nie moze by¢
interpretowany jako porada inwestycyjna lub opinia eksperta w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Ocena ryzyka ESG Morningstar Sustainalytics mierzy ekspozycje firmy na istotne ryzyka ESG specyficzne
dla branzy oraz to, jak dobrze firma zarzadza tymi ryzykami. Ten wielowymiarowy sposdb pomiaru ryzyka
ESG taczy koncepcje zarzadzania i ekspozycji, aby uzyskac ocene ryzyka ESG. Jest to iloSciowa miara
niezarzadzanego ryzyka ESG (ESG risk score lub ESG Risk Rating), ktéra jest poréwnywalna pomiedzy
wszystkimi branzami. Ocena ryzyka ESG od Sustainalytics rozrdznia pie¢ poziomow ryzyka: znikomy, niski,
sredni, wysoki i powazny. Wiecej informacji o ocenach ryzyka ESG znajduje sie na stornie internetowej:
www.sustainalytics.com/corporate-solutions/esg-solutions/esg-risk-ratings.

Rating Ryzyka ESG Grupy mBanku poprawit sie w ciggu roku w zakresie zarzadzania Ryzykiem ESG, w
szczegdlnosci w zakresie kategorii Zarzadzanie Produktami i Etyka Biznesu, ktére podlegaja ocenie przez
Sustainalytics. Raport Sustainalytics ESG Risk Rating wydany na dzien 16 czerwca 2023 roku, wraz z notq,
prawng prezentujemy pod adresem: www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/ratingi-instrumenty-dtugowe/.
Nalezy zauwazy¢, ze rating moze podlega¢ zmianom w ciggu roku w wyniku wptywu réznych czynnikéw
ESG na ocene. Aktualny rating moze by¢ pozyskany przez inwestoréw od Sustainalytics. Nota prawna:
https://www.sustainalytics.com/legal-disclaimers.

Wiecej informacji o dziataniach mBanku w obszarze ESG przedstawiamy na naszej stronie internetowej:
https://www.mbank.pl/o-nas/odpowiedzialnosc-spoleczna/.
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Rating przyznany przez MSCI

W pazdzierniku 2023 roku MSCI ESG Ratings podtrzymato rating mBanku na poziomie A (w skali od AAA
do CCC). W raporcie wskazano, iz mBank stosuje wiodgace praktyki w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi w sektorze bankowym, takie jak coroczna ankieta zaangazowania pracownikdéw oraz programy
stazowe. W zakresie fadu korporacyjnego, etyki biznesu czy ochrony konsumentéw bank przyjmuje
rozwigzania typowe dla catego sektora. Takze polityka ochrony danych miesci sie w $redniej dla globalnych
podmiotow z sektora i obejmuje szkolenia pracownikdw z zakresu bezpieczenstwa danych oraz audyty
systeméw informatycznych.

Rating MSCI ESG mierzy odpornos$¢ badanej spotki na dtugoterminowe ryzyka ESG. Firmy sg oceniane
wedtug skali od AAA (lider) do CCC (maruder) na podstawie ekspozycji na specyficzne dla danego sektora
ryzyka oraz umiejetnosci zarzadzania tymi ryzykami w poréwnaniu do grupy réwiesniczej.

MSCI ESG Rating mBanku wraz z notg prawng jest dostepny na naszej stronie internetowej:
https://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/ratingi-instrumenty-dluzne/. Nalezy podkresli¢, ze ocena
moze zmieniac sie w ciggu roku w wyniku wptywu réznorodnych czynnikéow ESG. Inwestorzy mogq pobraé
aktualny rating spétki od MSCI.

Indeks WIG-ESG

mBank jest uczestnikiem indeksu WIG-ESG na GPW od poczatku istnienia indeksu, tj. od wrzesnia 2019
roku. Niniejszym nalezymy do grona spoétek uznawanych za odpowiedzialne spotecznie tj. takich, ktoére
przestrzegajq zasad biznesu odpowiedzialnego spotecznie, w szczegdlnosci w zakresie kwestii
srodowiskowych, spotecznych, ekonomicznych i tadu korporacyjnego. We wczesniejszych latach mBank byt
czesSciq  Respekt Index. Wiecej informacji o] indeksie dostepne  jest na stronie
https://gpwbenchmark.pl/karta-indeksu?isin=PL9999998955

Bloomberg Gender-Equality Index 2023

W styczniu 2023 roku mBank po raz trzeci znalazt sie w elitarnym gronie spétek indeksu Bloomberg Gender-
Equality Index (indeks rownosci pici). Indeks wyrdznia spoétki gietdowe, ktére aktywnie wspierajq
wyrownywanie szans w $rodowisku pracy. Eksperci Bloomberga docenili dziatania mBanku zwlaszcza w
zakresie rownego wynagradzania kobiet i mezczyzn oraz inkluzywnej kultury pracy.

mBank jest jedna z 484 spoétek z 45 krajoéw, ktére zostaty wyrdznione w tej edycji indeksu. Bloomberg
Gender-Equality Index analizuje wyniki spétek publicznych o kapitalizacji powyzej 1 mld dolaréw pod katem
rownosci ptci w srodowisku pracy, mierzonej w pieciu obszarach: kobiece przywddztwo i rozwdj talentéw,
rowna ptaca i parytet ptac, inkluzywna kultura pracy, polityka przeciwdziatania molestowaniu seksualnemu
oraz marka prokobieca. Do indeksu kwalifikujg sie jedynie te spdtki, ktére osiggnety wynik przekraczajacy
globalnie okreslony prog. Wiecej informacji o indeksie mozna znalezé na stronie internetowej:
https://www.bloomberg.com/gei/about/.

1.7. Najwazniejsze wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w 2023 roku

mBank z sukcesem kontynuuje program ugod dla klientéw sptacajacych kredyty we franku
szwajcarskim

W czwartym kwartale 2022 roku mBank rozpoczat atrakcyjny program ugdéd dla klientéw posiadajacych
kredyt we franku szwajcarskim. Propozycja polega na przewalutowaniu dotychczasowego kredytu z frankow
szwajcarskich na ziote i redukcji kapitatu pozostajacego do sptaty. Sposéb zawierania ugody jest sprawny
i nie obcigza kredytobiorcow wieloma formalnosciami. Warunki umorzenia sg ustalane indywidualnie i
podlegaja negocjacjom. Przewalutowany kredyt jest oprocentowany zmienng lub okresowo statg stopag
procentowg. W ramach ugody bank proponuje stope statg w wariancie znacznie atrakcyjniejszym niz w
standardowej ofercie nowych kredytéw. Na dzienn przygotowania sprawozdania stopa oprocentowania
wynosi 4,99%. Ugoda pozwala klientowi definitywnie wyeliminowa¢ ryzyko kursowe oraz ryzyko stopy
procentowej do 5 lat (w przysztosci oprocentowanie moze sie zmienia¢ w zaleznosci od warunkéw na
rynku).

Bank zaoferowat ugode wszystkim klientom sptacajacym kredyty hipoteczne we frankach. Do konca grudnia
2023 roku mBank podpisat z klientami 13 321 ugdd.
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Szczego6towy opis programu ugod znajduje sie na specjalnej stronie internetowe;.

Wiecej informacji o ugodach znajduje sie w nocie 34 Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
mBanku S.A. za 2023 rok.

Najwieksza transakcja sekurytyzacji syntetycznej w Europie Srodkowo-Wschodniej

We wrzesniu 2023 roku bank przeprowadzit transakcje sekurytyzacji syntetycznej realizowanej na portfelu
detalicznych kredytow niehipotecznych o tacznej wartosci nominalnej wynoszacej 9 962,8 min zt (wedtug
stanu na 30 czerwca 2023 roku).

W ramach transakcji sekurytyzacji mBank dokonat przeniesienia na inwestorow istotnej czesci ryzyka
kredytowego sekurytyzowanego portfela, ktéry pozostat w bilansie banku.

Transfer ryzyka sekurytyzowanego portfela jest realizowany poprzez emisje obligacji powigzanych z
ryzykiem kredytowym tzw. credit linked notes (CLN). Jest to uznany instrument ochrony kredytowej. W
ramach transakcji bank wyemitowat obligacje CLN o tacznej wartosci nominalnej 731 min zt, ktére zostaty
nabyte przez inwestorow finansowych. Obligacje CLN zostaty wprowadzone do obrotu w alternatywnym
systemie obrotu na Vienna MTF organizowanym przez Wiener Bérse AG (Vienna Stock Exchange).

Transakcja wptyneta na wzrost wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) o okoto 0,9 punktu
procentowego na poziomie skonsolidowanym, w odniesieniu do danych raportowanych dla Grupy mBanku
na koniec czerwca 2023 roku.

Transakcja spetnia wymogi w zakresie przeniesienia istotnej czesci ryzyka, okreslone w Rozporzadzeniu
CRR, oraz zostata ustrukturyzowana jako spefniajgca kryteria STS (prosta, przejrzysta i standardowa
sekurytyzacja) zgodnie z Rozporzadzeniem 2021/557.

Nalezy pgdkreélic’, ze jest to najwieksza transakcja sekurytyzacji syntetycznej zrealizowana dotychczas w
Europie Srodkowo-Wschodniej pod wzgledem wolumenu portfela. Jednoczesnie jest to trzecia transakcja
sekurytyzacji przeprowadzona przez mBank na przestrzeni 2 lat - poprzednie zostaty przeprowadzone w
marcu i grudniu 2022 roku. taczny nominat sekurytyzowanego portfela dla wspomnianych transakcji
przekracza 20 mld zt. Transakcje sekurytyzacji wspierajq realizacje kluczowych inicjatyw w ramach strategii
Grupy mBanku.

Wiecej informacji o transakcjach znajduje sie w nocie 29 Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Grupy mBanku S.A. za 2023 rok.

Druga emisja zielonych obligacji o wartosci 750 milionéw euro

We wrzesniu 2023 roku mBank uplasowat na rynku miedzynarodowym emisje senioralnych obligacji
nieuprzywilejowanych (ang. non-preferred senior, NPS) o wartosci nominalnej 750 min euro, z ktérej srodki
zostang wykorzystane zgodnie z zatozeniami przyjetymi w Green Bond Framework. Wyemitowane obligacje
majg 4-letnig zapadalnos$¢, z opcjg wykupu po 3 latach od dnia emisji (4NC3). Oprocentowanie obligacji
przez okres 3 lat od dnia emisji wyniesie 8,375% w skali roku, w czwartym roku bedzie rowne stawce
EURIBOR 3M, powiekszonej o marze w wysokosci 4,901%. Obligacje zostaty dopuszczone do obrotu na
rynku regulowanym gietdy papierdw wartosciowych w Luksemburgu. Emisja zostata przeprowadzona w
ramach Programu EMTN.

Emisja byta poprzedzona szeregiem spotkan z inwestorami krajowymi i zagranicznymi, co pozwolito na
zbudowanie najwiekszej ksigzki popytu na obligacje w historii mBanku - zaréwno pod wzgledem wolumenu
oraz liczby inwestoréw. 121 inwestoréw wyrazito che¢ objecia papieréow diuznych mBanku na taczng kwote
1,48 miliarda euro. Szerokie zainteresowanie inwestoréow pozwolito na pozyskanie przez bank srodkéw w
kwocie 750 milionéw euro, co oznacza, ze jest to najwieksza w historii emisja obligacji w Grupie mBanku.

Jednoczesnie jest to juz druga emisja zielonych obligacji przeprowadzona przez mBank. Pierwsza emisja,
o wartosci nominalnej 500 min euro, miata miejsce we wrzesniu 2021 roku. Srodki z emisji zielonych
obligacji sg przeznaczone na finansowanie i refinansowanie detalicznych kredytéw hipotecznych,
finansujacych budynki mieszkalne o wysokiej efektywnosci energetycznej oraz projekty ladowych farm
wiatrowych i fotowoltaicznych. Aktywa te zostaty wybrane zgodnie z kryteriami ustalonymi w Green Bond
Framework oraz zweryfikowane pod katem spetnienia wymogdw Climate Bonds Initiative przez niezalezny
podmiot opiniujacy, agencje Sustainalytics. Certyfikat Climate Bonds Initiative oraz Pre-issaunace
verification letter wystawiony przez Sustainalytics sq zamieszczone na strone internetowej banku.
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Wygasniecie dodatkowego wymogu kapitalowego zwigzanego z portfelem walutowych
kredytow hipotecznych

20 grudnia 2023 roku zarzad mBanku otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca
wygasniecia dodatkowego wymogu kapitalowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z
zabezpieczonych hipoteka walutowych kredytéw i pozyczek dla gospodarstw domowych na poziomie
skonsolidowanym. Do chwili otrzymania powyzszej decyzji bank w ujeciu skonsolidowanym zobowigzany
byt do utrzymywania funduszy wiasnych na pokrycie dodatkowego wymogu kapitalowego w celu
zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych na
poziomie 1,18 p.p., ktory sktadat sie co najmniej w 75% z kapitatu Tier I (co odpowiadato 0,89 p.p.) oraz
w co najmniej w 56,25% z kapitatu podstawowego Tier I (co odpowiadato 0,66 p.p.).

Decyzja KNF oznacza, ze dodatkowy wymog kapitatowy nie ma juz zastosowania. Ponadto zarzad mBanku
otrzymat analogiczng decyzje KNF dotyczacq dodatkowego wymogu kapitatowego na poziomie
jednostkowym.

Na koniec 2023 roku wskazniki kapitatowe mBanku przekraczaty wymogi KNF w zakresie minimalnych
wspotczynnikow kapitatowych, zaréwno w ujeciu jednostkowym, jak i skonsolidowanym. Nadwyzka ponad
faczny wspodtczynnik kapitatowy wzrosta do 5,9 p.p., a ponad wspdtczynnik kapitatu Tier I do 5,6 p.p.

Nowe stanowisko w zarzadzie mBanku: wiceprezes ds. compliance, prawnych i HR

W zarzadzie mBanku powstato nowe stanowisko, ktore objeta Julia Nusser. Przed rozpoczeciem pracy
w mBanku Julia Nusser petnita funkcje dyrektorki zarzadzajacej w Commerzbanku. Jej kadencja w
mBanku rozpoczeta sie 1 maja 2023 roku i potrwa do konca obecnej kadencji zarzadu banku. Wiceprezes
zarzadu ds. compliance, prawnych i HR odpowiada za departamenty Compliance, Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy, Prawny i za ochrone danych osobowych. Wiceprezes odpowiada takze za strategiczne
pozycjonowanie funkcji HR, w tym za utrzymanie i pozyskiwanie nowych talentow.

Wiecej informacji o zarzadzie mBanku znajduje sie na stronie https://www.mbank.pl/o-nas/wladze.

Program “Bezpieczny Kredyt 2%" z doptata rzadowa w mBanku

Od 14 wrzesnia 2023 roku klienci mBanku mogli ubiega¢ sie o kredyt hipoteczny subsydiowany w ramach
rzadowego programu. Kredyt byl dostepny dla osob, ktdre spetniajg okreslone warunki, miedzy innymi
dotyczace wieku (w dniu ztozenia wniosku klient nie mogt mie¢ ukonczonych 45 lat) i prawa do
nieruchomosci (kredyt mogt by¢ przyznany wytacznie na pierwszy zakup domu lub mieszkania).
Maksymalna kwota kredytu, o jaka mogli sie ubiegaé klienci, wynosita 500 tys. zt lub 600 tys. zt w
przypadku matzenstw oraz wnioskodawcéw wychowujacych co najmniej jedno dziecko. Program zaktada
dotacje przez pierwsze 10 lat umowy o kredyt. Po tym czasie oprocentowanie zostanie zmienione na
zmienne, a raty na rowne, chyba ze kredytobiorca zawnioskuje o utrzymanie dotychczasowej formuty
sptaty. Oferta cieszyta sie bardzo wysokim zainteresowaniem klientow.

Kredyt ekologiczny w mBanku na preferencyjnych warunkach dla matych i érednich firm

Kredyt ekologiczny wspiera przedsiebiorcow w przeprowadzeniu transformacji zwiekszajacej
efektywno$¢ energetyczng. mBank udziela kredytu, a Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) przyznaje
dotacje ze s$rodkéw Unii Europejskiej w formie premii ekologicznej. Dofinansowanie z BGK moze wynies¢
do 70% kosztow kwalifikowalnych modernizacji.

Kredyt przeznaczony jest dla matych i $rednich firm. Z oferty mozna skorzysta¢ pod
warunkiem zmniejszenia zuzycia energii pierwotnej o co najmniej 30% dzieki finansowanej inwestycji.
Uzyskane finansowanie mozna wykorzysta¢ na modernizacje dotychczasowej infrastruktury w celu
zwiekszenia energooszczednosci proceséw w przedsiebiorstwie: budynkdw, linii technologicznych, maszyn
i urzadzen oraz na instalacje OZE.

Wiecej informacji o kredycie ekologicznym mozna znalezé na stronie https://www.mbank.pl/msp-
korporacje/finansowanie/eko-kredyt/.

mBank wspoifinansuje projekty odnawialnych zrodet energii

mBank znalazt sie w konsorcjum trzech bankdw, ktére udzielity kredytéow w tacznej kwocie 776 min zt na
budowe Kleczew Solar & Wind. To pierwsza w Polsce wielkoskalowa farma solarno-wiatrowa o mocy ponad
200 MW. mBank udostepnit 17% kwoty kredytéw zapewnionych przez konsorcjum. Farma zostata
zlokalizowana na terenach pokopalnianych w gminie Kleczew, w wojewddztwie wielkopolskim.

Kleczew Solar & Wind jest teraz jednym z najwiekszych parkéw odnawialnej energii w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Energia z farmy w Kleczewie poptyneta do odbiorcéw juz w 2023 roku.
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Inwestycja jest przyktadem transformacji bytego terenu kopalnianego i krokiem w kierunku dekarbonizacji
polskiej gospodarki.

Ponadto mBank udzielit spétce AT Energia z grupy Flyspot kredytdw o fgcznej kwocie 6,9 min zt na budowe
farmy fotowoltaicznej o mocy ok. 2 MW w Zajaczkowie.

Pod marka Flyspot dziatajg cztery tunele aerodynamiczne (w Warszawie, we Wroctawiu, w Gdansku i w
Katowicach). Tunel aerodynamiczny dziata za pomocg poteznych wentylatoréw, ktére generujg wiatr o
predkosci do 300 km/godz. Taka moc wigze sie z duzym poborem pradu, stad decyzja firmy, by poszukac
alternatywnego zrodta energii elektrycznej.

Inwestycja w fotowoltaike wpisuje sie w realizacje strategii mBanku, ktérej filarem jest finansowanie
zielonej gospodarki, a w szczegdlnosci budowa odnawialnych zrédet energii.

mBank i KUKE wspdlnie finansuja krajowe inwestycje polskich eksporterow

mBank podpisat umowe z Korporacjg Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych (KUKE), dzieki ktorej
klienci mBanku moga skorzysta¢é z kredytow dla eksporteréw, stuzacych wzmocnieniu ich
potencjatu produkcyjnego i wykorzystujacych ptatnicze gwarancje ubezpieczeniowe. Dzieki umowie 80%
finansowania udzielanego na realizowang w Polsce inwestycje zabezpieczy KUKE. Gwarancje obniza ryzyko
zwigzane z kredytem, dzieki czemu wiecej podmiotéw uzyska finansowanie od mBanku. Instrumenty KUKE
budujg wieksza zdolno$¢ finansowq przedsiebiorstwa i majg pozytywny wplyw na jego relacje z
bankami finansujacymi i wykonawcami, co umozliwia znaczacy wzrost skali dziatalnosci.

Strategiczna wspoéipraca Paynow i LeaseLink

LeaseLink i Paynow, dwa fintechy z portfolio mBanku, rozpoczety wspotprace w zakresie finansowania dla
klientéw firmowych. Dzieki integracji z bramka ptatnosci Paynow, mali i $redni przedsiebiorcy beda mogli
bezposrednio skorzystac¢ z Leaselinka i bezgotowkowo sfinansowac¢ zakupy na firme. Co wazne - dzieki
automatycznej komunikacji procesowej miedzy LeaseLink a Paynow oraz dostawcy, $ciezka klienta jest
intuicyjna, wygodna i szybka.

LeaseLink to fintech z Grupy mBanku. Pozwala roztozy¢ na wygodne raty ptatnosci firmowe za zakupy w
sklepach internetowych oraz stacjonarnych punktach sprzedazy. Partnerstwo pomiedzy spdtkami Paynow i
LeaseLink pozwoli dotrze¢ do szerszego grona klientéw, ktérzy poszukujg szybkiego, sprawnego i catkowicie
online’owego finansowania dla swoich firm. Sklepy zyskaja za$ szersza ustuge pfatnosci dla firm,
rozwigzanie zwiekszajace srednig wartos¢ koszyka zakupowego i mozliwos¢ dotarcia do nowego grona
odbiorcéw.

Celem mBanku podczas rozwijania Paynow jest zbudowanie innowacyjnego, szerokiego i efektywnego
kosztowo wachlarza metod integracji ptatnosci dla sklepéw. Dzieki opisanym rozwigzaniom, Paynow zyska
atrakcyjna i popularng metode ptatnosci dla firm, z ktérej skorzystato juz niemal 100 tysiecy dziatalnosci
gospodarczych z sektora matych i Srednich przedsiebiorstw.

mBank prowadzi dzialania edukacyjne przy uzyciu kryminalnego serialu audio “Jazgot”

Celem projektu jest zwiekszenie Swiadomosci i edukacja w zakresie najczestszych cyberprzestepstw. Seria
obnaza oszustwa ,na fatszywg inwestycje”, ktére obiecujq ,gwarantowany wysoki zysk bez ryzyka”. Kazdy,
kto oszczedza i inwestuje jest na nie narazony. mBank od lat edukuje Polakow w dziedzinie bezpieczenstwa.
Jako pierwszy wsrod bankéw prowadzit kampanie spoteczne na ten temat. Serial audio to kolejna inicjatywa
banku, tym razem realizowana w ramach akcji Samoobrona w sieci. Jest dostepna na wszystkich gtéwnych
platformach streamingowych (Apple Podcasts, Google Podcasts, Spotify, YouTube oraz w serwisie Voice
House) od lipca. Scenariusz serii napisat ceniony pisarz, tukasz Orbitowski, a jej narratorem jest Jarostaw
Kuzniar. To wspdlne przedsiewziecie mBanku i Voice House, ktore otrzymato dwie nagrody w 2023 roku, o
ktdrych wiecej mozna przeczyta¢ w rozdziale 1.8 ,Nagrody i wyrdznienia”.

Kampania wizerunkowa “"mBank. Technologia do ustug”

Jesienig 2023 roku trwata kampania wizerunkowa mBanku pod hastem ,mBank. Technologia do ustug” , w
ktérej bank wprowadza nowe pozycjonowanie marki. W spotach podkresla, ze w dobie wyscigu
technologicznego swoje produkty i ustugi tworzy tak, by byty intuicyjne i proste w obstudze. Do konca
listopada, w telewizji, kinach, na platformach VOD i w internecie oglada¢ mozna bylo spoty, ktére pokazuja
czym mBank rézni sie od innych technologicznych lideréw. Ich bohaterowie przekonujg sie, ze w mBanku
nie trzeba studiowad technologii i sie z nig sitowac, bo jest zaprojektowana po ludzku, by dawa¢ wsparcie,
a nie utrudniac zycie.
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Wsparcie dla promocji kultury

Projekt ,m jak malarstwo” to specjalny fundusz, ktory mBank zatozyt w 2020 roku. Fundusz stworzyt
kolekcje dziet sztuki autorstwa najbardziej obiecujacych polskich artystéw. W lutym 2023 roku mBank
wystawit wybrane dzieta w Galerii Rondo Sztuki Akademii Sztuk Pieknych w Katowicach. To drugi pokaz
prac malarskich z bankowych zbioréw, na ktdre skfada sie prawie sto obrazéw. Informacje o projekcie ,m
jak malarstwo” dostepne sg pod adresem www.mjakmalarstwo.pl, gdzie mozna obejrze¢ poszczegdlne
prace z kolekdji.

W lipcu po raz 23. we Wroctawiu miat miejsce Miedzynarodowy Festiwal Filmowy Nowe Horyzonty.
mBank wspotpracuje z festiwalem od 2019 roku. Oprdcz bycia mecenasem angazowat sie takze w
dodatkowe aktywnosci. W poprzednich latach byt m.in. partnerem prestizowej sekcji Pokazy Galowe, strefy
filmoéw prezentowanych w VR, wspdlnie z portalem internetowym Filmweb tworzyt podcasty ,Wiecej
Nowych Horyzontdw” oraz audycje radiowe ,Nowe Horyzonty: wiecej dobrego kina”. W tym roku zwiekszyt
zakres swojego wsparcia i stat sie partnerem tytularnym festiwalu. Z tej okazji dla klientéow mBank
przygotowat kolekcjonerskg edycje kart debetowych.

W tym roku przypadta pigta rocznica wsparcia mBanku dla Festiwalu Pol’And’'Rock. Pol’'and’Rock Festival to
najwigkszy w Polsce i jeden z najwiekszych w Europie festiwali muzycznych, organizowany od 1995 roku
przez Fundacje Wielka Orkiestra Swiagtecznej Pomocy. mBank jest partnerem tego festiwalu od 2018 roku.
Z okazji festiwalu mBank przygotowat pamigtkowg karte ptatnicza i festiwalowe gadzety.

We wrzesniu, w todzi odbyta sie druga edycja festiwalu ,Great September”. mBank byt mecenasem
wydarzenia. Na kilkunastu scenach zagrato ponad 100 polskich wykonawcéw. Dla uczestnikow festiwalu
mBank przygotowat szereg atrakcji: znizki na bilety oraz gadzety festiwalowe, pamigtkowg karte ptatnicza,
a takze wejscidwki na specjalne festiwalowe wydarzenie. Great September Showcase Festival&Conference
to wydarzenie prezentujace najciekawszych polskich artystow i tworzace przestrzen do spotkan oraz
wymiany doswiadczen dla przedstawicieli branzy muzycznej.

mBank gra razem z Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy

Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy (WOSP) zagrata po raz 31. w 2023 roku. Dla mBanku byta to szésta
rocznica wspotpracy z fundacjg jako jej partner strategiczny i sponsor. Trzydziesty pierwszy finat
WOSP odbyt sie 29 stycznia 2023 roku. Tym razem fundacja zbierata datki na walke z sepsg i wyposazenie
szpitali w nowoczesng aparature diagnostyczna. Jak zwykle mBank réowniez dokfadat sie finansowo do
pfatnosci dokonywanych przez swoich klientéw. Z tej okazji przygotowat kolekcjonerska karte pfatniczg
z pamigtkowym wzorem. Ponadto, mBank dodat specjalng ikone ,serduszka” do aplikacji mobilnej,
ktéra usprawnita wptaty, oraz dorzucit ztlotdwke za kazde klikniecie w ikone. Dzieki zaangazowaniu
klientow, mBank wptacit na rzecz fundacji 2 min zt. Takze przedsiebiorstwa obstugiwane w ramach
bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej mBanku mogty dotozy¢ cegietke do zbiérki organizowanej przez
WOSP. mBank przekazat na jej konto réwnowartos¢ szesciomiesiecznych optat za rachunki zatozone przez
firmy od stycznia do konca lutego 2023 roku.

32. Finat Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy odbyt sie 28 stycznia 2024 roku. Podczas 32. Finatu
Fundacja zbierata pieniadze na sprzet do leczenia chordb ptuc. Oprécz przygotowywanych co roku
upominkdéw i udostepnianych funkcji w aplikacji, mBank umozliwit rowniez wsparcie celéw Fundacji przez
ikone ,serduszka” w serwisie transakcyjnym. Od tego roku pamiatkowe karty ptatnicze WOSP posiadaja
wciecie blind notch. Utatwia ono korzystanie z karty osobom niedowidzacym. Najmtodsi klienci, ktérzy
otworzyli eKonto Junior otrzymali specjalne piny z motywami kojarzonymi z Orkiestrg do swoich nowych
kart ptatniczych. Dla klientow korporacyjnych mBank przygotowat promocje ,W Rytmie WOSP 2024".
mBank przekaze optaty za prowadzenie nowo otwartych rachunkéw oraz optaty za karty ptatnicze WOSP
na rzecz Fundacji. Beda to optaty z okresu od stycznia do konca czerwca 2024 roku.

Nowosci w serwisie i aplikacji mobilnej mBanku

W 2023 roku rozwijaliSmy funkcjonalnosci w naszej bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej. Wybrane
najwazniejsze zmiany, ktére wprowadziliSmy w tym okresie, obejmuja:

B  Menedzer finansow (PFM): W 2023 roku dynamicznie rozwijaliSmy ten I I

strategiczny dla mBanku projekt. DostarczyliSmy wartosciowe dla klientéw

wdrozenia, zaréwno w aplikacji mobilnej, jak i w serwisie transakcyjnym.

DodaliSmy wykresy obrazujace przeptywy s$rodkéw w ramach kategorii i

podkategorii. WdrozyliSmy mozliwo$¢ ustalenia budzetu, tj. kwoty miesiecznych

wydatkdéw, ktorej klient nie chce przekroczyé. Na pulpicie aplikacji pojawit sie

widzet , Twoje finanse”, pokazujacy wydatki klienta od poczatku miesigca oraz informacje, jak ta kwota
rozni sie od wydatkdw w analogicznym okresie w poprzednim miesigcu. Klienci zyskali réwniez
mozliwo$¢ dodania majatku i zobowigzan spoza mBanku.
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®  Mobilny onboarding z automatycznym odczytem danych: podczas zaktadania konta klient
wykonuje zdjecie odpowiedniej jakosci swojego dokumentu tozsamosci, a system odczytuje dane
znajdujace sie na dowodzie z wykorzystaniem optycznego rozpoznawania znakdéw i automatycznie
wypetnia nimi wniosek. Klient tylko potwierdza wprowadzone dane.

B Mozliwo$¢ uméwienia spotkania z doradca na konkretng godzine: W 2023 roku wprowadziliSmy
zmiany we wniosku kontaktowym. Integracja z kalendarzami doradcéw pozwolita klientom wybraé
okreslong date i godzine spotkanie z doradca.

B Automatyczny zapis niedokonczonego wniosku: WprowadziliSmy autozapis,
aby klient mégt w prosty i szybki sposéb dokonczy¢ rozpoczety wniosek. Dzieki
rozwigzaniu dane zapisujq sie automatycznie, a wniosek wyglada tak, jak w chwili
zamkniecia.

B Aktywacja aplikacji za pomoca karty (fizycznego tokena): Klienci mogg
aktywowac aplikacje mobilng wykorzystujac aktywnag karte ptatnicza mBanku. Takie rozwigzanie
jeszcze bardziej zwieksza bezpieczenstwo klientow. Jednoczesnie taczenie aplikacji z kontem stato sie
prostsze. ZastgpiliSmy etap weryfikacji, ktory sprawiat klientom najwiecej probleméw na rzecz kodu
SMS, automatycznie zatadowywang podczas procesu aktywacji. Klient nie musi juz wysyta¢ wiadomosci
SMS, wystarczy, ze przytozy swojq karte do telefonu.

B  Potwierdzenie tozsamosci pracownika banku: WprowadziliSmy potwierdzanie tozsamosci
pracownika i klienta w aplikacji mobilnej, chronigce finanse klientdw przed cyberprzestepcami.
Weryfikacja tozsamosci pracownika banku odbywa sie w aplikacji mobilnej.

B Personalizacja pulpitu: Rozwijamy pulpit, aby zwiekszy¢ wygode uzytkowania naszej aplikacji i
dostosowac go do indywidualnych potrzeb naszych klientow. Wsréd najnowszych usprawnien jest m.in.
mozliwo$¢ wybrania spersonalizowanych kafli produktowych o nowych funkcjach, ktére pozwalajg
bezposrednio wykona¢ przydatne operacje, np. przelewu i roziozenia spfaty zadtuzenia Kkarty
kredytowej na raty.

B Zmiany w Centrum Informacji i nowa skrzynka klienta: W 2023 roku rozpoczeliSmy rozwdj
przestrzeni Centrum Informacji w aplikacji. Jest to pierwszy krok w rozwoju skrzynki, ktéra docelowo
stanie sie centrum edukacyjnym i komunikacyjnym. W tym miejscu klient moze przejrze¢ aktywne oraz
historyczne autoryzacje mobilne. StworzyliSmy tez nowg odstone skrzynki klienta w naszych kanatach
cyfrowych. Odswiezona szata graficzna, nowe filtry oraz podziat na wiadomosci i powiadomienia
sprawiajq, ze przestrzen stata sie czytelniejsza i tatwiej jest dotrze¢ do nieprzeczytanych wiadomosci.

E  Podglad ID klienta w aplikacji: Wdrozone rozwigzanie pozwala na przypomnienie klientowi
identyfikatora stuzacego do logowania do serwisu transakcyjnego. Klienci mogg w prosty sposéb
sprawdzi¢ swéj identyfikator w aplikacji.

Dzieki systematycznie wprowadzanym zmianom zwiekszyliSmy liczbe i zaangazowanie uzytkownikdéw
aplikacji w 2023 roku. Liczba uzytkownikéw aplikacji mobilnej w grudniu 2023 roku wyniosta 3,6 min w
Polsce Czechach i na Stowacji (+9,2% rok do roku). Ponadto, liczba miesiecznych aktywnych uzytkownikéw
(MAU) wyniosta 3,4 min.

1.8. Nagrody i wyréznienia

mBank na podium w klasyfikacji ogdélnej konkursu Dziennika Gazety Prawnej

Kapituta konkursu organizowanego przez Dziennik Gazete Prawng uznata innowacyjnos$¢ za najmocniejszag
strone mBanku. Bank zajat pierwsze miejsce na podium tej kategorii. Jury docenito weryfikacje ptatnosci
kartg opartg na biometrii oraz mobilne potwierdzanie tozsamosci pracownika. Trzecie miejsce mBank zajat
w kategorii wzrost. Te dwa sukcesy przetozyly sie na miejsce na podium w konkursie gtdwnym. Ranking
powstat na podstawie danych finansowych za 2022 rok, ankiety dotyczacej innowacji i aspektéw ESG, oceny
kapituty konkursu i sondazy.
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mBank laureatem konkursu Lideréw Swiata Bankowoéci i Ubezpieczen

Kapituta konkursu docenita mBank za najwyzszg jakos$¢ obstugi we wszystkich kanatach kontaktu,
najbardziej innowacyjng w Polsce platforme bankowosci elektronicznej oraz stosowanie najlepszych praktyk
w zakresie bezpieczenstwa, w tym szerokie dziatania edukacyjne w tym obszarze. mBank otrzymat nagrode
rowniez za konsekwentne realizowanie celdw dotyczacych zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci
spotecznej, a takze za wspodtprace ze startupami i wprowadzong biometrie behawioralng do ptatnosci
kartami w Internecie.

Pierwsze miejsce w Rankingu Bankéw ,Miesiecznika Finansowego BANK”

W dwudziestej siédmej edycji konsumenckiego Rankingu Bankdéw opublikowanego przez ,Miesiecznik
Finansowy BANK”, mBank zajat pierwsze miejsce. Badanie objeto dziesie¢ najwiekszych polskich bankow.
Powstato na podstawie opinii klientéw do 26. roku zycia. Zwyciestwo w dziewieciu z szesnastu ocenianych
kategoriach zapewnito mBankowi pierwsze miejsce ogétem. W czterech innych kategoriach mBank zajat
miejsce na podium.

Drugie miejsce w badaniu satysfakciji klientéw bankéw w Polsce

W badaniu satysfakcji zrealizowanym przez ARC Rynek i Opinia za 2022 rok mBank w trzech badanych
kategoriach, rankingu satysfakcji, rankingu lojalnosci oraz wskazniku rekomendacji wsrod klientow
indywidualnych bankdw, zajat drugie miejsce. Badanie zostato zrealizowane metodg CAWI (ankiety online).
tacznie zrealizowano 2 515 wywiaddéw. Respondentami w badaniu byty osoby w wieku 18-65 lat, ktore
majg konto w banku. Badanie objeto 10 najwiekszych bankéw w Polsce.

mBank posiada najlepsza_krajowa bankowosé prywatng — Euromoney Global Private Banking Awards

Miedzynarodowe grono ekspertéw zasiadajagce w kapitule konkursu Euromoney Global Private Banking
Awards przyznato mBankowi nagrode dla najlepszej krajowej bankowosci prywatnej. Bank wyrdznit sie
globalnym i kompleksowym podejsciem do zarzadzania majatkiem. Nowoczesne technologie banku
(mobilny onboarding, wideo rozmowy, cyfrowe narzedzia do zarzadzania portfelem) pozwalajg klientom w
petni bezpiecznie i zdalnie korzystac z oferowanych rozwigzan.

Best Private Bank in Poland 2023

Kolejny rok z rzedu bankowos$¢ prywatna mBanku zostata doceniona w miedzynarodowym konkursie
organizowanym przez brytyjski The Banker i magazyn Professional Wealth Management, wydawany przez
grupe Financial Times. mBank otrzymat nagrode za doskonate wyniki inwestycyjne, swietne relacje z
klientami i cyfrowe kanatly komunikacji. Jury docenito rozwigzania cyfrowe w raportowaniu klientom
wynikow portfela ich inwestycji oraz dziatania, ktére uwzgledniaja obszar ESG, czyli tematyke
zrébwnowazonego rozwoju.

World’s Best Corporate Digital Bank in Poland 2023

Magazyn Global Finance uznat mBank juz po raz 10. za najlepszy bank cyfrowy w Polsce w konkursie
World’s Best Corporate Digital Bank in Poland 2023. Miedzynarodowe jury szczegdlnie docenito rozwijang
przez mBank aplikacje mobilng dla klientow korporacyjnych - mBank CompanyMobile. Za jej rozwdj mBank
otrzymat tytut World’s Best Corporate Digital Bank 2023. Od kilku lat miedzynarodowy magazyn wskazuje
mBank jako najlepszy bank w Polsce, a hawet w Europie Srodkowej i Wschodniej (w 2020 roku).

Euromoney Cash Management Survey 2023

Silng pozycje mBanku na rynku ustug Cash Management potwierdzajg pierwsze miejsca w kategoriach
Market Leader i Best Service w ankiecie Euromoney Cash Management Survey 2023. Badanie organizowane
jest wsérod klientéw korporacyjnych na temat ustug bankowosci transakcyjnej. Glosy klientéw zapewnity
mBankowi pierwsze miejsce w Polsce w 2022 i 2020 roku w kategorii Best Service. W 2023 roku mBank
zajat dodatkowo pierwsze miejsce w kategorii Market Leader Cash Management Bank.

mBank jednym z najwazniejszych fintechéw Swiata

mBank jest jedng z dwdch polskich instytucji, ktére znalazty sie na liscie najwazniejszych fintechéw $wiata.
Liste zawierajgcg 200 organizacji opracowata telewizja CNBC. Zestawienie powstaje przy wspotpracy z
niezalezng firma analityczng Statista i przy wykorzystaniu dobrowolnych ankiet. Statista przeanalizowata
ponad 1 500 przedsiebiorstw operujacych w dziewieciu réznych segmentach rynku: neobanki, ptatnosci
elektroniczne, kryptoaktywa, zarzadzanie finansami, zarzadzanie majatkiem, alternatywne finansowanie,
alternatywne kredytowanie, cyfrowe rozwigzania bankowe oraz biznesowe.
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Gala Effie Awards 2023

Podczas gali Effie Awards mBank otrzymat brgzowgq statuetke w kategorii ,Social Media”. Organizatorzy gali
wyroznili mBank za kampanig ,Kliknij w serce”. Kampania, zrealizowana we wspotpracy z Fundacjq Wielka
Orkiestra Swigtecznej Pomocy, BBDO Worldwide i Carat, zostata doceniona przez jury za kreatywnosc,
skutecznosc i wptyw na spoteczenstwo. Jej celem byto zachecenie klientéw do wsparcia celéw Fundacji. Za
kazde klikniecie w serduszko w aplikacji, bank przekazywat 1 zt na konto WOSP.

The Best Annual Report

Jedenasty raz z rzedu zdobyliSmy nagrode specjalng , The Best of the Best” kolejnej edycji konkursu The
Best Annual Report, organizowanego przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw dla najlepszego raportu
rocznego w kategorii instytucji finansowych. W tym plebiscycie otrzymalismy réwniez wyrdznienie za
najlepsze oswiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego. Raporty mBanku co roku sg doceniane przez
komentatoréw rynku, ktorzy potwierdzajg wysokg wartos$¢ uzytkowg naszych raportéw dla akcjonariuszy i
inwestorow.

Wyrodznienie dla technologii mobilnych mBanku w konkursie Mobile Trends Awards

Do mBanku trafita kolejna statuetka Mobile Trends Awards. Nagroda zostata przyznana za 2022 rok w
kategorii ,Kampania mobilna”. Kapituta konkursu docenita dziatania banku promujgce mobile onboarding,
czyli zdalny proces otworzenia konta.

mBank wsrdd najlepiej ocenianych pracodawcow w Polsce

W badaniu Kincentric Polska mBank znalazt sie w grupie najlepiej ocenianych pracodawcéw w Polsce. Bank
zostat tak wysoko oceniony na podstawie cyklicznie wypetnionych przez pracownikéw mBanku ankiet ,Pulse
Check”, w ktdérych pracownicy moga wskazaé z czego sq zadowoleni, a co ich rozczarowuje w srodowisku
pracy. Organizacja Kincentric Best Employers wyrdznia wiodace organizacje na catym sSwiecie, stosujac
najbardziej obiektywny mozliwy miernik - opinie pracownikéw. Docenia czynniki ludzkie, ktore sg kluczem
do przyspieszenia sukcesu: zaangazowanie pracownikéw, gteboka zwinnos$¢, angazujace przywddztwo i
koncentracje na talentach.

mBank utrzymat I miejsce w konkursie Employer branding LinkedIn Talent Awards

mBank drugi rok z rzedu wygrat LinkedIn Talent Awards w kategorii Employer branding. W tej kategorii
miedzynarodowe jury docenia spotki, ktore budujg silne marki pracodawcy. Kryterium oceny jest rowniez
angazowanie sie w istotnym stopniu w otoczenie za pomocg kanatéw zdalnych.

LJazgot”, kryminalny serial audio mBanku, doceniony na rynku

Jazgot, czyli kryminalny serial audio mBanku majacy na celu poszerzanie $wiadomosci spoteczenstwa w
zakresie cyberbezpieczenstwa, otrzymat ztoto w konkursie ,Ztote Spinacze” 2023 w kategorii ,Content
marketing - branded content”. mBank zrealizowat ,,Jazgot” wspodlnie z Voice House oraz Molecular Creative.
W tym samym konkursie ,Srebrnego Spinacza” w kategorii ,Employee experience i komunikacja
wewnetrzna” zdobyt projekt ,Teoria Kwasdw i Zasad. O dobrej chemii z klientami” mLeasingu, spotki
zaleznej mBanku.

Serial mBanku zdobyt rowniez pierwsze miejsce w konkursie ,Innovation” 2023, w kategorii ,Innowacja w
komunikacji audio”. Jurorzy docenili innowacje i niepowszechne potaczenie: serialu kryminalnego z bankiem
oraz kampanig edukacyjna.

Dziatania mBanku na rzecz réznorodnosci i budowania wiaczajgcej kultury ponownie docenione

Forum Odpowiedzialnego Biznesu po raz kolejny wymienito mBank jako jednego z najlepszych polskich
pracodawcow zarzadzajacych réznorodnoscig i budujacych wiaczajaca kulture. Wigczajaca bankowos¢
wynika wprost ze strategii mBanku. Nagroda Karty R6znorodnosci wyrdznia pracodawcow, ktorzy wspieraja,
obszary DEI (ang. diversity, equity, inclusion - réznorodnos$¢, réwnos¢, wigczanie). Organizatorem
konkursu jest organizacja Karta R6znorodnosci wspierana przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Dobre praktyki mBanku wyrdznione w raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Forum Odpowiedzialnego Biznesu wyrdznito tez 10 projektéw, ktére mBank zrealizowat w 2022 roku. Ich
opisy znalazly sie w najnowszym raporcie ,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki”. Wsrod
nagrodzonych projektéw mBanku znalazty sie: Pomoc Ukrainie, Wsparcie Finatu WOSP przez wolontariuszy
mBanku, Kampania ,Ludzie sg niesamowici” i test cyberbezpieczenstwa, Ksigzka mFundacji pt.
~Matematyka na zielono”, Finansowanie transformacji energetycznej, Dekarbonizacja mBanku, Produkty
finansowe, ktére wspierajg ESG, Kultura réznorodnosci i inkluzywnosci, Zdrowe finanse klientéw oraz
Kodeks i poradnik ESG dla dostawcdw.
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Biuro maklerskie mBanku nagrodzone przez Gietde Papieréw Wartosciowych

Gietda Papieréw Wartosciowych uhonorowata biuro maklerskie mBanku za najwyzszg aktywnos$¢ na rynku
kontraktéw terminowych. GPW docenita role BM mBanku na rynku instrumentéw pochodnych. Laureaci
odebrali nagrody podczas uroczystej gali Podsumowanie Roku Gietdowego 2022.

Bramka ptatnicza Paynow zwyciezcg konkursu e-Commerce Polska Awards

Bramka pfatnicza mBanku Paynow zwyciezyta w XI edycji konkursu e-Commerce Polska Awards w kategorii
Innowacyjne rozwigzania ptatnosci cyfrowych. mBank zaprojektowat bramke Paynow zgodnie z
najnowszymi trendami w e-commerce. Nagrode odebrat mBank wraz ze swojg spotkg zalezng mElements
S.A.

Uznanie rynku dla analitykéw biura maklerskiego mBanku

W XXI rankingu magazynu ,Parkiet” wyroznieni zostali czterej analitycy z biura maklerskiego mBanku.
Ranking odzwierciedla opinie uczestnikdéw rynku. Ranking dzieli sie na 14 kategorii sektorowych. W czterech
z nich: sektor energetyka, analiza techniczna, sektor zdrowia i biotechnologia oraz sektor telekomunikacja
i media oraz e-commerce zwyciezyli analitycy biura maklerskiego mBanku.

Wiecej informacji o nagrodach i wyrdznieniach znajduje sie na stronie internetowej banku w sekcji Biuro
prasowe: https://pl.media.mbank.pl.
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2. Otoczenie Grupy mBanku

2.1. Otoczenie makroekonomiczne

Gospodarka i sektor bankowy w Polsce

Wskazniki makroekonomiczne m Parametry sektora bankowego m

Realny wzrost PKB 0,2% Bazowa stopa procentowa 5,75%
Nominalny PKB per capita (EUR) 17 300! Wskaznik kredyty/depozyty 70,2%?2
PKB per capita w PPS (EU-27=100) 79%?* Wskaznik NPL 5,4%?
Srednioroczna stopa inflacji 11,4% Laczny wspdtczynnik kapitatowy 22,0%3
f’r;e]i';'t‘:;z::::gzt;’ pa bezrobocia 5,2% Zwrot na aktywach (ROA) netto 0,97%?
Populacja 37,7 min Zwrot na kapitale (ROE) netto 11,8%?

Zrédfo: GUS, Eurostat, Komisja Nadzoru Finansowego.

! Dane na koniec 2022 roku

2 Dane na koniec grudnia 2023 roku (udostepnione 15 lutego 2024 roku)
3 Dane na koniec wrzesnia 2023 roku

Podsumowanie zmian w minionym roku

Wstepne dane GUS wskazaty, ze polska gospodarka urosta 0 0,2% w 2023 roku, co jest wynikiem istotnie
nizszym niz w 2022 roku, kiedy odnotowalismy wzrost o ponad 5%. Gtéwnym powodem spowolnienia byto
odwrdcenie cyklu zapaséw, ktdrych budowanie mogliSmy dostrzec na przestrzeni 2021 i 2022 roku. Stabosci
nie opart sie takze popyt konsumpcyjny, co widoczne byto na dwa sposoby. Ubiegty rok przynidst
hamowanie zaréwno eksportu, jak i importu, ale to druga zmienna obnizyta sie istotnie mocniej. W efekcie
eksport netto byt jedng z gtdwnych sktadowych wzrostu w 2023 roku. Stabo wypadta réwniez konsumpcja
prywatna, ktdérej wktad do wzrostu byt ujemny. To duza zmiana w poréwnaniu do dwdch wczesniejszych
lat. Gtdwnym tego powodem byty wysokie stopy procentowe, a takze wcigz wysoka inflacja, ktora ostabiata
site nabywcza. Wreszcie inwestycje, ktore okazaty sie bardzo mocne, do czego przyczynit sie zaréwno sektor
prywatny, jak i publiczny. Wzrost PKB Polski na tle gospodarek regionalnych wcigz wyglada obiecujaco.

Porownanie gtebokosci recesji i tempa ozywienia w regionie (IV kw. 2019 = 100)
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie Macrobond.

Inflacja na przestrzeni 2023 roku pozostawata wysoka i sredniorocznie wyniosta 11,4%. Cho¢ to wcigz
bardzo daleko od celu, to jednak warto zaznaczy¢ spadek w poréwnaniu do 2022 roku. Za spowolnienie
inflacji w najwiekszym stopniu odpowiadaty ceny zywnosci i energii, cho¢ w drugiej potowie roku data o
sobie zna¢ hamujaca inflacja bazowa. Szybsze od zaktadanego wygasanie efektéw szoku zywnosciowedo i
energetycznego mogto sprzyjac temu trendowi.
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Dekompozycja inflacji CPI (% r/r)
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Ubiegty rok przyniost spadki rentownosci skarbowych papieréw wartosciowych wzdtuz catej krzywej
dochodowosci. Sprzyjaty temu decyzje Rady Polityki Pienieznej (RPP), ktéra w drugiej potowie roku
postanowita obnizy¢ stopy procentowe tgcznie o 100 p.b. W efekcie gtdwna stopa procentowa na koniec
roku znalazta sie na poziomie 5,75%. Funkcja reakcji RPP ulegta zmianie w wyniku pazdziernikowych
wyboréw parlamentarnych. Od tego czasu RPP zaczefa wyraznie mocniej akcentowac ryzyka w gore dla
inflacji z uwagi na czynniki regulacyjne, ale tez ekspansywng polityke fiskalng. Planowane potrzeby
pozyczkowe netto w 2024 roku majg wyniesc¢ ponad 250 mld zt, jednak rynek dos¢ dobrze przyjat te liczbe.
Wsparciem na tym polu jest bez watpienia odblokowanie $rodkéw unijnych w ramach Krajowego Planu
Odbudowy. Dodatkowo, wysoka nadptynnos¢ krajowego sektora bankowego powinna wspiera¢ popyt na
papiery skarbowe. Nowy rzad przyczynit sie¢ do poprawy sentymentu na rynku, co poskutkowato dalszym
spadkiem rentownosci dtugu skarbowego oraz aprecjacjg ztotego.

Rentownos¢ polskich obligacji skarbowych
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Zrédto: Bloomberg
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Zmiany kurséw walutowych
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Sektor bankowy

Polska: kredyty i depozyty gospodarstw domowych (po wytaczeniu efektéw FX)
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

W 2023 roku obserwowaliémy wyrazny wzrost depozytow gospodarstw domowych, do czego przyczynita
sie bardzo dobra sytuacja na rynku pracy. Stopa bezrobocia na przestrzeni roku pozostata niska, a roczna
dynamika wzrostu ptac dwucyfrowa. Wsparciem dla dochodow byty rowniez transfery fiskalne. Jednoczesnie
zauwazalna byla poprawa pod wzgledem kreacji kredytu, do czego cegietke dotozyty obnizki stop
procentowych NBP oraz implementacja programu ,Bezpieczny kredyt 2%”. W przypadku sektora
przedsiebiorstw dynamika depozytéw nie ulegta tak znacznej zmianie, a tempo kreacji kredytu hamowato.
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Polska: kredyty i depozyty przedsiebiorstw (po wylaczeniu efektow FX)
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Gospodarka i sektor bankowy w Czechach

Wskazniki makroekonomiczne m Parametry sektora bankowego m

Realny wzrost PKB (prognoza) -0,4% Bazowa stopa procentowa 6,75%
Nominalny PKB per capita (EUR) 25 850! Wskaznik kredyty/depozyty 65,0%
PKB per capita w PPS (EU-27=100) 90%!* Wskaznik NPL 1,7%

Srednia roczna stopa inflacji 10,7% taczny wspotczynnik kapitatowy 22,8%?
Srednioroczna stopa bezrobocia 2,6% Zwrot na aktywach (ROA) 1,1%?2
Populacja 10,8 min Zwrot na kapitale (ROE) 15,4%?

Zrédfo: Eurostat, Ceskd ndrodni banka (CNB), Cesky statisticky (fad.

! Dane na koniec 2022 roku
2 Dane skumulowane za 9 miesiecy (na dzieri 30 wrzesnia 2023 roku)

PKB, inflacja, stopy procentowe i kurs walutowy

Czeski PKB pozostaje w stagnacji, o czym Swiadczy fakt, ze gospodarka nie zdofata jeszcze osiggnac
poziomu PKB sprzed pandemii. Dtugotrwatej stabosci czeskiej gospodarki mozna upatrywaé w ekspozycji
na rynek motoryzacyjny, co wigze sie ze sporym uzaleznieniem od aktywnosci gospodarczej w Niemczech.
Dekompozycja wzrostu ukazuje stabos$¢ popytu konsumpcyjnego w zasadzie juz od drugiej potowy 2022
roku. W 2023 roku ujemny wktad do wzrostu ujrzeliémy réwniez ze strony akumulacji (inwestycje wraz z
zapasami). Jednoczesnie dodatnio na wzrost oddziatuje handel zagraniczny. Swiadczy to jednak nie o sile
eksportu, a o znacznym tapnieciu popytu krajowego.

Na przestrzeni catego poprzedniego roku obserwowaliSmy hamowanie inflacji. Roczny wskaznik CPI obnizyt
sie z ponad 17% w styczniu do 6,9% w grudniu 2023 roku. W efekcie $rednioroczny wskaznik CPI wynidst
10,7%. Stabos$¢ aktywnosci gospodarczej poskutkowata wyraznym hamowaniem inflacji bazowej. Na
przestrzeni 2023 roku ujrzeliSmy spadek inflacji bazowej z 12,3% do 3,6%. Spadki inflacji sq powszechne
w catym koszyku.

Tak znaczaca skala dezinflacji w potaczeniu z ponurg perspektywa dla wzrostu PKB zachecity bank centralny
do obnizki stép procentowych w grudniu o 25 p.b. Nalezy oczekiwaé, ze cykl ten bedzie kontynuowany w
nowym roku, a skala obnizek stép moze nawet przyspieszyc.

Czeska korona umacniata sie wobec euro w pierwszej potowie 2023 roku, lecz pdzniej zaczeta traci¢. W
efekcie w catym roku odnotowaliSmy lekka deprecjacje czeskiej waluty. Jednoczesnie, rentownosci
papierow skarbowych spadaty, co wpisywato sie w panujacy w regionie i na $wiecie trend.
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Sektor bankowy

W 2022 roku dla czeskiego sektora bankowego nastgpit powrdt do korzystnego rozwoju obserwowanego w
latach poprzedzajacych wybuch pandemii Covid-19. W 2023 roku w dalszym ciggu wykazywat wysokag
rentownos¢, a zwrot z kapitatu wiasnego (ROE) oscylowat wokdt 15%. Wspierat go zasadniczo stabilny
wynik odsetkowy, odzwierciedlajgcy niewielki spadek marzy odnotowany pomimo niezmienionych stép
procentowych. Dalej zwiekszyt sie koszt depozytdw, takze ze wzgledu na ich ewoluujaca strukture
terminowga, natomiast rozwdj oprocentowania nowych kredytow ukazat mieszane tendencje, z rosngcymi
cenami hipotek i niewielkim spadkiem w przypadku kredytow konsumenckich. Wynik z tytutu optat i prowizji
nieznacznie sie poprawit. Dobra dyscyplina kosztowa pozwolita na utrzymanie wzrostu kosztow
operacyjnych ponizej tempa inflacji. Rezerwy na straty kredytowe pozostaty na bardzo niskim poziomie, co
przetozyto sie na koszty ryzyka bliskie zeru.

Pomimo spowolnienia gospodarczego i wysokich stép procentowych, jakos$¢ aktywdéw w Czechach pozostata
bardzo odporna, o czym $wiadczy spadek wskaznika kredytow zagrozonych do 1,7% na koniec 2023 roku
z 1,9% odnotowanych rok wczesniej, co jest drugim najnizszym poziomem na tle innych krajéw regionu
Europy Srodkowo-Wschodniej. Profil finansowania i ptynno$¢ w sektorze nadal ksztattowaty sie solidnie,
z relacjg kredytow do depozytdw wynoszacg 65%. Czeskie banki sa takze bardzo dobrze skapitalizowane.
Obnizenie sie zagregowanej wagi ryzyka w potaczeniu ze wzrostem funduszy wiasnych kompensujgacym
zwiekszenie catkowitej kwoty ekspozycji na ryzyko kontrybuowaty do tej silnej pozycji. Na posiedzeniu
po$wieconemu kwestiom stabilnosci finansowej w listopadzie 2023 roku, Zarzad CNB zdecydowat o
pozostawieniu antycyklicznego bufora kapitalowego na poziomie 2,0% na podstawie oceny cyklicznych
ryzyk systemowych.

Czechy: Kredyty i depozyty gospodarstw domowych (dynamika r/r)
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Depozyty gosp. domowych Kredyty gosp. domowych = Kredyty na nieruchomosci
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Dynamike kredytéw ogdtem dla gospodarstw domowych w Czechach ksztattuje przede wszystkim segment
hipoteczny. Wraz z kolejnymi miesiecznymi rekordami osigganymi przez wolumeny nowych i
refinansowanych kredytéw mieszkaniowych w 2021 roku, catkowite zaangazowanie detaliczne rosto coraz
szybciej do ponad 10% w I kwartale 2022 roku. Nastepnie akcja kredytowa znacznie wyhamowata ze
wzgledu na odzwierciedlenie w cenach wysokich stawek rynkowych i malejacy popyt. W II pétroczu 2023
roku dostepnos$¢ mieszkan lekko sie poprawita w sytuacji spadajacych cen nieruchomosci mieszkaniowych,
ktorych dynamika w potowie roku stata sie ujemna, rosnacych dochoddéw nominalnych gospodarstw
domowych oraz utrzymujacych sie na statym poziomie stdp procentowych. W nastepstwie oceny ryzyka
systemowego zwigzanego z kredytami hipotecznymi i rynkiem nieruchomosci, Czeski Bank Narodowy podjat
decyzje o pozostawieniu gornego limitu wskaznika LTV (stosunek kredytu do wartosci nieruchomosci) na
niezmienionym poziomie 80% (lub 90% w przypadku wnioskodawcow ponizej 36. roku zycia kupujgcych
mieszkanie wtasnosciowe) oraz dezaktywacji gornego limitu wskaznika DTI (relacji dtugu do dochodu) ze
skutkiem od stycznia 2024 roku. Portfel kredytow niehipotecznych rost szybciej w II potowie 2023 roku, z
rocznym tempem zblizajgcym sie do 7%. W 2023 roku nie zaobserwowano pogorszenia jakosci aktywow w
segmencie detalicznym, a udziat kredytow zagrozonych w wolumenie kredytéw ogdétem dla gospodarstw
domowych utrzymat sie na poziomie 1,3%. Nie zmaterializowato sie ryzyko niewyptacalnosci zwigzane z
resetem oprocentowania kredytéw hipotecznych oraz wzrostem kosztéw utrzymania. Rosngce wydatki,
napedzane otwarciem gospodarki po pandemii i wysokg inflacjq, spowodowaty wyrazne spowolnienie
przyrostu depozytéw detalicznych. Trend odwrocit sie w III kwartale 2022 roku, po czym nastgpito
konsekwentne przyspieszenie rocznej dynamiki do 7,5% na koniec 2023 roku. Rozwéj depozytéw biezacych
powrdcit do dodatniego tempa, a ich udziat ustabilizowat sie na poziomie okoto 73% bazy ogdtem.

Czechy: Kredyty i depozyty przedsiebiorstw (dynamika r/r)

18% -

15%

12%

9% -

6%

3%_"\j\/\/\

0% W— T Y T T T T T T T T T T .u T T T T )

-3% -
N M M S § 1 1 YV OV N N ®©® © 0 O O O H —H o N ©™m ™M
i i i i ~— i i i i i i i i i i o o o o o N (o] N
=) [0] 3 [0} 3 (0] > (0] 3 [0} =) (0] > (0] 35 (0] > (0] 3 [0} =) (0] >
fus N el N g N fu N g N fus N fus N g N fu N g N g N fus
()] (6] (@)] o (o)} (6] (@)] O (e)] (6] ()] (] (@)] O (o)} (6] (@)} (8] (e)] o ()] (6] (@)]

Depozyty przedsiebiorstw

Kredyty przedsiebiorstw

Po przejsciu fazy spadkowej w I potowie 2021 roku, kredyty korporacyjne w Czechach zaczety odbijaé
i w III kwartale 2022 roku osiggnety tempo wzrostu w wysokosci okoto 10%. Ich rozwdj w 2023 roku
charakteryzowat sie zmiennoscigq, z przecietng dynamika ksztattujaca sie na s$rednim jednocyfrowym
poziomie. Ze wzgledu na roéznice w stopach procentowych, doszto do dalszej zmiany kompozycji walutowej
finansowania przedsiebiorstw, ze spadkiem akcji kredytowej w koronie i zwiekszeniem proporcji kredytow
udzielanych w euro. Udziat kredytédw zagrozonych w catkowitym wolumenie kredytéw dla przedsiebiorstw
niefinansowych od konica 2021 roku systematycznie sie obnizat. W grudniu 2023 roku zmniejszyt sie do
historycznie niskiego poziomu 2,6% z 3,4% rok wczesniej. Firmy utrzymywaty solidng ptynnosc,
przerzucajgac rosnace koszty operacyjne na klientdow. Naptywy te wsparty wzrost depozytéow korporacyjnych,
ktéry w II potowie 2023 roku wyhamowat pod wptywem efektow bazowych.

36



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

Gospodarka i sektor bankowy na Stowacji

Wskazniki makroekonomiczne m Parametry sektora bankowego m

Realny wzrost PKB (prognoza) 1,8%* Bazowa stopa procentowa 4,50%
Nominalny PKB per capita (EUR) 19 980* Wskaznik kredyty/depozyty 115,1%
PKB per capita w PPS (EU-27=100) 71%?* Wskaznik NPL 1,6%
Srednia roczna stopa inflacji 10,7% taczny wspoitczynnik kapitatowy 20,0%?
Srednioroczna stopa bezrobocia 5,9% Zwrot na aktywach (ROA) 0,8%?
Populacja 5,4 min Zwrot na kapitale (ROE) 9,3%?

Zrédfo: Eurostat, Ndrodnd banka Slovenska (NBS).

1 Dane na koniec 2022 roku
2 Dane skumulowane za 9 miesiecy (na dzier 30 wrzesnia 2023 roku)

PKB, inflacja i stopy procentowe

Stowacka gospodarka radzita sobie lepiej w poréwnaniu z czeska, a poziom PKB znajduje sie aktualnie
powyzej putapu sprzed pandemii. Struktura wzrostu jest jednak podobna, jak w innych gospodarkach
regionu - stabiej radzita sobie konsumpcja prywatna, a bardzo dobrze wygladaty inwestycje. Wedtug
grudniowej prognozy banku centralnego catoroczny wzrost PKB moze wynies¢ 1,2%. Warto zaznaczy¢, ze
podobnie jak w Polsce, eksport netto bedzie czynnikiem wyraznie wspierajgcym wzrost, aczkolwiek bedzie
to efektem przede wszystkim stabosci konsumpcji krajowej (znaczny spadek importu).

Podobnie jak w innych krajach, inflacja w Stowacji hamowata przez caty ubiegty rok. Roczny wskaznik
obnizyt sie z ponad 15% do niespetna 6%. Podobnej skali spadek odnotowaliSmy w przypadku cen
bazowych. Grudniowa prognoza stowackiego banku centralnego wskazuje na spadek inflacji do 2,8% w
2024 roku wobec 10,7% w ubiegtym roku. Na poziomie wskaznika HICP spadek ma byc¢ jeszcze nieco
gtebszy - 2,5%. Co jednak godne uwagi, w kolejnych latach bank centralny prognozuje odbicie inflacji w
kierunku 4%.

Na przestrzeni 2023 roku Europejski Bank Centralny podnidst stope depozytowa do 4% z 2%. W horyzoncie
nowego roku mozna oczekiwaé luzowania polityki pienieznej, do czego zachecac¢ bedzie ustabilizowanie
inflacji na poziomie strefy euro w poblizu celu 2% oraz staby obraz aktywnosci gospodarczej.

Sektor bankowy

Rentownos¢ stowackich bankéw w 2023 roku ulegta dalszej poprawie, po wielu latach, kiedy byta stabsza
niz w pozostatych krajach regionu Europy Srodkowo-Wschodniej. Jej zwiekszenie niemal w catosci
pochodzito ze wzrostu wyniku odsetkowego, zwtaszcza od sektora przedsiebiorstw, ktéremu towarzyszyt
pozytywny trend w marzy netto. Oprocentowanie kredytéw wspieto sie wyzej, a spowolnienie popytu
ograniczajgce zapotrzebowanie na dodatkowe zrédta finansowania pozwolito na umiarkowany wzrost kosztu
depozytow. Rozwdj pozostatych pozycji wynikowych w niewielkim stopniu wptynat na dynamike zysku
netto. Wynik z tytutu optat i prowizji powtdrzyt poziom z 2022 roku. Powsciagliwy przyrost kosztéw
administracyjnych zostat skompensowany nizszymi odpisami na straty kredytowe. Na poczatku grudnia
2023 roku stowacki rzad zatwierdzit nowy podatek od bankéw w ramach pakietu dziatan majacych na celu
konsolidacje finanséw publicznych i ograniczenie gwattownie rosngcego deficytu. Ustalono, ze podatek od
nadzwyczajnych zyskow w wysokosci 30% bedzie obowigzywac od stycznia. Nastepnie optata ma spadac
po 5 punktéw procentowych rocznie do 15% w 2027 roku.

Wskaznik NPL dla Stowacji nalezy do najnizszych w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, osiagajac 1,6%
na koniec 2023 roku i pozostajac na tym samym poziomie co rok wczesniej. Podobna dynamika ekspansiji
kredytowej i stanu naleznosci zagrozonych przyczynity sie do stabilnej jakosci aktywdw. Relacja kredytéw
do depozytéw w 2023 roku w dalszym ciggu utrzymywata sie na poziomie powyzej 100%, ale po
uwzglednieniu listéw zastawnych i innych wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych, ktére sg
popularnym zrédtem finansowania stowackich bankéw, wyniostaby okoto 95%. taczny wspotczynnik
kapitatowy sektora byt wspierany przez nieco szybszy wzrost funduszy wiasnych niz aktywdéw wazonych
ryzykiem, wzmacniajac odpornos¢ na potencjalne niekorzystne sytuacje. Stowacki Bank Narodowy
podwyzszyt antycykliczny bufor kapitatowy o 0,5 punktu procentowego do 1,5% ze skutkiem od sierpnia
2023 roku.
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Stowacja: Kredyty i depozyty gospodarstw domowych (dynamika r/r)
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Depozyty gosp. domowych Kredyty gosp. domowych = Kredyty na nieruchomosci

Kredyty ogotem dla gospodarstw domowych, ktére przez ostatnie lata znajdowaty sie na $Sciezce
spowolnienia, przetamaty ten trend w marcu 2021 roku. Roczne tempo wzrostu zwiekszato sie do potowy
2022 roku, kiedy przekroczyto 11%. Nastepnie wraz z podwyzkami stdp procentowych zaczeto
systematycznie stabna¢, osiagajac 4% na koniec 2023 roku. Rozwdj portfela napedzany byt gtdwnie przez
kredyty hipoteczne i pewne opdznienie zwigzane z czasem od ich udzielenia do uruchomienia. W I potowie
2022 roku wiele gospodarstw domowych przyspieszyto decyzje o ubieganiu sie o finansowanie zakupu
mieszkania lub domu albo o wczesniejsze zresetowanie okresu obowigzywania uzgodnionej stawki dla
starszych kredytow. Po tym nastgpito gwattowne ograniczenie popytu, a rynek hipoteczny ustabilizowat sie
na nowych, nizszych poziomach pod koniec 2023 roku. Pomimo spadkowej tendencji cen nieruchomosci
mieszkalnych we wszystkich regionach kraju, ktora zaczeta sie okoto potowy 2022 roku i trwata dalej w
2023 roku, dostepnos¢ mieszkan na Stowacji utrzymuje sie na najgorszym poziomie od dekady. Natomiast
kredyty konsumenckie przestaty sie kurczy¢ w II potowie 2022 roku i osiggnety najwyzszg dynamike od
wybuchu pandemii Covid-19, odzwierciedlajac zwiekszone zapotrzebowanie na finansowanie w zwigzku z
wyzszg inflacjg. Po poprawie odnotowywanej w latach poprzednich, udziat kredytéow zagrozonych w
catkowitym wolumenie kredytéw dla gospodarstw domowych w 2023 roku utrzymywat sie na zasadniczo
stabilnym poziomie okoto 1,8%. Zaréwno w przypadku kredytéow hipotecznych, jak i konsumenckich,
wskazniki osiggnety historyczne minima. Popandemiczny wzrost wydatkow konsumpcyjnych i pdzniejszy
okres wysokiej inflacji zahamowaty naptyw nowych $rodkéw detalicznych. Dynamika depozytéow
gospodarstw domowych spadta z 10% obserwowanych w II kwartale 2021 roku do wielkosci ujemnych.

Trwajacy przez rok regres zakonczyt sie w IV kwartale 2023 roku, przy wzroscie o ponad 2% odnotowanym
w grudniu.

Stowacja: Kredyty i depozyty przedsiebiorstw (dynamika r/r)
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Kredyty przedsiebiorstw
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Rozwdj kredytow korporacyjnych w 2021 roku pozostawat przyttumiony. Ich wolumen znaczaco odbit
w trakcie 2022 roku, osiggajac szczyt we wrzesniu ze wzrostem o 13% rok do roku. W 2023 roku
obserwowane byto state spowolnienie dynamiki kredytéw, powodowane gtdwnie przez sektor przemystowy
i nieruchomosci komercyjne, ktore spadty bardziej dotkliwie po znaczacym wzroscie w roku poprzednim.
W ujeciu wolumenowym, okoto 75% portfela kredytow korporacyjnych oprocentowane jest wedtug stopy
zmiennej, ktéra w wiekszosci przypadkéw jest powigzana z stawka EURIBOR. Pozostate pozyczki,
stanowigce okoto jedng czwartg ekspozycji, oparte sg na statej stopie procentowej, aczkolwiek wiele z nich
to umowy krotkoterminowe z pozostatym okresem zapadalnosci do jednego roku. Wskazniki jakosci
aktywow nieznacznie sie pogorszyly. Udziat kredytéw niepracujacych w catkowitym wolumenie kredytow
dla przedsiebiorstw niefinansowych wzrdst do 2,8% na koniec 2023 roku z 2,4% w 2022 roku. Roczna
dynamika depozytdéw korporacyjnych przyspieszyta z poziomu bliskiego zera w grudniu 2021 roku do ponad
20% w I kwartale 2023 roku ze wzgledu na naptywy srodkdéw pienieznych i spadfa ponizej 15% na koniec
roku ze wzgledu na efekt wysokiej bazy.

2.2, Otoczenie rynkowe i regulacyjne

dokonywanych w oczekiwaniu oraz w reakcji na zdarzenia dokonujace sie w jej

otoczeniu, z uwzglednieniem regulacji i technologii. Pracownicy Grupy daza do

proaktywnego dostosowywania oferty i zasad dziatania do nowych wyzwan, z

naciskiem na zapewnienie najwyzszej jakosci relacji z interesariuszami. Czes¢
wymagan stawianych wobec mBanku i spdétek Grupy nie oddziatuje bezposrednio na klientéw, lecz wigze
sie z istotnymi nakfadami na dostosowania wewnetrznych proceséw. Ponizej wskazaliSmy wybrane
najwazniejsze wydarzenia o istotnym wptywie na Grupe mBanku, ktére miaty miejsce w 2023 roku oraz
oczekiwane w najblizszych okresach. Wymogi kapitatowe oraz regulacje dotykajace standardéw
rachunkowosci i sprawozdawczosci zostaty opisane w odpowiednich sekcjach raportu.

; Grupa mBanku jest aktywnym uczestnikiem, a w wielu przypadkach liderem zmian
j X

Wyrok Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej w sprawie C-520/21

15 czerwca 2023 roku Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) wydat wyrok w sprawie o
wynagrodzenie za korzystanie z kapitatu. Orzekt nastepujgco: W kontekscie uznania umowy kredytu
hipotecznego za niewazng w catosci ze wzgledu na to, ze nie moze ona dalej obowigzywac po usunieciu z
niej nieuczciwych warunkdw, art. 6 ust. 1 i art. 7 ust. 1 dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993
r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich nalezy interpretowac w ten sposob, ze:

B nie stojg one na przeszkodzie wykfadni sgdowej prawa krajowego, zgodnie z ktérg konsument ma
prawo zadac¢ od instytucji kredytowej rekompensaty wykraczajacej poza zwrot miesiecznych rat i
kosztow zaptaconych z tytutu wykonania tej umowy oraz poza zaptate ustawowych odsetek za zwitoke
od dnia wezwania do zapfaty, pod warunkiem poszanowania celéw dyrektywy 93/13 i zasady
proporcjonalnosci, oraz

B stojg one na przeszkodzie wyktadni sagdowej prawa krajowego, zgodnie z ktdrg instytucja kredytowa
ma prawo zgdac od konsumenta rekompensaty wykraczajacej poza zwrot kapitatu wyptaconego z tytutu
wykonania tej umowy oraz poza zaptate ustawowych odsetek za zwtoke od dnia wezwania do zaptaty.

Wyrok TSUE w sprawie C-645/22

12 pazdziernika 2023 roku TSUE orzekt, ze Artykut 6 ust. 1 dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia
1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich nalezy interpretowaé w ten sposéb,
ze stoi on na przeszkodzie temu, by w sytuacji gdy sad krajowy stwierdzi niemoznos$¢ utrzymania umowy
W MOCYy pO usunieciu nieuczciwego warunku, a zainteresowany konsument wyrazit wole utrzymania tej
umowy poprzez zmiane tego warunku, sad ten mogt orzec w przedmiocie srodkéw, jakie nalezy podjaé w
celu przywrécenia rzeczywistej réwnowagi miedzy prawami i obowigzkami stron tej umowy, bez
uprzedniego zbadania skutkéw uniewaznienia tej samej umowy w catosci, i to nawet wowczas, gdy sad ten
ma mozliwos¢ zastgpienia rzeczonego warunku przepisem prawa krajowego o charakterze dyspozytywnym
lub przepisem majgcym zastosowanie w przypadku porozumienia tych stron.
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Wyrok TSUE w sprawie C-140/22

7 grudnia 2023 roku Trybunat Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej wydat wyrok rozstrzygajacy mozliwosé
stosowania wyktadni sagdowej przepiséow krajowych dotyczacych uméw zawierajacych nieuczciwy warunek,
bez ktérego umowa nie moze zosta¢ wykonana wobec przestrzegania zasad skutecznosci i rOwnowaznosci.
TSUE orzeki, ze artykut 6 ust. 1 i artykut 7 ust. 1 dyrektywy Rady 93/13/EWG w sprawie nieuczciwych
warunkéw w umowach konsumenckich stojg na przeszkodzie wyktadni sgdowej prawa krajowego, zgodnie
z ktérg wykonywanie praw, ktére konsument wywodzi z tej dyrektywy, jest uzaleznione od ztozenia przez
tego konsumenta przed sadem okreslonego w pytaniach prejudycjalnych os$wiadczenia oraz stojg na
przeszkodzie temu, aby rekompensata zgdana przez konsumenta zostata pomniejszona o rownowartos¢
odsetek, ktore ta instytucja bankowa otrzymataby, gdyby umowa pozostata w mocy.

Postanowienie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie C-756/22

11 grudnia 2023 roku TSUE wydat postanowienie w sprawie o sygnaturze akt C-756/22. Wskazat, ze:
+Artykut 6 ust. 1iart. 7 ust. 1 dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych
warunkéw w umowach konsumenckich nalezy interpretowa¢ w ten sposéb, ze: w kontekscie uznania
umowy kredytu hipotecznego zawartej z konsumentem przez instytucje bankowg za niewazng w catosci ze
wzgledu na to, ze umowa ta zawiera nieuczciwe warunki, bez ktérych nie moze ona dalej obowigzywac,
stojg one na przeszkodzie wyktadni sadowej prawa panstwa cztonkowskiego, zgodnie z ktérg instytucja ta
ma prawo zadac od tego konsumenta zwrotu kwot innych niz kapitat wptacony na poczet wykonania tej
umowy oraz ustawowe odsetki za opdznienie od chwili wezwania do zaptaty”.

Wyrok TSUE w sprawie o sygnaturze akt C-28/22

14 grudnia 2023 roku Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej wydat wyrok, w ktorym wskazat, ze
niedopuszczalna jest sytuacja, w ktdorej przedawnienie roszczen przedsiebiorcy zaczyna biec dopiero od
dnia, w ktérym umowa stata sie trwale nieskuteczna, natomiast przedawnienie roszczen konsumenta
rozpoczyna sie z chwila, gdy dowiedziat sie lub powinien dowiedzie¢ sie o nieuczciwym charakterze
postanowienia umownego powodujacego niewaznosc.

Najwazniejsze informacje na temat regulacji i orzecznictwa zwigzanego z kredytami hipotecznymi i
mieszkaniowymi udzielonymi klientom indywidualnym w CHF znajdujq sie w nocie 34 Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za 2023 rok.

Wyrok TSUE w sprawie C-326/22

12 pazdziernika 2023 roku TSUE odpowiedziat na pytanie prejudycjalne zadane przez sad polski w sprawie
kredytéw konsumenckich. Wskazat, ze konsument moze wymagac od kredytodawcy wydania egzemplarza
umowy oraz wszystkich informacji o sptacie kredytu, ktore nie zostaty zawarte w samej umowie, lecz ktore
sgq niezbedne do zweryfikowania, po pierwsze, wyliczenia kwoty naleznej od kredytodawcy z tytutu obnizki
catkowitego kosztu kredytu wynikajacej z jego wczesniejszej sptaty, a po drugie, umozliwienia temu
konsumentowi wytoczenia ewentualnego powddztwa o zaptate tej kwoty. Majac na wzgledzie cel polegajacy
na zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony intereséw konsumenta, konieczne jest, aby magt on
dysponowac¢ wszelkimi informacjami dotyczacymi kosztéw kredytu w sposéb umozliwiajacy mu okreslenie
catkowitego zakresu tych kosztow. Wynika z tego, ze to do kredytodawcy nalezy dostarczenie informaciji
niezbednych do okreslenia kwoty obnizki catkowitego kosztu kredytu, do ktérej konsument jest uprawniony.

Bezpieczny kredyt 2% oraz konto mieszkaniowe - Ustawa z dnia 14 kwietnia 2023 roku o pomocy panstwa
W oszczedzaniu na cele mieszkaniowe

1 lipca 2023 roku weszta w zycie ustawa, ktéra wprowadza miedzy innymi ,Bezpieczny kredyt 2%", czyli
kredyt zabezpieczony hipotekg, do ktdérego rat przystuguje albo przystugiwata doptata. Warunkiem
udzielenia kredytu jest m.in. nieposiadanie przez klienta mieszkania, domu ani spétdzielczego prawa do
lokalu lub domu oraz wiek klienta. Bezpieczny kredyt 2% mogt zosta¢ udzielony do dnia 31 grudnia 2027
roku, lecz juz 28 grudnia 2023 roku Bank Gospodarstwa Krajowego opublikowat informacje dotyczaca
osiggniecia ustawowych progoéow limitéw doptat w Bezpiecznym kredycie 2% i zakonczeniu przyjmowania
wnioskdw przez banki od 2 stycznia 2024 roku. Prawo do doptat uzyskali kredytobiorcy, ktérych wnioski
ztozone do 31 grudnia 2023 roku wiacznie, zostaty prawidiowo zarejestrowane przez banki kredytujace w
systemie ewidencji doptat do konca dnia 7 stycznia 2024 roku.

Bezpieczny kredyt 2% byt przyznawany w celu pokrycia catosci albo czesci wydatkéow stuzacych
zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych kredytobiorcom bez wktadu wiasnego albo z wkiadem wilasnym
kredytobiorcy nie wyzszym niz 200 tys. zt. Kredyt byt udzielany w walucie polskiej i na okres co najmniej
15 lat w kwocie nie przekraczajacej 500 tys. zt. Jesli kredytobiorca prowadzi gospodarstwo domowe
wspdlnie z matzonkiem lub ma co najmniej jedno dziecko, limit wynidst 600 tys. zt. Obowigzywato réwniez
kryterium wieku 45 lat, a jesli kredyt udzielano obojgu osobom prowadzacym gospodarstwo domowe,
warunek wieku musiata spetni¢ przynajmniej jedna z nich.
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Doptata do rat bedzie przystugiwata przez 10 lat. Kredyt bedzie sptacany w formule statych rat kapitatowych
(malejacych rat kapitatowo-odsetkowych). W okresie stosowania doptat oprocentowanie kredytu, wediug
wyjasnien na stronie Ministerstwa Rozwoju i Technologii, wyniesie dla kredytobiorcy 2% powiekszone o
marze, prowizje i inne optaty bankowe (jesli bedg pobierane).

Ustawa wprowadza takze specjalne konto oszczednosciowe. Systematyczne wptaty (co najmniej 11 wpfat
rocznie w kwocie co najmniej 500 zt) bedq gwarantowac¢ dodatkowag premie mieszkaniowg z budzetu
panstwa. Premia bedzie réwna rocznemu wskaznikowi inflacji albo wskaznikowi zmiany wartosci ceny 1 m
kw. powierzchni uzytkowej budynku mieszkalnego. W kazdym roku wybierany bedzie wskaznik
korzystniejszy dla oszczedzajacego. Oszczednosci bedq dodatkowo oprocentowane zgodnie z ofertg banku,
przy czym odsetki bedg zwolnione z podatku od zyskdéw kapitatowych.

Nowelizacja Rekomendacji J Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgcej zasad gromadzenia i przetwarzania
przez banki danych o rynku nieruchomosci

24 marca 2023 roku Komisja Nadzoru Finansowego przyjeta nowelizacje Rekomendacji J. Dotyczy ona
dobrych praktyk w zakresie gromadzenia i przetwarzania przez banki danych o rynku nieruchomosci
zawartych we wiasnych i miedzybankowych bazach danych, wspomagajacych proces zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie. Nowelizacja zawiera 10
Rekomendacji. Ma zastosowanie do wszystkich kredytow zabezpieczonych hipotecznie udzielonych od daty
rozpoczecia jej stosowania. Odnosi sie m.in. do kwestii zwigzanych z gromadzeniem i przetwarzaniem przez
banki danych o rynku nieruchomosci oraz do tworzenia i korzystania z baz danych.

Nowelizacja Rekomendacji S Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie

Komisja Nadzoru Finansowego 19 czerwca 2023 roku przyjeta nowelizacje Rekomendacji S. Dotyczy ona
dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie.
Nowelizacja dotyczy bankdéw uczestniczacych w rzgdowym programie zwigzanym z oferowaniem przez Bank
Gospodarstwa Krajowego gwarancji dla kredytow hipotecznych bez wktadu wiasnego na zasadach
okreslonych w ustawie o rodzinnym kredycie mieszkaniowym. Banki nie bedg juz zobowigzane do zadania
wkfadu wiasnego i niekredytowania petnej wartosci nieruchomosci, ktéra jest przedmiotem zabezpieczenia.
Nowelizacja zawiera rowniez postanowienia dotyczace sposobu badania zdolnosci kredytowej osob
ubiegajacych sie o udzielenie Bezpiecznego kredytu 2%. W nowych przepisach KNF przedstawiono réwniez
metodyke obliczania bufora stopy procentowej. Bufor uwzglednia zmiany poziomu stopy procentowej
podczas pomiaru i oceny ryzyka zwigzanego z kredytowymi ekspozycjami zabezpieczonymi hipotecznie.
Oprocentowanie moze by¢ zmienng lub okresowo statg stopg procentowg. Komisja Nadzoru Finansowego
oczekuje, ze banki i oddziaty instytucji kredytowych dostosujg swojg dziatalno$¢ do zmian Rekomendacji S
do 1 lipca 2024 roku.

Ustawa z dnia 6 pazdziernika 2022 roku o zmianie ustaw w celu przeciwdziatania lichwie

Ustawa weszta w zycie 18 maja 2023 roku. Istotnie obniza limity pozaodsetkowych kosztéow kredytu
konsumenckiego. Koszty pozaodsetkowe niezalezne od okresu kredytowania zostaty obnizone z 25% do
10% catkowitej kwoty kredytu. Koszty pozaodsetkowe zalezne od okresu kredytowania zostaty obnizone
z 30% do 10% catkowitej kwoty kredytu. Odrebnie okreslono wysokos$é pozaodsetkowych kosztéw dla
kredytéw o okresie sptaty krétszym niz 30 dni - wynosi¢ bedzie maksymalnie 5% catkowitej kwoty kredytu.
Ustawodawca istotnie obnizy!t limit pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenckiego w catym okresie
kredytowania, ze 100% do 45% catkowitej kwoty kredytu. Zmiany dotyczace limitéw pozaodsetkowych
kosztow kredytu konsumenckiego weszty w zycie 18 grudnia 2022 roku, przy czym nie znajdujq
zastosowania do umoéw zawartych przed tym dniem.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225 w sprawie uméw o kredyt konsumencki

Dyrektywa ma zastosowanie do niektérych umdéw o kredyt (z wytaczeniem m.in. kredytéw hipotecznych i
kredytéw, ktorych kwota przekracza 100 000 euro). Ustanawia ,wspdlne ramy harmonizacji niektérych
aspektow przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych
umow o kredyt konsumencki”. Reguluje m.in. kwestie zwigzane z informacjami udzielanymi przed
zawarciem umowy (m.in. podawanymi w reklamach, odpowiednimi wyjasnieniami), dopuszczeniem
sprzedazy tacznej i zakazem sprzedazy wigzanej, brakiem domniemanej zgody konsumenta, obowigzkiem
badania zdolnosci kredytowej konsumenta, formy i tresci umowy o kredyt, prawem do odstgpienia od
umowy, przedterminowej sptaty kredytu i zasadami obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania.
Dyrektywa zostata opublikowana w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej 30 pazdziernika 2023 roku.
Uchylita dyrektywe 2008/48/WE ze skutkiem od dnia 20 listopada 2026 roku. Panstwa cztonkowskie majg
obowigzek opublikowania do dnia 20 listopada 2025 roku przepiséw niezbednych do wykonania dyrektywy.
Nowe przepisy bedq stosowane od 20 listopada 2026 roku.
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Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 roku o Systemie Informacji Finansowej

Ustawa okresla zasady funkcjonowania Systemu Informacji Finansowej (SInF). Weszta w zycie 10 lutego
2023 roku. Umozliwia szybkie i sprawne uzyskanie informacji o rachunkach prowadzonych dla osob i
podmiotow powigzanych z powazng przestepczoscig. Podstawowym celem gromadzenia informacji o
rachunkach jest zwalczanie prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu. Zgodnie z ustawg, bank jest
zobowigzany do przekazywania do SInF informacji o rachunkach, umowach o przechowywanie przedmiotéw
i papierow wartosciowych oraz umowach o udostepnienie skrytki sejfowej. Informacje beda przetwarzane
w SInF przez okres 5 lat od dnia zamkniecia rachunku albo zakoriczenia obowigzywania umowy.

Ustawa z dnia 26 maja 2023 roku o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczania niektérych skutkdéw
kradziezy tozsamosci

Ustawa ma zwiekszy¢ ochrone przed naduzyciami wynikajacymi z ,kradziezy danych jednoznacznie
identyfikujacych osobe fizyczng”, np. numeru PESEL. Jej celem jest ograniczenie zaciggania zobowigzan
finansowych i majatkowych korzystajac ze skradzionych danych. Zgodnie z nowym przepisami bank bedzie
miat obowigzek weryfikacji w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL zastrzezenia numeru PESEL przed
zawarciem z konsumentem niektorych umow oraz przed dokonaniem przez posiadacza rachunku
bankowego w placowce wyptaty gotowkowej. Jezeli w chwili zawarcia umowy numer PESEL konsumenta
byt zastrzezony w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL, bank nie moze domagac sie zaspokojenia
roszczenia z tytutu zawarcia umowy ani zby¢ wierzytelnosci powstatej z tej umowy.

Stanowisko UKNF dotyczgce prawidtowego wykorzystania w sektorze finansowym rozwigzan w zakresie
nawigzywania stosunkow gospodarczych bez fizycznej obecnosci klienta

W dniu 29 wrzesnia 2023 roku opublikowano Stanowisko UKNF dotyczace prawidtowego wykorzystania w
sektorze finansowym rozwigzan w zakresie nawigzywania stosunkdéw gospodarczych bez fizycznej
obecnosci klienta. Zawiera ono dobre praktyki dotyczace wypetniania obowiazkéw wynikajacych z ustawy
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zwigzanych m.in. z czynnosciami, jakie
instytucje obowigzane, podlegajagce nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, powinny podja¢ w
odniesieniu do nawigzywania stosunkdéw gospodarczych z nowymi klientami bez ich fizycznej obecnosci.
Odnosi sie rowniez do korzystania z ustug podmiotow trzecich zgodnie z przepisami prawa krajowego.
Dobre praktyki sg zdefiniowane tez dla wdrazania polityk oraz procedur, systemu kontroli wewnetrznej i
nadzoru wewnetrznego stosowanych w przypadku zdalnego stosowania s$rodkdw bezpieczenstwa
finansowego wobec klienta.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 w sprawie operacyjnej odpornosci
cyfrowej sektora finansowego i zmieniajgce rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE)
nr 600/2014 oraz (UE) nr 909/2014 oraz (UE) 2016/1011 (Digital Operational Resilience Act —-DORA)

Rozporzadzenie DORA ustanawia jednolite wymogi dotyczace bezpieczenstwa sieci i systemoéw
informatycznych wspierajacych procesy biznesowe podmiotéw finansowych. Wymogi te pozwolg osiggnaé
wysoki wspoélny poziom operacyjnej odpornosci cyfrowej. Rozporzadzenie DORA wyréznia m.in. wymogi
majace zastosowanie do podmiotéw finansowych. Odnosza sie do:
B zarzadzania ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT);
B zglaszania powaznych incydentdw zwigzanych z ICT wiasciwym organom;
B zgtaszania wiasciwym organom przez okreslone podmioty finansowe powaznych incydentéw
operacyjnych lub powaznych incydentéw bezpieczenstwa zwigzanych z ptatnosciami;
B testowania operacyjnej odpornosci cyfrowej;
wymiany informacji i danych wywiadowczych w zwigzku z cyberzagrozeniami i lukami w tym obszarze;
B Srodkdw na rzecz nalezytego zarzadzania przez podmioty finansowe ryzykiem ze strony zewnetrznych
dostawcow ustug ICT.

Rozporzadzenie DORA weszto w zycie 16 stycznia 2023 roku. Jego adresaci muszg sie dostosowac do
nowych wymogdéw do 17 stycznia 2025 roku.
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Ustawa z dnia 14 kwietnia 2023 roku o zmianie ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, ustawy o obligacjach, ustawy o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji oraz niektérych
innych ustaw

Wybrane zmiany, ktére wprowadza ustawa, dotyczg ustawy z dnia 15 stycznia 2015 roku o obligacjach.
Dodano w niej przepisy dotyczace nowej kategorii obligacji, czyli obligacji kapitatowych. W przypadku
bankow, kwalifikowane sg one do kapitatu regulacyjnego. Obligacje kapitatowe bedg mogty by¢ emitowane
w celu ich zakwalifikowania do funduszy wiasnych, jako instrumenty dodatkowe w kapitale Tier I albo Tier
II, zgodnie z art. 52 lub art. 63 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013. Ustawa
okresla szczegdétowo zakres danych i informacji zawartych w warunkach emisji obligacji kapitatowych, m.in.
szczego6towy opis czynnikoéw ryzyka zwigzanych z okreslonym mechanizmem pokrycia strat w przypadku
wystgpienia przewidzianego w warunkach emisji zdarzenia. Obligacje kapitatowe stang sie wymagalne w
przypadku ogtoszenia upadtosci albo otwarcia likwidacji ich emitenta. Ustawa wprowadza instrument
pokrycia niedoborow kapitatowych poprzez wsparcie dla instytucji, ktére wystgpig z wnioskiem do Skarbu
Panstwa o pomoc w osiggnieciu obowigzujacych wymogdw kapitatowych. Wéwczas Skarb Panstwa czasowo
obejmie akcje lub obligacje takiej instytucji.

Ustawa wprowadza réwniez zmiany do ustawy Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 roku, regulujac
rozwigzania dotyczace umowy pozyczki podporzadkowanej, zacigganej w celu jej zakwalifikowania jako
instrument dodatkowy Tier I. Zarzad banku bedzie mogt umorzy¢ pozyczke przez dokonanie odpisu
trwatego albo odpisu tymczasowego obnizajacego kwote pozyczki podporzadkowanej w catosci albo w
czesci w razie wystgpienia zdarzenia okreslonego w umowie. Roszczenie o sptate pozyczki
podporzadkowanej stanie sie wymagalne z chwilg ogtoszenia upadtosci albo likwidacji banku. Ustawa weszta
w zycie 1 pazdziernika 2023 roku.

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r. uzupetniajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardéw sprawozdawczosci w zakresie
zréwnowazonego rozwoju

ESRS, czyli unijne standardy raportowania zagadnien zréwnowazonego rozwoju, stanowig niezbedne
uzupetnienie unijnej dyrektywy w sprawie sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju (CSRD
- Corporate Sustainability Reporting Directive, Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2022/2464
z 14 grudnia 2022). Rozporzadzenie okresla zasady selekcji wskaznikdow oraz sposobu ich raportowania w
zakresie zrbwnowazonego rozwoju w podziale na obszar srodowiskowy, spoteczny i tadu korporacyjnego.
Rozporzadzenie bedzie stosowane od 1 stycznia 2024 roku. Raportowanie w nowym formacie pozwoli na
wiekszg porownywalnos¢ informacji miedzy spotkami, zapewni wieksza wiarygodnos¢ informacji dzieki
obowigzkowi audytu publikowanych informacji, a takze postuzy uczestnikom rynku w dogtebnej analizie
aspektéw ESG w ich dziatalnosci.

Rozporzadzenie delegowane (UE) 2023/2486 z 27 czerwca 2023 r. do Taksonomii do 4 pozostatych celéw
$rodowiskowych (Environmental Delegated Act)

21 listopada 2023 roku Komisja Europejska opublikowata rozporzadzenie delegowane uzupetniajace
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852. Ustanawia ono techniczne kryteria
kwalifikacji stuzgce okresleniu warunkdéw, na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako
wnoszgca istotny wktad w zrownowazone wykorzystywanie i ochrone zasobéw wodnych i morskich, w
przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym, w zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrole lub w
ochrone i odbudowe biordznorodnosci i ekosystemdw, a takze okresleniu, czy ta dziatalnos¢ gospodarcza
nie wyrzadza powaznych szkéd wzgledem ktéregokolwiek z innych celéw srodowiskowych. Rozporzadzenie
zmienito rowniez wzor publicznego ujawniania szczegdlnych informacji w odniesieniu do tych rodzajow
dziatalnosci gospodarczej. Rozporzadzenie wprowadza takze poprawki do rozporzadzenia delegowanego
2021/2178 do art. 8 Taksonomii w sprawie ujawniania informacji niefinansowych. Na przedsiebiorstwa
finansowe natozono obowigzek sprawozdania na temat kwalifikowalnosci do Taksonomii (Taxonomy-
eligibility) swoich ekspozycji na nowo objete dziatania w okresie przejsciowym od 1 stycznia 2024 roku do
31 grudnia 2025 roku oraz na temat zgodnosci z Taksonomia, (Taxonomy-alignment) swoich ekspozycji od
1 stycznia 2026 roku. W czerwcu 2023 roku przyjeto réwniez zmiany do rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 do Taksonomii do 2 pierwszych celéw s$rodowiskowych (Climate Delegated Act).
Rozszerzajg one zakres dziatalnosci gospodarczej przyczyniajacej sie do tagodzenia i przystosowania do
zmiany klimatu, gtdwnie w sektorach produkcji i transportu.
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2023/2631 z dnia 22 listopada 2023 roku w sprawie
europejskich zielonych obligacji oraz opcjonalnego ujawniania informaciji na temat obligacji wprowadzanych
do obrotu jako zréwnowazone srodowiskowo i obligacji powigzanych ze zrdwnowazonym rozwojem

Rozporzadzenie w sprawie zielonych obligacji zostato opublikowane 30 listopada 2023 roku w dzienniku
urzedowym Unii Europejskiej. Weszto w zycie 21 grudnia 2023 roku i zacznie obowigzywac¢ od 21 grudnia
2024 roku, z zachowaniem 18-miesiecznego okresu przejsciowego, ktéry pozwoli zewnetrznym
kontrolerom na prowadzenie ich ustug po powiadomieniu o tym ESMA. Rozporzadzenie udostepnia
emitentom i inwestorom nowy standard zielonych obligacji, opartych o aktywa zgodne z Taksonomig UE.
Standard ten bedzie stanowit alternatywe dla powszechnie stosowanego obecnie na rynku standardu GBP
(Green Bond Principles) ICMA (International Capital Market Association). Rozporzadzenie wymaga miedzy
innymi zamieszczania w prospekcie emisyjnym informacji o zielonym lub zréwnowazonych charakterze
obligacji oraz przygotowania tzw. ,factsheet” z podstawowymi paramentami emisji w Scisle okresinej
formie.

Ustawa o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony
inwestoréw na tym rynku

16 sierpnia 2023 roku Sejm uchwalit ustawe o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem rozwoju
rynku finansowego oraz ochrony inwestorow na tym rynku. Ustawa wprowadzita nowelizacje 31 ustaw, i
wprowadza zmiany m.in. w zakresie outsourcingu i podoutsourcingu bankéw i firm inwestycyjnych,
wdrozenia tzw. jednolitej licencji bankowej oraz metod ratingdw wewnetrznych bankdw. Ustawa wprowadza
rowniez liczne zmiany dotyczace sposobu wykonywania dziatalnosci maklerskiej przez banki, dlatego trwajg
prace nad przygotowaniem nowego rozporzadzenia wykonawczego do ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi w tym zakresie. Przepisy weszty w zycie 29 wrzesnia 2023 roku, z licznymi wyjatkami
przewidzianymi w ustawie.
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2.3. Pozycja rynkowa segmentéw Grupy mBanku

Wskazniki wynikéw!: mBank vs sektor

Marza odsetkowa netto 4,0% vs 3,4% Zwrot na aktywach 0,01% vs 0,97%

Koszty do dochodéw 35,3% vs 46,8% Zwrot na kapitale 0,2% vs 11,8%
(z uwzglednieniem podatku bankowego) Kredyty do depozytow 61,2% vs 70,2%
Rodzaj dziatalnosci (# - pozycja rynkowa) Udziat w rynku
2019 2020 2021 2022 2023

Bankowos$¢ Korporacyjna

Kredyty przedsiebiorstw 8,6% 8,5% 8,2% 8,1% 8,0%
Depozyty przedsiebiorstw 9,9% 9,4% 10,7% 10,8% 11,0%
Leasing 6,8% 7,6% 7,4% 6,8% 7,1%
Faktoring (#5 na rynku) 7,9% 8,2% 8,2% 7,8% 7,8%
Bankowos¢ Detaliczna w Polsce
Kredyty ogétem 7,0% 7,4% 7,9% 8,3% 7,9%
w tym hipoteczne 7,4% 7,9% 8,4% 8,8% 8,4%
niehipoteczne 6,5% 6,6% 7,1% 7,2% 7,0%
Depozyty 7,0% 7,8% 8,3% 8,8% 8,4%
Bankowos$¢ Detaliczna w Republice Czeskiej
Kredyty ogdtem 1,3% 1,6% 1,8% 1,7% 1,5%
w tym hipoteczne 1,4% 1,7% 1,9% 1,7% 1,5%
niehipoteczne 1,0% 1,2% 1,4% 1,7% 1,7%
Depozyty 1,6% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8%
Bankowos$¢ Detaliczna na Stowacji
Kredyty ogdtem 0,7% 1,0% 1,4% 1,3% 1,2%
w tym hipoteczne 0,7% 1,1% 1,3% 1,1% 1,0%
niehipoteczne 0,8% 1,0% 1,6% 2,1% 2,6%
Depozyty 1,9% 2,1% 2,2% 2,3% 2,2%

Bankowo$¢ Inwestycyjna

Rynki finansowe
Bony i obligacje skarbowe 11,3% 10,6% 11,0% 9,6% 11,9%
IRS/FRA 14,3% 20,7% 19,9% 14,3% 13,6%

Dziatalno$¢ maklerska

obroty akcjami (#9 na rynku) 3,4% 5,3% 5,0% 4,0% 4,4%
kontrakty terminowe (#1 na rynku) 13,0% 17,6% 27,7% 18,6% 23,4%
opcje (#10 na rynku) 9,4% 4,4% 3,1% 1,7% 1,2%

Zrédto: NBP, GPW, Ceskd narodni banka (CNB), Narodnd banka Slovenska (NBS), Fitch Polska, Polski Zwiazek Faktoréw, Zwiazek
Polskiego Leasingu, informacje prasowe oraz obliczenia wiasne na podstawie danych mBanku.

1 Kalkulacja wskaznikéw dla Grupy mBanku zostata wyjasniona w rozdziale 4. ,Sytuacja finansowa Grupy mBanku oraz mBanku w 2023
roku”, za wyjatkiem Marzy odsetkowej netto, ktérej wyliczenie zostato dostosowane do konwencji stosowanej przy danych sektora (wynik
odsetkowy netto podzielony przez $redni stan aktywdw razem). Ponizej przedstawione zostaty definicje wskaznikdw dla sektora. Zgodnie
z metodologig KNF, catkowite przychody sa pomniejszane o cze$¢ kosztdw ryzyka prawnego przypisang do aktywnego portfela walutowych
kredytédw hipotecznych, co negatywnie wptywa na wskaznik kosztéw do dochoddéw (C/I) sektora.

Dane sektora wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku (udostepnione 15 lutego 2024 roku). Wartosci wskaznikéw dla sektora wyliczone
na podstawie danych miesiecznych sektora bankowego publikowanych przez KNF (sektor bankowy wraz z oddziatami zagranicznymi).
Marza odsetkowa netto: wynik odsetkowy podzielony przez sredni stan aktywdw (wyznaczony na podstawie danych z korca miesiecy).
Koszty do dochodéw (z uwzglednieniem podatku bankowego): koszty ogdtem (suma kosztow dziatania banku i amortyzacji) podzielone
przez catkowite przychody operacyjne netto.

Zwrot na aktywach: zysk roku biezacego podzielony przez $redni stan aktywdéw (wyznaczony na podstawie danych z korica miesiecy).
Zwrot na kapitale: zysk roku biezacego podzielony przez $redni stan kapitatu wiasnego razem (wyznaczony na podstawie danych z
konca miesiecy).
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Kredyty do depozytéw: suma kredytow i zaliczek wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu, pozostatych naleznosci/kredytéw i
zaliczek wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz pozostatych naleznosci/kredytéw i zaliczek wycenianych
wedtug wartosci godziwej ze skutkiem wyceny odnoszonym do RZiS podzielona przez wartos¢ depozytéw na koniec okresu.

2.4. Perspektywy dla sektora bankowego i mBanku w 2024 roku
Jaki bedzie rok 2024 w gospodarce polskiej?

Wzrost PKB (r/r) 4,9% 0,2% 3,5%
Popyt krajowy (r/r) 5,5% -4,1% 5,5%
Konsumpcja prywatna (r/r) 3,0% -1,0% 4,6%
Inwestycje (r/r) 4,6% 8,0% 4,1%
Inflacja (eop) 16,6% 6,1% 7,9%
Stopa bazowa NBP (eop) 6,75% 5,75% 5,75%
CHF/PLN (eop) 4,73 4,68 4,47
EUR/PLN (eop) 4,69 4,34 4,20

Zrédifo: Szacunki mBanku z dnia 1 lutego 2024 roku. r/r - rok do roku, eop - (ang. end of period) - na koniec okresu.

Perspektywa gospodarcza na 2024 rok wyglada dos$¢ optymistycznie. Oczekiwane jest przyspieszenie
wzrostu PKB do 3,5%, ktére bedzie napedzane przede wszystkim przez spozycie prywatne. Odporny rynek
pracy, mocna podwyzka ptacy minimalnej, transfery fiskalne oraz dobre nastroje konsumentéw powinny
wspierac¢ wzrost konsumpcji prywatnej o 4,6%. Perspektywa inwestycji wyglada nieco stabiej z uwagi na
hamowanie inwestycji sektora publicznego (efekt kalendarza wyborczego oraz obnizenia depozytow sektora
samorzadowego). Jednoczesnie, naktady sektora prywatnego powinny radzi¢ sobie przyzwoicie, czemu
sprzyja¢ moze transformacja energetyczna. Sciezka inflacji w 2024 roku moze przyjac¢ U-ksztattng forme.
Pierwsza potowa roku powinna uptynac¢ z coraz nizszg inflacjg, zas$ w drugiej potowie roku oczekiwane jest
jej odbicie (efekt znoszenia tarcz antyinflacyjnych oraz odbicia aktywnosci gospodarczej). W efekcie 2024
rok moze sie skonczy¢ z inflacjg wyzszg niz na koniec poprzedniego roku. W $rodowisku uporczywosci
inflacji, takze bazowej, oczekuje sie utrzymania stép procentowych przez NBP na obecnym poziomie. Przy
obnizkach stép procentowych za granica oraz stabilizacji stop w Polsce, ztoty moze kontynuowacd
umiarkowang aprecjacje.

Sektor bankowy i agregaty monetarne

Kredyty przedsiebiorstw 9,6% -0,7% 3,0%
Kredyty hipoteczne -3,2% -3,6% -0,4%
Kredyty niehipoteczne -5,1% 3,0% 6,7%
Depozyty przedsigbiorstw 11,6% 8,8% 7,3%
Depozyty gospodarstw domowych 3,3% 11,3% 4,6%

Zrédto: Szacunki mBanku z dnia 1 lutego 2024 roku.

W 2023 roku doswiadczyliSmy kontynuacji hamowania akcji kredytowej w przypadku kredytow
hipotecznych. Jednoczesénie, lepiej radzity sobie pozostate kredyty, w tym w sektorze przedsiebiorstw. W
trakcie roku nastgpita odbudowa kapitatow wtasnych sektora bankowego, czemu sprzyjaty nizsze stopy
procentowe papierow skarbowych. Czynnikiem sprzyjajacym dochodowosci sektora w 2024 roku moze by¢
wzrost popytu na kredyt w wyniku potencjalnego, nowego programu doptat rzadowych do kredytéw
hipotecznych. Czynnikiem ryzyka jest z kolei ewentualna forma wakacji kredytowych, choé¢ nie powinna
by¢ ona tak kosztowna jak poprzednia wersja programu.
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Perspektywy dla mBanku

Wynik odsetkowy i marza (lekko negatywny) v

B Stopy procentowe w scenariuszu bazowym pozostang stabilne, jednak RPP moze zareagowac obnizkami w
pewnych warunkach

B potencjat do poprawy marzy wynikajacy z optymalizacji cenowej depozytow wydaje sie wyczerpany

B QOdbijajgce wolumeny kredytowe wesprg przychody odsetkowe

Wynik prowizyjny (lekko pozytywny) A

B Wzrost bazy klientdw i transakcyjnosci moze zostaé zniwelowany przez mniejszg zmiennos$¢ na rynku i rosngce
koszty prowizyjne

B Dostosowania w tabeli optat i prowizji zostaty ogtoszone

Koszty ogotem (lekko negatywny) v

B Widoczna presja ptacowa i inflacja oddziatujg na koszty operacyjne

B Rosnagca amortyzacja wiedziona inwestycjami w przyszty wzrost

B Nadal niskie sktadki na system gwarantowania depozytdw

Odpisy na kredyty (lekko negatywny) ]

B Ziozone otoczenie makroekonomiczne i sytuacja geopolityczna mogg wptyngé na sytuacje finansowg
kredytobiorcow

B QOgdlna jakos$¢ aktywow nie powinna ulec istotnemu pogorszeniu dzieki ostroznemu podejsciu do udzielania
kredytoéw, chyba ze zmaterializujg sie bardziej negatywne scenariusze rynkowe
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3. Strategia Grupy mBanku

3.1. 0Od ikony mobilnosci, do ikony mozliwosci — strategia na lata 2021-2025

W 2023 roku kontynuowalismy realizacje Strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025 zatytulowanej
~0d ikony mobilnosci, do ikony mozliwosci”, przyjetej przez zarzad i zatwierdzonej przez rade
nadzorczg jesienig 2021 roku. Ma ona na celu wykorzystanie naszych obecnych przewag konkurencyjnych,
skuteczne dostosowanie sie do nowego otoczenia i zaradzenie stabo$ciom. W rezultacie ma zapewnié, ze
bank nadal bedzie plasowat sie wéréd wiodacych instytucji finansowych w Polsce i jednoczesnie osiggnie
lepszg wycene rynkowaq.

Definiujgc aspiracje i cele dla Grupy mBanku zawarte w strategii na lata 2021-2025, wzieliSmy pod uwage
przewidywane perspektywy gospodarcze i rynkowe, wymogi regulacyjne, postep technologiczny, ewolucje
zachowan konsumentow, lokalne ograniczenia i uwarunkowania wewnetrzne. W obliczu szybkich zmian
w wiekszosci tych wymiardow na przestrzeni ostatnich 2 lat oraz bezprecedensowych wydarzen majacych
wptyw na dziatalno$¢ Grupy mBanku (niespotykane zaciesnienie polityki pienieznej, niespodziewane
interwencje rzadowe, coraz bardziej negatywna linia orzecznicza w sporach frankowych), dokonano
kompleksowego przegladu strategii w potowie horyzontu jej realizacji. W rezultacie, Zarzad stwierdzit, ze
modyfikacje gtdownych kierunkéw rozwoju i kluczowych elementéow dotychczasowej strategii nie sg
potrzebne i podtrzymuje je jako obowigzujace, ale zdecydowat o dostosowaniu wybranych celéw i miar
w odpowiedzi na zmienione otoczenie operacyjne.

Na coraz bardziej konkurencyjnym rynku, atakowanym przez nowych graczy, fintechy i internetowych
gigantow, wierzymy, ze mozemy dalej budowa¢ naszg przewage wokot fundamentalnych wartosci
bankowych, takich jak stabilno$¢, bezpieczenstwo i poufnosé. Nieregulowanym lub stabo regulowanym
podmiotom trudno jest je sobie przywtaszczyé. Nasi klienci powinni miec silne przekonanie, ze mogg ufac
naszym ustugom, poniewaz przestrzegamy znacznie bardziej wymagajacych zasad i standardow.

Nasza misja to:
"Wygodny, bezpieczny, z mysla o twojej przysztosci... mBank - wiecej niz mobilny bank."
W strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025, skupiamy sie na 5 obszarach:

®  Bankowosc¢ detaliczna: Nasza aspiracjg jest sta¢ sie wiodacg bankowoscig detaliczng zintegrowang
z cyklem zycia klienta. Udany wzrost organiczny bedzie dalej zasilany przez ciagtq akwizycje nowych
(przede wszystkim miodych) klientéw i dojrzewanie obecnych. Organizujemy sie wokét segmentéw
demograficznych, aby rozwing¢ kompletng oferte i propozycje wartosci precyzyjnie zaspokajajace
potrzeby pojawiajace sie w réznych fazach zycia klienta. Skupimy sie na narzedziach zarzadzania
finansami osobistymi, kompleksowej ofercie inwestycyjnej (przez wiasne nowo utworzone TFI),
kredytach hipotecznych kierowanych do klientow transakcyjnych mBanku (dzieki udoskonalonemu
procesowi ich udzielania) oraz ustugach pozabankowych. Wraz ze wzmocnieniem podejscia mobile-
first, projektujemy kanaty kontaktu mBanku z nastawieniem na zdalny dostep i cyfrowa sprzedaz.
Bedziemy wspiera¢ przedsiebiorcdw i mate firmy przez dostarczanie im dostosowanej do branzy wiedzy
i zintegrowang platforme do zarzadzania réznymi zadaniami zwigzanymi z prowadzong dziatalnoscia.

®  E-commerce: Majac silng pozycje wyjsciowg na rynku e-commerce w Polsce i ponadprzecietne
rozwigzania transakcyjne, aspirujemy do bycia preferowanym bankiem dla internetowych sprzedawcéw
i sklepow, jak réwniez ulubiong platforma dla klientdw kupujacych w sieci. Dostrzegamy szanse wzrostu
w dalszym wzmacnianiu naszej oferty i uzupetnianiu jej o nowe elementy. Chcemy, aby nasz integrator
ptatnosci Paynow zyskat znaczacy udziat w procesowaniu wolumendw transakcyjnych. Poszerzymy
takze zakres ustug dodatkowych i udostepnimy dopasowane finansowanie, aby zwiekszy¢ znaczenie
relacji z mBankiem i sta¢ sie dla sprzedawcédw partnerem w gtdwnych obszarach ich dziatalnosci
w e-commerce.
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®  Bankowos$¢ korporacyjna: Rozwijamy dziatalnos¢ w segmencie bankowosci korporacyjnej, dbajac o
dochodowos¢ relacji i optymalizujac ekspozycje w kierunku wyzszej rentownosci. Bedziemy nawigzywac,
rozszerzac i zaciesnia¢ wspotprace z przedsiebiorstwami z perspektywicznych branz i szybko rosnacych
sektoréw gospodarki, ktére sa zgodne z nasza agenda ESG. Zwigkszamy nasza koncentracje na
segmencie MSP, aby zyskac na jego postepujacej migracji do e-commerce. Aby jeszcze poprawic
satysfakcje klientéw i wewnetrzng efektywnos$¢, dostarczymy najlepsze, catosciowe doswiadczenie w
bankowosci cyfrowej dla korporacji w Polsce. Przeprojektujemy nasz proces kredytowy, aby wspierat
wzrost biznesu oraz zapewniat bezpieczny poziom kosztéw ryzyka. Rownolegle, zamierzamy wzmacniac
przywigzanie klientow poprzez dodatkowe ustugi oparte na wiedzy, wsparcie pierwszorzednych doradcow
i gleboka znajomos¢ specyfiki poszczegdinych branz.

B  Technologia, bezpieczenstwo i dane: Naszym gtéwnym celem jest zapewnianie wysokiej jakosci,
dostepnosci i bezpieczenstwa serwisdbw mBanku oraz rozwigzan dla klientéw. Dzieki gotowosci na
rozwigzania chmurowe, bedziemy dazy¢ do utrzymania technologicznej przewagi mBanku w sektorze
finansowym. Pozwoli nam to takze wzmocni¢ elastycznos$¢, podnies¢ innowacyjnos¢ aplikacji
biznesowych, skroci¢ czas wprowadzania produktu na rynek i zwiekszy¢ skalowalno$¢ uzywanej
technologii. Ciggly rozwdj wielowarstwowego modelu obrony cyberbezpieczenstwa i zapewnienie
poufnosci danych pozostanie naszym statym priorytetem. Dgzymy do oferowania najwyzszej mozliwej
ochrony naszej aplikacji mobilnej oraz najbezpieczniejszego i przyjaznego klientom procesu weryfikacji
tozsamosci we wszystkich kanatach cyfrowych. Zastosujemy sztuczng inteligencje i analityke danych,
aby wesprze¢ tworzenie innowacyjnych produktéw i lepszg ocene ryzyka, jak réwniez podniesé
efektywnos¢ systemdw wewnetrznych i przeptywu pracy.

B Pracownicy i kultura organizacyjna: Tworzymy kulture, w ktorej wspotpraca opiera sie na zaufaniu
i dobrych intencjach. Dzieki temu dostarczamy ludziom bezpieczng przestrzen do eksperymentowania,
bycia innowacyjnym i podejmowania $miatych decyzji. Chcemy zapewnic¢ najlepsze w swojej klasie
Srodowisko pracy hybrydowej. Menadzerowie mBanku beda doskonali¢ praktyczne umiejetnosci w
kierowaniu rozproszonymi zespotami, a nasi pracownicy bedg korzystac z nowej technologii komunikacji
i wspotpracy. Uczynimy zdolnosci ludzi przewagg konkurencyjng dla organizacji, przez podejscie oparte
na mocnych stronach, ktére pozwoli wykorzysta¢ indywidualne talenty i skupi sie na kluczowych
umiejetnosciach przysziosci potrzebnych organizacji do odniesienia sukcesu. Zmodyfikujemy system
wynagradzania, aby stat sie atrakcyjny z perspektywy pracownika i wspierat cele organizacji.

Jako integralng czes¢ dziatalnosci Grupy mBanku, wdrazamy naszg strategie ESG, ktéra zostata
zaktualizowana w IV kw. 2023 roku. Chcemy pozostac liderem zréwnowazonej bankowosci w Polsce.
JesteSmy sSwiadomi naszej odpowiedzialnosci za klimat, spoteczenstwo, kondycje finansowa klientow
i zgodno$¢ z deklarowanymi warto$ciami ESG. Zamierzamy ogranicza¢ emisje gazdéw cieplarnianych
generowanych zaréwno bezposrednio przez nas samych, jak i przez portfel kredytowy, ktéry finansujemy.
Naszym celem jest osiagniecie net zero w dziatalnos$ci wtasnej (zakres 1 i 2) do 2040 roku. Wykorzystamy
metody Science Based Targets initiative do wyznaczenia celéw dekarbonizacyjnych i przeksztatcenia
naszych ekspozycji kredytowych, aby osiggnety net zero (zakres 3) do 2050 roku. Zachecamy naszych
klientéw do korzystania z produktdw i ustug, ktdére promujg zrownowazony rozwdj i wspierajg transformacje
energetyczng. Dzieki wiaczeniu standardéw ESG do naszych procesow biznesowych i ryzyka, bedziemy
prowadzi¢ odpowiedzialng sprzedaz, ktérej towarzyszy jasna i precyzyjna komunikacja, transparentnie
przedstawiac ryzyka zwigzane z okreslonymi produktami finansowymi i kontynuowac¢ kampanie edukacyjne
0 bezpiecznym bankowaniu w sieci i ochronie danych osobowych. Dzieki rozwojowi specjalnych
funkcjonalnosci do zarzadzania finansami osobistymi (PFM), wspieramy zdrowie finansowe klientow
mBanku. Chcemy tworzy¢ ukierunkowane na ESG srodowisko pracy i zapewniac rdwnosc pici. R6znorodnosc
i inkluzywnos$¢ odgrywajgq wazng role w sposobie zarzadzania naszg firma. Chcemy budowac wiarygodne
relacje i wzmacnia¢ zaufanie naszych interesariuszy, dziatajac transparentnie i przykfadajac wage do
wysokiej jakosci ujawnien w zakresie ESG.

3.2. Wizja Grupy mBankau, filary strategii i gtéwne kierunki rozwoju

Bazujac na swoich zaawansowanych rozwigzaniach transakcyjnych oraz doswiadczeniu w zakresie
finansowania i obstugi pewnych segmentéw rynku, mBank nadal bedzie pozyskiwa¢ klientdw
indywidualnych i korporacyjnych, poszukujacych najtatwiejszych sposobdéw przekazywania, zarzadzania
i inwestowania swoich pieniedzy, a takze zaspokajac¢ ich potrzeby ptynnosciowe. Aspirujemy, aby by¢ nie
tylko bankiem pierwszego wyboru dla naszych klientdw, ale takze miejscem, w ktérym bedg koncentrowac
wszystkie swoje dziatania zwigzane z finansami.
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Przyszto$¢ mBanku kotwiczymy na nastepujacych fundamentach:

B rozumienie potrzeb klientdéw na przestrzeni cyklu zycia oraz adekwatne kalibrowanie produktéw, aby
wspierac ich w efektywny sposéb

B pomoc klientom w utrzymaniu porzadku w finansach poprzez udostepnienie zaawansowanych
rozwigzan zarzadzania nimi

B mobilny dostep jako podstawowy kanat interakcji z klientem
B bezpieczenstwo ptatnosci i aktywow klienta powierzonych mBankowi

B tajemnica bankowa i twarda obietnica ochrony informacji i danych osobowych klienta oraz profilu
finansowego jego dziatalnosci

B zapewnianie naszym klientom najlepszych doswiadczen w $wiecie e-commerce

B realizacja agendy ESG, skoncentrowanej na naszej odpowiedzialnosci za klimat, spoteczenstwo i
kondycje finansowg naszych klientow.

Kluczowe inicjatywy i dziatania biznesowe, ktére zamierzamy podjac¢ i realizowa¢ w horyzoncie tej strategii
zgrupowalismy w 5 blokéw strategicznych:

1. Wiodgca bankowo$¢ detaliczna zintegrowana z cyklem zycia klienta

Chcemy by¢ partnerem dla naszych klientéw na cate, nawet stuletnie, zycie. Dla przedsiebiorcow i wiascicieli
matych firm chcemy petni¢ role centrum zarzadzania biznesem. Dlatego nasze wysitki koncentrujemy na
gruntownym i precyzyjnym zrozumieniu potrzeb klientéw oraz ich zmieniajacych sie preferencji i zachowan.
Taka dogtebna wiedza umozliwi nam dostarczanie holistycznej i dobrze skalibrowanej propozycji wartosci,
obejmujacej nie tylko produkty bankowe, ale rowniez ustugi dodatkowe, w celu zwiekszenia intensywnosci
korzystania z oferty mBanku i wzmocnienia relacji. Miarg naszego sukcesu w najblizszych latach bedzie
dynamiczna akwizycja klientdw, ze szczegdlnym ukierunkowaniem na segment mitodych. Ochroni to
obecny, wyjatkowy profil demograficzny naszej bazy, ktéry pozostanie kluczowym czynnikiem wspierajagcym
dalszy wzrost mBanku.

Gtowne cele, na ktdérych skupialiSmy sie w 2023 roku obejmowaty:

B  wzrost organiczny dzieki ciagtej akwizycji nowych (giéownie miodych) klientow i
towarzyszenie im na przestrzeni catego cyklu zycia, oferujac precyzyjnie dopasowana
propozycje wartosci. Aby wspierac korzystng strukture demograficzng mBanku i utrzymac zatozong
trajektorie otwaré nowych rachunkoéw, prowadziliSmy specjalne kampanie w kanatach cyfrowych, w tym
dziatalno$¢ marketingowg skierowang do klientéw miodych w wieku 18-24 lata. WykorzystaliSmy oferte
opasek ptatniczych i preferencyjne oprocentowanie $rodkdéw zgromadzonych na koncie Junior, aby
przyciagna¢ dzieci (do 13 roku zycia) oraz wysytaliSmy bezposrednig komunikacje do rodzicéw. Nasze
wysitki skupiaty sie takze na wzmocnieniu obecnosci mBanku na listach najlepszych biznesowych
rachunkéw bankowych dla przedsiebiorcéw i matych firm. Z zamiarem zwiekszenia retencji,
kontynuowali$my docenianie dotychczasowych klientéw za ich dtugi staz z mBankiem i uruchomilismy
program lojalnosciowy ,strefa korzysci”.

B stworzenie kompleksowej oferty inwestycyjnej, dopasowanej do potrzeb kazdego segmentu
klientow, aby wspiera¢ diugofalowe pomnazanie ich majatku i wykorzysta¢ potencjat
dochodowy. Biorgc pod uwage niekorzystng sytuacje rynkowa, ktdra przetozyta sie na spadek
aktywdw pod zarzadzaniem w 2022 roku, zrewidowalismy w ddét pierwotny cel okreslony w strategii
i przesuneliSmy naszg koncentracje na wzrost liczby klientow regularnie inwestujacych, gtownie w
segmencie masowym. Chcemy budowac¢ $wiadomos$¢ inwestycyjng Polakéw. W ramach dziatan
mBanku, majacych na celu popularyzacje inwestycji, przeprowadziliSmy kampanie promujaca specjalne
rozwigzania przygotowujgce na emeryture, w szczegolnosci fundusze cyklu zycia, ktére automatycznie
dopasowujg sie w czasie. Po uzyskaniu w pazdzierniku 2022 roku licencji od Komisji Nadzoru
Finansowego, towarzystwo funduszy inwestycyjnych mBanku (mTFI) rozpoczeto dziatalnos¢ operacyjng
od poczatku 2023 roku.
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B  pomoc klientom w madrym zarzadzaniu obecnymi i przyszilymi finansami, zapewniajac
ustrukturyzowane informacje o wptywach, wydatkach i majatku. Rozwdj funkcjonalnosci
menadzera finanséw (PFM) jest wieloetapowym procesem zaplanowanym do 2025 roku. Wprowadzenie
ich do aplikacji mobilnej mBanku i pozycjonowanie w centrum naszej propozycji wartosci pomogto
zwiekszy¢ liczbe aktywnych uzytkownikéw, ktorzy w ten sposdb zyskali mozliwos¢ lepszego planowania
i monitorowania osobistego budzetu. Oprdécz pogtebionej analizy historii transakcji wraz z ich
szczegdtowq kategoryzacjg, dostepnej w odpowiedniej zaktadce, kluczowe informacje o wydatkach
zostaty pokazane w formie widzetdw na ekranie startowym.

B zwiekszenie zakresu cyfrowej sprzedazy i obstugi, umozliwiajac tatwa realizacje wszystkich
potrzeb w bankowosci mobilnej, przy wsparciu najwyzszej klasy contact center w razie
koniecznosci. RozszerzyliSmy wykorzystanie mojeID dla wiekszej wygody potwierdzania tozsamosci
w ustugach zdalnych. Pracujemy nad usprawnieniem procesu mobilnego otwierania rachunku, aby miat
on coraz wiekszy udziat w akwizycji nowych klientéw. Dzieki integracji z IDENTT i PWPW, wdrozylismy
odczyt i ocene dokumentéw oraz automatyzacje badania zywotnosci. Nasi doradcy w placowkach
i pracownicy w contact center asystuja klientom i wspierajg ich w korzystaniu z samoobstugi przez kanaty
cyfrowe.

B rozszerzanie ekosystemu ustug pozabankowych w celu wzmocnienia intensywnosci relacji z
klientem, oferujac mu dodatkowa wygode i funkcjonalnosé. StworzyliSmy specjalng zaktadke,
ktora skupia w jednym miejscu wszystkie ustugi dodatkowe dostepne przez mBank. Zapewnia
bezposredni dostep do kategorii ,transport” z biletami parkingowymi (dzieki wspotpracy ze SkyCash),
e-administracji i wnioskdw o skorzystanie z programodw socjalnych, a takze umozliwia klientom
aktywacje CyberRescue i zakup podpisu kwalifikowanego mSzafir. StosowaliSmy takze promocje, aby
zacheci¢ do produktow ubezpieczeniowych (polisy podrdézne, zdrowotne, na nieruchomosci,
komunikacyjne) w naszej aplikacji mobilnej oraz bankowosci internetowej. Zakres ustug dodanych
bedzie dalej poszerzany, aby zaspokoi¢ najczestsze potrzeby klientéw.

2. Bank pierwszego wyboru dla uczestnikdédw rynku e-commerce

W ostatnich latach rynek e-commerce w Polsce rozwija sie bardzo dynamicznie. Szczegdlnie silng ekspansje
odnotowat w okresie pandemii Covid-19, osiggajac w 2020 roku wzrost o 30-40% w poréwnaniu do 2019
roku. Przewiduje sie kontynuacje tego trendu w nadchodzacych latach. Zaktadamy, ze zmiany w
preferencjach i zachowaniach konsumentéw zmuszg niemal wszystkie dziatalnosci biznesowe do coraz
szerszego oferowania swoich produktéw i ustug online. Wejscie w branze e-commerce jest dla bankow
jednym ze sposobdéw na dywersyfikacje struktury przychodéw i zbudowanie nowego ich strumienia, ktéry
nie jest oparty na produktach finansowych. Przy okoto 25% wszystkich lokalnych transakcji e-commerce
dokonywanych przez klientéw mBanku, bazie aktywnej w kanatach cyfrowych (w tym ponad 3,1 min
uzytkownikow aplikacji mobilnej) i juz szerokiej rozpoznawalnosci naszej oferty zakupowej w postaci
mOkazji (2,7 min klientéw z wyrazona zgodg marketingowg), mamy unikalng pozycje, aby odnies¢ sukces
na tym rynku.

Gtowne cele, na ktdérych skupialiSmy sie w 2023 roku obejmowaty:

® rozwoj Paynow, aby stal sie znaczacym graczem w pia,tnoéciach internetowych,
wykorzystujac pozycje mBanku na polskim rynku e-commerce. Sciezka organicznego wzrostu
naszej bramki opiera sie na skalowalnosci i efektywnosci kosztowej rozwigzania (dzieki architekturze
chmurowej) oraz doskonatych mozliwosciach procesowania ptatnosci (najszybsze réwnoczesne
przetwarzanie duzej liczby transakcji). tatwa integracja ze sklepem internetowym sprzedawcy oraz
poszerzanie oferty o kolejne ustugi, jak mechanizmy wspierajace konwersje koszyka czy automatyzacja
marketingu podnoszaca skutecznos$¢ kampanii handlowych kierowanych do klientéw, sprzyjaja wysokiej
dynamice akwizycji nowych uzytkownikdw i wolumendw.

B  dostarczanie ustug dodanych przeznaczonych dla sprzedawcéw internetowych, w celu
zwiekszenia znaczenia relacji z mBankiem poprzez partnerstwo w ich gtéwnych obszarach
dziatalnosci e-commerce. Oferujemy pakiet narzedzi na start, jak opcja uruchomienia e-sklepu ze
Sky-Shop, korzystajac z gotowych szablondw i wsparcia technicznego ekspertéw, czy mOrganizer do
obstugi faktur, przydatny zwilaszcza na pdzniejszych etapach rozwoju biznesu, a takze bezptatnag
infolinie ze wsparciem ksiegowym. Promujemy takze specjalne webinary, artykuty i blog dla firm
wkraczajacych na rynek e-commerce i juz dziatajacych w Internecie.
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B  opracowanie koncepcji przeksztaitcenia istniejacej platformy mOkazje w bardziej
nowoczesny marketplace, zapewniajacy najlepsze cyfrowe doswiadczenia zakupowe
zarowno klientom mBanku, jak i sprzedawcom z segmentu MSP. Wspdlnie ze strategicznym
partnerem, planujemy uruchomi¢ petnowymiarowg platforme e-commerce, dostepng poprzez nasza
aplikacje mobilng. Zaoferujemy wybor wysokiej jakosci produktow od starannie dobieranych
sprzedawcdéw, wygodny proces zakupowy i natychmiastowe ptatnosci online.

3. Najlepsza cyfrowa bankowos¢ korporacyjna dla firm z potencjatem

Aspiracjg mBanku jest swiadczenie najlepszych ustug bankowosci korporacyjnej w Polsce. Ma nas wyrdzniac
profesjonalizm, fachowos$¢, jako$¢ obstugi oraz spersonalizowana i przejrzysta oferta, uwzgledniajaca
potrzeby poszczegdlnych segmentdéw klientdw. Bedg to potwierdza¢ benchmarki branzowe i wysoki
wskaznik NPS (net promoter score). Jednoczesnie, obszar korporacyjny mBanku kontynuuje swojg cyfrowg
transformacje. Przenoszac oferte i wszystkie procesy posprzedazowe do kanatow cyfrowych, zwiekszamy
zakres produktéw dostepnych za posrednictwem wirtualnego oddziatu zintegrowanego z systemem mBank
CompanyNet. Wygodna zdalna komunikacja powinna podnies¢ wskaznik satysfakcji ze wspotpracy z
mBankiem. Intensywnie promujemy samoobstuge wérod naszych klientow. Jednakze, w razie potrzeby
nadal dostepne bedzie wsparcie doradcy, ktére pozostaje kluczowe dla wzmocnienia relacji.

Gtowne cele, na ktérych skupialiSmy sie w 2023 roku obejmowaty:

B  pawigzywanie, rozwijanie i intensyfikowanie wspotpracy z firmami z perspektywicznych
branz i najszybciej rozwijajacych sie sektorow gospodarki oraz kontynuacje wsparcia
transformacji energetycznej. Dzieki wprowadzeniu specjalnych polityk dotyczacych finansowania i
odpowiedniemu ksztattowaniu limitdw, coraz silniej angazujemy sie w: odnawialne zrédfa energii (OZE),
e-commerce i dziatalnos¢ go wspierajaca, rozwigzania automatyzacji i cyfryzacji, nowoczesne technologie
i cyfrowg rozrywke oraz ochrone zdrowia i przemyst farmaceutyczny, w celu zwiekszania ich udziatu w
portfelu mBanku.

®  wsparcie wzrostu segmentu MSP w Polsce i korzystanie z jego coraz szerszej obecnosci
w e-commerce i wyzszej rentownosci. Dopasowany, cyfrowy model obstugi, sprawnosc operacyjna,
produkty z predefiniowanym limitem i dziatania ukierunkowane na zwiekszenie sprzedazy krzyzowej
(lepszy cross-sell) stanowig kluczowe czynniki sukcesu w segmencie K3. Jednak, warunki rynkowe,
zaostrzona polityka kredytowa i zmiany w procesach compliance utrudniaty osiagniecie zatozonych
dynamik w obszarze akwizycji klientow i wolumenow kredytowych w 2023 roku.

B zapewnienie najlepszej w Polsce kompleksowej obstugi bankowej korporacji przez kanatly
cyfrowe. Uzytkownicy otrzymali ulepszone funkcjonalnosci w mBank CompanyMobile, w tym
wprowadzony w aplikacji nowy modut wymiany walut, pozwalajacy klientom na szybsze zatwierdzanie
transakcji jednym kliknieciem. Te modyfikacje wspieraty state zwiekszanie poziomu penetragji
bankowosci mobilnej, ktoéry przekroczyt juz poziom docelowy pierwotnie okreslony w strategii na 2025
rok. Rownolegle usprawniamy proces cyfrowego ,onboardingu”, m.in. poprzez automatyzacje kolejnych
jego krokdéw i dodawanie dalszych form prawnych podmiotéw, aby stat sie on dominujacg formg
otwierania nowych rachunkéw. PoszerzyliSmy réwniez zakres metod potwierdzania tozsamosci w
mBank CompanyNet i wdrozyliSmy biometryczng weryfikacje. Klienci zyskali opcje autoryzacji w
systemie z wykorzystaniem e-dowodu lub paszportu z ponad 90 krajow zarejestrowanych w Katalogu
Kluczy Publicznych ICAO.

B  przeprojektowanie procesu kredytowego dla klientéw korporacyjnych, aby byl bardziej
przewidywalny, lepiej wspierat rozwéj biznesu oraz zapewniat bezpieczny i adekwatny poziom
kosztow ryzyka. Po wdrozeniu w 2022 roku nowego modelu organizacyjnego i operacyjnego dla
jednostek uczestniczacych w procesie, porzadkujgcego podziat zadan i centralizujgcego pewne funkcje,
jak przygotowywanie dokumentacji kredytowej, kontynuowaliSmy prace nad uproszczeniem i
standaryzacjg wymaganych od firm informacji oraz katalogu zabezpieczen. Aplikacja eWniosek zostata
zintegrowana z systemem CRM, pozwalajac na automatyczne przesytanie danych. DodaliSmy kolejne
typy wzoréw kontraktéw do generatora uméw kredytowych. Monitoring ekspozycji jest wspierany przez
rosnacy liczbe wprowadzanych sygnatéw wczesnego ostrzegania.
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rozwéj rentownego biznesu w obszarze bankowosci korporacyjnej, dbajac o efektywnos$¢
kapitatlowa i kosztowa (na poziomie linii biznesowej i indywidualnych relacji z klientami).
Kontynuowaliémy selektywne podejscie wobec nowych zaangazowan, ktore jest $cisle oparte na
analizie ich dochodowosci. Firmy, dla ktérych zatozony préog AROR (relacja skorygowanych przychodéw
do aktywow wazonych ryzykiem) nie jest spetniony, podlegajg specjalnym ramom decyzyjnym.
Réwnoczesnie, centralizacja proceséw wewnetrznych, rozwdj kanatow zdalnych oraz digitalizacja oferty
zwiekszaja produktywnos¢ zatrudnienia.

4. Technologia, bezpieczeristwo i dane jako zrédto przewagi

Historycznie, mBank osiagnat sukces dzieki zaawansowaniu technologicznemu, ktérego odzwierciedleniem
byty innowacyjne ustugi (aplikacje mobilne, pierwszy na polskim rynku centralny system bankowy dostepny
24/7) i produkty. Teraz, gdy wiekszos$¢ instytucji w sektorze finansowym aspiruje do tytutu lidera
technologicznego, w mBanku chcemy by¢ zawsze o kilka krokdw przed konkurencjg i zapewniaé, aby
wszystkie elementy umozliwiajgce innowacyjnos¢ i przewagi w zakresie IT byly dostepne dla naszych
lideréw biznesowych w ich ciggtym dazeniu do dostarczania najlepszej cyfrowej oferty i doswiadczenia.
Dajac dostep do najnowoczesniejszych technologii i sposobow pracy (DevOps, architektury mikroserwisowe,
zwinne, samoorganizujace sie zespoty), liczymy na pozyskiwanie talentow w branzy.

Gtowne cele, na ktérych skupialiSmy sie w 2023 roku obejmowaty:

statle zapewnianie naszym klientom wysokiej jakosci, dostepnosci i bezpieczenstwa
rozwiazan i ustug mBanku. Kluczowe strategiczne projekty IT obejmowaty modernizacje naszych
dwoch platform centralnych - Globus dla bankowosci korporacyjnej i Altamira dla bankowosci
detalicznej, aby wyeliminowa¢ diug technologiczny i umozliwi¢ ich dalsze efektywne rozwijanie w
przysztosci. Zwiekszamy poziom dojrzatosci procesu wytwarzania oprogramowania poprzez ciggte
monitorowanie i automatyzacje kontroli bezpieczenstwa i testow oraz wdrazanie wielopoziomowych
bramek jakosci.

utrzymanie przewagi technologicznej mBanku w sektorze finansowym przez gotowos$¢ do
pracy w chmurze, co pozwoli na elastycznos$¢, skalowalnos¢ technologii i szybka adaptacje do
potrzeb. Jako jeden z pierwszych bankow w Polsce, udostepniliSmy naszym pracownikom nowoczesne
narzedzia do komunikacji i wspotpracy w chmurze publicznej poprzez wdrozenie ustugi Microsoft Office
365 w catej organizacji. WprowadziliSmy odpowiednie ramy prawne i przyjeliSmy ujednolicony sposéb
implementacji rozwigzan opartych na SaaS i PaaS w mBanku, uwzgledniajacy wszystkie wymogi
bezpieczenstwa, regulacyjne i operacyjne. Nastepnie przygotowywane sg wzorce architektoniczne
i schematy migracyjne dla réznych grup systemoéw banku. Stale ugruntowujemy kompetencje zespotéw
w zakresie rozwoju aplikacji w chmurze prywatnej i publicznej.

zapewnienie najwyzszego mozliwego poziomu bezpieczeinstwa klientom i pracownikom
mBanku poprzez ciagly rozwéj wielowarstwowego modelu obrony cyberbezpieczenistwa,
zarowno dla rozwiazan lokalnych, jak i chmurowych. Stale poszukujemy stabych punktow w
naszej infrastrukturze i usuwamy podatnosci, zanim zostang one wykorzystane. Zgodnie z wyznaczong
czestotliwoscig, przeprowadzamy kompleksowe testy Red Team, weryfikujace poziom bezpieczenstwa
organizacji i odpornos$¢ na pojawiajace sie cyberzagrozenia. Wdrazamy Program Stop Oszustwom,
majacy na celu zbudowanie kompleksowego systemu zapobiegania wytudzeniom dla klientéw
detalicznych. Podnosimy s$wiadomos$¢ pracownikow, dzieki szkoleniom organizowanym w ramach
Akademii Bezpieczenstwa, bedacej wewnetrzng inicjatywg, prowadzong przez Departament
Bezpieczenstwa, ktéry zaprasza wspodtpracujacych ekspertow do prezentacji kluczowych ryzyk i srodkéw
zaradczych.

dbalos$¢ o najwyzsza ochrone aplikacji mobilnej, bedacej cyfrowym kluczem do wszystkich
kanatow mBanku i dostarczanie najbardziej bezpiecznego i przyjaznego dla klienta procesu
potwierdzania tozsamosci w kanatach cyfrowych. Wdrazamy funkcjonalnosci typu RASP (ang.
Realtime Application Self-Protection) oraz biometrie behawioralng jako dodatkowg technologie
wspierajaca autoryzacje. Chcemy dostarczac aktualizacje, ktére potrafig uczy¢ sie wzorcdw zachowan
klientéw w celu wykrycia ewentualnych anomalii na ich urzadzeniach mobilnych. Promujemy ustuge
cyfrowej tozsamosci, ktéra pozwala na wygodne uwierzytelnianie, w szczegdlnosci w procesie
otwierania nowego rachunku.
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5. Wyrdzniajacy ludzie i kultura organizacyjna

Przyszte miejsca pracy beda réznorodne i bardziej inkluzywne. Firmy oferujace wiekszg elastycznos¢ bedg
skuteczniej przyciggac talenty i zatrzymywac kluczowych pracownikéw. Z powodu obaw o negatywny wptyw
pracy zdalnej na kulture organizacji, innowacyjnos¢ i poczucie przynaleznosci do przedsiebiorstwa,
pracodawcy wprowadzajg modele hybrydowe, majace na celu potaczenie korzysci pracy z biura i z domu.
Silna marka pracodawcy wspiera mBank w rekrutowaniu najlepszych specjalistbw. Pomagamy naszym
ludziom wykorzystywacé ich mocne strony i nabywaé umiejetnosci przysztosci. Dzieki strategicznemu,
dtugoterminowemu planowaniu rozwoju, nasi pracownicy mogq ksztatci¢ sie w kierunkach, ktére bedg
przydatne zaréwno dla nich, jak i dla organizacji. Nasza aspiracjg jest, aby pracownik mBanku byt
synonimem osoby biegtej w zakresie nowych technologii i wzorem do nasladowania.

Gtéwne cele, na ktérych skupialiSmy sie w 2023 roku obejmowaty:

budowe kultury, w ktorej wspolpraca opiera sie na zaufaniu i dobrych intencjach. Jest ona
definiowana w mBanku przez 5 wartosci: autentyczno$é, empatia, odwaga, odpowiedzialnosc¢ i
wspotpraca. WykorzystywaliSmy intranet, aby lepiej przyblizy¢ je pracownikom oraz ttumaczyliSmy
menadzerom, aby promowali je w swoich zespotach.

rozwijanie najlepszego w swojej klasie hybrydowego srodowiska pracy. Powrot do biur nastapit
w Grupie mBanku od poczatku maja 2022 roku. WprowadziliSmy elastyczny i adaptacyjny model, ktory
ma odpowiada¢ na potrzeby pracownikéw oraz spetniaé oczekiwania menadzeréw. Oceniamy jego
percepcje w organizacji na podstawie opinii z cyklicznego badania. Najlepsze praktyki w zakresie
zarzadzania zespotami rozproszonymi oraz zaawansowana technologia i cyfrowe procesy kadrowe
wspierajq funkcjonowanie personelu w trybie hybrydowym.

zwiekszenie skutecznosci rekrutacji i utrzymanie wysokiej retencji pracownikéw mBanku.
Oproécz korzystania z programu sukcesji i wewnetrznych awanséw, kontynuowali$my Program polecen
mBanku, w ktéorym obecni etatowi pracownicy mogg zacheci¢ swojego znajomego do dotaczenia do
firmy i aplikowania na dane stanowisko, zyskujgc bonifikate w przypadku jego zatrudnienia. Dalsze
rekrutowanie oséb w wieku 45+ przyczynito sie do zmniejszenia rotacji w naszym zespole contact
center i wzmocnienia jego kompetencji.

diagnoze i rozwodj umiejetnosci naszych pracownikéw, aby uczyni¢ je przewaga
konkurencyjna banku. Bazujemy na podejsciu opartym na mocnych stronach, ktére wykorzystuje
indywidualne talenty, identyfikowane wedtug metodologii Gallupa (badanie CliftonStrengths). Po raz
drugi, zaprosiliSmy pracownikdéw do stworzenia zespotéw i wziecia udziatu w specjalnym konkursie,
ktory skupia sie na poszukiwaniu innowacji, ktére warto zaimplementowa¢ wewnatrz mBanku oraz na
zewnatrz dla klientow. Nasze dziatania szkoleniowe sg ksztattowane w taki sposdb, aby rozwijaé
kompetencje przysziosci niezbedne do sukcesu organizacji, takie jak wiedza w zakresie sztucznej
inteligencji, uczenia maszynowego, cyfryzacji, zarzadzania danymi czy e-commerce.
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3.3. ESG w strategii Grupy mBanku

Aspekty s$rodowiskowe, spoteczne i tadu zarzadczego (Environmental, social and governance, ESG)
odgrywajq kluczowg role w sposobie zarzadzania naszg organizacja. Poniewaz aspekty ESG stanowig
integralng czes¢ naszej dziatalnosci, znajdujg odzwierciedlenie i sq wpisane w strategie biznesowg Grupy
mBanku na lata 2021-2025. W potowie realizacji strategii, w grudniu 2023 roku dokonalismy przegladu
naszych celéw i zdefiniowaliémy je na nowo pod katem ich dalszej integracji z naszymi priorytetami,
dziataniami, zagadnieniami ryzyka i procesami zarzadczymi. Jako instytucja finansowa, ponosimy
szczegolng odpowiedzialnos¢ i odgrywamy kluczowa role we wspieraniu globalnych i krajowych wysitkéw w
zakresie transformacji w kierunku zrownowazonego rozwoju oraz szczegdlnie gospodarki neutralnej
klimatycznie. Banki majg pod tym wzgledem zadania w dwodch gtdwnych wymiarach: partnerskiego
dziatania z klientami i wspierania ich w zielonej transformacji oraz mobilizacji kapitatu na zréwnowazong
dziatalnos$¢ gospodarczg i projekty, a takze dawania przyktadu w zakresie rozwoju zréwnowazonego
$rodowiskowo i spotecznie. Naszym celem jest umozliwienie jednostkom, firmom i spoteczno$ciom wzrostu
gospodarczego, ale takze wniesienie istotnego wkfadu w tworzenie zrdwnowazonego $wiata opartego na
ekosystemach, ktére zaspokajajg potrzeby ludzi, a jednoczesnie odpowiadajg na wyzwania spoteczne. Nie
ograniczamy sie jedynie do zachowywania zgodnosci z wcigz ewoluujgcymi standardami srodowiskowymi,
ale aktywnie przewodzimy w dziataniach ukierunkowanych na przeksztatcanie otoczenia gospodarczego.
Zdefiniowalismy kierunki strategiczne na najblizsze lata w trzech wymiarach: srodowiskowym, spotecznym
i zarzadczym. Dla kazdego filaru zdefiniowalismy zasady przewodnie, cele i kluczowe miary. Naszym celem
jest:

B zmniejszy¢ do zera emisje gazéw cieplarnianych generowanych zaréwno bezposrednio przez nas
samych, jak i przez portfel kredytowy, ktory finansujemy

B wspiera¢ zrownowazony wzrost z finansowg i niefinansowg korzyscig dla spoteczenstwa i naszych
klientéw

B budowac wiarygodne relacje i wzmacnia¢ zaufanie naszych interesariuszy, dziatajac transparentnie i w
zgodzie z wartosciami ESG.

Do 2025 roku chcemy poczyni¢ postepy w naszej agendzie ESG i wyrdznia¢ sie na tle naszej grupy
rowiesniczej. Szczegdtowy opis naszych dziatan w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i
zrownowazonego rozwoju znajduje sie w rozdziatach 11. Dziatalno$¢ mBanku na rzecz otoczenia oraz 12.
Informacje niefinansowe. Ponizej prezentujemy nasze cele strategiczne w zakresie ESG i ich realizacje w
2023 roku.

Filar $rodowisko

Aktywnie wspoétpracujemy z naszymi klientami, aby przewodzi¢ w zakresie zielonego finansowania i
transformacji energetycznej, jednoczesnie integrujac zrownowazone praktyki z dziatalnoscia
operacyjna mBanku.

Cel strategiczny KIuczS::;:ecgeilcez:‘rlary Realizacja w 2023 roku

= przeksztatci¢ nasz portfel = W 2023 roku zarzad banku
z .. = kredytowy, aby osiggnac zatwierdzit zakres portfela
Zredukowac emisje gazéow L - . g
. . zerowe emisje netto do 2050 objetego celami SBTi, metody
LT B GEER PERI roku SBTi stosowane dla kazdej z

kredytowego, z wykorzystaniem
SBTi jako najwazniejszego
narzedzia do osiagniecia
zerowych emisji netto

klas aktywdw ujetych w tym
zakresie, rok bazowy,
krétkoterminowy horyzont
docelowy oraz wersje
zastosowanego standardu SBTi.

=  dostarczy¢ klientom ="  Na dzien 31.12.2023 roku
korporacyjnym 10 mld zt wartos¢ zielonego finansowania
zielonego finansowania do udzielonego przez mBank
konca 2025 roku wyniosta 5 315 min zi;
, = zwiekszy¢ udziat kredytow zmobilizowany kapitat wyniost
:x:nlizﬁns::en; g::r%av::xf: hipotecznych na nieruchomosci 4 382 min zt. Produkty
duktéw i ustu zgodne ze standardem Nearly obejmowaty finansowanie
Ptl'O UI oy l;‘s_ E Zero Energy Building (NZEB) odnawialnych Zrédet energii,
;r‘gm:oluz;yocnelfzielone minus 10% w wolumenie pozyczki powigzane ze
dziatania rocznej sprzedazy kredytow zréwnowazonym rozwojem
hipotecznych ogdtem do 18% w (sustainability linked loans),
2025 roku zielone obligacje oraz obligacje
= oferowaé w obszarze powigzane ze zrbwnowazonym
detalicznym przynajmniej 50% rozwojem, finansowanie zgodne
rozwigzan inwestycyjnych z taksonomia UE i produkty
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zarzadzanych w ramach Grupy
mBanku promujacych aspekty
Srodowiskowe lub spoteczne
(produkty typu light-green
zgodnie z art. 8 SFDR) do 2025
roku

wyemitowac zielone obligacje
zdefiniowane w ramowych
zasadach emisji zielonych
obligacji ,mBank S.A. Group
Green Bond Framework” o
wartosci 5 mid zt do 2025 roku

kapitatowe na rynku
pierwotnym.

Udziat kredytow hipotecznych
finansujacych dom, mieszkanie
w bloku lub budynku
jednorodzinnym z niskim
zuzyciem energii w catkowitej
sprzedazy na dzien 31.12.2023
roku wynidst 10%, co jest
zgodne z celem srédokresowym
wyznaczonym na 2023 rok.
Warunki dla tych kredytéw
hipotecznych sg okreslone w
oparciu o wskaznik rocznego
zapotrzebowania na
nieodnawialng energie
pierwotng okreslony w
Swiadectwie Charakterystyki
Energetycznej lub
Projektowanej Charakterystyce
Energetycznej wyrazony w
kWh/m2*rok, okreslone w
regulaminie i na stronie
internetowej banku.

Na dzien 31.12.2023 roku
udziat rozwigzan inwestycyjnych
zarzadzanych w Grupie mBanku
promujacych cechy
Ssrodowiskowe lub spoteczne
(»jasnozielony” w rozumieniu
art. 8 SFDR) wynidst 10%

W 2023 roku mBank
wyemitowat zielone obligacje o
wartosci nominalnej 750 min
EUR.

Ograniczy¢ wiasne emisje gazéw
cieplarnianych poprzez
dekarbonizacje naszej
dziatalnosci

osiggnac zerowe emisje netto w
dziatalnosci wtasnej do 2040
roku

Zuzycie energii elektrycznej
mBanku na koniec 2023 roku w
99% opierato sie na zielonej
energii. Wynika to z: zakupu
zielonej energii bezposrednio
przez mBank oraz przez
wiascicieli gtébwnych obiektow
banku (budynki centrali i centra
danych). Ponadto mBank
skupuje tzw. ,gwarancje
pochodzenia” na energie
elektryczng, w ramach ktérych
wynajmujacy lokale kupujg
zwykta (,czarng”) energie.

We wiasnych i wszystkich
innych lokalizacjach, w ktérych
mBank jest wiascicielem
licznikow, zakupowana i
wykorzystywana jest wytacznie
zielona energia.

Filar spoteczna odpowiedzialnos¢

Wspieramy zdrowie finansowe klientow i prowadzimy bankowos¢ inkluzywna, budujac jednoczesnie
kulture organizacyjna zakorzeniong w wartosciach ESG.

Cel strategiczny KIuczsc::;:ecgeilcez:‘:mry Realizacja w 2023 roku

Tworzy¢ atrakcyjne srodowisko
pracy, ktére zapewnia
ré6znorodnos¢, rownosc i
inkluzywnos¢

zapewni¢ rownowage pici w
programie sukcesji (z
minimalng reprezentacjq danej
ptci wynoszacq 45%) oraz
niwelowac luke ptacowg
(utrzymujac ja ponizej 5%)

W 2023 roku osiggneliSmy cel -
zapewnienie rownej
reprezentacji obu pici w
procesach zatrudnienia i
awanséw (52% osob
zrekrutowanych lub
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awansowanych na stanowiska
menedzerskie to kobiety).
Luka ptacowa na koniec 2023
roku wyniosta 3,9%. Zostata
wyliczona na poziomie mBanku
S.A., zgodnie z Wytycznymi
EBA dotyczacymi analiz
poréwnawczych praktyk w
dziedzinie wynagrodzen,
zréznicowania wynagrodzenia
ze wzgledu na ptec oraz
zatwierdzonych wyzszych
stosunkdw zmiennych
skfadnikéw wynagrodzenia do
sktadnikéw statych na
podstawie dyrektywy
2013/36/UE

Zapewni¢ zrownowazana
reprezentacje pici w Grupie
mBanku

zwiekszy¢ reprezentacje kobiet
w organach kierowniczych
gtéwnych spotek zaleznych
mBanku (w tym mLeasing,
mFaktoring, mBank Hipoteczny,
mTFI, mFinanse) do 40% do
konca 2026 roku (rada
nadzorcza i zarzad oceniane
tacznie)

na koniec 2023 roku udziat
kobiet wynosit 23%

Wywierac pozytywny wplyw
spoteczny poprzez wspieranie
zdrowia finansowego i edukacje
naszych klientow

kontynuowac¢ edukacje
finansowg i promowac
odpowiedzialne zarzadzanie
finansami osobistymi wsrdd
klientdw poprzez zwiekszanie
liczby uzytkownikow
przeznaczonych do tego
funkcjonalnosci w serwisach
mobilnych i internetowych
mBanku (do 50% aktywnej
bazy klientéw do 2025 roku)

W 2023 roku mBank
przeprowadzit kolejng kampanie
spoteczng dotyczaca
cyberbezpieczenstwa, ktorej
czescig byty nowe spoty i
specjalny podcast Jazgot.
Srednia liczba unikalnych
uzytkownikéw Menadzera
finanséw (PFM) w IV kwartale
2023 roku wyniosta 1,46 min.
Kluczowymi czynnikami
wspierajacymi byty: rozwdj
nowych funkcjonalnosci
(budzety, widzety itp.),
poprawa jakosci danych,
promocja i edukacja klientéw.

Filar tad korporacyjny

Opracowujemy wewnetrzne rozwiazania ulatwiajace tranzycje w kierunku zréwnowazonego rozwoju,
ze szczegO6lnym naciskiem na odpornosc¢ zarzadzania ryzykiem i transparentnos¢.

Cel strategiczny Kluczsz\:;:ecgeilcez:‘zlary Realizacja w 2023 roku

Wiaczac ryzyka srodowiskowe,
spoteczne i zwigzane z tadem
korporacyjnym do systemu
zarzadzania ryzykiem mBanku

wdrozy¢ ESG w dokumentacji
kredytowej oraz procesu
wewnetrznej oceny
adekwatnosci kapitatowej
(ICAAP) i przeprowadzac ocene
istotnosci ryzyka ESG kazdego
roku

Ryzyko ESG zostato
uwzglednione w dokumentacji
ICAAP. Dokonano pierwszej
oceny istotnosci ryzyka ESG.
Przy udzielaniu kredytéw
hipotecznych w segmencie
detalicznym zbieramy
Swiadectwa efektywnosci
energetycznej.

Wzmocni¢ nasz tad korporacyjny

przez wiaczenie aspektow ESG

mie¢ wszystkich menadzeréw
TOP 100 z wyznaczonymi
celami dotyczacymi ESG z wagq
10% w ich OKR (Objective and
Key Results)

Na koniec 2023 roku wszyscy
menadzerowie TOP 100
mBanku mieli wyznaczone cele
dotyczace ESG z wagg 10% w
ich OKR

Promowac transparentnos¢ i
standardy ESG wsrod naszych
partneréw biznesowych

mie¢ 70% kwalifikujgcych sie
partnerow i dostawcdéw (w
ramach scentralizowanego
procesu zakupowego)
dziatajacych zgodnie z 10

Do konca 2023 roku mBank
zebrat od swoich partneréw i
dostawcow 600 oswiadczen
potwierdzajacych
przestrzeganie 10 Zasad ONZ
Global Compact. Liczba ta
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Zasadami UN Global Compact stanowita prawie 70% umodw

do 2025 roku podpisanych w ramach
centralnego procesu
zakupowego. Szacunek ten nie
obejmuje umdéw podpisanych
poza postepowaniem
zakupowym prowadzonym w
ramach centralnego procesu
zakupowego. Zakresu nie
zmniejszajq takze wskazane w
regulacji wewnetrznej
wytaczenia, gdy oswiadczenia
nie sg wymagane.

Podsumowanie dziatan w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zréwnowazonego rozwoju
zamiesciliSmy w rozdziatach 11. ,Dziatalno$¢ mBanku na rzecz otoczenia” i 12. ,Informacje niefinansowe”.

3.4. Strategiczne cele finansowe Grupy mBanku na 2025 rok

Strategicznym celem Grupy mBanku jest utrzymanie pozycji w gronie czotowych bankéw w Polsce, nie tylko
pod wzgledem wzrostu biznesu, ale takze kluczowych miar finansowych. W nadchodzacych latach, nasza
zyskownos$¢ bedzie opiera¢ sie na wysokich dochodach, dobrej dyscyplinie kosztowej i ostroznemu
podejsciu do zarzadzania ryzykiem, ktorym bedg towarzyszy¢ malejace rezerwy na ryzyko prawne zwigzane
z kredytami hipotecznymi w CHF. Korzystne zmiany w strukturze bilansu bedg wspiera¢ marze odsetkowa,
a odpowiednie zarzadzanie kosztami zapewni doskonatg efektywnos¢. W konsekwencji, zaktadamy osiggac
zwrot dla akcjonariuszy, ktéry bedzie atrakcyjny w poréwnaniu do innych graczy w polskim sektorze,
a dtugoterminowym celem mBanku pozostaje wyptacanie 50% zysku netto w formie dywidendy.

Dazymy do optymalizacji bilansu Grupy mBanku, zaréwno pod katem jego rentownosci, jak i struktury,
utrzymujac nacisk na efektywne wykorzystywanie kapitatu. W szczegdlnosci, zamierzamy systematycznie
zwiekszaé udziat aktywow o wyzszej zyskownosci (kredytéw detalicznych i MSP), a takze utrzymywacd
dywersyfikacje zrodet finansowania (terminowg, walutowa i produktowg). Planowane trendy w zakresie
wolumendw znajda odzwierciedlenie w nadal wysokiej ptynnosci oraz wskazniku kredytéw do depozytow
oscylujgcym ponizej 70%. W zwigzku z tym, zamierzamy pozosta¢ aktywnym uczestnikiem
miedzynarodowego rynku instrumentéw dtuznych, ale ograniczy¢ emisje do poziomu niezbednego do
spetnienia wymogu MREL. Skoncentrujemy sie gtdwnie na nieuprzywilejowanych obligacjach senioralnych
w EUR (w zielonym formacie), ktore z tej perspektywy stanowia finansowanie kwalifikowalne.

Zaktadamy, ze w perspektywie do 2025 roku rozwdj naszych wolumendéw biznesowych w kluczowych
segmentach strategicznych bedzie szybszy niz w sektorze, implikujac poprawe udziatéw rynkowych. Wraz
z materializowaniem sie efektu demograficznego, ukrytego w naszej bazie klientéw detalicznych, wyniki
finansowe mBanku zyskaja dodatkowe wzmocnienie, niezwigzane z biezacq akwizycja. Bedzie to miato
korzystny wptyw na nasze perspektywy rozwoju w poréwnaniu z lokalng konkurencja. Réwnoczesnie, wraz
z postepujacym spadkiem portfela walutowych kredytéw hipotecznych, nasze raportowane rezultaty bedq
stopniowo zbiega¢ do rentownosci podstawowego biznesu, ktdra juz jest atrakcyjna na tle polskiego
sektora.
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Uwzgledniajac nowy zestaw parametréw makroekonomicznych oraz inne czynniki oddziatujgce na biznes,
wolumeny, biezacg dziatalnos¢ i zasoby, strategiczne cele finansowe Grupy mBanku zostaty zaktualizowane
w 2023 roku. Zamierzamy utrzymac doskonatg efektywnos$¢ operacyjng, dba¢ o stabilnos¢, osiggnac
okreslone tempo wzrostu i zapewnic satysfakcjonujacg zyskownos$¢. Nasze dziatania do 2025 roku beda
ukierunkowane na spetnienie nastepujacych wskaznikéw, miar i dynamik, opisujacych nasze aspiracje
w czterech wymiarach:

STARY poziom NOWY poziom
Miernik docelowy docelowy Poziom obecny Komentarz

(ogtoszony w 2021 r.) | (aktualny od 10.2023)

Efektywnosé

wspierany przez wysokie

kos:\:\sfl;:if)l:::o dy ~40% ponizej 40% 28,5% §topy procentowe
(/1) w 2025 r. w 2025 r. w 2023 r. rownowazgce presje
inflacyjng na koszty
Stabilnos¢
2 - koncoworoczny koncoworoczny sekurytyzacja i selektywne
Il’:s?tg*'cuz!{.?::l; poziom min 2,5 p.p. poziom min 2,5 p.p. na k::i,(Scpzl(F)).B - kredytowanie kontrybuowaty
P ponad wymog KNF ponad wymog KNF ) do nadwyzki kapitatowej
Koszty ryzyka ~0,80% ~0,80% 0,93% CZF’Ondr‘l’;’IZ’iZ?:;::rgzrz‘jvze
(COR) Srednioterminowo Srednioterminowo w 2023 r. Y J !

skorygowane: ~0,73%

ostabiona przez negatywne

Kredyty CAGR ’2“0820};2025: CAGR ’2\‘032030—2025: dynanjlskgoz 5/?—23 r.: korekty ksiegowe zwigzane
! z ekspozycja w CHF
) . _ . . . napedzana naptywami
Depozyty CAGR~280_310/°2025. CAGR ’2\‘%2030 2025 dynanllgasx/\; Zr?r23 " od klientéw detalicznych
! i korporacyjnych
Przychody CAGR 2021-2025:  CAGR 2022-2025:  dynamika w 2023 r.: dz?Eki r.e"grdfkwem“
ogétem ~9-10% 4-5%! +16,8% r/r wynikow!l odsetkowemu
mimo nizszych prowizji
Zyskownosé
ETEE rezultatem wyzszych
odsetkowa ~2,5% powyzej 3,0% 4,2% cen kredvtow i aykt \Ay/ne o
netto w 2025 . w 2025 . w 2023 r. yto ywneg
(NIM) zarzadzania depozytami
Zwrt_)t na powyzej 10% ~14% 0.2% zanizony przez koszty
kapitale W 2035 r W 2025 r W 2’023 - prawne zwigzane z CHF,
(ROE) ’ ) ) bazowe ROE: 40,0%

Uwaga: Docelowy poziom wspdtczynnikéw kapitatowych jest aktualny przy obecnym rezimie regulacyjnym i przyjetych zatozeniach.
! tempo wzrostu liczone w stosunku do poziomu przychoddw skorygowanego o negatywny wptyw ,wakacji kredytowych”, tj. 9 191 min zt

Cele finansowe na 2025 rok odzwierciedlajgq bazowy scenariusz rozwoju Grupy mBanku i moze na nie
wptywacé zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie szereg czynnikdow.
Potencjat wzrostu dla naszej trajektorii przychoddw i rentownosci moze wynikac z:

B zdolnosci do wprowadzenia inflacyjnych dostosowan optat i prowizji dla klientéw detalicznych oraz
bardziej rygorystycznego zarzadzania kosztami prowizyjnymi

B wejscia na petng skale w segment e-commerce poprzez partnerstwa i uruchomienie platformy
marketplace
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zmiany politycznej w Polsce po wyborach w 2023 roku, ktéra moze poprawi¢ sentyment i wptyna¢ na
lepsze postrzeganie kraju przez inwestorow zagranicznych

odblokowania funduszy unijnych dla Polski i potencjalnej aprecjacji ztotego

normalizacji sytuacji w polskim systemie sgdowniczym

Z drugiej strony, wyniki finansowe i pozycja kapitatowa mogg ulec ostabieniu ze wzgledu na:

bardziej niekorzystng linie orzecznicza w sprawach frankowych, skutkujaca koniecznoscig
zaksiegowania dodatkowych rezerw prawnych

szybsze i wieksze obnizki stép procentowych niz zatozone w planie finansowym

pogorszenie warunkéw makroekonomicznych (nizszy wzrost PKB, wysoka stopa bezrobocia, brak
inwestycji prywatnych) oraz niesprzyjajacq sytuacje rynkowq (deprecjacja ztotego) wptywajace na
wolumeny biznesowe i profil ryzyka

utrzymujacq sie inflacje i ciasny rynek pracy wywierajace presje na baze kosztowg
dalsze interwencje rzgdu powodujgce zaktdcenia w lokalnej gospodarce i sektorze bankowym
nadmierng ochrone klientéw, wytyczne nadzorcze i nowe wymogi regulacyjne

rosnacg presje konkurencyjng, zarowno ze strony innych bankdéw, jak i nowych graczy, ostabiajacg
przychody.
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4. Sytuacja finansowa Grupy mBanku oraz mBanku w 2023 roku

4.1. Sytuacja finansowa Grupy mBanku

Wszystkie dynamiki zawarte w analizie wynikéw finansowych byly wyliczane na podstawie
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za 2023 rok (w tys. zt). Ewentualne
réznice w tabelach wynikajg z zastosowania zaokraglen.

Rachunek zyskow i strat Grupy mBanku

Grupa mBanku kontynuowata w 2023 roku bardzo dobre wyniki operacyjne, zas wynik brutto byt obcigzony
dalszymi kosztami ryzyka prawnego zwigzanego z walutowymi kredytami hipotecznymi. Grupa mBanku w
2023 roku zanotowata zysk brutto w wysokosci 970,6 min zt w poréwnaniu do straty w wysokosci 108,0 min
zt w 2022 roku. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku wynidst 24,1 min zt wobec straty w
wysokosci 702,7 min zt przed rokiem.

Podatek dochodowy Grupy mBanku w 2023 roku wynidst 946,5 min zt wobec 594,5 min zt w poprzednim

roku. Podsumowanie wynikow finansowych Grupy mBanku zostato przedstawione w tabeli ponizej.

w min zt w %
Przychody z tytutu odsetek 9 265,8 14 826,8 5561,0 60,0%
Koszty z tytutu odsetek -3 341,8 -5953,3 -2611,5 78,1%
Wynik z tytutu odsetek 5924,0 8 873,5 2 949,5 49,8%
Przychody z tytutu optat i prowizji 3026,1 3015,9 -10,2 -0,3%
Koszty z tytutu optat i prowizji -906,0 -1100,0 -194,0 21,4%
Wynik z tytutu optat i prowizji 2120,1 1915,9 -204,2 -9,6%

Dochody z dziatalnosci podstawowej 8 044,1 10 789,4 2 745,3 34,1%
Przychody z tytutu dywidend 5,2 9,5 4,3 81,2%
Wynik na dziatalnosci handlowej 97,2 73,3 -23,9 -24,5%
Inne dochody -111,2 11,9 123,1 -/+
Pozostate przychody operacyjne 265,2 317,7 52,6 19,8%
Pozostate koszty operacyjne -443,6 -399,5 44,1 -9,9%
Dochody tacznie 7 856,9 10 802,3 29454 37,5%
Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej -849,3 -1105,5 -256,3 30,2%
kredytow i pozyczek

Koszty ryzy.ka prawnego zwigzanego z kredytami 3112,3 -4 908,2 -1 795,9 57,7%
walutowymi

Ogélne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq, -3 319,2 -3074,4 244,7 -7,4%
Wynik dziatalnosci operacyjnej 576,2 1714,1 1138,0 197,5%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -684,2 -743,6 -59,4 8,7%

Zysk brutto

-108,0

970,6 1 078,6

Podatek dochodowy

Zysk netto

- przypadajacy na akcjonariuszy mBanku S.A.

-594,5

-702,5

-702,7

-946,5 -352,0

24,1 726,6

24,1 726,7
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- przypadajacy na udziaty niekontrolujace 0,2 0,0 -0,2 -97,6%
ROA netto -0,3% 0,0%
ROE brutto -0,8% 7,1%
ROE netto -5,3% 0,2%
Wskaznik Koszty / Dochody 42,2% 28,5%
Marza odsetkowa 3,71% 4,18%
Wspotczynnik kapitatu podstawowego 13,8% 14,7%
taczny wspdtczynnik kapitatowy 16,4% 17,0%
Wskaznik dzwigni finansowej 5,5% 5,3%

Dochody z dziatalnosci podstawowej - suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu optat i prowizji.

Inne dochody - zyski lub straty z tytulu zaprzestania ujmowania aktywow oraz zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu instrumentéw kapitatowych i dtuznych papieréw wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Dochody ogétem - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychoddw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci
handlowej, innych dochodéw, pozostatych przychoddw operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

0Ogolne koszty administracyjne z amortyzacja - suma ogdlnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z
tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskéw lub strat z tytutu kredytéw i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy. )

ROA netto - zysk/strata netto przypadajace na akcjonariuszy mBanku podzielone przez $redni stan aktywow. Sredni stan aktywow
liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk/strata netto przypadajace na akcjonariuszy mBanku sg annualizowane
w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w
analizowanym okresie). ,

ROE brutto - zysk/strata brutto podzielone przez $redni stan kapitatu wtasnego (z wytaczeniem zysku roku biezacego). Sredni stan
kapitatu wiasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesiaca. Zysk/strata brutto sgq annualizowane w oparciu o liczbe dni
w analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

ROE netto - zysk/strata netto przypadajace na akcjonariuszy mBanku podzielone przez $redni stan kapitatu wtasnego (z wytaczeniem
zysku/straty roku biezacego). Sredni stan kapitatu wtasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk/strata netto
przypadajace na akcjonariuszy mBanku sg annualizowane w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji
wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Wskaznik Koszty/Dochody - ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacja podzielone przez dochody tacznie (z wylaczeniem
podatku od pozycji bilansowych Grupy).

Marza odsetkowa - wynik z tytutu odsetek podzielony przez $redni stan aktywow odsetkowych. Do kalkulacji marzy wynik z tytutu
odsetek policzony zostat bez wptywu wyniku na nieistotnej modyfikacji, ktéry zawiera koszt wakacji kredytowych. Na aktywa odsetkowe
sktadajq sie: kasa i operacje z bankiem centralnym, naleznosci od bankéw, papiery warto$ciowe (obejmujace wszystkie metody wyceny)
oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom (w ujeciu netto, obejmujace wszystkie metody wyceny). Sredni stan aktywdw odsetkowych
liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigqca. Wynik z tytutu odsetek jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w
analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Gtéwnymi czynnikami majacymi wptyw na rezultaty finansowe Grupy mBanku w 2023 roku byty:

®  Rekordowy poziom dochoddéw, ktdérych tgczna warto$¢ wyniosta 10 802,3 min zt. Ich gtdwnym
skfadnikiem pozostat wynik odsetkowy, ktéry osiggnat 8 873,5 min zt i wzrdst w stosunku do
poprzedniego roku w zwigzku z podwyzkami stép procentowych, aktywnym zarzadzaniem kosztami
depozytow oraz koncentracjg na rentownym biznesie z klientami. Pomimo akwizycji nowych klientéw
oraz ich rosnacej aktywnosci, wynik z tytutu optat i prowizji zanotowat spadek i osiagnat 1 915,9 min
zt.

B  Spadek kosztow dziatalnosci (wraz z amortyzacja) do 3 074,4 min zt, zwigzany z jednorazowymi
sktadkami na system ochrony instytucjonalnej i Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow w 2022 roku.

B Poprawa efektywnosci mierzonej relacjg kosztéw do dochodéw, ktéra wyniosta w 2023 roku 28,6%
w poréwnaniu do 34,3% w 2022 roku (wskaznik skorygowany o wptyw ,wakacji kredytowych” i sktadki
na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw w 2022 roku).
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B Wzrost kosztéw ryzyka do poziomu 93 punktéw bazowych, w poréwnaniu do 68 punktéow bazowych
w roku poprzednim, spowodowany wymagajacym otoczeniem makroekonomicznym oraz wptywem
czynnikow jednorazowych, podczas gdy dobra jakos$¢ portfela kredytowego zostata utrzymana.

B  Koszty ryzyka prawnego zwiazanego z kredytami walutowymi na poziomie 4 908,2 min zt w
poréwnaniu do 3 112,3 min zt w 2022 roku.

B Kontynuacja wzrostu organicznego i ekspansji biznesowej przejawiajgce sie w:

o rosnacej liczbie klientéw detalicznych do poziomu 5 715,9 klientdw (+73,5 tys. klientéw w
poréownaniu do konca 2022 roku);

o rosnacej liczbie klientow korporacyjnych do poziomu 34 546 klientéw (+1 521 klientow w
poréownaniu do konca 2022 roku);

o wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw BLIK o 261 tys. do 2 140,9 tys.;

wzroscie udziatu kanatu mobilnego w sprzedazy kredytow niehipotecznych do 61% (55%
na koniec 2022 roku).

Zysk brutto gtéwnego biznesu (Grupa mBanku bez segmentu Walutowe Kredyty Hipoteczne) osiagnat
wartos¢ 5 988,4 min zt w 2023 roku w porédwnaniu do 3 113,3 min zt w 2022 roku, co oznacza wzrost o
92,3%. Zysk netto wzrdst o 100,2% do 5 041,9 min zt w tym okresie. Znalazio to odzwierciedlenie we
wskazniku rentownosci ROE netto w wysokosci 40,0% w 2023 roku w poroéwnaniu do 22,1% w 2022
roku.

Wskazniki kapitatowe Grupy mBanku wzrosty w 2023 roku. Skonsolidowany taczny wspodtczynnik kapitatowy
na koniec 2023 roku wyniést 17,04% wobec 16,36% w poprzednim roku. Wspdtczynnik kapitatu
podstawowego Tier I osiagnat wartos¢ 14,71% wobec 13,81% na koniec 2022 roku. Wskaznik dzwigni
finansowej na koniec grudnia 2023 roku wynidst 5,3% wobec 5,5% w poprzednim roku.

Wybrane dane Grupy mBanku w podziale na poszczegodlne kraje

Wybrane dane Obroty Zysk/strata przed Podatek 2Zysk/strata po pracl:-:\:z:?kéw
o . A

(min zt) (dochody) opodatkowaniem dochodowy opodatkowaniu (w etatach)

Polska 10 217,0 690,8 -879,7 -188,9 6 943

Czechy 437,4 207,9 -52,1 155,8 294

Stowacja 147,9 71,9 -14,7 57,1 82

Grupa 10 802,3 970,6 -946,5 24,1 7 319

*Obroty (dochody) - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychoddw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci handlowej,
innych dochoddw, pozostatych przychodéw operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

Dochody Grupy mBanku

Wypracowany przez Grupe mBanku poziom dochoddéw w 2023 roku byt rekordowy i wynidst 10 802,3 min
zt w poréwnaniu z 7 856,9 min zt przed rokiem, co oznacza wzrost o 2 945,4 min z, tj. 37,5%. Poréwnujac
do skorygowanej wartosci dochoddéw w 2022 roku (po odjeciu negatywnego wptywu ,wakacji
kredytowych”), wzrost dochoddw wynidst 16,8%. Do osiggnietego wzrostu przyczynita sie gtéwnie poprawa
wyniku z tytutu odsetek.

Wynik z tytulu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto dochodéw Grupy mBanku w 2023 roku (82,1%).
Wynik ten osiagnat warto$¢ 8 873,5 min zt wobec 5 924,0 min w 2022 roku (+49,8% lub 21,7% po
skorygowaniu o wplyw ,wakacji kredytowych). Wyzszy wynik z tytutu odsetek byt m.in. efektem serii
podwyzek stép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej o tacznie 665 p.b. w okresie od pazdziernika
2021 roku do wrzesnia 2022 roku (w 2023 roku nastapity dwie obnizki stép procentowych w sumie o 100
p.b. do 5,75%). Poza tym, na wysoko$¢ wyniku z tytutu odsetek miato wptyw aktywne zarzadzanie kosztami
depozytéw oraz koncentracja na rentownym biznesie z klientami.

Poziom marzy odsetkowej, kalkulowany jako relacja wyniku odsetkowego do $rednich aktywodw
odsetkowych, wzrdst do 4,2% w poréwnaniu do 3,7% w 2022 roku. Do kalkulacji marzy wynik z tytutu
odsetek policzony zostat bez wptywu wyniku na nieistotnej modyfikacji, ktéry zawiera koszt wakacji
kredytowych.
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Przychody z tytutu odsetek wzrosty znacznie w poréwnaniu do 2022 roku (o 5 561,0 min z, tj. +60,0%) i
osiagnety wartos¢ 14 826,8 min zt (wzrost skorygowany o wptyw wakacji kredytowych wynidst 39,5%).
Gtéwnym zrédtem przychoddw odsetkowych Grupy byty kredyty i pozyczki. Przychody odsetkowe z tego
tytutu wzrosty w poréwnaniu do roku ubiegtego o 2 215,0 min z, tj. +25,5%. Przychody odsetkowe od
inwestycyjnych papierow wartosciowych podwyzszyty sie o 1 351,8 min zt, tj. 104,8%.

Zmiana Zmiana
w min zt w %

Kredyty i pozyczki 8 701,4 10 916,4 2 215,0 25,5%
Inwestycyjne papiery warto$ciowe 1 289,5 2 641,3 1 351,8 104,8%
Srodki pieniezne i lokaty krétkoterminowe 380,6 882,9 502,3 132,0%
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 43,0 69,9 26,8 62,4%
Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych _
zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej 0,0 119,5 119,5

Zyski lub straty z tytutu nieistotnej modyfikacji -1328,9 44,8 1373,7 J+
(netto)

Pozostate 180,2 151,9 -28,2 -15,7%
Przychody z tytutu odsetek, razem 9 265,8 14 826,8 5561,0 60,0%

1

Przychody z tytutu odsetek od kredytow i pozyczek zawierajg przychody z tytutu odsetek od kredytéw i pozyczek z nastepujacych
pozycji: aktywa przeznaczone do obrotu, aktywa finansowe nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej
przez wynik finansowy oraz aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie.

Przychody z tytulu odsetek od inwestycyjnych papieréw wartosciowych zawierajg przychody z tytutu odsetek z nastepujacych
pozycji: aktywa finansowe nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy, w tym dtuzne
papiery wartosciowe, aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody oraz aktywa finansowe
wyceniane w zamortyzowanym koszcie, w tym dtuzne papiery wartosciowe.

W omawianym okresie koszty odsetkowe podwyzszyty sie znaczaco (o 2 611,5 min zt, tj. +78,1%), co byto
zwigzane gtéwnie z wyzszymi kosztami z tytutu depozytow (wzrost o 2 028,9 min) spowodowanych zaréwno
wzrostem wartosci depozytéw, jak i podwyzszeniem ich oprocentowania. Odnotowano tez wyzsze koszty
wyemitowanych papieréw diuznych o 188,4 min zt w zwigzku z emisjami obligacji w 2022 i 2023 roku w
ramach programu EMTN.

Wynik z tytulu optat i prowizji, ktéry stanowit 17,7% dochoddéw Grupy mBanku, uksztattowat sie na
nizszym poziomie w stosunku do roku ubiegtego. W omawianym okresie wyniost on 1 915,9 min z, co
oznacza spadek o 204,2 min z, tj. 9,6%. Bylo to spowodowane wzrostem kosztéw prowizyjnych.
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Zmiana
w %

Prowizje za obstuge kart ptatniczych 629,8 685,5 8,8%
Opfaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 612,1 610,3 -1,9 -0,3%
Prowizje z transakcji walutowych 516,5 496,5 -20,1 -3,9%
Prowizje za posrednictwo w sprzedazy produktow

ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotéw 129,9 135,5 5,6 4,3%
finansowych

Prowigje z tytu’r_u _<_:Izia+a|nosci maklerskiej i za 172,4 162,6 9,8 -5,7%
organizacje emisji

Prowizje za prowadzenie rachunkéw 383,8 286,5 -97,2 -25,3%
Prowizje za realizacje przelewow 223,9 239,1 15,2 6,8%
Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz operacji 110,0 113,7 3,7 3,3%
dokumentowych

PrOWIZ]e, za posrednictwo w spr_zed,azy_ innych 74,3 84,7 10,4 13,9%
produktow zewnetrznych podmiotow finansowych

Prowizje z dziatalnosci powierniczej 32,9 30,2 -2,7 -8,1%
Optaty zwigzane z z_arzaﬂzamem portfe_lem oraz 25,1 27,0 1,9 7.6%
pozostate optaty zwigzane z zarzadzaniem

Prowizje z tytutu obstugi gotdwkowej 54,0 61,9 8,0 14,7%
Pozostate 34,4%

Przychody prowizyjne nieznacznie obnizyty sie w ujeciu rocznym o 10,2 min z, tj. -0,3%. Dzieki rosnace
liczbie i transakcyjnosci klientéw najwiekszy przyrost (+55,7 min zt, tj. 8,8%) zanotowaty prowizje za
obstuge kart ptatniczych. W omawianym okresie warto$¢ transakcji wykonanych kartami ptatniczymi
mBanku wzrosta o 18,5%. Gtéwnie ze wzgledu na obnizenie optat pobieranych od klientéw korporacyjnych
obnizyta sie wartos¢ przychodéw za prowadzenie rachunkéw o 97,2 min zt, tj. 25,3%. Nizsza zmiennos$¢ na
rynku walutowym spowodowata spadek prowizji z transakcji walutowych (-20,1 min z, tj. -3,9%).

Koszty z tytutu prowizji zwiekszyty sie w omawianym okresie (o 194,0 min zt, tj. +21,4%) i wyniosty 1
100,0 min zt. Najwiekszy przyrost, zwigzany gtédwnie z kosztami proceséw nalezytej starannosci wobec
klientéw, zanotowaty uiszczone pozostate optaty. Wzrost kosztéw z tytutu obstugi kart ptatniczych byt
spowodowany przede wszystkim wzrostem obrotéw zrealizowanych przez klientéw mBanku w 2023 roku.

W 2023 roku przychody z tytutu dywidend wyniosty 9,5 min zt w poréwnaniu z 5,2 min zt w 2022 roku.

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2023 roku wyniodst 73,3 min zt i byt nizszy od wyniku z poprzedniego
roku o 23,9 min z, tj. 24,5%. Wynik z pozycji wymiany poprawit sie w efekcie zmian stop procentowych w
ramach zarzadzania stopg procentowa przez bank. Pogorszenie wyniku z instrumentow finansowych
przeznaczonych do obrotu wynika z efektu wysokiej bazy, czyli wysokiego wyniku w 2022 roku,
spowodowanego wzrostem wartosci instrumentéw pochodnych.

Inne dochody, w ktorych sktad wchodza zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow oraz
zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty
z tytutu instrumentow kapitatowych i dtuznych papierdw wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu
obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy, wzrosty o 123,1 min zt i wyniosty
11,9 min zt. Na wysokosc¢ tych dochoddw wptyw miaty przede wszystkim aktualizacja wyceny spétki Polski
Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. (pozytywny wptyw) oraz ujemny wynik na sprzedazy obligacji skarbowych.

Podobnie jak w 2022 roku wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej (saldo pozostatych przychoddéw /
kosztéw operacyjnych) byt ujemny w 2023 roku i wynidst -81,8 min zt wobec -178,8 min zt w 2022 roku.
Ujemny wynik byt gtéwnie rezultatem zawigzania rezerw na ryzyko prawne zwigzane z dwoma klientami
korporacyjnymi.
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Udziat poszczegolnych segmentéw i linii biznesowych w dochodach

Podsumowanie dochoddw linii biznesowych Grupy mBanku zostato przedstawione w tabeli ponizej.

——
w min zt w dochodach

Bankowo$¢ Detaliczna 4027,1 6 809,2 2782,1 69,1% 62,6%
Bankowo$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna 3470,4 3778,9 308,5 8,9% 34,8%
Dziatalno$¢ Skarbu i Pozostata 343,6 281,2 -62,4 -18,2% 2,6%
Walutowe Kredyty Hipoteczne 15,8 -67,0 -82,8 -/+ -0,6%
7 856,9 10 802,3 2945,4 37,5% 100,0%

I I

Koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi

taczne koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi ujete w rachunku zyskow i strat w
2023 roku wyniosty 4 908,2 min zt (w 2022 roku: 3 112,3 miIn zt). Najistotniejszymi czynnikami
wptywajacymi na te koszty w 2023 roku byty zmiany rozktadu oczekiwanych scenariuszy orzeczen
sqdowych, koszty programu ugdd oraz zmiany w pozostatych parametrach modelowych oraz rynkowych.
Szczegotowy opis metodologii znajduje sie w nocie 34 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Grupy mBanku S.A. za 2023 rok.

66



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

Koszty dziatalnosci Grupy mBanku

W 2023 roku Grupa mBanku kontynuowata dziatania majace na celu dalszy wzrost efektywnosci mierzonej
wskaznikiem Koszty/dochody. Koszty dziatalnosci Grupy mBanku (tacznie z amortyzacjg) wyniosty 3 074,4
mln zt, co oznacza spadek o 7,4% w pordéwnaniu do 2022 roku.

Zmiana Zmiana
w min zt w %

Koszty pracownicze -1226,9 -1447,3 -220,4 18,0%
Koszty rzeczowe, w tym: -729,1 -886,8 -157,6 21,6%
- koszty administracji i obstugi nieruchomosci -273,2 -333,7 -60,4 22,1%
- koszty IT -205,6 -250,7 -45,1 21,9%
- koszty marketingu -149,1 -194,9 -45,8 30,7%
- koszty ustug konsultingowych -82,8 -87,1 -4,3 5,2%
- pozostate koszty rzeczowe -18,4 -20,4 -2,0 10,7%
Podatki i optaty -35,6 -41,5 -5,8 16,4%
Sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny -247,4 -181,8 65,6 -26,5%
Wptata na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow -170,9 0,0 170,9 -
Odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych -13,8 -13,0 0,8 -5,6%
System ochrony instytucjonalnej -428,1 -0,1 428,0 -
Amortyzacja -467,3 -504,0 -36,7 7,9%
Wskaznik Koszty / Dochody 42,3% 28,5% - -
Zatrudnienie (w etatach) 7014 7 319 306 4,4%

Wskaznik koszty/dochody - ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq podzielone przez dochody ogdtem (z wytaczeniem
podatku od pozycji bilansowych Grupy).

W 2023 roku koszty pracownicze byly wyzsze o 220,4 min zt, tj. 18,0%. W tym czasie nastgpit wzrost
kosztéw wynagrodzen oraz wzrost zatrudnienia o 306 etatéow (gtéwnie w obszarze IT i detalicznym).

Koszty rzeczowe w omawianym okresie zanotowaty wzrost o 157,6 min z, tj. 21,6%, przede wszystkim z
powodu wyzszych kosztéw administracji i obstugi nieruchomosci, kosztow marketingu i kosztow IT. W
omawianym okresie amortyzacja wzrosta o 36,7 min zt. Sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny
wyniosty 181,8 min zt i byty nizsze o 65,6 mIn zt w poréwnaniu do 2022 roku.

W 2022 roku Grupa mBanku poniosta dodatkowe koszty zwigzane ze skladka na Fundusz Wsparcia
Kredytobiorcéw (FWK) w wysokosci 170,9 min zt (na mocy Ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla
przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom) oraz sktadkg na system ochrony instytucjonalnej
(IPS, na mocy Ustawy o zmianie ustawy o listach zastawnych i bankach hipotecznych oraz niektérych
innych ustaw) w wysokosci 428,1 min zt.

W efekcie powyzszych zmian w przychodach i kosztach, wskaznik kosztéw do dochoddw obnizyt sie
poréwnaniu do poprzedniego roku i wynidst 28,5% (wobec 42,2% w 2022 roku). Znormalizowany wskaznik
kosztéw do dochoddw (z wytaczeniem wptywu ,wakacji kredytowych” i sktadki na FWK w 2022 roku)
wyniodst 28,6% wobec 34,3% w 2022 roku.
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Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek

W 2023 roku utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytdw i pozyczek w Grupie mBanku (liczona
jako suma dwdch pozycji: utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywéw finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy) wyniosta -1 105,5 min zt. W poréwnaniu z poprzednim rokiem byta ona wyzsza o 256,3 min z,
tj. 30,2%.

Utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy zwigzana jest z czescig portfela kredytdw i pozyczek wyceniang w
zamortyzowanym koszcie. Pozycja zyski lub straty z tytutu kredytéw i pozyczek nieprzeznaczonych do
obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy zwigzana jest z ryzykiem
kredytowym portfela kredytow i pozyczek wycenianych tg metoda.

W konsekwencji, koszty ryzyka w 2023 roku wyniosty 93 punkty bazowe w poréwnaniu do 68 punktow
bazowych w 2022 roku.

Zmiana
w %

Bankowos¢ Detaliczna -599,4 -892,3 -293,0 48,9%
Bankowo$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna -207,2 -228,5 -21,3 10,3%
Walutowe Kredyty Hipoteczne -38,9 17,9 56,8 -/+

Dziatalno$¢ Skarbu i Pozostate

-30,7%

_318 '2,6 1,2
Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej _ o
kredytéw i pozyczek 549:3 mm .

Koszty ryzyka w pionie Bankowosci Detalicznej wzrosty w poréwnaniu do poprzedniego roku. Zwiekszenie
poziomu utraty wartoéci oraz zmiany wartosci godziwej kredytdw i pozyczek wynika gtéwnie z
obserwowanych trudnosci z dyscypling ptatniczg przede wszystkim ws$rdd matych przedsiebiorcow.
Istotnym zdarzeniem wptywajacym na ostateczny wynik z tytutu kosztéw ryzyka bylo wdrozenie
dodatkowego kryterium klasyfikujacego ekspozycje do Koszyka II (tzw. threefold PD backstop indicator).
Wzrost kosztéw, wynikajacy z negatywnych warunkéw otoczenia gospodarczego, zostat czesciowo
zniwelowany pozytywnym wptywem windykacyjnych sprzedazy wierzytelnosci ekspozycji niepracujacych,
ktére miaty miejsce w 2023 roku.

W pionie Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej nastagpit niewielki wzrost kosztow ryzyka. Zrealizowane
na podobnym poziomie odpisy wynikaja przede wszystkim ze sprawnego zarzadzania portfelem
windykacyjno-restrukturyzacyjnym, ktére przyczynito sie do rozwigzania w I potowie 2023 roku czesci
utworzonych wczesniej rezerw. Na finalng wysokos¢ odpisdw istotnie wptynety zdarzenia majace miejsce w
IV kwartale 2023 roku, ktére spowodowaty konieczno$¢ zawigzania rezerw z tytutu utraty wartosci, przy
czym za znaczng czes$¢ odpowiada istotne dowigzanie rezerw na dwoch klientach korporacyjnych.
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4.2. Zmiany w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy mBanku

Zmiany w aktywach

Wartos¢ aktywow Grupy wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku wyniosta 226 980,5 min zt. W 2023 roku
zwiekszyty sie one o 17 088,4 min zt, tj. 8,1%. Wartos¢ wybranych pozycji za 2022 rok zostata
przeksztatcona wzgledem wartosci publikowanych w sprawozdaniu za 2022 rok. Wszystkie dane za 2022
rok przedstawione w tym dokumencie sg wykazane w wartosciach po przeksztatceniu.

Zmiany poszczegdlnych pozycji aktywdéw Grupy mBanku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 16 251,0 36 702,4 20 451,5 125,8%
Naleznosci od bankéw 9 569,6 7 119,1 -2 450,6 -25,6%
:T‘]aspélimewnat;tc;icciﬁ(\;v(;anzrzeznaczone do obrotu oraz 2 484,9 1719,5 -765,4 -30,8%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom 120 183,1 113 520,8 -6 662,4 -5,5%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 54 350,8 60 583,9 6 233,1 11,5%
Wartosci niematerialne 1391,7 1701,9 310,2 22,3%
Rzeczowe aktywa trwate 1484,9 1481,4 -3,5 -0,2%
Pozostate aktywa 4176,0 4 151,5 -24,5 -0,6%
——

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom - suma kredytéw i pozyczek wycenianych w zamortyzowanym koszcie, kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz kredytéw i pozyczek
zakwalifikowanych jako aktywa przeznaczone do obrotu.

Inwestycyjne papiery wartosciowe - suma aktywdéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite
dochody, dtuznych papieréw wartosciowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz dtuznych i kapitatowych papieréw
wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Pozostate aktywa - suma zmian wartosci godziwej pozycji zabezpieczanych w zabezpieczaniu portfela przed ryzykiem stopy
procentowej, aktywdw trwatych i grup do zbycia sklasyfikowanych jako przeznaczone do sprzedazy, nieruchomosci inwestycyjnych,
naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego, aktywdw z tytutu odroczonego podatku dochodowego i innych aktywow.

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu Grupy mBanku na koniec 2023 roku utrzymaty kredyty i pozyczki
udzielone klientom. Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku stanowity one 50,0% sumy bilansowej wobec
57,3% na koniec 2022 roku. Ich wolumen netto zmniejszyt sie w stosunku do korica 2022 roku o 6 208,4
min zt, tj. 5,0%.

31.12.2022 | 31.12.2023  Z2Miana Zmiana
w min zt w %

!(redyFy i pozyczki udzielone klientom 71 122,2 66 260,1 -4 862,1 -6,8%
indywidualnym
Kredyty i pozyczki udzielone klientom ) 5 o
Korporacyjnym 52 207,5 50 836,0 1371,4 2,6%
Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi o
budzetowemu 107,7 132,9 25,2 23,3%
Kredyty i pozyczki (brutto) udzielone - _
Kklientom 123 437,4 117 229,0 6 208,4 5,0%
Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow -3 254,2 -3708,2 -454,0 14,0%
Kredyty i pozyczki (netto) udzielone klientom 120 183,1 113 520,8 -6 662,4
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Wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom korporacyjnym w 2023 roku spadt w stosunku
do konca 2022 roku 0 1 371,4 min z, tj. 2,6%. Podobnie prezentowata sie dynamika catego rynku kredytéw
dla przedsiebiorstw. W ujeciu rocznym ich wolumen spadt o 3,0% na koniec grudnia 2023 roku (dane:
NBP). Wytaczajac transakcje reverse repo/buy sell back i efekt zmian kurséw walutowych, wartos$c
kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym w mBanku zwiekszyta w poréwnaniu z koricem poprzedniego
roku o 1,4%.

Sprzedaz kredytow korporacyjnych (z uwzglednieniem nowej sprzedazy, podwyzszenia limitéw oraz
odnowienia) w 2023 roku wyniosta 30 936,7 min zti byta 0 3,1% nizsza niz w 2022 roku. Przyczyng nizszej
dynamiki w ujeciu rocznym byta nizsza sprzedaz w pierwszych 9 miesigcach roku, natomiast w czwartym
kwartale 2023 roku obserwowali$my znaczny wzrost zainteresowania klientéw kredytami korporacyjnymi.
W rezultacie, w tym okresie udzieliliSmy ich rekordowy wolumen w poréwnaniu do poprzednich kwartatow.
Podobnie jak w poprzednim roku, dominujgcg czescig sprzedazy w 2023 roku byty odnowienia kredytéw.
Ich wolumen nieznacznie wzrdst o 0,1% rok do roku. Nowa sprzedaz spadta o 6,3% w poréwnaniu do 2022
roku. Najpopularniejsza forma finansowania w 2023 roku byly kredyty w rachunku biezacym, ktoérych
sprzedaz w ujeciu rocznym wzrosta o 3,8%. Wolumen sprzedazy kredytow pozostat najwiekszy w
segmencie klientow K2, pomimo spadku pozycji o 7,9% w ujeciu rocznym. Jednoczes$nie obserwowalismy
wzrost wolumenu sprzedazy kredytéw dla klientéw K1, ktéry wzrdst o 12,2% rok do roku.

W 2023 roku wartos¢ kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom indywidualnym spadta o 4 862,1
min zt, tj. 6,8%. W 2023 roku rowniez rynek kredytdw gospodarstw domowych notowat spadki. W
poréwnaniu z rokiem poprzednim ich wolumen spadt o 2,2% na koniec grudnia 2023 roku (dane: NBP). Po
wyeliminowaniu efektu zmian kurséw walutowych, kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym w
mBanku spadty w 2023 roku o 5,4%. Istotny wptyw na ten spadek miata aktualizacja szacunkéw
przeptywéw pienieznych zwigzanych z kredytami hipotecznymi w CHF i zmniejszenie wartosci bilansowej
brutto tych kredytéw zgodnie z MSSF 9 w zwigzku z kosztami ryzyka prawnego zwigzanego z tymi
kredytami.

Wartos$¢ sprzedazy kredytow hipotecznych spadta o 36,2% w 2023 roku. Wyniosta 4 116,4 min zt w
porownaniu do 6 454,4 min zt w roku poprzednim. Spadek wynikat z niesprzyjajacego otoczenia
regulacyjno-makroekonomicznego, przede wszystkim utrzymujacych sie wysokich stop procentowych i
wynikajacego z tego spadku zdolnosci kredytowej potencjalnych kredytobiorcéw. Z drugiej strony zdolnos¢
kredytowa klientow poprawita sie pod wptywem wprowadzenia nowych zalecen Komisji Nadzoru
Finansowego w trakcie 2023 roku. We wrzesniu 2023 roku mBank uruchomit przyjmowanie wnioskéw o
kredyt w ramach programu Bezpieczny Kredyt 2%, ktéry zaktada doptaty rzadowe do rat kwalifikujgcych
sie kredytobiorcow hipotecznych. W efekcie, w czwartym kwartale 2023 roku sprzedaz kredytow
hipotecznych znaczaco wzrosta. W czwartym kwartale 2023 roku obserwowalismy réwniez wzrost udziatu
mBanku w rynku sprzedazy kredytéw hipotecznych. Na koniec grudnia 2023 roku, w ujeciu miesiecznym
wynidst on 8,2% wobec 6,3% na koniec grudnia 2022 roku. ZachowaliSmy piatg pozycje na rynku sprzedazy
nowych kredytéw hipotecznych.

Srodowisko utrzymujacych sie wysokich stop procentowych, wysokiej inflacji i ograniczonej konsumpcji
wywierato réwniez presje na sprzedaz kredytdw niehipotecznych. W 2023 roku Grupa mBanku udzielita
8 609,9 miIn zt kredytdw niehipotecznych, co stanowi spadek sprzedazy o 8,7% w stosunku do 2022 roku.

Wolumen kredytdw i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu wzréost w 2023 roku
0 25,2 min z, tj. 23,3%.

Druga pod wzgledem wielkosci pozycje aktywow w bilansie Grupy mBanku (26,7%) stanowity inwestycyjne
papiery wartosciowe. Ich wartos¢ w ciggu 2023 roku zwiekszyta sie o 6 233,1 min z, tj. 11,5%. Miato to
zwigzek m.in. z lokowaniem srodkéw wptacanych do mBanku przez klientéw jako depozyty w obligacje
skarbowe i bony pieniezne.

Byto to rowniez powodem wysokiego wzrostu wartos¢ srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw (o 20 451,5
min zt, tj. 125,8%), w wyniku zwiekszenia wolumenu 7-dniowych bondw pienieznych NBP.

Naleznosci od bankdw obnizyty sie 0 25,6% w ujeciu rocznym do 7 119,1 min zt, gtéwnie na skutek spadku
wartosci transakcji reverse repo lub buy/sell back o 1 900,4 min zt, tj. 23,1% do 6 323,3 min zt.

Papiery wartos$ciowe przeznaczone do obrotu oraz instrumenty pochodne spadty o 30,8% rok do roku do
1719,5 min zt. Ich warto$¢ zmniejszyta sie gtownie w wyniku spadku dtuznych papieréw wartosciowych
sektora instytucji rzadowych i samorzadowych oraz zmniejszenia wartosci instrumentéw pochodnych.

Wartosci niematerialne wzrosty o 22,3% rok do roku do 1 701,9 miIn zt, gtdwnie w nastepstwie zakupienia
przez bank licencji na nowe oprogramowanie komputerowe.
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Zmiany w zobowiazaniach i kapitatach wiasnych

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach Grupy w 2023 roku ilustruje ponizsze zestawienie:

Zobowigzania wobec innych bankéw 3 270,2 3 315,3 45,1 1,4%
Zobowigzania wobec klientéw 174 130,9 185 467,5 11 336,5 6,5%
ic;t;gov;icai[gsvr;/i?hz tytutu emisji dtuznych papieréw 9 465,5 11 105,2 1639,7 17,3%
Zobowigzania podporzadkowane 2 740,7 2714,9 -25,8 -0,9%
Pozostate zobowigzania 7 569,7 10 640,4 3070,7 40,6%
Zobowigzania razem 197 177,1 213 243,3 16 066,2 8,1%
Kapitatly razem 12 715,0 13 737,2 1 022,2 8,0%

———
Pozostate zobowigzania - suma zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu oraz instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych,
zobowigzan finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie z tytutu leasingu, zmian wartosci godziwej pozycji zabezpieczanych w
zabezpieczaniu portfela przed ryzykiem stopy procentowej, zobowigzan uwzglednionych w grupach do zbycia sklasyfikowanych jako
przeznaczone do sprzedazy, rezerw, biezacych zobowigzan z tytutu podatku dochodowego, rezerwy z tytutu odroczonego podatku
dochodowego i innych zobowigzan.

Dominujacym zrddtem finansowania dziatalnosci Grupy mBanku sg zobowigzania wobec klientdw. Ich udziat
w strukturze finansowania Grupy systematycznie rdést w ostatnich latach i nadal utrzymuje sie na
bezpiecznym, wysokim poziomie. W 2023 roku mBank dokonat emisji obligacji w ramach programu EMTN
oraz obligacji CLN w zwiazku z sekurytyzacjg portfela, co przetozyto sie na spadek udziatu zobowigzan
wobec klientdw w zobowigzaniach i kapitatach Grupy. Pomimo wzrostu wolumenu zobowigzan wobec
klientow rok do roku, na koniec 2023 roku stanowity one 81,7% zobowigzan i kapitatow Grupy wobec
83,0% na koniec 2022 roku.

Klienci indywidualni 122 890,0 128 412,4 5522,3 4,5%
Klienci korporacyjni 49 980,6 56 439,0 6 458,3 12,9%
Klienci sektora budzetowego 1 260,2 616,2 -644,1 -51,1%
Zobowiazania wobec klientow razem 174 130,9 185 467,5 11 336,5

Wartos$¢ zobowigzan wobec klientéw w 2023 roku wzrosta o 11 336,5 min z, tj. 6,5% rok do roku do
185 467,5 min zt wobec 174 130,9 min zt na koniec poprzedniego roku. Bank aktywnie zarzadzat ofertg
depozytowg, majac na uwadze zapewnienie bezpiecznego poziomu ptynnosci finansowej w kontekscie
zapadalnosci kolejnej transzy obligacji programu EMTN w I kwartale 2023 roku, utrzymanie konkurencyjnej
oferty na rynku i dostosowanie stawek oprocentowania depozytédw do wysokiej inflacji i do poziomu stép
procentowych NBP. Dziatania banku przetozyly sie na odwrdcenie dynamik zmian poszczegdlnych kategorii
zobowigzan. ObserwowaliSmy przesuniecie $rodkéw z depozytow terminowych na rachunki biezgce.
Depozyty terminowe spadty w 2023 roku o 7,5% do 36 052,7 min zt. Wolumen $rodkéw na rachunkach
biezacych zwiekszyt sie do 147 695,1 min zt, czyli o 10,5% w poréwnaniu z konicem grudnia 2022 roku.
Otoczenie rynkowe sprawito, ze oprocentowanie lokat terminowych utrzymywato sie na wysokim poziomie
w catym sektorze bankowym.

Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych byty wyzsze o 5 522,3 min zt, tj. 4,5% w stosunku do konca
2022 roku i wyniosty 128 412,4 min zt. Srodki klientdow na rachunkach biezacych i oszczednosciowych
wzrosty o 7,7% do 103 034,5 min zt, za$ wolumen depozytéw terminowych zmniejszyt sie o 7,0% rok do
roku do 25 127,9 min zt.
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Zobowigzania wobec klientéw korporacyjnych w ciggu roku wzrosty o 6 458,3 min zt, tj. 12,9% do 56 439,0
mIin zt. Podobnie jak w przypadku zobowigzan wobec klientdw indywidualnych, dynamika naptywu $rodkéw
na poszczegolne rodzaje rachunkdéw odwrocita sie w porédwnaniu z 2022 rokiem. Depozyty terminowe
klientéw korporacyjnych spadty o 1,9% w skali roku do 10 902,7 min zt. Jednoczesnie, $rodki na
rachunkach biezacych wzrosty 0 17,1% do 44 066,5 min zi.

Zobowigzania wobec klientéw budzetowych spadty o 644,1 min z, tj. 51,1% rok do roku do 616,2 min zt.
Depozyty terminowe klientéw budzetowych zmniejszyty sie 0 97,3% do 22,1 min zt, czeSciowo na skutek
przesuniecia srodkdw na rachunki biezace, ktorych wolumen wzrést o 33,8% do 594,0 min zi.

Zobowigzania wobec innych bankdéw wzrosty w stosunku do konca 2022 roku o 45,1 min zi, tj.
1,4% i wyniosty 3 315,3 min zt. Wolumen pozycji z jednej strony ksztattowat wzrost depozytow
utrzymywanych przez inne banki na rachunkach w mBanku o 23,1% w ujeciu rocznym do 672,9 min z,
oraz kredytow i pozyczek otrzymanych o 1,4% do 1 938,3 min zt, a z drugiej strony spadek pozostatych
zobowigzan finansowych o 13,4% do 704,1 min zt. Zaliczane do depozytdw innych bankdw transakcje repo
wzrosty ponad 7-krotnie do 128,1 min zt. Ponadto, podobnie jak w przypadku depozytéow klientéw,
obserwowalismy wzrost srodkdéw na rachunkach biezacych (o 29,1%, do 353,4 min zt) i spadek depozytéw
terminowych (o 25,0%, do 191,3 min zt).

Udziat zobowigzan z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych w strukturze finansowania Grupy
mBanku wzrdst z 4,5% na koniec 2022 roku do 4,9% na koniec 2023 roku. Wolumen pozycji wzrdst o
1 639,7 min z, tj. 17,3% rok do roku do 11 105,2 min zt. W I kwartale 2023 roku bank wykupit w terminie
zapadalnosci jedng transze obligacji wyemitowanych w ramach programu EMTN o wartosci nominalnej
200,0 min CHF. W III kwartale 2023 roku dokonat emisji zielonych obligacji nieuprzywilejowanych
senioralnych na kwote 750 min euro i obligacji CLN o wartos$ci nominalnej wynoszacej 731 min zt w zwigzku
z transakcjq sekurytyzacji.

Pozostate zobowigzania wzrosty o 3 070,7 min z, tj. 40,6% rok do roku do 10 640,4 miIn zt. Na wzrost
wartosci wptyw miato przede wszystkim zwiekszenie innych zobowigzan (gtéwnie rozrachunkdw
miedzybankowych) o 2 197,4 miIn zt, tj. 53,5% do 6 308,2 miIn zt, zwiekszenie rezerw o 983,3 min zi, tj.
72,2% do 1 362,3 min z, zmniejszenie sie ujemnej wartosci pozycji zmiany wartosci godziwej pozycji
zabezpieczanych w zabezpieczeniu portfela przed ryzykiem stopy procentowej o 962,6 min zi, tj. -63,0%
do -566,0 min zi.

Kapitaty razem w 2023 roku wzrosty o 1 022,2 min zt, tj. o 8,0%, przede wszystkim w nastepstwie
zmniejszenia ujemnej wartosci innych pozycji kapitatu wtasnego o 987,1 min z, tj. 65,0% rok do roku. Na
wzrost innych pozycji kapitatu wlasnego wptyw miato przede wszystkim zmniejszenie ujemnej wartosci
zabezpieczen przeptywdw pienieznych, ktérych ujemna wartos¢ spadta 0 482,4 min z, tj. -60,5% do -314,5
mlin zt oraz zmniejszenie ujemnej wartosci wyceny dtuznych papierow wartosciowych wycenianych w
wartosci godziwej przez inne catkowite dochody o 568,6 min z, tj. -74,7% do -192,3 min zt. Udziat
kapitatow razem w facznej wartosci zobowigzan i kapitatdw Grupy mBanku na koniec 2023 roku nie zmienit
sie wobec wartosci z poprzedniego roku i wyniost 6,1%.

Pozostate informacje

Opis istotnych pozycji pozabilansowych Grupy mBanku zostat zamieszczony w nocie 35 do
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za 2023 rok.

Opis transakcji z podmiotami powigzanymi zostat zamieszczony w nocie 44 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za 2023 rok.

W 2023 roku Grupa mBanku nie zawarta znaczacych umdw dotyczacych udzielenia gwarancji sptaty kredytu
lub pozyczki oraz udzielenia poreczen sptaty kredytu lub pozyczki.

Na dzien 31 grudnia 2023 roku mBank S.A. nie posiadat umow, o ktéorych mowa w art. 141t ust. 1 ustawy
Prawo Bankowe.

W 2023 roku mBank nie zawart znaczacych uméw z bankiem centralnym lub organami nadzoru.

Na koniec 2023 roku wartos¢ zabezpieczen spetniajagcych wymagania rozporzadzenia CRR, ustanowionych
na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow, wyniosta 220,8 mld zt dla Grupy mBanku.

Informacje na temat postepowan toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej zostaty opisane w nocie 33 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za 2023 rok.

Naktady inwestycyjne w 2023 roku

Dziatalno$¢ inwestycyjna mBanku w 2023 roku wspierata wzrost organiczny Grupy. Koncentrowata sie
wokét potrzeb i oczekiwan klientdw oraz wypetnienia wymogow regulacyjnych.
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Naktady inwestycyjne Grupy w 2023 roku wyniosty 650,0 min zt. Oznacza to wzrost o 31,6% w stosunku
do zesztego roku, kiedy ich warto$¢ byta na poziomie 493,8 min zt. Analogicznie do poprzednich okreséw,
wiekszos$¢ poniesionych nakfadéw inwestycyjnych Grupy mBanku (493,2 min zt, 75,9%) dotyczyta obszaru
informatyki. Jest to tez obszar, w ktérym zrealizowat sie najwyzszy wzrost w stosunku do ubiegtego roku
(103,8 min zt). W dalszym ciggu nasza praca skupiata sie przede wszystkim na doskonaleniu obstugi i
poprawianiu doswiadczen klientdw oraz na optymalizacji proceséw.

W 2023 roku wypracowaliémy koncepcje nowego procesu sprzedazy kredytu hipotecznego dla klientéw
indywidualnych. Znaczng role odgrywa w nim kanat mobilny. Dostosowalismy systemy informatyczne
banku, aby poszerzy¢ oferte produktowg o rozwigzania w ramach programu rzagdowego Bezpieczny Kredyt
2%. W 2023 roku koncentrowaliSmy sie tez na dbaniu o doswiadczenia klientéw. Wdrozylismy wiele
funkcjonalnosci w ramach ustugi asystenta finansowego (Personal Finance Manager, PFM). O PFM mozna
przeczytac wiecej w czesci ,Nowosci w serwisie i aplikacji mobilnej mBanku” w rozdziale 1.7. ,Najwazniejsze
wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w 2023 roku”. ZwiekszyliSmy o blisko 10 pp. liczbe procesow
dostepnych w kanatach cyfrowych. WprowadziliSmy takze kluczowe funkcjonalnosci identyfikacji klientéw
w serwisach rzadowych Czech i Stowacji przez serwis transakcyjny mBanku.

Obszar bankowosci korporacyjnej kontynuowat inwestycje w rozwoj jednej, przyjaznej platformy do obstugi
wnioskow kredytowych. Wdrazat i usprawniat tez narzedzia stuzgce optymalizacji tego procesu. W 2023
roku pracowali$my nad rozwojem zdalnego kanatu komunikacji z klientem przy wnioskowaniu o kredyt.
Wprowadzilismy takze catkowicie nowy modut wymiany walut w aplikacji mobilnej. Miato to na celu
dostarczenie klientom najlepszych mozliwych kurséw wymiany walut oraz utatwienie procesu wymiany. W
obliczu nowych wymogow regulacyjnych w obszarze mieszkaniowych rachunkdéw powierniczych
wprowadzilismy wiele modyfikacji w systemie bankowosci elektronicznej mCompanyNet. Dokonalismy tez
wstepnej integracji z zewnetrznym systemem Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego. Digitalizacja
procesow w mCompanyNet pozwolita wyeliminowa¢ dokumentacje papierowa. Ponadto rozbudowalismy
nowoczesny system faktoringowy o nowe funkcjonalnosci (m.in. modut raportowy dla klientow).

W obszarze nieruchomosci naktady inwestycyjne wyniosty 49,7 min zt i wzrosty o 22,7% rok do roku.
Wynikato to z kontynuacji projektu modernizacji sieci detalicznej, a takze rozpoczecia projektu modernizacji
oddziatéw korporacyjnych. Dodatkowo prowadziliSmy projekt adaptacji i modernizacji powierzchni w
Przystanku mBank w todzi.

Ponadto realizowaliSmy wiele przedsiewzie¢, majacych na celu utrzymanie wysokiego poziomu
cyberbezpieczenstwa (zaréwno w banku, jak i spotkach zaleznych) oraz zgodnosci z prawem (m.in. w
obszarach zwalczania przestepczosci finansowej i prania pieniedzy, w obszarze ryzyka, czy wskaznikow
referencyjnych).

Inwestycje planowane na 2024 rok

W 2024 roku mBank zamierza kontynuowac inwestycje na rzecz wzmocnienia konkurencyjnosci na rynku i
bezpieczenstwa klientéw. Bedzie dalej wspierat trwajaca juz optymalizacje oraz automatyzacje procesow
wewnetrznych i obstugi klienta.

W obszarze bankowosci detalicznej planujemy usprawnic dziatanie asystenta finansowego. Wzbogacimy go
o nowe funkcjonalnosci (m.in. podsumowanie majatku, planowanie budzetéw). Bedziemy realizowad
inwestycje w ramach opracowanej koncepcji nowego procesu hipotecznego dla klientéw indywidualnych.
Dodatkowo planujemy realizowac inwestycje w nowy portal informacyjny mBanku, o czym piszemy wiecej
w czesci ,Nowosci w serwisie i aplikacji mobilnej mBanku” w rozdziale 1.7. ,Najwazniejsze wydarzenia i
projekty w Grupie mBanku w 2023 roku”. Biorgc pod uwage perspektywy rozwoju rynku e-commerce w
Polsce, planujemy udostepni¢ wspdlny z partnerem zewnetrznym marketplace. Bedzie on dostepny z
poziomu aplikacji mobilnej mBanku.

W 2024 roku bedziemy skupia¢ sie na unowoczesnieniu systemu CRM wykorzystywanego przez pion
bankowosci korporacyjnej. Dzieki temu poprawi sie satysfakcja i produktywnos$é¢ uzytkownikéw. Doradcy
klienta zyskajq intuicyjne, wspierajace sprzedaz narzedzie w codziennej pracy oraz wiecej czasu na obstuge
klientow. Bedziemy tez kontynuowac zmiany w obszarze wymiany walut. Dostosujemy ustugi do potrzeb
klientéw oraz wprowadzimy kolejne funkcjonalnosci dostepne z poziomu aplikacji mobilnej.

Waznym elementem naszych inwestycji w dalszym ciggu bedzie zapewnienie spdjnosci z wymogami prawa.
Kluczowy bedzie dla nas m.in. obszar wskaznikdw referencyjnych, zapobiegania wykorzystywaniu systemu
finansowego do prania pieniedzy, obszar ptatnosci (SEPA, ISO 20022), ochrony danych osobowych oraz
wymogoéw administracji skarbowej. Jednoczesnie bedziemy realizowac inwestycje wspierajgce cele mBanku
zwigzane z realizacjq strategii w zakresie ESG oraz w obszarze rozwigzan technologicznych.
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4.3. Sytuacja finansowa mBanku w 2023 roku

Rachunek zyskow i strat

mBank zakonczyt 2023 rok zyskiem brutto w wysokosci 897,6 min zt wobec 59,5 miIn zt straty w 2022 roku.
Zysk netto wynidst 29,3 min zt wobec straty netto w wysokosci 696,7 min zt przed rokiem. Podatek
dochodowy mBanku w 2023 roku wynidst 868,3 min zt wobec 637,2 min zt w poprzednim roku, tj. wzrdst
0 36,3%.

Podsumowanie wynikéw finansowych mBanku zostato przedstawione w tabeli ponizej.

Zmiana Zmiana
w min zt w %

Przychody z tytutu odsetek 8 837,7 13 996,5 5158,8 58,4%
Koszty z tytutu odsetek -3080,1 -5708,5 -2 628,4 85,3%
Wynik z tytutu odsetek 5 757,6 8 288,0 2530,4 43,9%
Przychody z tytutu optat i prowizji 2 823,7 2789,0 -34,7 -1,2%
Koszty z tytutu optat i prowizji -783,4 -975,5 -192,0 24,5%
Wynik z tytutu optat i prowizji 2 040,3 1813,6 -226,7 -11,1%
Przychody z tytutu dywidend 48,7 4,9 -43,8 -89,9%
Wynik na dziatalnosci handlowej 71,9 75,8 3,9 5,4%
Inne dochody -116,2 14,4 130,7 -/+
Pozostate przychody operacyjne 70,3 78,1 7,7 11,0%
Pozostate koszty operacyjne -265,8 -264,0 1,7 -0,7%

Dochody tacznie 7 606,8 10 010,8 2 403,9 31,6%

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej

- - - 0,

kredytéw i pozyczek 692,2 975,0 282,9 40,9%
Koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami 31123 -4 908.2 -1795.9 57 7%
walutowymi ! ! ! !
Ogolne kos_zty administracyjne wraz z -3024,4 -2 7452 279,2 -9,2%
amortyzacjq

Podatek od pozycji bilansowych Banku -652,0 -719,7 -67,7 10,4%
Udziat w zyskach (stratach) jednostek -190.4 236.0 4265 J+

wycenianych metoda praw wtasnosci

Zysk/strata brutto m 897,6 957,2 -/+

Podatek dochodowy -637,2 -868,3 -231,1 36,3%
Zysk/strata netto -696,7 29,3 726,0 -/+
[
ROA netto -0,4% 0,0%
ROE brutto -0,5% 6,5%
ROE netto -5,5% 0,2%
Wskaznik Koszty / Dochody 39,8% 27,5%
Marza odsetkowa 3,6% 4,0%

74



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

Wspoitczynnik kapitatu podstawowego 16,4% 17,1%
taczny wspotczynnik kapitatowy 19,4% 19,8%
Wskaznik dzwigni finansowej 6,5% 6,0%

Dochody z dziatalnosci podstawowej - suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu optat i prowizji.

Inne dochody - zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow oraz zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu instrumentéw kapitatowych i dtuznych papierow wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Dochody ogétem - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychoddéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci
handlowej, innych dochodéw, pozostatych przychoddw operacyjnych i pozostatych kosztéow operacyjnych.

0Ogolne koszty administracyjne z amortyzacja - suma ogdlnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z
tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskow lub strat z tytutu kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy. .

ROA netto - zysk/strata netto przypadajace na akcjonariuszy mBanku podzielone przez $redni stan aktywdw. Sredni stan aktywow
liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigqca. Zysk/strata netto przypadajace na akcjonariuszy mBanku sg annualizowane
w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspodtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w
analizowanym okresie).

ROE brutto - zysk/strata brutto podzielone przez éredni stan kapitatu wtasnego (z wylaczeniem zysku roku biezacego). Sredni stan
kapitatu wiasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk/strata brutto sgq annualizowane w oparciu o liczbe dni
w analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

ROE netto - zysk/strata netto przypadajace na akcjonariuszy mBanku podzielone przez $redni stan kapitatu wtasnego (z wytaczeniem
zysku/straty roku biezgcego). Sredni stan kapitatu wtasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk/strata netto
przypadajace na akcjonariuszy mBanku sg annualizowane w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspdétczynnik annualizacji
wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Wskaznik koszty/dochody - ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq podzielone przez dochody tacznie (z wytaczeniem
podatku od pozycji bilansowych Grupy).

Marza odsetkowa - wynik z tytutu odsetek podzielony przez $redni stan aktywow odsetkowych. Do kalkulacji marzy wynik z tytutu
odsetek policzony zostat bez wptywu wyniku na nieistotnej modyfikacji, ktéry zawiera koszt wakacji kredytowych. Na aktywa odsetkowe
sktadajq sie: kasa i operacje z bankiem centralnym, naleznosci od bankdéw, papiery wartosciowe (obejmujace wszystkie metody wyceny)
oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom (w ujeciu netto, obejmujace wszystkie metody wyceny). Sredni stan aktywow odsetkowych
liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Wynik z tytutu odsetek jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w
analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Dochody mBanku

Wypracowany przez bank poziom dochodéw w 2023 roku wynidst 10 010,8 min zt w pordwnaniu z
7 606,8 min zt przed rokiem, co oznacza wzrost o 2 403,9 min z, tj. 31,6%. Do osiggnietego wzrostu
przyczynita sie gtdwnie poprawa wyniku z tytutu odsetek.

Podobnie jak w 2022 roku, wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto dochodéw mBanku w 2023
roku (sktadat sie na 82,8% dochodoéw). Jego wartos$¢ wyniosta 8 288,0 min zt wobec 5 757,6 min w 2022
roku (+43,9%). Wyzszy wynik z tytutu odsetek byt przede wszystkim efektem serii podwyzek stép
procentowych przez Rade Polityki Pienieznej o tacznie 665 p.b. w okresie od pazdziernika 2021 roku do
wrzesnia 2022 roku, aktywnego zarzadzania kosztami depozytédw, a takze koncentracji na rentownym
biznesie z klientami. W 2022 roku bank rozpoznat negatywny wpltyw wakacji kredytowych na wynik
odsetkowy w wysokosci 955,4 min zi.

Marza odsetkowa, kalkulowana jako relacja wyniku odsetkowego do srednich aktywdéw odsetkowych,
wzrosta do 4,0% w poréwnaniu do 3,6% w 2022 roku.
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Przecietna stopa procentowa mBanku dla depozytéw oraz kredytow zostata przedstawiona w ponizszej
tabeli.

Przecietna stopa procentowa (mBank)

&¢ H 1
Bankowos¢ Detaliczna Bankowos¢ Korporacyjna i .
I t . mBank ogétem
(w Polsce i zagranica) nwestycyjna
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
ztotowe 0,04% 0,95% 2,35% 0,02% 1,65% 2,40% 0,04% 1,17% 2,36%
Depozyty
walutowe 0,05% 0,48% 1,06% 0,01% 0,10% 0,45% 0,04% 0,37% 0,87%
ztotowe 4,37% 9,04% 10,52% 2,40% 7,12% 8,49% 3,68% 8,40% 9,85%
Kredyty
ogotem
walutowe 1,44% 1,75% 2,91% 2,27% 2,82% 5,54% 1,66% 2,05% 3,82%
zlotowe 2,75% 7,00% 9,85%
Kredyty
hipoteczne
walutowe 1,12% 1,31% 3,82%

1 dane dla Bankowosci Detalicznej zawierajg dane segmentu Walutowe Kredyty Hipoteczne.

Przychody z tytutu odsetek wzrosty o 5 158,8 min z, tj. 58,4% w poréwnaniu do 2022 roku. Gtownym
zrodtem przychoddw odsetkowych banku byly kredyty i pozyczki. Przychody z tego tytutu wzrosty w
poréwnaniu do roku ubiegtego o 2 118,5 min zt tj. 27,0%. Przychody odsetkowe z inwestycyjnych papieréw
wartosciowych wzrosty o 1 379,4 min zt, tj. 102,3%.

Zmiana Zmiana

w min zt w %
Kredyty i pozyczki 7 849,2 9967,7 2118,5 27,0%
Inwestycyjne papiery warto$ciowe 1 348,3 2727,7 1379,4 102,3%
Srodki pieniezne i lokaty krétkoterminowe 377,0 877,0 500,0 132,6%
Dtuzne papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu 47,6 70,1 22,5 47,3%
:
Pozostate -784,4 177,9 962,2 -/+

—

Kredyty i pozyczki - suma przychodéw odsetkowych z tytutu kredytéw i pozyczek dla klientéw wykazywanych w: aktywach finansowych
wycenianych w zamortyzowanym koszcie, aktywach finansowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody.
Inwestycyjne papiery wartosciowe - suma przychodéw odsetkowych z tytutu dtuznych papierdw wartosciowych uwzglednianych w
aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody, dtuznych papierow wartosciowych
uwzglednionych w aktywach wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz kapitatowych i dtuznych papierow wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Wzrost kosztéw odsetkowych w 2023 roku o 2 628,4 min z, tj. 85,3%, zwigzany byl gtéwnie z wyzszymi
kosztami z tytutu depozytéw (wzrost o 1 680,6 min zt), co miato zwigzek z podwyzszeniem oprocentowania
depozytow po wzroscie stop procentowych oraz wzrostem wolumenu depozytow.
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Wynik z tytutu optat i prowizji, ktéry stanowit 18,1% dochoddéw mBanku, uksztattowat sie na nizszym
poziomie w stosunku do 2022 roku. W omawianym okresie wynidst on 1 813,6 min zt, co oznacza spadek
0 226,7 min z, tj. 11,1% w stosunku do poprzedniego roku.

Zmiana Zmiana
w min zt w %

Prowizje za obstuge kart ptatniczych 629,8 685,5 55,7 8,8%

Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 507,4 511,6 4,2 0,8%

Prowizje z transakcji walutowych 516,5 496,5 -20,1 -3,9%

Prowiz_je za posrednictwo w sprzedazy p_rocjukt_ow 80,2 87,4 7.2 9,0%

ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotow finansowych

Pro_w!_ZJe z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje 173,8 163,5 -10,3 -6,0%

emisji

Prowizje za prowadzenie rachunkéw 383,8 286,5 -97,2 -25,3%

Prowizje za realizacje przelewow 223,5 238,8 15,3 6,8%

Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz operacji 98,1 99,6 1,5 1,5%

dokumentowych

Prowizje za posredn?ctv’vo w sprzedazy produktow 44,6 39,7 4,9 -11,0%

zewnetrznych podmiotow finansowych

Prowizje z dziatalnosci powierniczej 32,9 30,2 -2,7 -8,1%

Opftaty zwigzane z zarzadzan_lem portfelem oraz pozostate 25,1 17,9 7,2 -28,7%

opfaty zwigzane z zarzadzaniem

Prowizje z tytutu obstugi gotdwkowej 54,0 61,9 8,0 14,7%

Pozostate 53,9 69,9 16,0 29,7%

Przychody z tytutu optat i prowizji, razem 2 823,7 2 789,0 -34,7
-

Przychody prowizyjne zmniejszyty sie w ujeciu rocznym o 34,7 min zi, tj. 1,2%. Najwiekszy przyrost (+55,7
min z4, tj. 8,8%) zanotowaty prowizje za obstuge kart ptatniczych. W omawianym okresie wartosc¢ transakcji
wykonanych kartami ptatniczymi mBanku wzrosta o 18,5%. Jednoczes$nie, gtdwnie ze wzgledu na obnizenie
optat pobieranych od klientéw korporacyjnych, przychody za prowadzenie rachunkéw spadty o0 97,2 min zt,
tj. 25,3%.

Koszty z tytutu prowizji zwiekszyty sie w omawianym okresie (o 192,0 min zt, tj. +24,5%). Najwiekszy
przyrost zanotowaty pozostate uiszczone optaty w zwigzku z kosztami proceséw nalezytej starannosci
wobec klientéw.

W 2023 roku przychody z tytutu dywidend wyniosty 4,9 min zt w poréwnaniu z 48,7 min zt w 2022 roku.

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2023 roku wyniést 75,8 min zt i byt wyzszy o 3,9 min z, tj. 5,4% od
wyniku z poprzedniego roku.

Inne dochody, w ktérych sktad wchodza zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdw oraz
zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy i zyski lub straty z
tytutu instrumentéw kapitatowych i dtuznych papieréw wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu
obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy wyniosty 14,4 min zt w poréwnaniu
do -116,2 mIn zt w 2022 roku. Dochody te sg zwigzane m.in. z aktualizacjg wyceny udziatdw w spétkach
(m.in. Polski Standard Patnosci Sp. z o0.0., Krajowa Izba Rozliczeniowa Sp. z 0.0., Biuro Informacji
Kredytowej S.A.) oraz sprzedazq obligacji skarbowych.

Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej (saldo pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych) byt
ujemny i wynidst -185,9 min zt, gtéwnie z powodu zawigzanych rezerw na przyszte zobowigzania.
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Koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi

W 2023 roku koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi zwiekszyty sie w stosunku do
2022 roku i wyniosty 4 908,2 miIn zt. Szczegdtowy opis metodologii liczenia kosztéw ryzyka prawnego
zwigzanego z tym portfelem znajduje sie w nocie 34 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Grupy mBanku S.A. za 2023 rok.

Koszty dziatalnosci mBanku

Poziom kosztéw dziatalnosci mBanku (tacznie z amortyzacjq) wynidst 2 745,2 min zt, co oznacza spadek
0 9,2% w pordwnaniu do 2022 roku.

Zmiana
w min zt

Koszty pracownicze -1109,6 -1309,1 -199,4 18,0%
Koszty rzeczowe -639,3 -777,9 -138,6 21,7%
Podatki i optaty -33,0 -38,5 -5,5 16,5%
Skfadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny -236,2 -173,2 63,0 -26,7%
Sktadka na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow -162,5 0,0 162,5 -
Odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych -12,9 -12,1 0,8 -6,1%
System Ochrony Instytucjonalnej -428,1 -0,1 428,0 -
Amortyzacja -402,7 -434,3 -31,5 7,8%
Wskaznik koszty/dochody 39,8% 27,5% - -
Zatrudnienie (w etatach) 6 382 6 649 267 4,2%

Wskaznik koszty/dochody - ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg podzielone przez dochody ogdtem (z wytgczeniem
podatku od pozycji bilansowych banku).

W 2023 roku koszty pracownicze byty wyzsze o0 199,4 min zt, tj. 18,0%. W tym czasie nastapit wzrost
kosztow wynagrodzen oraz wzrost zatrudnienia o 267 etatow.

Koszty rzeczowe wzrosty w omawianym okresie (o 138,6 min z, tj. 21,7%), przede wszystkim z powodu
wyzszych kosztdw koszty administracji i obstugi nieruchomosci, kosztéw marketingu oraz kosztéw IT.

Sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w 2023 roku byty nizsze o 69,3 min zt w poréwnaniu
z poprzednim rokiem.

W 2022 roku mBank ponidst dodatkowe koszty zwigzane ze sktadkg na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw
w wysokosci 162,5 min zt oraz system ochrony instytucjonalnej w wysokosci 428,1 min zt.

Zmiany w przychodach i kosztach mBanku przetozyly sie na spadek wskaznika kosztéw do dochoddw.
Na koniec 2023 roku wynidst on 27,5% wobec 39,8% rok wczesniej.
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Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek

W 2023 roku utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek w mBanku (liczona jako suma
dwoch pozycji: utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywow finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy) wyniosta -975,0 mln zt i wzrosta o0 282,9 min z, tj. 40,9%, w stosunku do poprzedniego roku.
Wzrost nastgpit zarowno w pionie Bankowosci Detalicznej, jak i w pionie Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej. Zwiekszenie poziomu odpiséw i rezerw z tytutu ryzyka kredytowego w Segmencie
Detalicznym wynika gtdwnie z obserwowanych trudnosci z dyscypling ptatnicza przede wszystkim wsrod
matych przedsiebiorcéw. Istotnym zdarzeniem wptywajacym na ostateczny wynik z tytutu kosztow ryzyka
byto wdrozenie dodatkowego kryterium klasyfikujacego ekspozycje do Koszyka II. W segmencie
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej na finalng wysokos$¢ odpiséw istotnie wptynety zdarzenia majace
miejsce w IV kwartale 2023 roku, ktére spowodowaty konieczno$¢ zawigzania rezerw z tytutu utraty
wartosci, przy czym za znaczng cze$¢ odpowiada istotne dowigzanie rezerw na dwodch klientach
korporacyjnych.

4.4. Zmiany w sprawozdaniu z sytuacji finansowej mBanku
Zmiany w aktywach

W 2023 roku aktywa mBanku wzrosty o 18 442,7 min zt, tj. 9,0%. Ich warto$¢ na dzien 31 grudnia 2023
roku wyniosta 222 418,5 min zt.

Zmiany roczne poszczegolnych pozycji aktywoéw mBanku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

31.12.2022 | 31.12.2023 Pl Zmiana
w min zt w %

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 16 120,3 36 641,4 20 521,1 127,3%
Naleznosci od bankow 15179,1 10 476,2 -4 702,9 -31,0%
iIT'lasp;:’irrz/jevsrljatl;ltc:)f')cci|c1)2/;/c(|anpe>rzeznaczone do obrotu oraz 2 550,0 1727,2 -822,8 -32,3%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom 107 979,8 103 935,7 -4 044,1 -3,7%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 54 794,1 61 978,3 7 184,3 13,1%
Wartoéci niematerialne 1 209,7 1513,9 304,2 25,1%
Rzeczowe aktywa trwate 1172,7 1165,9 -6,8 -0,6%
Pozostate aktywa 4 970,2 4 979,8 9,7 0,2%

Aktywa mBanku 203 975,8 222 418,5 18 442,7

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom - suma kredytow i pozyczek wycenianych w zamortyzowanym koszcie, kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy, kredytéw i pozyczek
zakwalifikowanych jako aktywa przeznaczone do obrotu oraz kredytow i pozyczek wycenianych w wartoséci godziwej przez pozostate
catkowite dochody.

Inwestycyjne papiery wartosciowe - suma dtuznych papieréw wartosciowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody, diuznych papieréw wartosciowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz dtuznych i kapitatowych papierow
wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Pozostate aktywa - suma zmian wartosci godziwej pozycji zabezpieczanych w zabezpieczaniu portfela przed ryzykiem stopy
procentowej, aktywow trwatych i grup do zbycia sklasyfikowanych jako przeznaczone do sprzedazy, nieruchomosci inwestycyjnych,
naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego, aktywdw z tytutu odroczonego podatku dochodowego i innych aktywow.

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu banku na koniec 2023 roku utrzymaty kredyty i pozyczki udzielone
klientom. Na dzien 31 grudnia 2023 roku ich udziat w sumie aktywdéw wynidst 46,7%, wobec 52,9% na
koniec 2022 roku. W 2023 roku ten spadek wynikat miedzy innymi z aktualizacji szacunkéw przeptywoéw
pienieznych zwigzanych z kredytami hipotecznymi w CHF i zmniejszenie wartosci bilansowej brutto tych
kredytow zgodnie z MSSF 9 w zwigzku z kosztami ryzyka prawnego zwigzanego z tymi kredytami.

Wolumen kredytéw i pozyczek netto udzielonych klientom zmniejszyt sie w stosunku do konca poprzedniego
roku o 4 044,1 min z, tj. 3,7%.
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Kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym 62 057,4 57 478,5 -4 578,9 -7,4%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom korporacyjnym 48 439,5 49 376,8 937,3 1,9%
Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi budzetowemu 53,1 132,9 79,8 150,5%
Kredyty i pozyczki (brutto) udzielone klientom 110 549,9 106 988,2 -3 561,7 -3,2%
Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow -2 570,1 -3 052,5 -482,4 18,8%
Kredyty i pozyczki (netto) udzielone klientom 107 979,8 103 935,7 -4 044,1

Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom indywidualnym spadty w stosunku do konca 2022 roku o
4 578,9 min z, tj. -7,4%.

W tym samym okresie warto$¢ kredytow i pozyczek brutto udzielonych klientom korporacyjnym zwiekszyta
sie 0 937,3 min z, tj. 1,9%. Wolumen kredytow i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu byt
wyzszy 0 79,8 min zt, tj. 0 150,5%.

Druga pod wzgledem wielkosci pozycje aktywdéw w bilansie mBanku (27,9%) stanowity inwestycyjne
papiery wartosciowe. Ich wartos¢ w 2023 roku zwiekszyta sie o0 7 184,3 min zt, tj. 13,1%.

Pozostate pozycje aktywdw w bilansie banku stanowity tacznie 25,4% sumy bilansowej.
Zmiany w zobowiazaniach i kapitatach

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach mBanku w 2023 roku ilustruje ponizsze zestawienie.

Zobowigzania wobec innych bankdéw 3 305,8 3 346,2 40,5 1,2%
Zobowigzania wobec klientdw 174 000,9 185117,1 11 116,2 6,4%
i(;t;&g?zalr;ishz tytutu emisji dtuznych papieréw 45487 7 625,5 3076,8 67,6%
Zobowigzania podporzadkowane 2 740,7 2714,9 -25,8 -0,9%
Pozostate zobowigzania 6 882,5 9951,8 3 069,3 44,6%
Zobowigzania razem 191 478,6 208 755,5 17 277,0 9,0%
Kapitaty razem 12 497,2 13 662,9 1165,7 9,3%

Zobowigzania i kapitaly wiasne mBanku 203 975,8 222 418,5 18 442,7

———
Pozostate zobowigzania - suma zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu oraz instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych,
zobowigzan finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie z tytutu leasingu, zmian wartosci godziwej pozycji zabezpieczanych w
zabezpieczaniu portfela przed ryzykiem stopy procentowej, zobowigzan uwzglednionych w grupach do zbycia sklasyfikowanych jako
przeznaczone do sprzedazy, rezerw, biezacych zobowigzan z tytutu podatku dochodowego, rezerwy z tytutu odroczonego podatku
dochodowego i innych zobowigzan.

Dominujacym zrodtem finansowania dziatalno$ci mBanku pozostaly zobowigzania wobec klientow. Ich
udziat w zobowigzaniach i kapitatach utrzymat sie na wysokim, bezpiecznym poziomie na koniec 2023 roku
i wynidst 83,2% (wobec 85,3% rok wczesniej).

Wartos¢ zobowigzan wobec klientow na przestrzeni 2023 roku wzrosta o0 11 116,2 min z, tj. 6,4%, osiagajac
poziom 185 117,1 min zi. Motorem wzrostu byty zobowigzania wobec klientéw korporacyjnych, ktére
wzrosty o 12,5%. Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych wzrosty o 4,5%, za$ zobowigzania wobec
klientow sektora budzetowego spadty o 51,1%.
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Zmiana Zmiana
_ 31.12.2022 31.12.2023 - mln z'

Klienci indywidualni ‘ 122 890,0 128 412,3 5522,3 ‘ 4,5%
Klienci korporacyjni ‘ 49 850,6 56 088,6 6 238,0 ‘ 12,5%
Klienci sektora budzetowego 1 260,2 616,2 -51,1%

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych zwiekszyty sie w stosunku do konca 2022
roku o 3 076,8 min z, tj. 67,6% i wyniosty 7 625,5 min zt. W III kwartale 2023 roku bank dokonat emisji
zielonych obligacji nieuprzywilejowanych senioralnych na kwote 750 min euro i obligacji CLN o wartosci
nominalnej wynoszacej 731 min zt w zwigzku z transakcjg sekurytyzacji.

Kapitaty w 2023 roku wzrosty o 1 165,7 min zt, tj. 0 9,3%, przede wszystkim w nastepstwie zmniejszenia
ujemnej wartosci innych pozycji kapitatu wiasnego o 1 125,4 min zt, tj. -67,7% rok do roku. Na
zmniejszenie ujemnej wartosci innych pozycji kapitatu witasnego wptyw miato przede wszystkim
zmniejszenie ujemnej wartosci zabezpieczen przeptywdw pienieznych, ktérych ujemna warto$¢ zmniejszyta
sie 0 436,6 min z, tj. -62,8% do -259,0 mIn zt oraz zmniejszenie ujemnej wartosci wyceny dtuznych
papierow wartos$ciowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody o 689,1 min zi, tj.
-78,8% do -185,6 min zt. Udziat kapitatdw w tacznej wartosci zobowigzan i kapitatow wiasnych mBanku na
koniec 2023 roku wynidst 6,1% i nie zmienit sie wobec udziatu na koniec 2022 roku.
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5. Kapitati finansowanie Grupy mBanku

5.1. Baza kapitatowa Grupy mBanku
Struktura funduszy witasnych z uwzglednieniem kapitatu podstawowego Tier I i Tier II

Poziom kapitatu utrzymywany w ramach Grupy mBanku i mBanku spetnia wymagania regulacyjne i
umozliwia planowany rozwdj biznesu przy zatozonym apetycie na ryzyko. Jest to odzwierciedlone w
wysokosci wspoétczynnika kapitatu podstawowego Tier I (17,01% na poziomie jednostkowym i 14,71% na
poziomie skonsolidowanym na koniec 2023 roku) i tacznego wspotczynnika kapitatowego (19,70% na
poziomie jednostkowym i 17,04% na poziomie skonsolidowanym na koniec 2023 roku), ktore przewyzszajg
poziomy minimalnych wspdtczynnikow kapitatowych wymaganych przez Komisje Nadzoru Finansowego
odpowiednio o 5,6 p.p. i 5,9 p.p. Szczegdétowy opis wymogow kapitatowych dla Grupy i banku oraz
czynnikow wptywajacych na ich zmiany w 2023 roku zostat przedstawiony w rozdziale 9.3. ,Adekwatnos¢
kapitatowa”. Wymogi kapitatowe dla Grupy mBanku obnizyty sie w grudniu 2023 roku, w zwigzku z decyzja
KNF o wygasnieciu stosowania dodatkowego wymogu kapitatowego dla Grupy oraz banku w celu pokrycia
ryzyka wynikajacego z walutowych kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych.

Wymogi kapitatowe dla Grupy mBanku na dzien 31 grudnia 2023 roku:

B Bufor antycykliczny wyznaczany jako $rednia wazona 11.13%
wskaznikéw bufora antycyklicznego majacych zastosowanie w ET
krajach, w ktorych znajdujq sie istotne ekspozycje kredytowe
Grupy. 9.13% :
B Bufor ryzyka systemowego ustalony w Polsce w 0,509 0,13%

B (o]

wysokosci 3,0% od 1 stycznia 2018 roku; zastapit poprzednie
dopetnienie wymagan KNF; w przypadku mBanku dotyczy tylko
ekspozycji krajowych. Od marca 2020 roku w zwigzku z
pandemia COVID-19 bufor ten wynosi 0% zgodnie z decyzjq
wydang przez Ministra Finansow RP.

B Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (O-
SII) natozony decyzjg administracyjng KNF, zgodnie z ktérg
mBank zostat uznany za inng instytucje o znaczeniu
systemowym; jego poziom jest rewidowany corocznie.

Bufor zabezpieczajacy, wprowadzony na mocy Ustawy o
nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i
zarzadzaniu kryzysowym, jest jednakowy dla wszystkich bankdéw
w Polsce; jego implementacja nastepowata stopniowo. Od 1
stycznia 2019 roku zwiekszyt sie do 2,5% i nadal obowigzywat w
2023 roku.

Wspotczynnik taczny wspotczynnik
kapitatu Tier I kapitatowy (TCR)

B Minimalny poziom wg Rozporzadzenia CRR na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012.

Wartos$¢ skonsolidowanych funduszy wtasnych Grupy mBank na koniec 2023 roku wyniosta 14,7 mid zt, z
czego 12,7 mld zt stanowit kapitat Tier I. Gidwne sktadowe kapitatu Tier I to: kapitat akcyjny, kapitat
zapasowy ze sprzedazy akcji powyzej wartosci nominalnej, pozostaty kapitat zapasowy i pozostate kapitaty
rezerwowe, niepodzielony wynik finansowy z lat ubiegtych, fundusz ogdélnego ryzyka, skumulowane inne
catkowite dochody oraz korekty regulacyjne. W stosunku do poprzedniego roku skonsolidowany kapitat
Tier I wzrést o 566,3 min zt gtdwnie z tytutu pozytywnej zmiany wyceny dtuznych instrumentéw
finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz spadku przekroczenia
kwoty progowej aktywoéw z tytutu odroczonego podatku dochodowego, o ktérej mowa w art. 48
Rozporzadzenia CRR.

Kapitat Tier II wynidst 2,0 mld zt wediug stanu na koniec 2023 roku i byt nizszy niz rok wczesniej
0 239,4 min zt. Spadek kapitatu Tier II wynikat przede wszystkim z cze$ciowej amortyzacji wartosci
kapitatowej trzech zobowigzan podporzadkowanych zgodnie z art. 64 Rozporzadzenia CRR (kwota dtugu
podporzadkowanego z okreslonym terminem zapadalnosci zaliczona do funduszy wiasnych podlega
dziennej amortyzacji przez ostatnie 5 lat).
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Zestawienie zobowigzan podporzadkowanych Grupy mBanku wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku zostato
przedstawione w ponizszej tabeli.

Typ diugu Wartos$¢ nominalna | Waluta Zapadalnos¢ Zaliczony do funduszy Tier II

Tak, ale rozpoznany w funduszach
Kredyt 250 min CHF 21.03.2028 wiasnych w kwocie 211,2 min CHF (989,1
min zt) w zwigzku z okresem amortyzacji

Tak, ale rozpoznane w funduszach
Obligacje 750 min PLN 17.01.2025 wtasnych w kwocie 157,5 min zt w
zwigzku z okresem amortyzacji

Tak, ale rozpoznane w funduszach
Obligacje 550 min PLN 10.10.2028 wiasnych w kwocie 527,5 min zt w
zwigzku z okresem amortyzacji

Tak, rozpoznane w funduszach wtasnych

Obligacje 200 min PLN 10.10.2030 w petnej kwocie 200 min z4

Na ksztatt obecnej struktury bazy kapitatowej banku wptynety podejmowane w przesztosci decyzje
o zatrzymaniu zyskow oraz podwyzszeniach kapitatu:

= W marcu 2022 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy mBanku zdecydowato o pokryciu z kapitatu
zapasowego Banku poniesionej w 2021 roku straty netto mBanku w kwocie 1 215,4 min zt.

= W marcu 2023 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy mBanku zdecydowato o pokryciu z
niepodzielonego zysku z lat ubiegtych poniesionej w 2022 roku straty netto mBanku w kwocie 696,7
min zt.

Na koniec 2023 roku uznany zysk netto Grupy mBanku za I kwartat 2023 roku w kwocie 142,7 min zt

powiekszyt skonsolidowane fundusze wtasne w zwigzku z uzyskaniem zgody KNF na jego witaczenie do

skonsolidowanego kapitatu podstawowego Tier I Grupy mBanku, natomiast poniesiona strata netto za okres

od 1 kwietnia do 31 grudnia 2023 roku pomniejszyta skonsolidowane fundusze wtasne w kwocie 118,7 min

zt.

Na koniec 2023 roku uznany zysk netto mBanku za I kwartat 2023 roku w kwocie 158,7 min powiekszyt
fundusze witasne mBanku S.A. w zwigzku z uzyskaniem zgody KNF na jego wiaczenie do kapitatu
podstawowego Tier I mBanku S.A., natomiast poniesiona strata netto za okres od 1 kwietnia do 31 grudnia
2023 roku pomniejszyta fundusze wtasne mBanku S.A. w kwocie 129,3 min zt.

Wiecej informacji na temat adekwatnosci kapitatowej przedstawiono w nocie 47 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za 2023 rok, natomiast szczegdtowe informacje dotyczace
polityki dywidendowej zostaty opisane ponizej.

Dywidenda

Polityka dywidendy mBanku uwzglednia zatozenia strategii Grupy i strategii zarzadzania ryzykiem, a takze
prowadzona jest zgodnie z zasadami ostroznosci, zapewniajgac utrzymanie przez mBank i Grupe mBanku
wskaznikéw kapitatowych na bezpiecznym poziomie. Przy rekomendacji w sprawie wyptaty dywidendy,
Zarzad mBanku bierze pod uwage miedzy innymi sytuacje finansowg i rentownos$¢ banku, panujace
otoczenie makroekonomiczne i regulacyjne oraz - przede wszystkim - zalecenia KNF. 14 grudnia 2023 roku
KNF opublikowata stanowisko w sprawie polityki dywidendowej w 2024 roku dotyczace zysku
wypracowanego w 2023 roku.

We wrzesniu 2022 roku Zarzad Banku uchwalit, a Rada Nadzorcza zatwierdzita Polityke Zarzadzania
Kapitatem Grupy mBanku, zaktadajacq brak wyptaty dywidendy z zysku uzyskanego przez mBank S.A.
zaréwno w 2022 roku, jak i 2023 roku. Stanowisko o braku wyptaty dywidendy z zysku osiagnietego w
2023 rok zostato podtrzymane w zaktualizowanej Strategii Zarzadzania Kapitatem Grupy mBanku,
zatwierdzonej przez Rade Nadzorczg w grudniu 2023 roku. Decyzja ta zostata podjeta gtéwnie z uwagi na
wysokie obcigzenia bazy kapitatowej spowodowane wysokimi rezerwami na koszty ryzyka prawnego w
latach 2021-2023 oraz finansowaniem ustawowych wakacji kredytowych.
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W zwigzku z powyzszym, celem Grupy mBanku na lata 2022 i 2023 byto przede wszystkim wzmocnienie
bazy kapitatowej. Niemniej, dtugoterminowa strategia dywidendowa mBanku na kolejne lata, w tym na
2024 rok, zaktada wyptate dywidendy na poziomie 50% zysku netto Grupy mBanku.

Wymég w zakresie minimalnego poziomu funduszy wilasnych i zobowigzan kwalifikowalnych
(MREL)

W dniu 12 kwietnia 2023 roku mBank otrzymat pismo od Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG) w
sprawie wymogu funduszy wiasnych i zobowigzan kwalifikowalnych (MREL). Jest to wspdlna decyzja
organéw ds. restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji, tj. Jednolitej Rady ds. Restrukturyzacji i
Uporzadkowanej Likwidacji (SRB) oraz BFG.

Decyzja okresla docelowy wymdég MREL dla banku na poziomie skonsolidowanym, z wytaczeniem z
konsolidacji mBanku Hipotecznego zgodnie z art. 97 ust. 4a Ustawy z dnia 10 czerwca 2016 roku o
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej
restrukturyzacji. Catkowity wymog wynosi 18,57% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko (TREA), w tym
18,03% dla funduszy wtasnych i podporzadkowanych zobowigzan kwalifikowalnych. Wzgledem miary
ekspozycji catkowitej (TEM) wymog wynosi 5,91%, i jest taki sam dla funduszy witasnych i
podporzadkowanych zobowigzan kwalifikowalnych. Przy ustaleniu wymogéw wzieto pod uwage
zastosowang na poziomie grupy Commerzbank AG strategie przymusowej restrukturyzacji. Zaktada ona
wielokrotny punkt wejscia (Multiple Point of Entry).

Bank powinien spetni¢ docelowy wymog MREL do 31 grudnia 2023 roku.

W pismie otrzymanym 12 kwietnia 2023 roku BFG wskazat takze $rodokresowe cele MREL, wyznaczone
zgodnie z obowigzujaca metodyka MREL. Srodokresowe cele dla MREL-TREA wynoszg 14,16% na moment
komunikacji mBankowi decyzji, w tym 13,89% dla funduszy wiasnych i podporzadkowanych zobowigzan
kwalifikowalnych. Z kolei dla MREL-TEM cele srédokresowe to 4,46% na moment komunikacji, w tym 3,00%
dla funduszy wiasnych i podporzadkowanych zobowigzan kwalifikowalnych.

Do wymogu MREL-TREA nie mozna zalicza¢ instrumentow w kapitale podstawowym Tier I utrzymywanych
przez mBank na potrzeby wymogu potaczonego bufora.

W dniu 28 sierpnia 2023 roku mBank otrzymat od BFG pismo dotyczace zaktualizowanego docelowego i
$rodokresowego poziomu wymogu MREL-TREA. Nowe wymogi MREL-TREA uwzgledniaty zaktualizowane
decyzjami Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) dodatkowe wymogi kapitatowe (P2R). Zakomunikowany
docelowy poziom wymogu MREL-TREA wynosit 17,52%, w tym dla funduszy wtasnych i podporzadkowanych
zobowigzan kwalifikowalnych 16,00%.

Jednoczesnie BFG wskazat, ze do czasu wspolnej decyzji uwzgledniajacej zaktualizowany docelowy wymog
MREL, BFG, ktéry monitoruje spetnienie wymogu MREL, bedzie uwzgledniat okoliczno$¢ procedowania
zmian majacych na celu zaktualizowanie docelowego MREL. W rezultacie, do czasu aktualizacji wymogu
MREL uwzgledniajacej obnizony poziom dodatkowego wymogu kapitatowego (P2R) dla banku, potencjalne
(techniczne) naruszenie wymogu potaczonego bufora stosowanego jako uzupetnienie wymogdéw MREL, nie
bedzie skutkowato dla banku negatywnymi konsekwencjami.

22 grudnia 2023 roku mBank otrzymat od BFG kolejne pismo dot. zaktualizowanego docelowego wymogu
MREL uwzgledniajgce zniesione decyzjami KNF dodatkowe wymogi kapitatowe (P2R). Zakomunikowany
docelowy wymog MREL-TREA wynosi 15,36%, w tym 13,69% dla funduszy wtasnych i podporzadkowanych
zobowigzan kwalifikowalnych. Poziom wymogu MREL-TEM wynosi 5,91%, w tym 5,26% dla funduszy
wiasnych i podporzadkowanych zobowigzan kwalifikowalnych.

BFG oraz SRB powinny, w ocenie BFG, przyja¢ wspolng decyzje dotyczacq okreslenia wymogu MREL dla
banku nie poézniej niz do korica kwietnia 2024 roku. BFG utrzymat stanowisko o braku negatywnych
konsekwencji dla banku w razie (technicznego) naruszenia wymogu potaczonego bufora, o ile Bank bedzie
spetniat wymogi MREL-TREA z przedmiotowego pisma.

Na 31 grudnia 2023 roku mBank spetnia wymog MREL okreslony w decyzji otrzymanej 12 kwietnia 2023
roku. Wartos¢ wskaznika MREL-TREA na 31 grudnia 2023 roku wynosi 25,62%, w tym 24,65% dla funduszy
wiasnych i podporzadkowanych zobowigzan kwalifikowalnych. Dla MREL-TEM warto$¢ wskaznika wynosi
9,15%, w tym 8,81% dla funduszy wiasnych i podporzadkowanych zobowigzan kwalifikowalnych.

Szczegodtowe informacje dotyczace wymogu MREL mBank uwzglednit w Ujawnieniach dotyczacych
adekwatnosci kapitatowej 2023, ktére sa dostepne na stronie https://www.mbank.pl/o-nas/adekwatnosc-

kapitalowa/.
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5.2. Finansowanie dziatalnosci Grupy mBanku

Grupa mBanku utrzymuje zdywersyfikowana strukture finansowania. Uwzglednia przy tym zasady
rentownosci i stabilno$¢ finansowania dziatalnosci kredytowej. Zapewnia spetnienie wymagan
regulacyjnych, w tym utrzymuje odpowiedni poziom wskaznikdw i standarddéw ptynnosci finansowej i
adekwatnosci kapitatowej.

Gtownym zrodtem finansowania Grupy sg depozyty klientowskie. Udziat depozytow w strukturze
finansowania Grupy systematycznie wzrastat i wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku osiggnat 87% (wobec
88% na koniec 2022 roku). Motorem wzrostu sg przede wszystkim depozyty detaliczne. Dzieki rozproszeniu
bazy depozytowej stanowig one stabilne zrddto finansowania. Wskaznik kredyty/depozyty dla Grupy wedtug
stanu na 31 grudnia 2023 roku wynidst 61,2% wobec 69,0% w roku poprzednim.

Finansowanie hurtowe stanowi wazny element w strategii finansowania Grupy mBanku. Odgrywa znaczacq
role w dostarczaniu stabilnego, dtugoterminowego finansowania, zapewnia dywersyfikacje zrddet
finansowania oraz pozwala utrzymywac miary regulacyjne powyzej wymaganych pozioméw. Jednakze jego
udziat w strukturze finansowania zmniejsza sie na przestrzeni lat w wyniku sptat.

Najwiekszy udziat w finansowaniu hurtowym stanowig emisje dtuznych papieréw wartosciowych. Sg to
przede wszystkim emisje euroobligacji w ramach Programu EMTN, a takze emisje hipotecznych listéw
zastawnych przez mBank Hipoteczny. Ponadto mBank jest emitentem obligacji powigzanych z ryzykiem
kredytowym tj. credit linked notes (CLN), ktore stanowig element transakcji sekurytyzacji syntetycznych.
W ramach pierwszej transakcji przeprowadzonej w marcu 2022 roku bank wyemitowat obligacje CLN o
wartosci nominalnej wynoszacej 642,5 min zt. Kolejne emisje CLN miaty miejsce w grudniu 2022 roku (64
mlin euro) i wrzesniu 2023 roku (731 miIn zt). Wiecej informacji o tych transakcjach znajduje sie w rozdziale
1.7 ,Najwazniejsze wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w 2023 roku”.

Zrédiem finansowania dziatalnoéci Grupy oraz jednym z elementdw polityki zarzadzania kapitatem sg
instrumenty podporzadkowane emitowane w formie obligacji lub zaciggnietych pozyczek. Od lat zmniejsza
sie udziat zobowigzan wobec innych bankdéw w strukturze finansowania. W przesztosci kredyty od naszego
strategicznego akcjonariusza byty zrédtem finasowania kredytow hipotecznych w walucie obcej. mBank
sptacit ostatni kredyt z Commerzbanku w 2018 roku.

Zmiany w strukturze finansowania Grupy mBanku
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Do finansowania Grupy w walutach obcych wykorzystujemy obecnie Srednioterminowe i dtugoterminowe
instrumenty bilansowe, w tym emisje obligacji niezabezpieczonych, pozyczki bilateralne z EBI, pozyczki
podporzadkowane oraz transakcje pochodne w formie FX Swap i CIRS.

Emisje obligacji w ramach programu EMTN

W kwietniu 2018 roku mBank ustanowit Program Emisji Euroobligacji (Euro Medium Term Note Programme
- EMTN) o tacznej wartosci nominalnej wynoszacej 3 mld EUR. Program EMTN umozliwia przeprowadzanie
emisji dtuznych papierow wartosciowych w wielu transzach i walutach, o réznej strukturze odsetkowej i
zapadalnosci.
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Od momentu uruchomienia Programu EMTN miato miejsce pie¢ emisji euroobligacji: dwie emisje w 2018
roku (4-letnie obligacje o wartosci nominalnej 180 min CHF i 4-letnie obligacje o wartosci nominalnej 500
min EUR), jedna emisja w 2019 roku (5,5-letnie obligacje o wartosci 125 min CHF), jedna emisja w 2021
roku (6-letnie obligacje o wartosci 500 min EUR) oraz jedna emisja w 2023 roku (4-letnie obligacje o
wartosci 750 min EUR). Obligacje zostaty dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym na gietdzie
papieréw wartosciowych w Luxemburgu (obligacje w EUR) oraz w Zurichu (obligacje w CHF). Na koniec
2023 roku w obrocie pozostajq trzy serie obligacji.

Emisja z wrzesénia 2021 roku na kwote 500 min EUR bytfa pierwszg emisjg obligacji nieuprzywilejowanych
senioralnych (NPS) na polskim rynku kapitatowym. Podstawowym celem emisji obligacji NPS jest przede
wszystkim spetnienie wymogu MREL. Réwnoczesnie ze wzgledu na swojg konstrukcje sg one waznym i
stabilnym zrodtem dtugoterminowego finansowania dziatalnosci banku. We wrzesniu 2023 roku bank
ponownie wyemitowat obligacje NPS o tacznej wartosci nominalnej wynoszacej 750 min EUR. Byta to
najwieksza w historii Grupy emisja dtuznych papierow wartosciowych. Obie serie obligacji zostaty
wyemitowane w formacie zielonych obligacji. Zasady alokacji srodkéw z emisji w aktywa banku zostaty
okreslone w dokumencie ramowym - mBank S.A. Group Green Bond Framework. Srodki z emisji zielonych
obligacji sg przeznaczone na finansowanie i refinansowanie detalicznych kredytow hipotecznych,
finansujacych budynki o wysokiej efektywnosci energetycznej oraz projektéw ladowych farm wiatrowych i
fotowoltaicznych.

Ponizsza tabela prezentuje podsumowanie serii pozostatych do sptaty przez mBank na koniec 2023 roku.

Data emisji Wartos$¢ nominalna Data wykupu “

05.04.2019 125 000 000 CHF 04.10.2024 1,0183%
20.09.2021 500 000 000 EUR 21.09.2027 0,966%
11.09.2023 750 000 000 EUR 11.09.2027 8,375%
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6. Obszar Bankowosci Detalicznej

Segment Bankowosci Detalicznej mBanku obstuguje 5 716 tys. klientéw indywidualnych
i mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Czechach i Stowacji w oparciu o Internet, bezposrednig
obstuge za posrednictwem call center, bankowos$¢ mobilng i inne nowoczesne rozwigzania
technologiczne, a takze sie¢ oddziatow. Bank oferuje szeroki zakres produktéw i ustug, w tym rachunki
biezace i oszczednosciowe, rachunki dla mikroprzedsiebiorstw, produkty kredytowe, produkty depozytowe,
karty ptatnicze, produkty inwestycyjne, produkty ubezpieczeniowe, ustugi maklerskie oraz leasing dla
mikroprzedsiebiorstw.

Kluczowe dane finansowe (na koniec 2023 roku):

Udziat w dochodach ogétem

62,6% * 3502,7minzi |®

Najwazniejsze osiagniecia

B Rekordowy zysk brutto na poziomie 3 502,7 min zt (ponad trzykrotnie wyzszy niz w poprzednim
roku), przy wzroscie dochodéw o 69,1% rok do roku

B Liczba klientow detalicznych mBanku zwiekszyta sie do 5 716,2 tys. oséb, w tym do 1 102,0 tys.
(+4,7% rok do roku) w oddziatach zagranicznych mBanku

B Dynamiczny wzrost liczby aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej o0 9,2% do 3 646,1 tys. w
Polsce, Czechach i na Stowacji.

B Wzrost wolumenu depozytow detalicznych o 4,5% w 2023 roku, zapewniajacy bezpieczng
pozycje ptynnosciowg Grupy.

B Wzrost wartosci zakupow kartami ptatniczymi mBanku o 18,5% oraz wzrost liczby transakcji o
12,5% rok do roku, wraz z rosngcg aktywnoscig klientdw i wzrostem konsumpcji w gospodarce.

B Wzrost udziatu kanatu cyfrowego w sprzedazy kredytdéw niehipotecznych do 82% w 2023 roku
wobec 80% rok wczesniej, w tym aplikacji mobilnej do 61% w 2023 roku wobec 55% rok
wczesniej (ujecie ilosciowe). Udziat procesow detalicznych zainicjowanych przez klientéw w
kanatach cyfrowych wzrést do 87% w 2023 roku wobec 82% rok wczesniej.

B Udostepnienie klientom wnioskowania o ,,Bezpieczny kredyt 2%" na nieruchomosci mieszkalne z
doptatami rzadu. Znacznie krétszy czas uzyskania decyzji oraz przyznania kredytu w poréwnaniu
do konkurencji dzieki automatyzacji i cyfryzacji procesu.

B Funkcjonalnosci wspierajace klientow w odpowiedzialnym zarzadzaniu finansami: nowe funkcje
w menedzerze finansow (PFM - personal financial management) porzadkujace informacje o
wptywach i wydatkach; udostepnienie spersonalizowanych budzetéw oraz nowy widzet w
aplikacji taczacy PFM z historig operacji, ktéry utatwia analize wydatkow

B Rozwdj aplikacji mobilnej mBanku: zwiekszenie bezpieczenstwa dzieki mobilnej identyfikacji
dzwonigcych pracownikéw banku, wprowadzenie mozliwosci personalizacji pulpitu aplikacji;
nowe kafle produktowe oraz skroty pozwalajgce na wygodne poruszanie sie po aplikacji; wiekszy
wybor jezykdéw, ktore obstuguje aplikacja

B mBank wdrozyt narzedzia stuzgce stosowaniu uczciwego podejscia do cen i zapewniajace
transparentng informacje o optatach, takie jak licznik transakcji kartami w aplikacji, ktéry
pozwala klientom sprawdzié, czy spetnili kryterium aktywnosci zwalniajace ich z optat

B W pierwszym roku dziatalnosci spétka zalezna mBanku mTowarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
skupiato sie na przejeciu portfela funduszy inwestycyjnych utworzonych dla mBanku w formule
~White label” przez podmioty zewnetrzne.

B Przywigzujemy wage do zasad ESG i najlepszego doswiadczenia klienta: sprzedaz kredytéw
hipotecznych finansujacych nieruchomosci z niskim zuzyciem energii okreslonym w oparciu o
wskaznik rocznego zapotrzebowania na nieodnawialng energie pierwotng, stanowita ponad 10%
sprzedazy kredytéw hipotecznych w Polsce, mBank wraz z klientami wspart cele charytatywne
Fundacji WOSP dzieki specjalnej ikonie ,serduszka” w aplikacji, przeprowadzit liczne kampanie
edukacyjne o bezpieczenstwie w sieci oraz kampanie o bezpiecznym oszczedzaniu na emeryture
~Szczesliwi z wiekiem”.
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6.1. Wyniki finansowe

W 2023 roku segment Bankowosci Detalicznej odnotowat zysk brutto w wysokosci 3 502,7 min zt, co
oznacza wzrost o 2 460,0 min zt. Zysk brutto Bankowosci Detalicznej byt ponad trzykrotnie wyzszy w
poréwnaniu do poprzedniego roku. Dochody ogdtem wzrosty o 69,1%. Skala wzrostu zysku brutto wynika
gtownie ze wzrostu wyniku z tytutu odsetek, ktdry wzrdst o 2 623,7 min zt, tj. 85,6% rok do roku. Oddziaty
zagraniczne w Czechach i na Stowacji w 2023 roku wypracowaty zysk brutto w wysokosci 279,8 min zt w
poréwnaniu do 220,8 min zt w 2022 roku, co oznacza wzrost o 26,7% rok do roku.

Zmiana Zmiana
w min zt w %

Wynik z tytutu odsetek 3 064,5 5 688,2 2 623,7 85,6%
Wynik z tytutu optat i prowizji 1 065,8 956,9 -109,0 -10,2%
Wynik na dziatalnosci handlowej 69,6 101,9 32,2 46,3%
Inne dochody -8,5 52,2 60,6 -/+
Saldo pozostatych przychoddéw / kosztéw operacyjnych -164,4 10,0 174,5 -/+
Dochody ogétem 4027,1 6 809,2 2782,1 69,1%
tJtrata ,wall'toégi i zmiana wyceny wartosci godziwej -599,4 -892,3 -293,0 48,9%
redytéw i pozyczek
Ogdlne koszty administracyjne z amortyzacjq, -1993,3 -1 960,7 32,5 -1,6%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -391,8 -453,5 -61,7 15,7%
 E—

Inne dochody - zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow oraz zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu instrumentéw kapitatowych i dtuznych papierow wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Dochody ogétem - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychodoéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci
handlowej, innych dochoddw, pozostatych przychoddw operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu
aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskéw lub strat z tytutu kredytéw i pozyczek
nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

0Ogolne koszty administracyjne z amortyzacja - suma ogdlnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.
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6.2. Dziatalno$¢ w obszarze Bankowosci Detalicznej w liczbach

Dotyczy mBanku i mBanku Hipotecznego

tys. m 31.12.2022 | 31.12.2023 Z"';‘c':::
Liczba klientow detalicznych! 5514,6 5 642,8 5716,2 1,3%
Polska 4 487,8 4 590,1 4614,3 0,5%
Oddziaty zagraniczne 1 026,9 1052,7 1102,0 4,7%
Czechy 717,8 732,3 775,5 5,9%
Stowacja 309,0 320,4 326,5 1,9%
Liczba uzytkownikéw aplikacji 2 959,8 3 338,5 3 646,1 9,2%
Polska 2587,9 2920,0 3167,6 8,5%
Oddziaty zagraniczne 371,9 418,5 478,5 14,3%
Kredyty klientow detalicznych, w tym: 73 236,5 71 645,1 66 512,0 -7,2%
Polska 63 430,6 61 381,5 57 515,7 -6,3%
Kredyty hipoteczne 44 320,9 42 701,1 39 088,7 -8,5%
Kredyty niehipoteczne 19 109,7 18 680,4 18 426,9 -1,4%
Oddzialy zagraniczne 9 805,9 10 263,6 8 996,3 -12,3%
Czechy 6 831,1 7 114,6 6 100,7 -14,3%
Stowacja 2974,8 3149,0 2 895,6 -8,0%
Depozyty klientow detalicznych, w tym: 112 377,9 122 726,8 128 291,6 4,5%
Polska 96 586,7 105 750,2 112 337,9 6,2%
Oddziaty zagraniczne 15 791,2 16 976,5 15 953,6 -6,0%
Czechy 11 018,6 12 047,8 11 547,6 -4,2%
Stowacja 4772,7 4928,8 4 406,0 -10,6%
Aktywa inwestycyine klientow 22 076,7 18 746,0 22 396,6 19,5%
Karty kredytowe 376,8 361,0 367,9 1,9%
Polska 340,5 326,1 332,9 2,1%
Oddziaty zagraniczne 36,2 34,8 35,1 0,7%
Karty debetowe 4 456,9 4 851,2 5 233,9 7,9%
Polska 3777,2 4082,3 4 379,4 7,3%
Oddziaty zagraniczne 679,7 768,9 854,5 11,1%

Sie¢ dystrybucji

Centra doradcze 15 15 15
"Lekkie" placowki 33 31 31
mBank (d. Multibank) 85 84 83
mKioski (w tym kioski partnerskie) 149 149 138
Centra finansowe mFinanse 40 40 40
Czechy i Stowacja 45 46 47

1 Zawiera liczbe klientéw Kompakt Finanse.
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6.3. Bankowos¢ Detaliczna mBanku w Polsce
Oferta dla klientéw indywidualnych

W 2023 roku rozwijaliSmy nasza oferte i poprawialiSmy jako$¢ obstugi klientéw indywidualnych w
warunkach najwyzszych od lat stép procentowych i inflacji. KontynuowaliSmy dziatania w nurcie ESG i
usprawniali$my rozwigzania dla eCommerce oraz procesy wewnetrzne. WdrozyliSmy réwniez dziatania
stuzace spetnieniu w obszarze bankowosci detalicznej celow, opisanych w Strategii Grupy mBanku na lata
2021-2025. Zgodnie z naszg strategig dbamy o kondycje finansowg naszych klientéw, zachecajac ich m.in.
do analizy budzetu.

Kolejny rok rozwijamy funkcjonalnosci dostepne w menedzerze finanséw (Personal Finance Manager, PFM).
Narzedzie to wspiera i umozliwia zrozumienie, zarzadzanie finansami oraz budzetem domowym. PFM
pomaga zadbac¢ o zdrowie finansowe uzytkownikéw. Klient moze wyznaczy¢ w aplikacji miesieczny limit
wydatkéw i $ledzi¢ podsumowanie swoich transakcji w danym miesigcu. Moze réwniez tatwo sprawdzi¢ na
pasku postepu czy spetnia warunek aktywnosci dla braku optat za karte. Sredniomiesieczna liczba
unikalnych uzytkownikéw PFM w aplikacji mobilnej i serwisie transakcyjnym wyniosta 1,45 min klientéw w
IV kwartale 2023 roku.

Nadal rosnie znaczenie kanatu mobilnego: z aplikacji mobilnej korzysta obecnie 3 167,6 tys. klientéw w
Polsce, co oznacza wzrost o 8,5% w poréwnaniu do 2022 roku (2 920,0 tys.). Udziat aplikacji mobilnej w
sprzedazy kredytdw niehipotecznych wzrdst do 60,6% na koniec 2023 roku, w poréwnaniu do 55,0% w
2022 (ujecie sztukowe). Miesieczni aktywni uzytkownicy (MAU) wzrosli do 3 374,8 tys. (+4,2% rok do
roku). Wiecej informacji o nowych rozwigzaniach mobilnych znajduje sie w rozdziale 1.7. ,Najwazniejsze
wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w 2023 roku”.

Zgodnie z naszg strategig dbamy o kondycje finansowg naszych klientéw. W 2023 roku realizowalismy
dziatania komunikacyjne opierajace sie na 6 zasadach zdrowych finansow. Zaktadajg one, ze cztowiek,
ktdry ma zdrowe finanse:

bezpiecznie korzysta z Internetu,

$wiadomie wydaje swoje pienigdze,

posiada poduszke finansowa,

pozycza na rzeczy, ktérych naprawde potrzebuje,

dba o bezpieczenstwo swoje, swoich bliskich i ubezpiecza to, co uwaza za najcenniejsze,
B inwestuje na przyszitosc.

Wspieramy klientéw w wygodnym korzystaniu z naszych ustug bankowych. Oferujemy im narzedzia

do podejmowania swiadomych decyzji finansowych. Przejrzysta informacja na temat optat bankowych
pozwala na lepszg kontrole finanséw przez naszych klientow. W aplikacji mobilnej wprowadzilismy
automatyczny licznik transakcji kartowych. Dzieki niemu klienci moga szybko i wygodnie sprawdzi¢, czy
spetnili warunek aktywnosci karta, ktory zwalnia z optaty za jej posiadanie.

Kredyty niehipoteczne

W 2023 roku osiggnelismy dobry poziom sprzedazy kredytdw niehipotecznych. Udzielilismy 8 609,9 min zt
wolumenu kredytoéw dla oséb fizycznych. Oznacza to spadek o 8,7% wzgledem poprzedniego roku. Nizszg
sprzedaz spowodowaty gtdwnie wysokie stopy procentowe oraz nizsza konsumpcja w polskiej gospodarce,
ktéra zaczeta ulegac poprawie w drugiej potowie 2023 roku.

W 2023 roku najpopularniejszym kanatem sprzedazy byty kanaty elektroniczne. Ich udziat w sprzedazy
kredytéw niezabezpieczonych wynidst 55,4% w ujeciu wartosciowym wolumenu sprzedazy. Znaczenie
elektronicznych kanatéw sprzedazy jest szczegdlnie widoczne w sprzedazy kredytu gotéwkowego.
Obserwujemy takze ciggle rosnacy udziat sprzedazy przez aplikacje mobilna.

Rozwijamy nowe procesy i optymalizujemy biezace, majac na uwadze pozytywne doswiadczenie naszych
klientéw. Analizujemy informacje zwrotne i sugestie klientéw podczas badan NPS (Net Promoter Score).
Wynik NPS na koniec 2023 roku dla kredytu gotéwkowego utrzymuje sie na wysokim poziomie blisko 70%.

Dbamy o zdrowe finanse naszych klientdw. W ramach wysytanej przez nas komunikacji edukujemy ich w
zakresie odpowiedzialnego pozyczania i zachecamy do poszerzania wiedzy w zakresie kredytow.
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Kredyty hipoteczne

W 2023 roku sytuacja na rynku sprzedazy kredytéw hipotecznych poprawita sie w stosunku do 2022 roku,
kiedy rynek kredytéw hipotecznych osiggat niskie wolumeny sprzedazy. Poprawa nastgpita w wyniku
nowych zalecen Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacych zdolnosci kredytowej klientow. Kolejnym
znaczacym bodzcem dla wyzszej sprzedazy byto wprowadzenie rzadowego programu Bezpieczny Kredyt
2% w lipcu 2023 roku. W mBanku program ten wdrozyliSmy we wrzeséniu. W 2023 roku udzieliliSmy kredyty
o wartosci 901,5 min zt w ramach tego programu. Pozostate wnioski o Bezpieczny Kredyt 2%,
zarejestrowane do 29 grudnia, s uruchamiane w 2024 roku.

taczna wartos¢ sprzedazy kredytéw hipotecznych w 2023 roku wyniosta 4 116,4 min zt. Oznacza to spadek
0 36,2% wzgledem poprzedniego roku. Udziat kredytow opartych o okresowo statg stope wyniost 65,9%
wolumenu sprzedazy, co oznacza wzrost w stosunku do 2022 roku o 46,1 p.p.

W 2023 roku kontynuowalismy sprzedaz kredytdw hipotecznych finansujacych nieruchomosci z niskim
zuzyciem energii okreslonym w oparciu o wskaznik rocznego zapotrzebowania na nieodnawialng energie
pierwotng. Warunki tego produktu sg okreslone w oparciu o wskaznik rocznego zapotrzebowania na
nieodnawialng energie pierwotng okreslony w Swiadectwie Charakterystyki Energetycznej Ilub
Projektowanej Charakterystyce Energetycznej wyrazony w kWh/m2*rok, okres$lone w regulaminie i na
stronie internetowej banku. Oferta cieszyta sie duzym zainteresowaniem ze strony klientéw. W rezultacie
jej wolumen stanowit 10,1% wartosci catej sprzedazy w 2023 roku. W ubiegtym roku poprawiliSmy réwniez
jakos¢ przekazywanych bankowi danych o energochtonnosci i emisyjnosci nieruchomosci. Do kazdego
nowego kredytu poza refinansowaniem, ktéry jest udzielany na podstawie wniosku zarejestrowanego po
14 grudnia, wprowadzilismy wymadg dostarczenia Swiadectwa Charakterystyki Energetycznej.

Wskaznik NPL dla portfela kredytow hipotecznych dla oséb fizycznych w Polsce nieznacznie zwiekszyt sie w
2023 roku i wyniost 2,4%.

Depozyty

Warto$¢ depozytdw detalicznych mBanku w Polsce na koniec 2023 roku wyniosta 112 337,9 min zti wzrosta
0 6,2% w stosunku do 2022 roku (wzrost o 6 587,7 min zt). Rynek depozytowy w Polsce w 2023 roku
charakteryzowat sie wysokimi stopami procentowymi detalicznych ofert depozytowych. Na tak
konkurencyjnym rynku mBank wykazat sie wysokg skutecznoscig w pozyskaniu i utrzymaniu depozytéw
detalicznych. Jednoczesnie wypracowat wyzszg marze w stosunku do 2022 roku i wysoki wskaznik retencji
depozytow. Tak dobre rezultaty zostaty osiggniete dzieki zwinnemu zarzadzaniu ofertg depozytowa.
Klientom posiadajacym zapadajace kontrakty proponowalismy adekwatne rozwigzania. Cel wspieraty liczne
kampanie sprzedazowe, retencyjne oraz oferty specjalne. W 2023 roku bank skutecznie realizowat strategie
wzmacniania pozycji rynkowej na portfelu rachunkéw oszczednosciowych oraz biezacych. W efekcie,
wolumen rachunkdw biezacych i oszczednosciowych w Polsce wzrést o 10,8% rok do roku do 87 560,4 min
zt. W drugiej potowie 2023 roku, w odpowiedzi na oczekiwania naszych klientéw, usprawniliSmy obszar
oszczednosci w bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej. Wszystkie oszczednosci klienta prezentowane
sq w jednym miejscu. Klient moze réwniez przejrze¢ oferte nowych produktéw, adekwatnych do
zgromadzonych oszczednosci.

Fundusze inwestycyjne dla klientow indywidualnych

W 2023 roku pracowalismy nad zwiekszeniem atrakcyjnosci gotowych rozwigzan inwestycyjnych
oferowanych klientom mBanku. ZmieniliSmy nazwe parasola mFundusze Dobrze Lokujace SFIO na Gotowe
Strategie SFIO, aby lepiej oddac¢ charakter tego funduszu. PoszerzyliSmy oferte Gotowych Strategii o 5
nowych subfunduszy. Trzy z nich (Emerytura 2035, Emerytura 2045, Emerytura 2055) sq zarzadzane w
formule funduszy cyklu zycia. Kierujemy je gtdwnie do klientdw myslacych o zabezpieczeniu przysztosci na
emeryturze. Ponadto, klienci Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych uzyskali dostep do 7 funduszy VIG /
C-Quadrat TFI S.A. To wspodlna inicjatywa Vienna Insurance Group oraz C-Quadrat Investment AG.
Pierwsza z nich to wiodaca grupa ubezpieczeniowa w Europie Srodkowej i Wschodniej. C-Quadrat
Investment AG to austriacka grupa niezaleznych firm zarzadzajacych aktywami. Specjalizuje sie w
strategiach ilosciowych, zrbwnowazonego rozwoju oraz inwestycjach spotecznie odpowiedzialnych.

W ciggu roku kontynuowaliSmy dziatania promocyjne. Z jednej strony promowaliSmy regularne
inwestowanie, z drugiej strony, wspieraliSmy sprzedaz kolejnymi edycjami promocji taczacej lokate z
inwestycja w fundusze. Bank oferowat wyzsze oprocentowanie niz na standardowej lokacie, pod warunkiem
ulokowania przez klienta czesci srodkéw w fundusze inwestycyjne.
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mTowarzystwo Funduszy Inwestycyinych

mTowarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (mTFI) ma wyjatkowa oferte dla klientéw mBanku. Chcemy
pokierowac¢ plany finansowe naszych klientéw w kierunku inwestycji diugoterminowych, ktére moga by¢
bardziej efektywng alternatywa wzgledem depozytéw. W zwigzku z tym stworzyliSmy zdywersyfikowane
strategie, poczatkowo zbudowane na instrumentach ETF, ktére powinny wspomac dtugoterminowo stabilny
wynik wraz z utrzymaniem kosztéw zarzadzania na bardzo konkurencyjnym poziomie.

W styczniu 2023 roku mTFI rozpoczeto zarzadzanie portfelami instrumentéw finansowych. W pierwszym
roku dziatalnosci spétka skupia sie na przejeciu portfela funduszy inwestycyjnych utworzonych dla mBanku
w formule ,white label” przez podmioty zewnetrzne.

W pazdzierniku 2023 roku mTFI rozpoczeto przenoszenie Funduszu Rockbridge do mTFI. Oznacza to iz
spétka ma teraz petng kontrole nad procesami inwestycyjnymi jak i nad zarzadzeniem ryzykiem dotyczacym
funduszy. Pozostata czes$¢ funduszu zostanie przeniesiona w pierwszej potowie 2024 roku, umozliwiajac
mTFI zapewnienie najlepszej klasy rozwigzan inwestycyjnych dla klientow.

W czwartym kwartale mTFI przejeto zarzadzanie mBank FIO oraz mFunduszem Konserwatywnym SFIO.
mTFI otrzymato réwniez zgode UOKIiK na przejecie Gotowych Strategii SFIO. Przejecie Gotowych Strategii
SFIO zakonczy proces przenoszenia do mTFI funduszy utworzonych przez podmioty zewnetrzne dla mBanku
w formule ,white label”.

Na swojej stronie internetowej mTFI udostepnia stosowane przez siebie standardy inwestowania, w tym
informacje o uwzglednianiu aspektu ESG w swojej dziatalnosci, a takze materiaty edukacyjne dla
potencjalnych klientéw.

Karty i konta

W 2023 roku utrzymali§my promocyjne oferty akwizycyjne dla klientow mtodych oraz dojrzatych. W maju
uruchomiliSmy specjalng akcje skierowang do 13-latkdw. Mtodzi, otwierajacy swoje pierwsze, wtasne konto
w mBanku mogli w niej zyska¢ dodatkowe kieszonkowe, bony do Zabki lub voucher gamingowy. Dodatkowo
przygotowali$my urodzinowe karty specjalnie dla rocznika 2010.

% )
Akwizycje, takze te z procesow zdalnych, wspieraliSmy szerokimi - y )
dziataniami promocyjnymi. Kontynuowalismy budowanie $wiadomosci IF 4 D))
oraz dostepnosci procesu zakfadania w mBanku konta przez aplikacje 5575 @F3y L APA0l
mobilng. UruchomiliSmy réwniez kampanie marketingowa i spoty = e "0
telewizyjne z hastem “Zatdz konto przez aplikacje - prosciej sie nie \‘ DY & . 20k
da!”. w efekcie prowadzonych dziatan promocyjnych, ", - VISA
komunikacyjnych oraz procesowych juz co 3. klient zaktada w mBanku \

konto zdalnie.

W ramach akcji specjalnej, prowadzonej od czerwca do wrzes$nia 2023 roku, klienci mBanku mogli
skorzystac z pakietu wakacyjnych korzysci. W pakiecie klient otrzymywat: ustuge wielowalutowg, bezptatne
wyptaty z bankomatéw za granica, znizke na ubezpieczenie podrédzy i rabaty w mOkazjach. Dodatkowo na
konto klientow mogto wrdoci¢ maksymalnie 160 zt jako procent od pfatnosci dokonanych kartami
debetowymi za granica.

Kontynuowalismy dziatania zwiekszajace swiadomos¢ oferty Junior wérdd rodzicédw. SkupialiSmy sie przede
wszystkim na edukacji finansowej, oszczedzaniu oraz pierwszych samodzielnych pfatnosciach dzieci. Te
wazne konteksty przedstawiliSmy w nowej odstonie kampanii “Bajki o pienigdzach”.

W maju uruchomiliSmy promocje ,eKonto Junior z kieszonkowym”, by zacheci¢ rodzicow do regularnych
wptat na rachunki dla najmtodszych. WspieraliSmy tez temat oszczedzania na przysztos$¢ dzieci przez akcje
specjalne, w ktérych oferowaliSmy oprocentowanie 7% i 5,5% w skali roku, do kwoty 5000 zt.
TowarzyszyliSmy rodzicom nie tylko w pierwszych krokach dzieci w bankowosci, ale rowniez w codziennym
zyciu. Wiemy, jak wazne jest bezpieczenstwo dzieci, dlatego przygotowaliSmy znizke na ubezpieczenie
NNW dla rodzicow otwierajacych konto dla dzieci. Z rozpoczeciem roku szkolonego uruchomiliSmy promocje
“Opaska pfatnicza do eKonta Junior za 0zt”. Dziataniem tym wzmacnialiSmy transakcyjno$¢ mtodych
klientéw. Pod koniec roku klienci, ktérzy otworzyli dziecku konto i zamdwili do niego opaske pfatnicza,
otrzymywali komplet kolorowych przypinek. Przez caty rok trwata promocja, w ktérej kazdy nowy klient
otwierajacy konto, rowniez Junior, otrzymywat od nas 100 zt.
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Rozszerzalismy oferte kart dostepnych wytacznie w wersji cyfrowej. Od sierpnia klienci indywidualni mogg
zdecydowacd, czy dowolng karte debetowa chcieliby otrzymac w formie fizycznej czy cyfrowej. Zachowujg
przy tym wszystkie korzysci zwigzane z wybrang przez siebie kartg. Karta w wersji cyfrowej jest od razu
aktywna. Podobnie, jak w przypadku kart fizycznych, mozna jg dodac do portfeli cyfrowych (np. Google
Pay). Dane niezbedne do wykonania ptatnosci dostepne sg w aplikacji mobilnej. Umozliwilismy klientom
wptate gotowki we wptatomatach za pomoca karty wgranej w telefonie, zegarku lub opasce sportowej.

Z okazji 32. Finatu Wielkiej Orkiestry Swiqtecznej Pomocy klienci mogli zamoéwic¢ wyjatkowa, kolekcjonerska
karte ptatnicza. Wérdd kolekcjonerskich kart znalazta sie réwniez karta zaprojektowana na festiwal Great
September. Karty Great September cechuje tzw. blind notch, czyli wciecie krétszej krawedzi plastiku, ktore
utatwia osobom niewidomym lub niedowidzacym postugiwanie sie kartg. Karty dostepne byly réwniez w
wersji cyfrowej.

We wrzesniu wdrozyliSmy funkcjonalnos¢ wspierajacg klientow w kontroli swoich finanséw. W aplikacji
mobilnej klient moze zobaczy¢ podsumowanie swoich transakcji w danym miesigcu. Moze rdéwniez
sprawdzi¢ na pasku postepu czy spetnia warunek aktywnosci dla braku optat za karte.

W 2023 roku uruchomiliSmy promocje zwigzang z BLIK-iem. Polegata na mozliwosci ptacenia za granicg
zblizeniowo ta metodg bez prowizji. W pazdzierniku klienci posiadajacy aktywne konto mOkazji mogli
skorzystac z podobnej akcji promocyjnej. Klienci, ktorzy spetnili warunki promocji, otrzymali 50 zt zwrotu
na konto. Gtéwnym celem obu akcji byto zachecenie klientdw mBanku do ptatnosci zblizeniowych BLIK.

W czwartym kwartale 2023 roku uruchomilismy cykliczne badania NPS dla wszystkich ptatnosci BLIK. Dzieki
nim bedziemy na biezaco monitorowac¢ poziom zadowolenia klientdw mBanku z jakosci ptatnosci tym
sposobem.

W 2023 roku warto$¢ zakupow kartami ptatniczymi i BLIK-iem klientow bankowosci detalicznej mBanku
wyniosta 108,7 mld zt, co stanowi wzrost o 18,5% rok do roku. Liczba transakcji klientow mBanku réwniez
wzrosta o 12,5% rok do roku do 1 377,2 miliondw. Udziat liczby transakcji kartami mBanku w rynku na
koniec wrzesnia 2023 roku wynidst 12,3%, a udziat wartosci transakcji kartami mBanku w rynku na koniec
wrzesnia 2023 roku wynidst 12,6% (ostatnie dostepne dane, skumulowane za 9 miesiecy roku).

Ustugi dodatkowe

W 2023 roku kontynuowalismy rozwéj programu mOkazje, w ktérym klienci robigc zakupy dostajq zwrot
czesci srodkow na swoje konto. W 2023 roku klienci mBanku otrzymali ponad 6 min zt zwrotu w ramach
uczestnictwa w tym programie. Oznacza to wzrost sumy wyptacanych w ten sposdob benefitow dla klientow
0 13% r/r. W omawianym okresie, w poréwnaniu do 2022 roku, zwiekszyliSmy ponad dwukrotnie liczbe
przekazanych przez mOkazje koddéw rabatowych. W ramach wewnetrznych inicjatyw akwizycyjno -
aktywujacych do klientdw wystaliSmy ponad 25 tys. kodow, m.in. do popularnych sieci sklepéw
spozywczych i typu convenience.

Otwarta bankowos¢ to ustuga, dzieki ktérej klienci mBanku maja w jednym miejscu podglad historii swoich
transakcji i biezacego salda kont, ktére majg w innych bankach. Ustuga jest bezptatna i dostepna w
bankowosci internetowej mBanku juz od listopada 2021 roku, na podstawie europejskiej dyrektywy PSD2.
W 2023 roku dodalismy do listy pieciu dostepnych bankéw dwa kolejne. Ponadto odnotowalismy niemal
20% wzrost wykorzystania ustugi zlecania ptatnosci w stosunku do 2022 roku. Aktualnie prowadzimy
analize wykorzystania otwartej bankowosci w aplikacji mobilnej.

Oferta dla klientédw zamoznych

Naszg odpowiedzig na potrzeby klientéw zamoznych jest oferta Intensive. mKonto Intensive to konto ktére
daje dostep do pakietu produktéw i ustug. Konto i karta sg za 0 z, jesli klient ma regularne wptywy lub
posiada aktywa w mBanku. Klienci majg dostep do bezptatnych wptat i wyptat gotdwki, trzech przelewdw
ekspresowych w miesigcu oraz karty wielowalutowej. W ramach pakietu oferujemy preferencyjne warunki
dla kredytéow i produktéw oszczednosciowych. Zapewniamy dostep do obstugi premium, osobistego
eksperta w placowce i priorytetowej obstugi na mLinii. Proponujemy klientom wygodng i bezpieczng
aplikacje mobilng z dostepem do menedzera finansow. W naszej ofercie dostepne sg takze produkty
inwestycyjne, ustugi maklerskie oraz konto dla dzieci.

Dziatalnos¢ maklerska i zarzadzanie aktywami

W Biurze maklerskim mBanku oferujemy klientom kompleksowy zakres ustug maklerskich, do ktérych
nalezg m.in.:

B realizacja transakcji na rynkach regulowanych w Polsce i za granicg, a takze na rynku nieregulowanym
over-the-counter (OTC, kontrakty CFD: contract-for-diffrence),
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B doradztwo inwestycyjne i zarzadzanie portfelami aktywow w ramach ustug wealth management,

B  prowadzenie publicznych ofert typu IPO/SPO/ABB na rynku transakcji kapitatowych, wezwania do
zapisywania sie na sprzedaz akcji i skupy akdcji.

Do naszych klientéw naleza:
B klienci indywidualni oraz private banking,

B najwieksi polscy inwestorzy instytucjonalni: fundusze emerytalne, fundusze inwestycyjne i firmy
zarzadzajace aktywami,

B emitenci papieréw wartosciowych, fundusze kapitatowe typu private equity,

B fundusze zagraniczne.

W pordwnaniu do poprzedniego roku, aktywnos$¢ inwestoréw na GPW w 2023 roku spadta o 4%
(na Rynku Gtownym). Gietda Papierow Wartosciowych odnotowata takze spadek udziatu klientow
detalicznych w obrotach na GPW w poréwnaniu do bardzo wysokich udziatéw w latach 2020-21.

Utrzymujemy zdecydowang i silng pozycje lidera w segmencie ustug maklerskich dla klientéw detalicznych.
Wedtug danych KDPW na koniec 2023 roku prowadzilimy ponad 437 tys. rachunkdéw maklerskich. To
zdecydowanie najwiecej wsrdd polskich biur i domoéw maklerskich. Znajdujemy sie na trzecim miejscu na
rynku w zakresie przyrostu liczby rachunkow inwestycyjnych w raportowanym okresie (dane KDPW).
Otworzylismy ich ok. 18 tys.

Pomimo utrzymujacej sie koncentracji klientdw na rynku polskim wcigz ro$nie zainteresowanie segmentem
rynkdw zagranicznych. W szczegdlnosci rozwigzaniami pasywnego inwestowania (instrumenty ETF). Na
koniec 2023 roku aktywa zagraniczne stanowity ok. 11% wszystkich aktywow klientow detalicznych. Byty
obecne w portfelach blisko 45,6 tys. klientow.

Oferowane przez nas howoczesne narzedzia inwestycyjne i kompleksowa oferta majg decydujacy wptyw na
wybor biura maklerskiego mBanku przez inwestorow detalicznych. W 2023 roku zaoferowali$my naszym
klientom nowe mozliwosci. Na platformie mInwestor dla najaktywniejszych inwestoréw udostepniliSmy
notowania oraz wykresy dla instrumentéw zagranicznych. Na platformie eMakler uproscilismy model
sktadania zlecen, aby utatwi¢ inwestowanie poczatkujgcym inwestorom.

Jednoczesnie dbaliSmy o wzrost $wiadomosci finansowej wsrdd naszych klientdw. UczestniczyliSmy w
wiodacych wydarzeniach branzowych. ProwadziliSmy wyktady, kursy i artykuty edukacyjne, ktére pomagajq
rozpoczac inwestowanie na rynkach zagranicznych i w fundusze ETF. NawigzaliSmy wspdtprace edukacyjng
z najwiekszymi emitentami funduszy ETF na Swiecie VanEck i HANetf oraz w Polsce - Beta Securities. Nasi
eksperci brali udziat w programach i akcjach edukacyjnych m.in. Wiedza to skarb, Dzien Edukacji
Finansowej, Pasywna Rewolucja, ForFin 2023. Wspdlnie z Gietda Papieréw Wartosciowych i Beta Securities
zorganizowaliSmy konferencje o pasywnym inwestowaniu - Warsaw Passive Investment
Conference. Dziatania te byly zgodne z podpisang przez mBank deklaracjg wspierania zdrowia finansowego
i bankowosci wiaczajacej w ramach Inicjatywy Finansowej Programu Naroddéw Zjednoczonych ds.
Srodowiska (UNEP-FI).

W zwigzku ze zmianami legislacyjnymi w stosunku do momentu tworzenia $rednioterminowej strategii,
mBank doprecyzowat definicje celu ESG dla inwestycji. Obecnie zaktada ona, ze do konca 2025 roku udziat
produktéow inwestycyjnych promujacych aspekty $rodowiskowe lub spoteczne zarzadzanych w Grupie
mBanku, w rozumieniu liczby tych produktéw w ofercie, wyniesie 50%. Na koniec 2023 roku udziat ten
wynosit 10%. Do oceny wszystkich aktywéw znajdujacych sie pod zarzadzaniem w mBanku i mTFI
stosujemy kryteria ESG. W strategiach modelowych, co najmniej potowa instrumentéw posiada ocene ESG
nadang przez MSCI na poziomie BBB lub wyzszym. Wykluczamy mozliwo$¢ bezposredniego zaangazowania
w instrumenty emitowane przez spétki dziatajace w branzy tytoniowej oraz producentow tzw.
kontrowersyjnych broni w strategiach inwestycyjnych. Posrednia ekspozycja na powyzsze branze jest przez
nas minimalizowana.

Ubiegty rok na GPW, podobnie jak poprzedni, charakteryzowat sie bardzo niskg aktywnoscig w zakresie
transakcji kapitatowych, w szczegdlnosci IPO. Biuro maklerskie mBanku wykazato sie jednakze duzag
aktywnoscig i posredniczyto m.in. w:

B wtornej ofercie publicznej akcji (SPO) CCC (505 min zt) w roli globalnego wspétkoordynatora i
wspotprowadzacego ksiege popytu;

B wtérnej ofercie publicznej akcji (SPO) Atal (252 min zI) w roli globalnego wspétkoordynatora i
wspdtprowadzacego ksiege popytu;
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B wtdérnej ofercie publicznej akcji (SPO) Answear.com (29 min zt) w roli globalnego koordynatora i
wytacznego zarzadzajacego ksiege popytu;

B procesie potaczenia spotek Comp i Elzab w roli firmy inwestycyjnej posredniczacej w ofercie;

B wezwaniach do zapisywania sie na sprzedaz akcji ZPC Otmuchdéw oraz Harper Hygenics w roli podmiotu
posredniczacego;

B skupach akcji spotek Alumetal, Comp, Legimi i Neuca w roli podmiotu posredniczacego;

B przymusowym wykupie akcji Capital Park w roli podmiotu posredniczacego.
Wspotpraca z UNIQA

W 2023 roku mBank kontynuowat wspdtprace w zakresie bancassurance ze swoim partnerem strategicznym
UNIQA. Wspétpraca ta obejmuje sprzedaz ubezpieczen klientom mBanku oraz koncentruje sie gtéwnie na
segmencie produktow standalone, tj. ubezpieczeniu:

komunikacyjnym,
turystycznym,
nieruchomosci,

na zycie i zdrowie oraz

e-commerce ,Bezpieczne ptatnosci i zakupy online” (ubezpieczenie dostepne w sprzedazy do listopada
2023 roku).

Nasi klienci intensywnie wykorzystujg kanaty zdalne do kontaktu z bankiem. Rozwijajac oferte ubezpieczen
wychodzimy naprzeciw ich potrzebom. W efekcie wszystkie ubezpieczenia, ktére nie sg powigzane z
produktem bankowym, sg dostepne w kazdym kanale sprzedazy, w tym w aplikacji mobilnej mBanku. W
2023 roku klienci kupili 42% ubezpieczen standalone przez aplikacje mobilng (+7 p.p. rok do roku).

Obserwujemy systematyczny wzrost liczby klientow, ktorzy maja aktywne ubezpieczenie niepowigzane z
produktem bankowym. Zniesienie restrykcji i obostrzen zwigzanych z pandemig przetozyto sie na wzrost
liczby wyjazddw turystycznych. W 2023 roku klienci mBanku kupili 33% wiecej polis podréznych niz w roku
ubiegtym, z czego 58% przez aplikacje mobilna.

Ponadto, pandemia zwiekszyta $wiadomos$¢ Polakéw dotyczaca dbania o zycie, zdrowie i zabezpieczenia
finansowego siebie i bliskich na wypadek niespodziewanych okolicznosci. Sprzedalismy ponad 40 tys. polis
(+11% rok do roku), w tym 20% w kanale mobile.

Oferta dla matych i $rednich przedsiebiorstw

W 2023 roku wprowadziliSmy wyjatkowa promocje dla jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych. Nowym
klientom oferujemy ,Konto firmowe za 0 zt na zawsze". Przedsiebiorcy, ktérzy zatozyli z naszym wsparciem
dziatalno$¢ gospodarcza otrzymali ,moneyback”, czyli zwrot procentu od ptatnosci. Nowa oferta i strategia
komunikacyjna pozwolity nam utrzymac wiodacg pozycje na rynku matych i $rednich przedsiebiorstw w
Polsce.

Jednym z naszych celdw w zakresie ESG jest wspieranie klientow w edukacji finansowej. Regularnie
publikowaliSmy przydatng wiedze dla przedsiebiorcow. Dotyczyta zmian w przepisach podatkowych,
projektow ,Polskiego tadu”, czy waznych termindow dla przedsiebiorcow. Dbalismy tez o to, by nasi klienci
byli na biezaco informowani o sytuacji rynkowej oraz o trendach w ich branzach. Od lipca regularnie
publikujemy przydatne raporty branzowe, ktérych autorami sa analitycy sektorowi z mBanku.
Opublikowalismy wywiady, w ktérych nasi klienci dzielili sie swoimi doswiadczeniami. Opowiadali o tym,
jak sobie poradzi¢ z wyzwaniami dotyczacymi prowadzenia dziatalnosci i na co zwrécié szczegdlng uwage.
StworzyliSmy réwniez strone internetowg - encyklopedie wiedzy dla firm. Nasza misja jest wsparcie
przedsiebiorczosci w Polsce. Aktywnie i regularnie uczestniczymy jako partnerzy strategiczni w
konferencjach start-upowych oraz hackatonach.

Wspieramy przyszte przedsiebiorczynie. W 2023 roku zrealizowaliSmy wspdlnie z naszym partnerem Visa
miniserial ,,Biznesy petne pasji”. Produkcja byta emitowana w telewizji. Bohaterkami byty klientki mBanku.
Opowiadaty o swoich dziatalnosciach gospodarczych, wyzwaniach, z ktérymi sie mierzg oraz o tym, dlaczego
rozpoczety dziatalnos¢ i jak mBank im pomaga.

W obszarze finansowania firm w 2023 roku uprosciliSmy scenariusze wnioskowania w procesie kredytowym,
co przetozylo sie na wzrost dostepnosci finansowania dla klientéw. PracowaliSmy nad dalszg digitalizacja
proceséw i zmiang Sciezek komunikacji. W rezultacie, w 2023 roku nastapit wzrost udziatu sprzedazy przez
kanat cyfrowy w catkowitej sprzedazy o 8 p.p. w ujeciu rocznym.
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W 2023 roku realizowaliSmy cele Strategii w obszarze ESG. UzyskaliSmy wzrost sprzedazy pozyczek
przeznaczonych na finansowanie instalacji fotowoltaicznej lub innych odnawialnych zrédet energii,
magazynow energii elektrycznej i pomp ciepta, a takze kredytéw hipotecznych przeznaczonych na
finansowanie nieruchomosci o niskim zapotrzebowaniu na energie pierwotng o 38% w stosunku do 2022
roku. Edukowalismy klientdw na temat transformacji ekologicznej oraz informowaliSmy o finansowaniu
odnawialnych zrédet energii.

W 2023 roku intensywnie pracowaliSmy réwniez w projektach wynikajacych ze zmian regulacyjnych.
Aktywnie uczestniczyliSmy w pracach Narodowej Grupy Roboczej przy wdrozeniu reformy BMR.
PrzygotowywaliSmy sie do zmiany wskaznikow referencyjnych dla nowej sprzedazy w kredytach
terminowych. Od poczatku roku kontynuowaliSmy réowniez petng obstuge programéw Tarczy Finansowej
1.0 oraz 2.0. Polskiego Funduszu Rozwoju. WdrozyliSmy szereg proceséw zwigzanych z rozliczeniem
przyznanych za naszym posrednictwem srodkéw. Dotyczyty przekazywania niezbednych dokumentéw oraz
sptat subwencji, proceséw windykacyjnych i raportowania wynikéw do PFR.

W obszarze bramki ptatnosci Paynow w 2023 roku uzyskali§my dwukrotnie wiekszy obrét niz w 2022 roku.
Dzieki nowej promocji obejmujacej preferencyjne stawki, koszty ponoszone przez klientow spadty, a ich
sklepy internetowe rozwijaty sie szybciej. PoprawialiSmy dos$wiadczenia nabywcdw przez usprawnienie
procesu weryfikacji sklepéw. WdrozyliSmy nowe funkcjonalnosci zwiekszajace konwersje ptatnosci w
sklepie klientow. Dzieki ptatnosci za pomoca linku, klient nie musi wdraza¢ modutu zakupowego na swojej
stronie.

Prawie 70% nowych klientéw zdecydowato sie na korzystanie z mOrganizera finanséow. To przydatne
narzedzie dla przedsiebiorcow, ktére wspiera ich w procesach finansowych i ksiegowych. W 2023 roku
skupialiSmy sie na sprzedazy tej ustugi przez placéwki. Dodatkowo komunikowalismy sie z klientami przez
liczne kampanie. Przedstawiaty one korzysci zwigzane z automatyzacjg proceséw finansowych dzieki
integracji mOrganizera z kontem firmowym mBanku. Biorac pod uwage planowane wdrozenia Krajowego
Systemu e-Faktur, czyli platformy do wystawiania i otrzymywania faktur drogq elektroniczna, planujemy
intensyfikowac prace nad mOrganizerem w tym zakresie.

Nasi klienci poprzez ustuge mKsiegowos¢ Komfort korzystaja z ustug ponad 3 000 ksiegowych
zlokalizowanych na terenie catej Polski. W blisko 500 biurach rachunkowych klienci moga zatozy¢ firme
wraz z rachunkiem firmowym mBanku. Umowe z ksiegowymi podpisujg bez koniecznosci wizyty w banku.
Aspekt ten zostat wykorzystany w najnowszej kampanii reklamowej, gdzie zachecamy przedsiebiorcow,
aby zatozyli konto w mBanku i zyskali bezptatne konsultacje ksiegowej. Infolinia ksiegowa jest dostepna
zaréwno dla klientow mBanku, jak przedsiebiorcow, ktérzy nie prowadzg rachunku w mBanku.

6.4. Bankowos$¢ Detaliczna mBanku w Republice Czeskiej i na Stowacji

W 2023 roku obserwowaliSmy kontynuacje trendéw rozpoczetych w 2022 roku w czeskim i stowackim
sektorze bankowym. Trwajaca w Europie wojna, podwyzszona inflacja, niezmiennie wysokie stopy
procentowe czeskiego banku centralnego oraz rosngce stopy procentowe w strefie euro przyczynity sie do
dalszego schtadzania rynku kredytow hipotecznych i ograniczania wydatkéw przez konsumentéw. Stopa 2T
Repo w Czechach wynosita 7% przez wiekszg czes¢ roku. Pozwolito to dziatajgcym na terenie Czech bankom
(w tym mBankowi) na utrzymywanie stabilnej polityki cenowej rachunkéw oszczednosciowych i oferowanie
atrakcyjnego oprocentowania depozytéw terminowych. W 2023 roku wolumen rachunkéw
oszczednosciowych w czeskich oddziatach mBanku wzrdst o 7,4% rok do roku. W zakresie pozyskiwania
nowych klientéw zagraniczne oddziaty mBanku réwniez osiagnety dobre rezultaty, szczegdlnie w grupie
wiekowej 15-18 lat. Liczba nowych klientéw zagranicznych oddziatéw mBanku w tym wieku wzrosta prawie
pieciokrotnie w ujeciu rocznym.

mBank udostepnit klientom wiele innowacyjnych rozwigzan w obszarze pfatnosci i bankowosci codziennej.
W Czechach w marcu 2023 roku, uruchomit mozliwo$¢ weryfikacji tozsamosci podczas zakfadania konta
bankowego zdalnie wykorzystujac tozsamos$é bankowaq. Ustuga zyskata duzg popularnos¢ wsrod klientéw
mBanku. Od listopada 2023 roku klienci mBanku w Czechach moga uzyskac¢ dostep do ustug sektora
publicznego identyfikujac sie tozsamoscig bankowa.

Innym rozwigzaniem, ktéore mBank wdrozyt w 2023 roku byta metoda ptatnosci SwatchPAY!. W lipcu 2023
roku, mBank jako pierwszy bank w Czechach i jako jeden z pierwszych w Stowacji zaoferowat te wygodna
i bezpieczng alternatywe. Klienci mogg w prosty sposdb sparowac¢ zegarek obstugujacy technologie
SwatchPAY! ze swojq kartg ptatnicza przez telefon z systemem Android lub iOS. Znajdujacy sie w zegarku
czip, ktéry odpowiada za ptatnos$¢, nie przestaje dziata¢ nawet wtedy, gdy bateria zegarka roztaduje sie.

96



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

Podczas 2023 roku mBank wprowadzit wiele udoskonalen w swojej aplikacji mobilnej. Jedng z nich byta
mozliwo$¢ zatozenia spersonalizowanego budzetu, ktéry pomaga klientowi lepiej zarzadza¢ swoimi
wydatkami. Funkcjonalnos$¢ zostata ogtoszona ,Innowacjg Listopada na Czeskim Rynku” w niezaleznym
badaniu przeprowadzonym przez zewnetrzng agencje. W 2023 roku mBank réwniez dalej rozwijat istniejace
rozwigzania, takie jak wirtualne karty ptatnicze. Wiosng 2023 roku klienci mBanku otrzymali mozliwosé
wybrania wirtualnej karty zamiast plastikowej, gdy zblizat sie termin wygasniecia ich starej karty. mBank
wydat ponad 100 tysiecy wirtualnych kart ptatniczych w ciggu pottora roku od ich premiery.

Pod koniec 2023 roku zagraniczne oddziaty mBanku skupiaty sie na udostepnianiu nowych produktow i
ustug dla matych przedsiebiorstw. W listopadzie 2023 roku, mBank jako pierwszy bank w Czechach i w
Stowacji zaoferowat konto firmowe bez optat ,na zawsze” i firmowe konto oszczednosciowe z identycznym
oprocentowaniem, co osobiste konto oszczednosciowe, bez limitu deponowanej kwoty.

Kredyty i depozyty

Wartos$¢ portfela kredytéw mBanku w Czechach i na Stowacji wyniosta 8 996,3 min zt wedtug stanu na 31
grudnia 2023 roku, co stanowi spadek o 12,3% rok do roku. Na spadek portfela miata wptyw aprecjacja
ztotego w stosunku do korony czeskiej i euro w ciggu 2023 roku. W Czechach kredyty spadty do 6 100,7
min zt, czyli o 14,3% rok do roku. Na Stowacji kredyty spadty do 2 895,6 min zt, czyli o 8,0% rok do roku.

Wartosc¢ portfela kredytéw niehipotecznych nieznacznie wzrosta o 0,8% do 2 701,8 min zt wedtug stanu na
31 grudnia 2023 roku. W Czechach kredyty niehipoteczne spadty do 1 760,2 min z, czyli o 2,5% rok do
roku. Na Stowacji kredyty niehipoteczne wzrosty do 941,6 min zt, czyli o 7,5% rok do roku. W walutach
lokalnych oba oddziaty zagraniczne notowaty wzrost swoich portfeli kredytow niehipotecznych.

Wartosc¢ portfela kredytow hipotecznych oddziatdw zagranicznych wyniosta 6 294,5 min zt wedtug stanu na
31 grudnia 2023 roku i byta 0 17,0% nizsza niz w poprzednim roku. W Czechach kredyty hipoteczne spadty
do 4 340,5 min zt, czyli o 18,3% rok do roku. Na Stowacji kredyty hipoteczne spadty do 1 954,1 min z,
czyli 0 14,0% rok do roku.

Sprzedaz kredytow niehipotecznych obnizyta sie 0 21,6% do 1 563,3 min zt w Czechach i na Stowacji. W
Czechach sprzedaz kredytéw niehipotecznych spadfa do poziomu 1 057,6 min zt (21,4% rok do roku),
natomiast na Stowacji do poziomu 505,8 min zt (21,9% rok do roku). Spadek wynikat z wysokich stép
procentowych czeskiego banku centralnego oraz rosngcych stop europejskiego banku centralnego, a takze
z wysokiej bazy poréownawczej. Rok wczesniej oddziaty zagraniczne mBanku udzielity rekordowego
wolumenu nowych kredytéw niehipotecznych.

Sprzedaz kredytéw hipotecznych w oddziatach zagranicznych spadta do poziomu 146,2 min zt, czyli 0 76,2%
rok do roku. Wartos¢ portfela nowych kredytéw hipotecznych w Czechach spadta o 77,2% rok do roku do
poziomu 53,8 min zt wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku. Sprzedaz kredytéw hipotecznych na Stowacji
spadta o 75,5% rok do roku i wyniosta 92,4 miIn zt. Istotny spadek nowej sprzedazy kredytéw hipotecznych
wynikat z decyzji biznesowej o koncentracji na aktywnej sprzedazy kredytéw niehipotecznych, ktére
charakteryzuje wyzsza rentownosc.

W 2023 roku warto$¢ depozytdédw spadta o 6,0% rok do roku do poziomu 15 953,6 min zt. W Czechach
depozyty spadty do 11 547,6 min zt, czyli 0 4,2% rok do roku. Na Stowacji depozyty obnizyty sie do 4 406,0
min zt, czyli 0 10,6% rok do roku. W walutach lokalnych portfel depozytéw oddziatéw zagranicznych wzrést
w ujeciu rocznym. Podobnie jak w przypadku ztotowych depozytédw, obserwowali§my zmiane ich struktury
terminowej. Dzieki atrakcyjnemu oprocentowaniu rachunki oszczednosciowe notowaty wzrost o 3,0% w
ujeciu rocznym do 8 933,8 min zt w Czechach i na Stowacji. Motorem wzrostu byly rachunki
oszczednosciowe w Czechach, ktore zwiekszyly sie o 7,4% do 7 297,2 min zt, podczas gdy rachunki
oszczednosciowe na Stowacji spadty o 13,0% do 1636,6 min zt. Nieoprocentowane rachunki biezace
notowaty spadek w obu oddziatach zagranicznych.
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7. Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Segment Bankowo$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna obstuguje 34 546 klientéw ‘
korporacyjnych, w tym duze przedsiebiorstwa (K1 - roczne obroty w wysokosci powyzej !

1 mid zt i niebankowe instytucje finansowe), $rednie przedsiebiorstwa (K2 - roczne obroty

w wysokosci 50 min zt - 1 mid zt) i mate przedsiebiorstwa (K3 - roczne obroty w wysokosci ponizej 50 min
zt, petna ksiegowos$c) poprzez sie¢ 43 wyspecjalizowanych placowek. Oferta produktow i ustug Grupy
mBanku dla klientéw korporacyjnych koncentruje sie na bankowosci tradycyjnej (rachunki firmowe,
przelewy krajowe i zagraniczne, karty ptatnicze, ustugi gotowkowe i produkty zarzadzania ptynnoscig),
finansowaniu przedsiebiorstw, instrumentach zabezpieczajacych, ustugach zwigzanych z rynkami
instrumentow kapitatowych (ECM), instrumentow dtuznych (DCM) oraz z fuzjami i przejeciami (M&A), a
takze leasingu i faktoringu.

Kluczowe dane finansowe dla obszaru Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (na koniec 2023 roku):
Udziat w dochodach ogotem Wynik brutto
| 34,8% | e | | 2 270,8 min zi | * |

Najwazniejsze osiagniecia

B Wzrost zysku brutto do rekordowego poziomu 2 270,8 min zt, 0 10,2% rok do roku, przy wzroscie
dochoddéw o 8,9% rok do roku

B  Wzrost liczby klientéow korporacyjnych do 34 546, o 4,6% rok do roku

B 90% klientow korporacyjnych uzywa aplikacji mobilnej mBank Company Mobile

B Ulepszanie rozwigzan mobilnych mBanku dla klientdw korporacyjnych: dzieki rozbudowanym
mozliwos$ciom personalizacji aplikacji klienci mogg dopasowac widok i poszczegdlne opcje do
swoich potrzeb; nowy modut FX w aplikacji zawiera funkcje wykraczajace poza typowa wymiane
walut, pozwalajace m.in. na przestanie waluty bezposrednio po wymianie do partnera
biznesowego i pokazujgace zmiane kursu w czasie rzeczywistym

B Unowoczesnienie procesu kredytowego: zintegrowanie Elektronicznego Wniosku Kredytowego z
CRM i innymi wewnetrznymi systemami, dzieki czemu proces kredytowy staje sie bardziej
intuicyjny, cyfrowy i automatyczny, a czas do otrzymania decyzji ulega skréceniu

B Ekspansja biznesowa Paynow, wsparta przez strategiczng wspotprace ze spétkg zalezng mBanku
Leaselink, ktéra zapewnia merchantom mozliwo$¢ bezposredniego finansowania zakupdow dla
swojego biznesu; klienci uzytkownikéw Paynow moga wykonywacé szybkie pfatnosci przez
wygenerowane linki; dostepne dla uzytkownikéw Paynow metody ptatnosci rozszerzyty sie o
Gpay, Apple Pay i OneClick

B Dynamiczny wzrost wolumendw procesowanych przez bramke ptatnicza Paynow (+120% r/r)
dzieki architekturze chmurowej

B Rozwdj dziatan w obszarze ESG: portfel OZE w mBanku osiagnat poziom 4,0 mid zt; w 2023 roku
mBank sfinansowat inwestycje w jedng z najwiekszych na terenie Europy Srodkowo Wschodniej
farme solarno-wiatrowg, zlokalizowang na terenach pokopalnianych, ktéra zaspokoi potrzeby
energetyczne ok. 100 tys. gospodarstw domowych; oferta banku zostata wzbogacona o kredyt
ekologiczny wspéifinansowany przez Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) dla matych i $rednich
przedsiebiorstw, ktdry wesprze ich w przeprowadzeniu transformacji zwiekszajacej efektywnosc
energetyczng, przy czym projekty musza cechowac sie minimalnym 30% progiem oszczednosci
energii pierwotnej.

B W styczniu 2024 roku mineta siédma rocznica wspétpracy pomiedzy Wielka Orkiestra Swiatecznej
Pomocy, ktora w tym roku zagrata po raz 32., i mBankiem, gtdwnym bankowym partnerem
fundacji. Fundacja zbierata pieniadze dla zapewnienia najwyzszych standardow diagnostyki i
leczenia ptuc. mBank przygotowat m.in. promocje dla klientéw korporacyjnych. W jej ramach
opfaty za prowadzenie konta i przelewy (poczawszy od stycznia do czerwca) byty przekazywane
na WOSP.
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7.1. Wyniki finansowe

W 2023 roku segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej wypracowat zysk brutto w wysokosci
2 270,8 mIn zt, co oznacza wzrost 0 210,2 min z, tj. 10,2% rok do roku. Przyczyna rekordowego zysku
brutto kolejny rok z rzedu byt gtéwnie wysoki wynik z tytutu odsetek.

Zmiana Zmiana

w min zt w %
Wynik z tytutu odsetek 1989,4 2 508,7 519,3 26,1%
Wynik z tytutu optat i prowizji 1113,4 1038,7 -74,7 -6,7%
Wynik na dziatalnosci handlowej 351,4 265,5 -85,9 -24,5%
Inne dochody -6,7 1,0 7,7 -115,3%
Saldo pozostatych przychodoéw / kosztéw operacyjnych 22,9 -35,0 -57,8 -252,8%
Dochody ogéiem 3470,4 3778,9 308,5 8,9%
_Utra_ta wartosci i zmiana wyceny wartoéci godziwej kredytow -207,2 -228,5 21,3 10,3%
i pozyczek
Ogolne koszty administracyjne z amortyzacjq, -965,0 -1 033,9 -68,9 7,1%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -237,5 -245,7 -8,2 3,4%

Zysk/strata brutto Bankowosci Korporacyjnej

. . - 10,2%
i Inwestycyjnej

— ]

Inne dochody - zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow oraz zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu instrumentéw kapitatowych i dtuznych papierow wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Dochody ogétem - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychodoéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci
handlowej, innych dochoddw, pozostatych przychoddéw operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu
aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskow lub strat z tytutu kredytow i pozyczek
nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

0Ogoblne koszty administracyjne z amortyzacja - suma ogdlnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.
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7.2. Dziatalno$¢ w obszarze Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w liczbach

Dotyczy tylko mBanku

Zmiana

Liczba klientow korporacyjnych 31 315 33 025 34 546 4,6%
K1 2272 2218 2 379 7,3%
K2 9 740 10 329 10 607 2,7%
K3 19 303 20 478 21 560 5,3%
_

6 058,1 6 578,8 6 327,7 -3,8%
K2 18 983,4 21 705,5 23 082,3 6,3%
K3 2 959,9 3079,3 2728,9 -11,4%
Transakcje reverse repo/buy sell back 187,6 1611,2 899,3 -44,2%
K1 9892,0 14 576,9 13 959,5 -4,2%
K2 21 602,3 22 104,9 27 395,9 23,9%
K3 11 813,9 13 273,0 14 236,8 7,3%
Transakcje repo 87,8 309,9 175,4 -43,4%
7.3. Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna mBanku

W 2023 roku korporacje zmagaty sie z licznymi wyzwaniami w gospodarce. Wysoka inflacja i najwyzsze od
lat stopy procentowe przetozyty sie na spadek rynku kredytow dla przedsiebiorstw i wzrost depozytéw dla
przedsiebiorstw. Kredyty dla przedsiebiorstw spadty na catym rynku o 3,0% w ujeciu rocznym, natomiast
rynek depozytédw dla przedsiebiorstw zwiekszyt sie 0 7,9% rok do roku. Na koniec 2023 roku udziaty
mBanku na rynku kredytéw i depozytow dla przedsiebiorstw wyniosty odpowiednio 8,0% oraz 11,0%.

W mBanku rok 2023 byt kolejnym rokiem intensyfikacji dziatan w celu przyciagniecia nowych klientéw
korporacyjnych. Ponownie przetozyto sie to na wysoka akwizycje nowych firm. Baza klientéw
korporacyjnych zwiekszyta sie w porédwnaniu do grudnia 2022 roku i wyniosta 34 546 podmiotéw, co daje
wzrost o 4,6% rok do roku. Nasze dotychczasowe inicjatywy zostaty docenione przez klientéw, co jest
widoczne w wynikach badania ich satysfakcji. Wskaznik NPS klientdw bankowosci korporacyjnej i
inwestycyjnej wyniost 47 w 2023 roku. Wsrdd klientéw deklarujacych mBank jako swéj bank gtéwny, NPS
wynidst 53. Chcac sprosta¢ wyzwaniom stawianym przez warunki rynkowe mBank nieustannie doskonali
procesy obstugi klientow bankowosci korporacyjnej. Dostosowujemy oferte produktowg do potrzeb klientéw
i otoczenia prawnego.
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Aplikacja mBank CompanyMobile

mBank CompanyMobile to aplikacja dla klientow korporacyjnych mBanku, ktérg cechuje nowoczesny design
i catkowicie nowe doswiadczenie dla uzytkownikéw smartfondw. W 2023 roku intensywnie pracowalismy
nad rozwojem aplikacji. Miedzy innymi wdrozyliSmy nowy modut wymiany walut. Ponadto bank rozwijat
narzedzia do bezposredniej komunikacji z klientami. Wigzato sie to z pilna potrzebg dotarcia do klientéow
korporacyjnych z informacjg o zmianach wprowadzonych w zwigzku z Ustawg o Systemie Informacji
Finansowej i rozszerzeniem danych wymaganych od uzytkownikéw kart. Réwnolegle wdrozone narzedzia
okazaty sie skutecznym srodkiem komunikacji marketingowej. Pozwalajg zamiesci¢ dowolny komunikat
biznesowy, ktdry bedzie wyswietlony uzytkownikowi po zalogowaniu sie do aplikacji. Dzieki temu mozemy
dostosowywac wyglad i tre$¢ komunikatéw w zaleznosci od potrzeb.

Wprowadzenie zaawansowanego mechanizmu obstugi powiadomien push i rozbudowa modutu ptatnosci
zwiekszyty atrakcyjnosc¢ aplikacji. Popularno$¢ rozwigzan mobilnych stale rosnie. Juz ponad 90% naszych
klientow korporacyjnych korzysta z aplikacji mobilnej, a liczba indywidualnych uzytkownikéw wzrosta w
ciggu 12 miesiecy 0 19,9%.

Cyfrowy onboarding klientéw korporacyjnych

W 2020 roku wprowadziliSmy rozwigzanie w postaci cyfrowego procesu nawigzywania relacji z nowymi
klientami korporacyjnymi. To platforma nowoczesnej interakcji sprzedazowej z klientem korporacyjnym.
Stuzy do cyfrowego onboardingu klientow i udostepnia wiekszos$¢ produktéw bankowosci transakcyjnej, w
szczegoblnosci rachunek bankowy z dostepem przez system bankowosci elektronicznej, karty ptatnicze i
obstuge gotowkowa. Korzystajac z platformy zdalnie potwierdzamy tozsamos¢ klienta, bez potrzeby wizyty
w oddziale czy papierowych formalnosci. Proces jest uniwersalny i moze by¢ wykorzystywany przez
dowolnego klienta, niezaleznie od wielkosci i ztozonosci struktury organizacyjnej.

W 2023 roku rozwijaliSmy i doskonalilimy proces cyfrowego onboardingu klientéw korporacyjnych. W
efekcie tego srednio ponad 85,6% rachunkow korporacyjnych zostato uruchomionych cyfrowo w 2023 roku.
Dodatkowo poszerzyliSmy proces zdalnego otwierania umow dodajac mozliwos¢ wyboru nowych form
prawnych takich jak Prosta Spétka Akcyjna i Prosta Spotka Akcyjna w organizacji.

Wirtualny Oddziat

Wirtualny Oddziat jest integralng czescig systemu mBank CompanyNet. To platforma, gdzie klienci mogaq
sktada¢ wnioski elektroniczne dotyczace najbardziej kluczowych obszarow wspotpracy z bankiem i zatatwig
wiekszos$¢ swoich spraw. Zalezy nam, aby klienci jak najwiecej mogli zrobi¢ samodzielnie. Intensywnie
pracujemy nad cyfryzacjq i automatyzacjg masowych proceséw. Dzieki temu dbamy o S$rodowisko
naturalne, eliminujac zuzycie papieru, oraz oszczedzamy czas i inne zasoby.

Rosnaca popularnos¢ Wirtualnego Oddziatu wsrdd klientow korporacyjnych przekfada sie na systematyczny
wzrost wykorzystania dostepnych proceséow zdalnych. W 2023 roku 69,3% klientdw skorzystato z
elektronicznych proceséw do obstuzenia swoich spraw.

W 2023 roku dokonalismy cyfryzacji kolejnych 13 proceséw, ktére rozszerzajg mozliwosci elektronicznego
zatatwiania spraw przez klientow w Wirtualnym Oddziale. tacznie w petni zdigitalizowano juz ponad 50
proceséw pomiedzy klientem i bankiem. Rdéwnoczes$nie znaczaco ograniczyliSmy pracochtonnosc i
usprawniliSmy procesy wewnatrz banku. Réwnolegle prace nad Centrum Administratora doprowadzity do
wzrostu poziomu samodzielnosci klientdw w zarzadzaniu mBank CompanyNet. W rezultacie 79,8%
wszystkich wnioskdw klienci ztozyli samodzielnie przez mBank CompanyNet. To blisko 50 tysiecy proceséw,
ktére klienci obstuzyli sami i w peini automatycznie. Wdrozenie zdalnej weryfikacji tozsamosci dla
posiadaczy paszportéw skrécito i zautomatyzowato proces onboardingu nowych uzytkownikéw. Wszystkie
te elementy sprawity, ze w 2023 roku liczba obstuzonych wnioskéw elektronicznych wzrosta o 76,3% rok
do roku.

Wprowadzone zmiany przyczynity sie nie tylko do oszczednosci, ale przede wszystkim do wzrostu
satysfakcji klientéw, ktérych obstugujemy natychmiastowo.

Asystent Online - Centrum klienta korporacyjnego

Asystent Online to nowoczesne rozwigzanie, ktére udostepnilismy wszystkim klientom korporacyjnym na
platformie mBank CompanyNet w listopadzie 2022 roku. Asystent Online pozwala w bezpieczny sposéb,
szybko i wygodnie komunikowa¢ sie z bankiem na czacie tekstowym. Jesli klient potrzebuje wsparcia, moze
skorzystac¢ z czatu lub podczas rozmowy z konsultantem udostepni¢ swéj ekran mBank CompanyNet i
uzyskac profesjonalne zdalne wsparcie. Asystent Online znacznie przyspiesza obstuge klienta w banku w
zakresie pytan dotyczacych spraw zwigzanych z dziataniem produktéw i ustug, z ktérych klient korzysta na
co dzien.
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Od poczatku ustuga cieszy sie ogromnym zainteresowaniem uzytkownikéw mCompanyNet. W 2023 roku
ponad 5 tysiecy klientéw skontaktowato sie z bankiem przez ustuge Asystenta Online. W tym okresie
obstuzyliSmy 14 tysiecy interakcji.

Oferowane produkty i ustugi

Kredyty klientow korporacyjnych

Wartos$¢ kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym mBanku (z wytgczeniem transakcji reverse repo)
na koniec grudnia 2023 roku osiagneta poziom 32 138,9 min zt i byta 0 2,5% wyzsza w pordwnaniu
z poziomem z konica 2022 roku.

roczna
Kredyty korporacyjne! 28 001 31 364 32 139 2,5%
Kredyty dla przedsiebiorstw? 28 842 32 454 32 793 1,0%
Kredyty jednostek samorzadu terytorialnego 34 11 49 353,1%
Rynek kredytow dla przedsiebiorstw 385 573 424 357 411 559 -3,0%
Udziat mBanku w rynku kredytow dla 7.5% 7.6% 8,0%
przedsigbiorstw

1 Bank, z wytaczeniem transakcji reverse repo.

2 Kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.

Depozyty klientéw korporacyjnych

Wartos$¢ zgromadzonych w mBanku depozytéw klientdw korporacyjnych (z wytaczeniem transakcji repo)
na koniec grudnia 2023 roku wyniosta 55 592,2 min zt i byta o 11,3% wyzsza w poréwnaniu z poziomem
z konca 2022 roku.

rAnIELE]
Depozyty korporacyjne! 43 308 49 955 55 592 11,3%
Depozyty dla przedsiebiorstw? 46 795 52 924 58 089 9,8%
Depozyty jednostek samorzadu terytorialnego 265 758 206 -72,8%
I

Rynek depozytéw dla przedsiebiorstw 436 854 490 691 529 410 7,9%
Udziat mBanku w rynku depozytéw dla o o o

przedsiebiorstw 10,7% 10,8% 11,0%

1 Bank, z wytgczeniem transakcji repo.
2 Kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.

Bramka ptatnicza Paynow

Kontynuujemy faze wzrostéw obrotéw przez bramke ptatnosci online Paynow. Nieustannie powiekszamy
grupe klientow, ktérzy aktywnie korzystaja z ustugi. W 2023 roku wolumen transakcji klientow
korporacyjnych poprzez Paynow wzrdst o ponad 200% w poréwnaniu do poprzedniego roku. Osiggnat ponad
1 mld zt obrotu. Juz ponad 1 000 klientdw e-commerce wybrato bramke Paynow jako dostawce swoich
szybkich ptatnosci online.

Stale rozwijamy technologie i poszerzamy wachlarz funkcjonalnosci wspierajacych konwersje. W 2023 roku
rozwineliSmy obszar kart pfatniczych, wprowadzajac Google Pay, Apple Pay i ptatnosci OneClick, co
przyczynito sie do zwiekszenia liczby transakcji. WdrozyliSmy takze generator linkéw do pfatnosci. Klienci
naszych sprzedawcoéw beda mogli optaci¢ swoje zamodwienia bez koniecznosci przechodzenia przez caty
proces zakupowy.
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Dazymy do tego, by sklepy internetowe sprzedawaty wiecej, tatwiej i skuteczniej, dlatego planujemy
kolejne usprawnienia, ktére maksymalizuja powodzenie transakcji. Chcemy by¢ bankiem pierwszego
wyboru dla uczestnikdéw rynku e-commerce.

Odnawialne Zrddta Energii - OZE

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 zaktada mobilizacje kapitatu o wartosci 10,0 mid zt na
finansowanie inwestycji stuzacych transformacji energetycznej naszych klientéw. Jednym z gtéwnych
dziatan w tym zakresie jest finansowanie inwestycji w odnawialne zrédta energii (OZE). mBank
konsekwentnie zwieksza swoj udziat w finansowaniu projektéw OZE. Wprowadzajac w grudniu 2018
polityke kredytowa dot. finansowania instalacji odnawialnych zrédet energii przeznaczyt na ten cel 500,0
min zt. Od tego czasu limit jest cyklicznie podwyzszany i od 2023 roku wynosi 5 000,0 min zt.

Na koniec grudnia 2023 roku portfel OZE w mBanku osiggnat poziom 4,0 mld zt, z czego inwestycje w
zakresie fotowoltaiki (PV) osiggnety wartos¢ 2,1 mld zt, natomiast inwestycje w zakresie farm wiatrowych
(WF) osiagnety wartos¢ 1,9 mid zt. Poziom wykorzystania limitu OZE wynidst 79,5%. Tylko w samym 2023
roku mBank sfinansowat 7 inwestycji w zakresie fotowoltaiki, 2 inwestycje w zakresie farm wiatrowych oraz
2 inwestycje hybrydowe. Na ten cel przeznaczyliSmy 1 145,1 min zt.

Gwarancja de minimis

Bank kontynuowat realizacje umowy portfelowej linii gwarancyjnej de minimis (PLD) w ramach programu
rzadowego "Wspieranie przedsiebiorczosci z wykorzystaniem poreczen i gwarancji BGK". Na dzien 31
grudnia 2023 roku wartos$¢ wykorzystanego limitu osiagneta 2 493,1 min zt.

25 czerwca 2018 roku mBank podpisat kolejng portfelowa umowe linii gwarancyjnej de minimis (PLD-KFG),
ktora stanowi kontynuacje poprzedniej umowy (PLD). Przyznany mBankowi limit gwarancji de minimis, na
mocy umowy PLD-KFG, wynosit 10 200,0 min zt. Na dzien 31 grudnia 2023 roku warto$¢ wykorzystanego
limitu wyniosta 9 358,8 mIn zt, co stanowi 91,8% wartosci limitu.

Gwarancja ptynnosciowa

W 2023 roku kontynuowaliémy realizacje umowy linii gwarancyjnej w ramach Funduszu Gwarancji
Kryzysowych (FGK), ktéra obowigzywata do 31 grudnia 2023 roku. Przyznany limit dla mBanku wyniost
1 700,0 min zt. Na koniec 2023 roku wykorzystanie limitu wyniosto 1 498,5 min zt.

W obszarze bankowosci korporacyjnej w 2023 roku kontynuowali$my réwniez:

B portfelowga umowe linii gwarancyjnej BiznesMax (FG POIR), ktéra obowigzywata do 31 grudnia 2023
roku. Przyznany mBankowi limit gwarancji, na mocy umowy z BGK, wynosit 750,0 min zt. Na dzien 31
grudnia 2023 roku wartos$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 734,0 min z;

B portfelowg umowe linii gwarancji rolnych (FGR). Przyznany mBankowi limit gwarancji, na mocy umowy
z BGK, wynosi 70,0 min z. Na dzien 31 grudnia 2023 roku warto$¢ wykorzystanego limitu wyniosta
57,9 min zi.

Emisja papieréw dtuznych dla klientéw korporacyjnych

2023 rok charakteryzowat sie duzym ozywieniem aktywnosci emitentéow i inwestoréw. mBank zrealizowat
samodzielnie (lub jako cztonek konsorcjum) rekordowg liczbe nowych emisji papieréw dtuznych.

Uplasowat papiery m.in. dla: KRUK SA (570 min zt), Develia SA (440 min zt), Europejski Fundusz
Leasingowy SA (340 min zt), ARCHICOM SA (272 min z), Dom Development SA (260 min z,), Polski
Holding Nieruchomosci SA (220 min zt), WB Electronics SA (100 min zt), MLP Group SA (29 min euro),
Marvipol Development SA (66 min zt), BBI Development SA (37 min zt).

W segmencie zielonych obligacji mBank brat udziat w emisji papieréw o wartosci 520 min zt dla Ghelamco
Group.

W przypadku emisji z sektora bankowego, uplasowano transze papieréow dla Banku Gospodarstwa
Krajowego o nominale 1,275 mid zt.

Bankowo$¢ transakcyijna

Cash Management jest jednym z kluczowych obszaréw dziatalnosci Bankowosci Korporacyjnej, ktéry
oferuje nowoczesne rozwigzania utatwiajgce strategiczne planowanie, monitorowanie i efektywne
zarzadzanie S$rodkami finansowymi o najwyzszej ptynnosci, procesowanie gotdwki oraz bankowos¢
elektroniczna.

Rozwigzania oferowane przez mBank ufatwiajg wykonywanie codziennych operacji finansowych, zwiekszajaq
efektywnos$¢ zarzadzania przeptywami srodkéw pienieznych i stuza optymalizacji kosztéw i dochoddw
odsetkowych.
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Stale rozwijana oferta mBanku w zakresie Cash Management ukierunkowana na dostarczania klientom
nowych i rozbudowanych narzedzi, przektada sie na budowanie dtugotrwatych relacji z klientami. Znajduje
to odzwierciedlenie w ponizszych dynamikach rok do roku:

Liczba przelewdéw zagranicznych przychodzacych +10,6%
Liczba przelewéw zagranicznych wychodzacych +7,3%
Liczba kart ptatniczych korporacyjnych +9,2%
Liczba uzytkownikéw mBank Company Mobile +19,9%

Mieszkaniowy Rachunek Powierniczy

Mieszkaniowy Rachunek Powierniczy zostat dostosowany do nowych wymogdw systemu Deweloperskiego
Funduszu Gwarancyjnego (System DFG). Nowy produkt zyskat uznanie klientow i oraz branzy
deweloperskiej, czego potwierdzeniem jest miejsce w Top 3 wedtug XVI edycji Rankingu Bankow Polskiego
Zwigzku Firm Deweloperskich w 2023 roku.

Zdalne Podpisywania Umow (ZPU)

mBank istotnie utatwit i usprawnit proces podpisywania uméw dzieki umozliwieniu klientom korporacyjnym
korzystajacym z mBank CompanyNet podpisywania dokumentéow bez koniecznosci posiadania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Wprowadzenie Zdalnego Podpisywania Umoéw (ZPU) stanowi
przetomowy krok w elektronicznej bankowosci korporacyjnej. Jednoczesnie dzieki wykorzystaniu pieczeci
elektronicznej i znacznika czasu zapewniono petng integralno$¢ procesu i jego bezpieczenstwo.

Nowa karta w portfolio korporacyjnym

Bank wprowadzit do oferty nowg karte Mastercard debetowg w EUR dla klientdw korporacyjnych. Karta jest
szczegdlnie polecana firmom, ktérych pracownicy czesto reprezentuja ja podczas podrozy i ptacg w walucie
euro za wydatki stuzbowe. Karta debetowa Mastercard w EUR wydawana jest klientom do rachunku
korporacyjnego w walucie euro.

Dziatalno$¢ Departamentu Sprzedazy Rynkow Finansowych

Po rekordowym pod wzgledem wynikdéw roku ubiegtym, w 2023 roku koncentrowalismy sie na proaktywnej
wspotpracy z klientami. Jednoczesnie nasze dziatania w zakresie podejscia do klientéw oraz wprowadzone
dostosowania w strategii sprzedazy (zwiaszcza w zakresie transakcji zabezpieczajacych ryzyko walutowe)
znaczaco wptynety na zmiane struktury naszego wyniku.

B 2023 rok zakonczyt sie nizszym wynikiem marzowym na transakcjach zawieranych z klientami
korporacyjnymi, gtdwnie z tytutu wyniku na transakcjach pochodnych.

B Aktywne poszukiwanie obszarow do rozwoju wspotpracy z naszymi nowymi klientami przyczynito sie
do zwiekszenia sredniej miesiecznej liczby aktywnych klientéw o 5,5%.

B Skutecznie zarzadzaliSmy depozytami naszych klientéw, réwnowazac potrzeby biznesowe klientow i
sytuacje ptynnosciowg banku.

B Pomimo spadku liczby aktywnych klientéw w 2023 roku, zesp6t surowcowy mBanku osiagnat najlepszy
historycznie wynik pod katem zrealizowanej marzy. Sukces ten zostat wypracowany w warunkach
istotnego spowolnienia globalnego rynku surowcow oraz mimo zmian w wewnetrznej polityce banku
dotyczacej finansowania branz istotnych z punktu widzenia polityki klimatycznej, ograniczajacej grono
potencjalnych klientéw, do ktérych mogliSmy kierowac nasza oferte.

B W 2023 roku zespdt ds. projektédw uczestniczyt w ponad 200 projektach. W rezultacie zawart okoto 100
transakcji zabezpieczajacych. Wysokie wyniki sprzedazy krzyzowej osiagneliSmy zwiaszcza w
projektach typu structured finance, OZE i Commercial Real Estate.

B Zespot obstugi dealerskiej klientow detalicznych takze osiagnat w 2023 roku rekordowe wyniki. Dzieki
poszerzeniu naszej wspotpracy z liniami biznesowymi, zwtaszcza w segmentach Private Banking,
klientéw firmowych i klientéw indywidualnych, odnotowalismy nie tylko lepsze wyniki finansowe, lecz
takze wzrost liczby aktywnych klientow.

Udziaty rynkowe mBanku na poszczegdlnych rynkach instrumentow finansowych na dzien 31 grudnia 2023
roku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

104



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

_ Bony i obligacje skarbowe IRS/FRA

mBank ‘ 11,90% ‘ 13,60%

Instytucje Finansowe

Na koniec grudnia 2023 roku, mBank posiadat 4 czynne kredyty otrzymane na réwnowarto$¢ 3 170 min zt.
Per saldo poziom zadtuzenia z tytutu zaciggnietych kredytéw byt o 58 min zt nizszy niz na koniec 2022 roku.
Wynikato to ze wzmocnienia ztotego wzgledem franka szwajcarskiego na koniec 2023 roku.

Na koniec grudnia 2023 roku zaangazowanie mBanku z tytutu kredytéw udzielonych innym bankom
stanowito tacznie réwnowartos¢ 88 min zt. Oznacza to nieznaczny spadek o ok. 3 min zt w poréwnaniu z
2022 rokiem. W portfelu mBanku znajdowaty sie krétko- i $rednioterminowe czynne kredyty udzielone
klientom bankowym z Polski oraz zagranicy.

mBank ma bardzo dobre relacje biznesowe z klientami bankowymi oraz swiadczy ustugi o wysokiej jakosci,
co potwierdzajq liczne nagrody, ktdre otrzymat w 2023 roku w tym zakresie. mBank utrzymuje mocng
pozycje w zakresie obstugi rozliczen w ztotych (PLN).

Ponadto, w 2023 roku mBanku aktywnie wspierat transakcje handlowe zawierane przez polskich
eksporterow.

Ustugi powiernicze
mBank swiadczy ustugi, ktére polegajg m.in. na:

rozliczaniu transakcji na papierach wartosciowych notowanych na rynkach krajowych i zagranicznych;
przechowywaniu aktywow klientéw;

prowadzeniu rachunkdéw papieréw wartoéciowych oraz rejestrow papierow w obrocie niepublicznym;
prowadzeniu rejestréw aktywow funduszy emerytalnych i inwestycyjnych oraz kontroli wyceny ich
aktywow;

B obstudze pozytkdw z papierdw wartosciowych.

Klientami mBanku w obszarze ustug powierniczych sg przede wszystkim krajowe i zagraniczne instytucje
finansowe, w tym w szczegdlnosci fundusze inwestycyjne i emerytalne, inne banki oferujgce ustugi
powiernicze i inwestycyjne, towarzystwa ubezpieczeniowe, instytucje zarzadzajgce aktywami oraz
instytucje niefinansowe. W 2023 roku liczba obstugiwanych funduszy inwestycyjnych spadta w stosunku do
2022 roku o 6,5%.
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8. Dzialalnos¢ spétek Grupy mBanku

8.1. Podsumowanie wynikow finansowych spétek Grupy mBanku

W 2023 roku spotki Grupy mBanku odnotowaty zysk brutto w wysokosci 319,6 min zt wobec straty brutto
na poziomie -172,1 min zt poniesionej rok wczesniej.

Na wyniki w gtdwnej mierze wptynat rekordowy zysk brutto spotki mLeasing, ktéra wygenerowata 67,2%
zysku brutto konsolidowanych spétek zaleznych mBanku. Spétki mFinanse i mBank Hipoteczny poprawity
wynik brutto rok do roku, na ktéry w 2022 roku negatywnie wptyneto wiele czynnikéw jednorazowych,
m.in. wysoki koszt wakacji kredytowych i koszty zwigzane z BFG i FWK w mBanku Hipotecznym oraz
utworzenie rezerwy zwigzanej z kontrolg ZUS w mFinanse.

Ponizsza tabela ilustruje poziom wyniku brutto poszczegdlnych spdtek konsolidowanych w 2023 roku w
poréwnaniu z 2022 rokiem.

Zmiana
w %

mFinanse -66,7

mlLeasing? 202,4 214,8 12,3 6,1%
mBank Hipoteczny -380,8 52,7 433,5 -/+
mFaktoring 57,1 41,2 -15,9 -27,8%
Pozostate? -54,2%

1 Uwzglednia wynik Asekum Sp. z o.0. i LeaseLink Sp. z o0.0.

2 W 2022 roku, kategoria ,Pozostate” uwzglednia: mElements i Future Tech.

W 2023 roku Grupa zaczeta konsolidowac spétke mTowarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (mTFI). W zwigzku z powyzszym, kategoria
,Pozostate” w 2023 roku uwzglednia spétki mElements, Future Tech i mTowarzystwo Funduszy Inwestycyjnych.

Dziatalnos¢ biznesowa wybranych spétek

Im Finanse

Rok 2023 mozna podsumowac jako rok kredytdw hipotecznych. Pozytywne dziatania KNF znoszace oraz
ograniczajace restrykcje wptywaty na zdolnos$¢ kredytowa klientow (m.in. obnizenie buforéw przy
wyliczaniu zdolnosci kredytowej). Dziatania KNF spowodowaty, ze od poczatku drugiego kwartatu akcja
kredytowa zaczeta wyraznie przyspieszac¢. Znaczacy wzrost sprzedazy zostat zapoczatkowany w lipcu 2023
roku, w momencie uruchomienia projektu rzadowego ,Bezpieczny Kredyt 2%"”. Atrakcyjna formuta
programu, umozliwiajaca znacznej liczba klientéw skorzystanie z doptat, przetozyta sie na istotne wzrosty
sktadanych wnioskéw kredytowych. Dzieki programowi spdtka w ostatnim kwartale 2023 roku odnotowata
rekordy sprzedazy. Wolumen kredytéw objetych projektem stanowi 35% catkowitej sprzedazy kredytéw
hipotecznych. W 2023 roku spoétka nawigzata wspotprace z Grupg OLX w zakresie obstugi klientéw. Projekt
obejmuje klientéw poszukujacych mozliwosci finansowania zakupu lokali mieszkalnych prezentowanych na
stronach w domenie otodom.pl

Opisane czynniki wptywaty pozytywnie na sprzedaz kredytow hipotecznych w 2023 roku. Wzrosta ona o
22,1% w porownaniu do 2022 roku. Sprzedaz innych produktéw kredytowych oferowanych klientom
indywidualnym, tj. kredytéw gotéwkowych, kredytow odnawialnych i kart kredytowych nie odnotowata tak
pozytywnych trendéw. Warto$¢ wolumenu sprzedazy tych produktéw wyniosta w 2023 roku 854,5 min zt.
Byta nizsza o 16,0% niz rok wczesniej. Wyniki osiggniete przez spdtke w zakresie sprzedazy produktow
przeznaczonych dla firm, réwniez byty nizsze od tych z 2022 roku. Rok 2023 mFinanse zakonczyto spadkiem
sprzedazy o 20,8% w stosunku do okresu poprzedniego.
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W wyniku opisanych czynnikéw spétka poprawita swdj wynik w ujeciu rocznym. Zysk brutto spotki w 2023
roku wynidst 3,6 min zt, podczas gdy rok wczesniej strata brutto wyniosta 66,7 min z. Na tak istotng
poprawe wyniku brutto wptyw miaty dwa elementy: wzrost wolumendw sprzedazowych w obszarze
produktow kredytowych oraz rezerwa na przyszte zobowigzania utworzona w 2022 roku, ktéra byta efektem
kontroli prowadzonej przez Zakiad Ubezpieczen Spotecznych. W wyniku brutto spdtka uwzglednita takze
zrealizowane w latach wczesniejszych transakcje sprzedazy zorganizowanych czesci przedsiebiorstwa w
obszarze posrednictwa ubezpieczeniowego.

I n Leasing

Wartos¢ umdw zawartych przez mLeasing w 2023 roku wyniosta 7 256,6 min zt w poréwnaniu do 5 982,5
min zt rok wczesniej. Oznacza to wzrost o 21,3% rok do roku. Warto$¢ uméw zawartych na ruchomosci w
2023 roku wyniosta 7 090,3 min zt w poréwnaniu do 5 858,9 min zt w roku poprzednim (tj. 21,0%). Wartos¢
umoéw zawartych na nieruchomosci wyniosta 166,3 min zt w poréwnaniu do 123,6 min zt w roku 2022 (tj.
34,5%).

Sprzedaz w mLeasing wzrosta szczegolnie w kategorii finansowania pojazdéw ponizej i powyzej 3,5 tony
(+32,9% w porownaniu z 2022 rokiem), w tym samochoddéw osobowych (+45,2%).

W 2019 roku mlLeasing wprowadzit do swojej oferty finansowanie instalacji fotowoltaicznych. W
poczatkowym okresie funkcjonowania produktu spotka finansowata mikroinstalacje o mocy do 50kW. Od
wrzeénia 2022 roku oferta spétki mLeasing pozwala przedsiebiorcom finansowac instalacje fotowoltaiczne
niezaleznie od ich mocy. Warunkiem jest przeznaczenie wytworzonej energii elektrycznej na potrzeby
wiasne przedsiebiorcy. Okres finansowania moze wynosi¢ do 7 lat, a wkiad wtasny przedsiebiorcy w
przypadku finansowania w procedurach uproszczonych powinien stanowi¢ min. 10% wartosci inwestycji. W
2022 roku spotka rozszerzyta oferte rowniez o finansowanie magazyndw energii oraz pomp ciepta. W 2023
roku rozszerzyta oferte o finansowanie kolejnej klasy zielonych aktywdéw - infrastruktury do tadowania
pojazddéw elektrycznych. W 2023 roku mLeasing sfinansowat inwestycje w tym segmencie rynku na kwote
66 min zt.

Spoétka wspiera przedsiebiorcow w elektromobilnosci. W 2023 roku sfinansowalismy 1131 w petni
elektrycznych samochodow (BEV) o wartosci 178 min zt. Przektad sie to na wzrost 0 315% w pordéwnaniu
z zesztym rokiem.

mlLeasing bierze udziat w programie ,Mdj Elektryk”. Dzieki niemu przedsigbiorcy finansujacy samochody
elektryczne korzystaja z dotacji Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
(NFOSiIGW). W 2023 roku mLeasing sfinansowat az 811 samochoddw elektrycznych ze wsparciem programu
Méj Elektryk.

I Bank
Hipoteczny

mBank Hipoteczny jest najdtuzej dziatajacym bankiem hipotecznym w Polsce. Jako jedyny podmiot w
Grupie mBanku posiada zdolnos¢ do emisji listdw zastawnych, zaréwno na krajowym, jak i na zagranicznym
rynku kapitatowym. Dzieki temu zapewnia stabilne i dtugoterminowe finansowanie dla portfela kredytéw
zabezpieczonych nieruchomosciami. Listy zastawne mBanku Hipotecznego nalezg do instrumentéw o
niskim poziomie ryzyka inwestycyjnego, co potwierdza wysoki rating na poziomie Aal, nadany im przez
agencje Moody’s Investors Service.

17 maja 2023 roku czes¢ aktywéw i pasywéw mBanku Hipotecznego przeniesiono do mBanku, spoéfki
przejmujacej. W rezultacie w mBanku znalazly sie kredyty o wartosci brutto 1,9 mld zt (gtéwnie finansujace
nieruchomosci komercyjne). Do mBanku przeszto réwniez kilkunastu pracownikéw oraz przeniesiono czesé
systemoéw IT. Klienci, ktérych dotyczyta zmiana, zyskali dostep do bankowosci internetowej. Szczegdtowe
warunki operacji przedstawione sg w Planie podzialu mBanku Hipotecznego. Jest dostepny na stronie:
https://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/plan-podzialu-mbh/ .

Od maja 2023 roku, po zakoriczeniu podziatu mBanku Hipotecznego, bank realizuje dalszy rozwoj portfela
kredytowego wytacznie w obszarze detalicznym. W 2023 roku przeprowadzono w $cistej wspotpracy z
mBankiem 4 transakcje poolingowe na tgczna kwote 606,6 min zt. Wartos¢ brutto detalicznego portfela
kredytowego na koniec 2023 roku wyniosta 9,1 mld zt wobec 11,7 mld zt na koniec 2022 roku. Spadek
wartosci portfela o 22,4% wynikat m.in. z przeniesienia portfela kredytéw komercyjnych do mBanku.
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Finansowanie portfela kredytowego stanowity gtdwnie emisje hipotecznych listow zastawnych. W 2023 roku
mBank Hipoteczny wyemitowat jedng serie hipotecznych listdw zastawnych w ofercie bezprospektowej o
wartosci nominalnej 1 mld zt. Catkowita wartos¢ hipotecznych listéw zastawnych w obrocie na dzien
sprawozdawczy wyniosta 5,9 mld zt, co stanowito 31,8% catego polskiego rynku listdw zastawnych.
Dodatkowo mBank Hipoteczny posiadat jedng serie obligacji niezabezpieczonych o wartosci 35,0 min zt.

mBank Hipoteczny zakonczyt 2023 rok zyskiem brutto na poziomie 52,7 min zt. Na ten poziom wptynat w
najwiekszym stopniu wynik odsetkowy na poziomie 152,9 min zt, wypracowany w sytuacji wysokich stép
procentowych oraz zmniejszonych przedptat kredytéow detalicznych. Jednoczesnie koszty dziatalnosci
mBanku Hipotecznego w 2023 roku wyniosty 55,3 min zt i byly nizsze 0 14,9% niz w roku ubiegtym ze
wzgledu na braku optaty na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw w 2023 roku oraz nizszg o 23,4% sktadke
na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji (BFG). Przeniesienie portfela kredytow komercyjnych do
mBanku przyczynito sie do istotnego zmniejszenia odpiséw kredytowych w 2023 roku, tj. o 73,4% w
poréwnaniu do roku poprzedniego.

I a Faktoring

Spotka w 2023 roku rozwijata sie dynamicznie. Obroty, czyli warto$¢ skupionych faktur, osiggnety wysoki
poziom 35,1 mld zt. W stosunku do 2022 roku obroty nieznacznie spadty o 2,9%. Byto to tempo zblizone
do dynamiki catego rynku faktoringowego, ktdéra byta rowniez ujemna i odnotowata spadek na poziomie
2,3%. Spodtka utrzymata 5. miejsce wsrod firm faktoringowych w Polsce. Wedtug danych Polskiego Zwigzku
Faktorow, udziat rynkowy spotki w 2023 roku wynidst 7,8%.

W 2023 roku mFaktoring pozyskat 156 nowych klientow. taczny wolumen nowych uméw wynidst 735 min
zt (0 1,3% wiecej niz w roku poprzednim).

W 2023 roku mFaktoring kontynuowat wspoétprace z BGK w ramach programu udzielania gwarancji
kryzysowych, wprowadzonych w celu wsparcia gospodarki po agresji Rosji wobec Ukrainy. Program
zabezpiecza limity faktoringowe udzielane na zapewnienie ptynnosci finansowej naszym klientom. Okres
udzielania gwarancji w Funduszu Gwarancji Kryzysowych zostat zakonczony z dniem 31 grudnia 2023 roku.
Umowy objete programem pozostajg wazne zgodnie z terminem zawartym w umowie.

Spdétka kontynuuje wzmocniony monitoring portfela naleznosci. W stosunku do poprzedniego roku nie
zaobserwowalismy istotnych zmian w portfelu naleznosci ani znaczacego wzrostu ryzyka w tym obszarze.
Monitorujemy sytuacje réwniez z perspektywy przebiegu wojny w Ukrainie. Nie odnotowalismy takze
sygnatoéw wyraznego pogorszenia dyscypliny ptatniczej najwiekszych odbiorcéw w portfelu mFaktoring.

Wynik brutto mFaktoring ujety w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy mBanku S.A. za
2023 rok wynidst 41,2 min zt, wobec 57,1 min zt za rok 2022.
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9. Zarzadzanie ryzykiem

9.1. Fundamenty zarzadzania ryzykiem

Grupa mBanku zarzadza ryzykiem w oparciu o wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe,
formutujac strategie, polityki oraz wytyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Proces zarzadzania ryzykiem jest realizowany na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej - od Rady
Nadzorczej (w tym Komisji ds. Ryzyka Rady Nadzorczej) i Zarzadu banku, poprzez wyspecjalizowane
komitety oraz jednostki organizacyjne odpowiadajace za identyfikacje, pomiar, monitorowanie, kontrole i
redukcje ryzyka, na jednostkach biznesowych konczac.

W Grupie mBanku role i zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem zorganizowano zgodnie ze schematem
trzech linii obrony:

B Pierwszg linie obrony stanowi Biznes (jednostki biznesowe), ktérego zadaniem jest uwzglednianie
aspektéw zwigzanych z ryzykiem i kapitatem przy podejmowaniu wszystkich decyzji w granicach
apetytu na ryzyko okreslonego dla Grupy.

B Druga linia obrony, przede wszystkim jednostki organizacyjne obszaru zarzadzania ryzykiem,
Bezpieczenstwo, Inspektor Danych Osobowych i funkcja Compliance, tworzy ramy i wytyczne
dla zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, wspiera i nadzoruje Biznes w ich wdrazaniu oraz
niezaleznie analizuje i ocenia ryzyko. Druga linia obrony dziata niezaleznie od Biznesu.

B Trzecig linig obrony jest Audyt Wewnetrzny dokonujacy niezaleznych ocen dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem realizowanych zaréwno przez pierwszg, jak i drugg linie obrony.

W komunikacji miedzy jednostkami organizacyjnymi obszaru zarzadzania ryzykiem i linii biznesowych
mBanku oraz miedzy bankiem, a spdtkami Grupy wazng role petni Forum Biznesu i Ryzyka Grupy
mBanku, ktére tworzg: Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej, Komitet Ryzyka Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz Komitet Ryzyka Rynkéw Finansowych. Gtéwng funkcjg tych komitetéw
jest ksztattowanie zasad zarzadzania ryzykiem oraz apetytu na ryzyko w danej linii biznesowej, przez
podejmowanie decyzji i wydawanie rekomendacji dotyczacych m.in.: polityk ryzyka, procesoéw i narzedzi
oceny ryzyka, systemu limitow ryzyka, oceny jakosci i efektywnosci portfela ekspozycji wobec klientow
oraz zatwierdzania wprowadzania nowych produktéw do oferty.

Funkcja zarzadzania na poziomie strategicznym i funkcja kontroli ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci, operacyjnego i ryzyka modeli wykorzystywanych do kwantyfikacji wymienionych rodzajow
ryzyka jest realizowana w obszarze zarzadzania ryzykiem, ktoéry nadzoruje Wiceprezes Zarzadu ds.
Zarzadzania Ryzykiem.

Strategia zarzadzania ryzykiem w Grupie mBanku jest oparta na trzech filarach:

B  Wspieramy zréwnowazony wzrost m.in. przez rozwdj narzedzi i procesdéw projektowanych z
perspektywy klienta. W decyzjach kredytowych, politykach, ekspansji i strukturze portfeli
uwzgledniamy wptyw na $rodowisko naturalne i spotecznos$¢, w ktérej funkcjonujemy. W dialogu z
Biznesem wskazujemy kierunki akwizycji i ekspansji, aby wspdlnie zbudowac zdywersyfikowany portfel
kredytowy z istotnym udziatem perspektywicznych i odpowiedzialnych sektoréw i segmentdw.
Odpowiedzialnie finansujemy potrzeby klientéw, edukujemy ich i transparentnie komunikujemy
decyzje. Rozwigzania wypracowujemy w dialogu z klientem i w trosce o dobrg jakos¢ portfeli
kredytowych.

E  Kontynuujemy ostrozne i stabilne zarzadzanie ryzykiem m.in. przez ksztaltowanie bezpiecznego
i dochodowego bilansu oraz zarzadzanie ryzykiem w sposob zintegrowany. Monitorujemy nowe rodzaje
ryzyka i budujemy kompetencje pracownikéw w tym zakresie. Rozwijamy zdolnos$¢ zarzadzania
ryzykami ESG i ryzykiem cyberzagrozen.

B Rozwijamy obszar zarzadzania ryzykiem w odpowiedzi na wyzwania zmieniajacego sie
$wiata. Pasjonujg nas nowe technologie. Eksperymentujemy, zeby zwiekszy¢ poziom automatyzacji i
cyfryzacji naszych proceséw. Wyciggamy wnioski i uczymy sie na popetnionych btedach. Dbamy o
rozwoj kultury ryzyka w mBanku, szerokie rozumienie ryzyka oraz istotno$¢ wieloaspektowego
patrzenia w przyszto$¢. Ksztatcimy sie z myslg o przysztosci i potrzebach w zmieniajacych sie
warunkach.
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9.2. Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalnosci Grupy mBanku

Zarzad banku podejmuje dziatania, aby zapewni¢, ze Grupa zarzadza wszystkimi istotnymi rodzajami
ryzyka wynikajacymi z realizacji przyjetej Strategii Grupy mBanku. Realizuje to przede wszystkim przez
zatwierdzanie strategii i proceséw zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka w Grupie.

Na 31 grudnia 2023 roku za istotne w dziatalnosci Grupy uznawane byty: ryzyko kredytowe, ryzyko portfela
kredytow w walutach obcych (jest ono zwigzane z rzeczywistym lub potencjalnym zagrozeniem dla
wynikéw i kapitatdw banku zwigzanym z kredytami hipotecznymi w walutach obcych udzielanymi
kredytobiorcom niezabezpieczonym do 2012 roku), ryzyko operacyjne, ryzyko rynkowe, ryzyko biznesowe
(w tym ryzyko strategiczne), ryzyko ptynnosci, ryzyko braku zgodnosci, ryzyko reputacji, ryzyko modeli,
ryzyko kapitatowe (w tym ryzyko nadmiernej dzwigni) oraz ryzyko zwigzane z sekurytyzacja.

W dalszej czesci przedstawiono zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci i
operacyjnym w Grupie mBanku.

Ryzyko kredytowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem kredytowym bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach i rekomendacjach KNF (w szczegdlnosci w Rekomendacjach S, Ti C), wytycznych
dotyczacych udzielania i monitorowania kredytow EBA oraz w Rozporzadzeniu CRR/CRD 1V, ktére dotyczg
zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Narzedzia i miary

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientow Grupy przeprowadzana jest
w oparciu o wspdlne modele statystyczne stworzone na potrzeby stosowania metody AIRB (ang. Advanced
Internal Rating-Based approach, czyli metody zaawansowanych ratingéw wewnetrznych) oraz ujednolicone
narzedzia i bazuje na wspdlnych definicjach pojec i parametréw stosowanych w procesie zarzadzania i
oceny ryzyka kredytowego. Bank dba o utrzymanie ich spéjnosci na poziomie Grupy.

Grupa stosuje odrebne modele dla rdéznych segmentow klientdw. Zasady jednoznacznego
przyporzadkowywania klientéw do danego systemu sg uregulowane w przepisach wewnetrznych banku
i spotek Grupy.

Zaréwno bank, jak i spotki Grupy, wykorzystuja w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym podstawowe
miary ryzyka zdefiniowane w metodzie AIRB (default: niewykonanie zobowigzania):
B PD (ang. Probability of Default) - prawdopodobienstwo zdarzenia default (%);

B | GD (ang. Loss Given Default) - szacowana wzgledna strata w przypadku zdarzenia default (%);

B EAD (ang. Exposure at Default) - szacowana warto$¢ ekspozycji w momencie wystapienia zdarzenia
default (kwota);

B EL (ang. Expected Loss) - oczekiwana strata (uwzgledniajaca prawdopodobienstwo zdarzenia default),
w ujeciu kwotowym;

oraz miary pokrewne, takie jak:
B RD (ang. Risk Density) — wzgledna oczekiwana strata, stosunek EL do EAD (%);

B |LAD (ang. Loss at Default) - szacowana kwotowa strata w przypadku zdarzenia default (iloczyn EAD
i LGD).

W procesie decyzyjnym, na potrzeby raportowania oraz komunikacji z jednostkami biznesowymi parametry
PD oraz EL sg wyrazane w jezyku klas ratingowych, ktérych definicje (tzw. Masterskala) sqg jednolite w catej
Grupie Commerzbanku.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym bank przywigzuje duzga wage do oceny straty nieoczekiwanej.
W tym celu bank wykorzystuje miare RWA (ang. Risk Weighted Assets) tj. wartos¢ aktywdéw wazonych
ryzykiem, na podstawie ktorej obliczany jest, w ramach metody AIRB, tzw. regulacyjny wymog kapitatowy
na pokrycie ryzyka kredytowego (straty nieoczekiwanej).

W zarzadzaniu ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie Grupa wykorzystuje wskaznik LtV
(ang. Loan to Value), okreslajacy relacje kwoty kredytu do wartosci rynkowej (lub bankowo-hipotecznej)
nieruchomosci stanowiacej jego zabezpieczenie.
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Dodatkowym narzedziem oceny ryzyka kredytowego sg testy warunkéw skrajnych. Analizy wptywu
warunkéw skrajnych na wartos¢ wymaganego kapitatu (regulacyjnego i ekonomicznego) na pokrycie ryzyka
kredytowego przeprowadzane sgq w cyklu kwartalnym.

Oprécz wymienionych wyzej narzedzi, stosowanych zaréwno w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci
korporacyjnej, jak i bankowosci detalicznej, stosowane sg narzedzia specyficzne dla tych obszardw.

W obszarze ryzyka kredytowego bankowosci korporacyjnej przy okreslaniu poziomu maksymalnego
zaangazowania na klienta/grupe podmiotdw powigzanych, Grupa korzysta z nastepujacych miar
ograniczajacych ryzyko kredytowania:

B MBPZO (Maksymalny Bezpieczny Poziom Zaangazowania Ogdétem), okreslajacy putap zaangazowania
finansowego instytucji finansowych wobec danego podmiotu, wyliczony na podstawie stosowanej przez
bank metodologii, zatwierdzony przez wtasciwy organ decyzyjny banku. Alternatywng miarg stosowang
przez bank jest Borrowing Capacity (BC);

B |G (Limit Generalny), okreslajacy akceptowalny przez Grupe poziom obcigzonego ryzykiem
kredytowym zaangazowania finansowego wobec klienta/grupy podmiotdéw powigzanych, zatwierdzany
przez wiasciwy organ decyzyjny banku. LG obejmuje limit strukturyzowany oraz produkty udzielone
poza limitem strukturyzowanym.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego Grupa stosuje szeroki katalog zabezpieczen produktow
kredytowych umozliwiajacych réwniez aktywne zarzadzanie wymogiem kapitatowym. W ocenie jakosci
zabezpieczen rzeczowych produktéw obcigzonych ryzykiem mBank i mlLeasing stosuja wskaznik MRV
(ang. Most Realistic Value), odzwierciedlajacy pesymistyczny wariant odzysku wierzytelnosci
z zabezpieczenia w drodze wymuszonej sprzedazy.

Przy podejmowaniu decyzji kredytowej uwzgledniany jest poziom dochodowosci z relacji z klientem, tak,
aby planowany poziom dochodowosci pokrywat co najmniej oszacowane kwoty oczekiwanej straty z tyt.
zaangazowania klienta banku.

Konstrukcja miar w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci detalicznej odzwierciedla charakter
tego segmentu klientéw, a w przypadku miar portfelowych - wysoka granulacje portfela kredytowego:

B DtI (ang. Debt-to-Income) - relacja miesiecznych obcigzen finansowych do dochodu netto
gospodarstwa domowego (wskaznik stosowany dla klientow indywidualnych);

B DStI (ang. Debt-Service-to-Income) - relacja catkowitych rocznych kosztéw zwigzanych z obstugg
zobowigzan kredytowych i zobowigzan finansowych innych niz zobowigzania kredytowe do catkowitego
rocznego dochodu netto wnioskodawcy (wskaznik stosowany dla klientow indywidualnych)

B  DPD (ang. Days-Past-Due) - rodzina portfelowych miar ryzyka, opartych na okresie opdznienia
w sptacie (np. sztukowy/kwotowy udziat w portfelu kontraktéw z op6znieniem w zakresie od 31 do 90
dni);

®  wskazniki typu ,vintage”, pokazujace jakos$¢ koszykéw kredytéw pogrupowanych wedtug daty
uruchomienia w réznych fazach ich dojrzatosci;

B CoR (ang. Cost of Risk) - koszt ryzyka dla (segmentu) portfela kredytowego tj. wynik z tytutu rezerwy
na straty kredytowe (lub z tytutu zmian wyceny do wartosci godziwej) podzielony przez ekspozycje;

®  wskazniki ,roll-rates”, wykorzystywane do pomiaru migracji kontraktéw pomiedzy réznymi
przedziatami opdznien (1-30, 31-60, 61-90 DPD etc.).

Strategia
Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Zgodnie ze Strategig Zarzadzania Korporacyjnym Ryzykiem Kredytowym Grupy mBanku, giéwnym celem
w tym obszarze jest okreslenie bezpiecznego poziomu apetytu na ryzyko (w zakresie sprzedazy produktéw
obcigzonych ryzykiem) klientom Grupy oraz wykorzystanie synergii poprzez integracje oferty banku i spétek
Grupy. Strategia zarzadzania korporacyjnym ryzykiem kredytowym uwzglednia postanowienia Strategii
Grupy mBanku na lata 2021-25, ktdra wyznacza najwazniejsze obszary rozwoju w kolejnych latach, w tym:

111



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

B Bank pierwszego wyboru dla uczestnikdw rynku e-commerce,
B Najlepsza cyfrowa bankowos$¢ korporacyjna dla firm o wysokim potencjale,

B Technologia, bezpieczenstwo i dane jako zrédto przewagi konkurencyjnej.

Postanowienia Strategii zarzadzania korporacyjnym ryzykiem kredytowym sg realizowane poprzez polityki
ryzyka kredytowego, limity ograniczajace ryzyko oraz zasady oceny ryzyka podmiotow gospodarczych
ubiegajacych sie o finansowanie. Bank zarzadza ryzykiem kredytowym zaréwno na poziomie
jednostkowym, jak i skonsolidowanym.

Grupa aktywnie zarzadza ryzykiem kredytowym, majac na celu optymalizacje zysku uwzgledniajqcq koszt
ponoszonego ryzyka. Bank koncentruje sie na wzroscie ekspozycji wobec klientéw o niskim i srednim PD
ratingu (stabilna kondycja finansowa) oraz niskim lub $rednim poziomie koncentracji ryzyka. Dla celéw
biezacego zarzadzania ryzykiem kredytowym, w tym ryzykiem koncentracji, bank kwartalnie przeprowadza
analize portfelowg z wykorzystaniem tzw. macierzy sterujacej, ktdra bazuje na PD ratingu oraz parametrze
LAD. Grupa dazy do unikania koncentracji w branzach i sektorach, w ktorych ryzyko kredytowe uznawane
jest za zbyt wysokie. Do biezgcego zarzadzania ryzykiem koncentracji branzowej bank wykorzystuje
wewnetrznie okreslone limity branzowe.

Bank dokonuje kwartalnego monitoringu portfela kredytowego z uwzglednieniem analizy dynamiki zmian
wielkosci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (analiza PD ratingu), jakosci
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych, skali zmian EL, Risk Density oraz ekspozycji w kategorii default.

Rozwijajac dziatalno$¢ kredytowg Grupa uwzglednia wptyw na $rodowisko, spoteczenstwo i tad
korporacyjny, wprowadza kwestie ESG do procesoéw i polityk ryzyka kredytowego. Jednoczesnie bank
intensyfikuje optymalizacje, automatyzacje i digitalizacje proceséw kredytowych.

Stosujac sie do Rekomendacji S, wydanej przez KNF, bank wyodrebnia portfel ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie (EKZH) w obszarze bankowosci detalicznej i korporacyjnej oraz stosuje
,Polityke zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mBanku S.A.”.
Bank koncentruje sie na jak najlepszym uksztattowaniu struktury tego portfela pod wzgledem jakosci
(ratingu), walut, regiondow kraju, termindw zapadalnosci i rodzajow nieruchomosci.

Bank oferuje innowacyjne produkty inwestycyjne w ramach zintegrowanej platformy, ktéra zapewnia
odpowiedni dobor produktéw i efektywne wykorzystanie kapitatu.

Bankowos¢ Detaliczna

Dziatalno$¢ kredytowa w obszarze bankowosci detalicznej pozostaje kluczowym segmentem modelu
biznesowego Grupy, zaréwno z punktu widzenia udziatu w strukturze aktywdw, jak i kontrybucji do wyniku
finansowego.

Z uwagi na wysokga granulacje ekspozycji kredytowych (ok. 2 min aktywnych kredytéw) proces zarzadzania
ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym oparty jest na podejsciu portfelowym. Jest to
odzwierciedlone w statystycznym charakterze modeli oceny ryzyka, w tym modeli spetniajacych
regulacyjne wymogi metody zaawansowanych ratingéw wewnetrznych (AIRB). Parametry tej metody (PD,
LGD, EL) wykorzystywane sa w szerokim zakresie, zaréwno w celu szacowania wymogéw kapitatowych, jak
i przy ustalaniu kryteriow akceptacyjnych, warunkéw transakcji oraz w obszarze raportowania ryzyka.

Ponadto, zarzadzanie ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym charakteryzuje sie:

B wysokim stopniem standaryzacji i automatyzacji procesu kredytowego, w tym procesu decyzyjnego,
zarowno na etapie akwizycji, obstugi posprzedazowej, jak i windykacji;

B niskim (w poréwnaniu z bankowoscig korporacyjng) poziomem uznaniowosci w procesie decyzyjnym
(m.in. brakiem uznaniowych korekt oceny ratingowej klienta);

B rozbudowanym systemem raportowania ryzyka, wykorzystujgcym portfelowe techniki analizy jakosci
ekspozycji kredytowych, w tym analizy koszykowe (vintage) oraz analizy przeptywow ekspozycji
pomiedzy pasmami opoznien (roll-rates).
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Gtéwnym punktem odniesienia w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym jest
apetyt na ryzyko zdefiniowany w powigzaniu ze strategia Grupy mBanku. Ogdlna zasada stanowigca
podtoze strategii Grupy dotyczacej sprzedazy kredytéw detalicznych to adresowanie oferty do klientéw
posiadajacych ugruntowane relacje z bankiem albo adresowanie jej do nowych klientow, dla ktorych kredyt
jest produktem otwierajagcym diugoterminowa relacje charakteryzujaca sie wysokim poziomem
transakcyjnosci. Tym samym, w obszarze kredytow niehipotecznych bank bedzie nadal koncentrowat sie
na kredytowaniu klientéw wewnetrznych, charakteryzujacych sie wysoka wiarygodnoscig kredytowa. W
celu redukcji ryzyka zwigzanego z otwieraniem sie na nowe grupy klientdow, w ksztattowaniu polityki
kredytowej bank stosuje m.in. technike testéw kredytowych, a takze intensywnie rozwija system prewencji
przeciw-wytudzeniowej.

Nowa akwizycja w segmencie hipotecznym koncentruje sie na produktach kwalifikujacych sie do emis;ji
listdw zastawnych, ktére w ramach tzw. poolingu bedg przenoszone do mBanku Hipotecznego. Bank stosuje
konserwatywne zasady oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej klientdw, m.in. stosujgc dtugookresowe
szacunki stopy procentowej (uwzgledniajace bufory wynikajace z regulacji nadzorczych).

W celu ograniczenia ryzyka zwigzanego ze spadkiem wartosci zabezpieczenia hipotecznego w stosunku do
wartosci ekspozycji kredytowej, oferta kredytowa Grupy kierowana jest (i nadal bedzie) gtéwnie do klientow
nabywajacych typowe nieruchomosci zlokalizowane w rejonach duzych aglomeracji miejskich.

Jako$¢ portfela kredytowego Grupy mBanku

Na dzien 31 grudnia 2023 roku, wsrdd kredytéw i pozyczek (brutto) udzielonych klientom, udziat naleznosci
z utratg wartosci (NPL) nieznacznie wzrdst do poziomu 4,2% z 4,0% na koniec grudnia 2022 roku. Wzrost
wskaznika dotyczy linii detalicznej i jest tagodzony przez spadek wskaznika dla linii korporacyjnej.

Zgodnie z wytycznymi EUNB dotyczacymi zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi oraz
restrukturyzowanymi, ktére weszty w zycie 30 czerwca 2019 roku, banki sg zobowigzane do monitorowania
i zarzadzania portfelem kredytdw zagrozonych. Banki powinny dazy¢ do utrzymania wartosci portfela
kredytéw zagrozonych ponizej progu ustalonego przez organ regulacyjny na poziomie 5%. Na dzien 31
grudnia 2023 roku, wskaznik NPLgeg, tj. wskaznik kalkulowany zgodnie z wytycznymi EUNB, wyniost 3,9%.

Rezerwy (rozumiane jako koszty ryzyka kredytowego, czyli rezerwy na kredyty i pozyczki wyceniane w
zamortyzowanym koszcie oraz korekta wyceny wartosci godziwej kredytéow wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy) utworzone na naleznosci od klientdw wzrosty z 3 374,7 min zt na koniec
grudnia 2022 roku do 3 817,7 min zt na koniec grudnia 2023 roku.

Wskazniki pokrycia naleznosci, ktére utracity wartos¢ (wskaznik pokrycia rezerwami oraz wskaznik pokrycia
rezerwami z uwzglednieniem rezerw na kredyty pracujgce) wzrosty w omawianym okresie odpowiednio z
poziomow 52,3% i 68,8% w grudniu 2022 roku do poziomoéw 54,7% i 76,8% w grudniu 2023 roku.

Sposéb rozpoznania wystgpienia przestanki niewykonania zobowigzania (default) bazuje na wszelkich
dostepnych danych kredytowych klienta i obejmuje wszystkie jego zobowigzania wobec banku.

Ponizsze zestawienia przedstawiajg jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku na koniec grudnia 2023
roku oraz na koniec grudnia 2022 roku.

Wyceniane w Wyceniane

Kredyty i pozyczki udzielone klientom P Kredyty
Zamortyzowanym w wartosci q 5 A
31.12.2023 (tys. zi) rasE godziwej i pozyczki, razem
Wartos¢ bilansowa brutto 116 584 779 755 415 117 340 194
Wartos¢ kredytow i pozyczek niepracujacych 4 835 699 138 313 4 974 012
Wskaznik kredytdw niepracujacych (NPL) 4,1% 18,3% 4,2%
Kpszty ryzyka kredytowego kredytow -2 634 964 -85 566 -2 720 530
niepracujacych
Koszty ryzyka kredytowego kredytéw 1073 235 23927 1097 162
pracujacych
Wskaznik pokrycia rezerwami 54,5% 61,9% 54,7%
Wskaznik pokrycia rezerwami, z uwzglednieniem 76,7% 79,2% 76,8%

rezerw na kredyty pracujace
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Wyceniane w Wyceniane

1153028 ety T MM | zamortyzowanym | wwartodci | S
koszcie godziwej ‘
Wartoé¢ bilansowa brutto 122 584 242 974 976 123 559 218
Wartos¢ kredytow i pozyczek niepracujgcych 4 741 346 163 471 4904 817
Wskaznik kredytow niepracujacych (NPL) 3,9% 16,8% 4,0%

Koszty ryzyka kredytowego kredytdéw

) . -2 465 716 -97 927 -2 563 643
niepracujacych
Koszty ryzyka kredytowego kredytéw 788 496 22 593 811 089
pracujacych
Wskaznik pokrycia rezerwami 52,0% 59,9% 52,3%
Wskaznik pokrycia rezerwami, z uwzglednieniem 68,6% 73,7% 68,8%

rezerw na kredyty pracujace

Wartosc¢ kredytow i pozyczek niepracujacych - kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie, ktore utracity wartosé (koszyk 3
oraz POCI) oraz kredyty wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy w kategorii default.

Wskaznik NPL - stosunek wartosci portfela kredytéw wycenianych w zamortyzowanym koszcie, ktére utracity wartos$¢ (koszyk 3 i POCI)
oraz kredytow wycenianych w wartosci godziwej w kategorii default do wartosci catego portfela.

Rezerwy na kredyty niepracujace - rezerwy na kredyty i pozyczki wyceniane w zamortyzowanym koszcie, ktére utracity warto$c
(koszyk 3 oraz POCI) oraz korekta wyceny wartosci godziwej kredytdw wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy w
kategorii default.

Rezerwy na kredyty pracujace - rezerwy na kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie bez utraty wartosci (koszyk 1 i 2) oraz
korekta wyceny wartosci godziwej kredytdw wycenianych w wartosci godziwej w kategorii non-default.

Wskaznik pokrycia rezerwami — wskaznik pokrycia naleznosci odnoszacy sie do portfela default.

Ryzyko rynkowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem rynkowym bank przestrzega wymogow wynikajacych
z przepisOw prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegolnosci Rekomendacje KNF (m.in. A,
C, G, I) oraz wytyczne EBA, ktére dotycza zarzadzania ryzykiem rynkowym.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko rynkowe, czyli ryzyko niekorzystnej zmiany
biezacej wyceny instrumentéw finansowych znajdujacych sie w portfelach Grupy, nastepujacej w wyniku
zmian czynnikéw ryzyka rynkowego, takich jak:

B stopy procentowe (IR);

B kursy walutowe (FX);

B ceny akcji i indeksdw;

B implikowane zmiennosci instrumentdw opcyjnych;

B spready kredytowe (CS), w czesci odpowiadajacej za rynkowa fluktuacje cen papieréw dtuznych.

W zakresie ksiegi bankowej bank wyrdznia ryzyko stopy procentowej, ktére definiuje jako ryzyko

niekorzystnej zmiany zaréwno biezacej wyceny pozycji ksiegi bankowej, jak i wyniku odsetkowego netto,
na skutek zmian stép procentowych.

Na potrzeby wewnetrznego zarzadzania bank kwantyfikuje ekspozycje na ryzyko rynkowe, zaréwno dla
ksiegi bankowej, jak i handlowej, poprzez pomiar:

B wartosci zagrozonej (VaR);

B oczekiwanej straty pod warunkiem, ze strata przekracza warto$¢ zagrozong (ES - Expected Shortfall);
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B wartosci zagrozonej w niekorzystnych warunkach rynkowych (Stressed VaR);
B kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka rynkowego;
B wartosci testéw warunkow skrajnych;

B wrazliwosci portfela na zmiany cen i parametrow rynkowych (IR BPV - Interest Rate Basis Point Value,
CS BPV - Credit Spread Basis Point Value).

Dla ksiegi bankowej bank stosuje dodatkowo nastepujace miary:

B wrazliwos$¢ wartosci ekonomicznej kapitatu (AEVE);

B wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego netto (ANII);

B wrazliwos¢ wyniku odsetkowego netto z uwzglednieniem zmian wartosci godziwej (EaR);
B |uka przeszacowania.

Strateqgia

Realizacja strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym polega na zarzadzaniu pozycjami banku w taki sposéb,
aby utrzymac profil ryzyka rynkowego w ramach zdefiniowanego przez bank apetytu na ryzyko.

Bank koncentruje sie na spetnieniu potrzeb biznesowych klientéw, przy jednoczesnym ograniczeniu obrotu
handlowego instrumentami pochodnymi, a takze stosowaniu zasady braku otwartych pozycji towarowych.

Bank stabilizuje wynik odsetkowy uzywajac dtugoterminowych aktywéw o statym oprocentowaniu
i instrumentow pochodnych, zakfadajac dla kapitatu witasnego i rachunkdéw biezacych maksymalnie
dziesiecioletni modelowany termin zapadalnosci.

Naczelng zasadq jest oddzielenie funkcji monitoringu i kontroli ryzyka rynkowego od funkcji zwigzanych z
podejmowaniem i utrzymywaniem otwartych pozycji ryzyka rynkowego. Ponadto, stosowana jest zasada
organizacyjnego rozdzielenia zarzadzania pozycjami na portfelu bankowym i handlowym.

Pomiar ryzyka rynkowego

Zasadnicze zrédto ryzyka rynkowego Grupy mBanku stanowig pozycje zajmowane przez mBank.

Warto$¢ zagrozona

W 2023 roku ryzyko rynkowe banku mierzone wartoscig zagrozong VaR (w horyzoncie jednodniowym, na
poziomie ufnosci 97,5%) utrzymywato sie na umiarkowanym poziomie w relacji do limitéw VaR.

W tabeli przedstawione zostaty wartosci VaR i Stressed VaR dla portfela Grupy i mBanku (z modelowaniem
kapitatu wtasnego i rachunkdéw biezacych):

Grupa mBanku

Grupa mBanku

VaR IR 13 944 15 588 14 065 15 147 16 300 15 448 16 102 15913
VaR FX 1245 683 1243 661 1051 1515 1104 1485
VaR CS 53 871 74 789 53 394 73 608 90 321 89 876 88 835 87 931
vaR 49861 | 77807 50869 77098 91139 | 91924 89048 90313
‘5,;’;5“" 100141 89755 | 08210 88529 | 91415 110049 88261 108 174

VaR IR - ryzyko stopy procentowej (bez wyodrebnionego spreadu kredytowego)

VaR FX - ryzyko walutowe
VaR CS - ryzyko spreadu kredytowego
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Na poziom wartosci zagrozonej (VaR) miaty wplyw w przewazajacej mierze portfele instrumentéw
wrazliwych na stope procentowg oraz na wyodrebniony spread kredytowy — gtdwnie portfele skarbowych
papierdéw dtuznych (na ksiedze bankowej i handlowej) oraz pozycje wynikajace z transakcji wymiany stop
procentowych. Spadek wartosci zagrozonej wynikat gtdwnie z mniejszej zmiennosci na rynkach finansowych
w poréwnaniu z poprzednim okresem, natomiast wzrost wartosci zagrozonej w warunkach stresowych
wynikat w gtéwnej mierze z powiekszenia portfela obligacji.

Miary wrazliwosci

W tabeli przedstawione zostaty wartosci IR BPV i CS BPV (+1 p.b.) dla portfela Grupy i mBanku w podziale
na ksiege bankowg i handlowg (z modelowaniem kapitatu wiasnego i rachunkdw biezacych):

IR BPV

tys. zt Grupa mBanku m Grupa mBanku
129 230

Ksiega -1 501 -1 455 -8 481 -7 297 -9 401 -7 136
bankowa

Ksiega _ _ _ _ _ _ _ _
A 38 118 38 118 282 242 282 242
tacznie -1 539 11 -1 493 112 -8 763 -7 539 -8 683 -7 378

Prezentowana wrazliwo$¢ na zmiany spreadu kredytowego (CS BPV) dla ksiegi bankowej mBanku wzrosta
w 2023 roku ze wzgledu na stopniowe zwiekszanie portfela obligacji i w okoto 70% wynika z pozycji w
papierach dtuznych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu. Wahania cen rynkowych nie majq
wplywu na poziom rezerwy rewaluacyjnej i rachunek zyskow i strat dla tych pozycji.

Wrazliwo$¢ na zmiane stopy procentowej (IR BPV) wzrosta w 2023 roku gtéwnie z powodu zmiany struktury
bazy depozytowej, tj. wzrost srodkow o krdtkich terminach przeszacowania.

Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego

Wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego netto jest kalkulowana i monitorowana w scenariuszu prowadzenia
dziatalnosci banku w sytuacji normalnej oraz w ponad 22 zdefiniowanych scenariuszach warunkéw
skrajnych. Ponizsza tabela prezentuje wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego netto w horyzoncie 12 miesiecy,
ktéra nastgpitaby przy zatozeniu zmiany rynkowych stép procentowych o 100 punktéw bazowych
(réwnolegte przesuniecie krzywych, przy czym w scenariuszu spadku stép uwzglednione zostato dolne
ograniczenie spadku stopy procentowej na poziomie produktowym) i przy zatozeniu utrzymywania sie
niezmienionego portfela w tym okresie.

Réwnolegty wzrost stop o 100 pb 623 075 117 442
Rownolegty spadek stép o 100 pb -835 752 -768 800

* Miara kalkulowana na poziomie banku. Wiecej informacji o delcie wyniku odsetkowego znajduje sie w Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym Grupy mBanku S.A. za 2023 rok.

Wzrost miary ANII rok do roku byt spowodowany wzrostem aktywow kréotkoterminowych, wrazliwych na
zmiany stép procentowych. Z uwagi na sytuacje rynkowa, w tym wysoki poziom inflacji i ryzyko utrzymania
wysokich stop procentowych lub ich dalszego wzrostu, bank utrzymywat znaczng czes$¢ aktywow w
instrumentach o zmiennej stopie procentowej, przy jednoczesnym duzym udziale pasywow niewrazliwych
na zmiany stop procentowych w scenariuszach spadku, tj. rachunkéw biezacych oprocentowanych na 0%
(z ustawowym dolnym ograniczeniem na poziomie 0%). Dodatkowym czynnikiem zmiany wrazliwosci ANII,
w szczegdblnosci w scenariuszach wzrostu stoép procentowych, bylo dostosowanie polityki cenowej do
warunkéw rynkowych, tj. zmiana elastycznosci oprocentowania depozytéw w zaleznosci od scenariuszy
zmiany stép procentowych. Pozostate zmiany wynikajg ze wzrostu sumy bilansowej, ktéry obserwujemy
pomiedzy 2022 a 2023 rokiem. Jednoczesnie warto odnotowaé, iz wrazliwos¢ NII w relacji do rocznego
dochodu odsetkowego netto banku rok do roku znaczgco zmalata.
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Ryzyko ptynnosci

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem ptynnosci bank przestrzega wymogow wynikajacych z przepiséw
prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegdlnosci Rekomendacje KNF (m.in. P, C, Hi S)
oraz wytyczne EBA, ktdre dotyczg zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Pozycja ptynnosciowa Grupy mBanku

W 2023 roku mBank dziatat w warunkach napietej sytuacji geopolitycznej i rynkowej. W tym czasie Rosja
kontynuowata dziatania zbrojne na Ukrainie, a w pazdzierniku rozpoczat sie kolejny konflikt zbrojny -
Izraela z Hamasem. Pomimo braku bezposredniego wptywu tych dziatan na mBank, toczace sie wojny
zwiekszaty niepewnos¢ na rynkach, powodujgc wahania kurséw walut oraz cen towardw, a ich potencjalne
dalsze konsekwencje sg nadal trudne do przewidzenia.

W pierwszym kwartale 2023 roku w sektorze bankowym pojawita sie niepewnos$¢ zwigzana z upadkiem
amerykanskiego Sillicon Valley Bank i problemami Credit Suisse, ktéry zostat ostatecznie przejety przez
bank UBS. Zdarzenia te rzucity $wiatto na szereg probleméw bankdéw w USA i UE, w tym spadek wartosci
aktywéw ptynnych, ktéry byt efektem ulokowania przez banki srodkéw w dtugoterminowych aktywach o
statym oprocentowaniu w okresie luzowania polityki monetarnej przez banki centralne, btedne zatozenia w
modelowaniu depozytéw, nadmierna koncentracja zrodet finansowania, czy niewystarczajacy poziom
kapitatow wiasnych. Pomimo chwilowej niepewnosci na rynkach finansowych, efekt transmisji szokdw
zostat powstrzymany przez stosowne dziatania organdw nadzorczych, a zdarzenia z poczatku 2023 roku
nie miaty wptywu na sytuacje ptynnosciowg mBanku.

W 2023 roku Europejski Bank Centralny rozpoczat serie podwyzek stop procentowych, uzasadniajgc swoje
decyzje utrzymujacg sie w strefie euro inflacjg. Jednoczesnie NBP, po dtuzszej przerwie w zaciesnianiu
polityki monetarnej w 2022 roku, obnizyt stopy procentowe (na posiedzeniach we wrzeséniu oraz w
pazdzierniku 2023 roku). Spadek stop procentowych w Polsce miat pozytywny wptyw na wyceny papieréw
wartosciowych posiadanych przez mBank oraz poziom zabezpieczen netto ztozonych w postaci depozytéw
zabezpieczajacych. W rezultacie obnizania stop procentowych oraz w warunkach nadptynnosci, ktoéra
towarzyszyta bankom w 2023 roku, banki stopniowo obnizaty oprocentowanie depozytéw.

mBank w minionym roku przeprowadzit skutecznie emisje zielonych obligacji wtasnych w formacie
nieuprzywilejowanych obligacji senioralnych (NPS) w EUR w ramach Programu EMTN.

W ramach wnioskéw z analizy zdarzen rynkowych, mBank w 2023 roku wzmocnit proces monitorowania
ptynnosci w ciggu dnia oraz sentymentu wzgledem swojej marki w mediach spotecznosciowych i powigzat
go z biezacym zarzadzaniem ryzykiem ptynnosci.

Mimo zmiennych warunkéw rynkowych, miary ptynnosci mBanku w catym okresie sprawozdawczym
ksztattowaly sie znacznie powyzej minimalnych poziomoéw regulacyjnych oraz wewnetrznych poziomoéw,
okreslajacych apetyt na ryzyko.

W 2023 roku wzrost bazy depozytowej oraz niska dynamika rozwoju akcji kredytowej miaty bezposrednie
przetozenie na wzmocnienie pozycji ptynnosciowej.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko ptynnosci, czyli ryzyko utraty zdolnosci do
zrealizowania, na dogodnych dla banku warunkach i po rozsadnej cenie, zobowigzan pfatniczych
wynikajacych z posiadanych przez bank pozycji bilansowych i pozabilansowych.

W banku okreslony jest zestaw miar ryzyka ptynnosci, a takze system limitdw, buforéw oraz wartosci
kontrolnych majacych na celu zabezpieczenie ptynnosci banku na wypadek zaistnienia niekorzystnych
warunkéw o charakterze wewnetrznym lub zewnetrznym. Niezalezny pomiar, monitorowanie i kontrola
ryzyka ptynnosci jest realizowana przez Departament Zarzadzania Ryzykiem Bilansu z czestotliwoscig
dzienna.

Gtéwnymi miarami wykorzystywanymi na potrzeby zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku sg miary
wewnetrzne, oparte na kalkulacji luki ptynnosci w réznych scenariuszach (LAB), a takze miary regulacyjne
tj. LCR oraz NSFR.

Scenariusze ptynnosciowe LAB odzwierciedlajg prognozowang luke niedopasowania przysztych przeptywow
pienieznych z tytutu pozycji aktywow, pasywdw oraz zobowigzan pozabilansowych banku, a tym samym
obrazujg potencjalne ryzyko braku mozliwosci realizacji swoich zobowigzan w okreslonym horyzoncie
czasowym i przyjetym scenariuszu.
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Metodyka pomiaru luki ptynnosci (LAB) obejmuje scenariusz warunkéw normalnych (LAB Base Case) oraz
scenariusze warunkdw skrajnych (krotkoterminowy, dtugoterminowy oraz ztozony). Limitowaniu podlegajg
scenariusze warunkdéw skrajnych. Dodatkowo, w banku dziata proces raportowania i monitorowania pozycji
ptynnosci $roddziennej. Uzupetnieniem systemu testow warunkdw skrajnych jest scenariusz odwrdcony
(reverse stress test) dla ryzyka ptynnosci.

W celu wsparcia procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku funkcjonuje system wskaznikéw
wczesnedgo ostrzegania (EWI) oraz wskaznikow recovery. Przekroczenie wartosci progowych przez
zdefiniowane wskazniki moze by¢ przestanka do uruchomienia Planu Awaryjnego lub Planu Naprawy Grupy
mBanku.

Kalkulacja i raportowanie LCR przeprowadzane sg wedtug Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE)
2015/61 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku, zmienionego Rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE)
2018/1620 z dnia 13 lipca 2018, ktore obowigzuje od 30 kwietnia 2020 roku. W zakresie NSFR bank
raportuje do NBP na podstawie Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2021/451 z dnia 17 grudnia
2020 wprowadzajacego NSFR jako wymog raportowy od 28 czerwca 2021 roku, wedtug jednakowych
wzoréw formularzy sprawozdawczych obowigzujacych wszystkie instytucje.

Strategia

Realizacja strategii zapewnienia ptynnosci polega na aktywnym zarzadzaniu strukturg bilansu, przysztych
przeptywdw pienieznych oraz utrzymywaniu odpowiednich rezerw ptynnosci adekwatnych do potrzeb
ptynnosci, wynikajacych z aktywnosci banku, aktualnej sytuacji rynkowej oraz potrzeb finansowych spotek
zaleznych Grupy. Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w banku jest realizowane na dwoch poziomach:
strategicznym, realizowanym przez odpowiednie komitety banku oraz operacyjnym, realizowanym przez
Departament Skarbu.

W obszarze ryzyka ptynnosci limitowaniu ryzyka ptynnosci podlegajg miary nadzorcze (LCR oraz NSFR)
oraz miary wewnetrzne. System limitdw wewnetrznych ryzyka ptynnosci bazuje przede wszystkim na
okresleniu dopuszczalnych poziomoéw luki niedopasowania w warunkach kryzysowych, w poszczegdlnych
horyzontach czasowych oraz dla réznych profili ryzyka ptynnosci. Bank limituje réowniez wolumen
finansowania w walutach obcych przez transakcje FX Swap i CIRS oraz monitoruje jego koncentracje w
poszczegdlnych terminach. Struktura tych limitow odzwierciedla preferencje banku co do ksztattowania
struktury finansowania sie w tych walutach.

W banku funkcjonuje scentralizowane podejscie do zarzadzania finansowaniem Grupy. Finansowanie spotek
zaleznych przez mBank odbywa sie za posrednictwem Departamentu Skarbu. mBank Hipoteczny
dodatkowo pozyskuje $rodki na rynku przez emisje listdbw zastawnych i krétkoterminowych papieréow
dtuznych, a mLeasing poprzez emisje krotkoterminowych papierow dtuznych.

Strategia Finansowania opiera sie na nastepujacych zatozeniach:

B Dywersyfikowania zrdodet i termindw finansowania,
B Zachowania bezpiecznych poziomoéw regulacyjnych i wewnetrznych miar ptynnosci,
B Stabilnego powiekszania depozytéw transakcyjnych,

B Zaciggania zobowigzan, kwalifikujgcych sie do wskaznika MREL i zapewniajacych realizacje strategii
ESG np. emisje zielonych obligacji,

B Utrzymywania zdolnosci emisyjnych mBanku Hipotecznego, jednak z wiekszym zaangazowaniem banku
w finansowanie spotki zaleznej przez nabycie jej listow zastawnych,

B Zwiekszania niezaleznosci finansowej od akcjonariusza wiekszosciowego.

Bank posiada Plan Awaryjny na wypadek zagrozenia utraty ptynnosci finansowej, w ktérym zdefiniowana
jest strategia, podziat rél i tryb postepowania, w przypadku wystgpienia sytuacji zwigzanej z zagrozeniem
utraty ptynnosci przez Grupe mBanku w celu neutralizacji tego zagrozenia. Plan Awaryjny testujemy raz w
roku. W 2023 roku w ramach wnioskéw z analiz zdarzen rynkowych, Plan Awaryjny zostat rozszerzony o
dodatkowy scenariusz, zawierajacy uproszczony plan dziatania na wypadek dynamicznego odptywu
srodkdw naszych klientow.
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Pomiar ryzyka ptynnosci na poziomie skonsolidowanym oraz jednostkowym

W 2023 roku ptynno$¢ banku oraz Grupy ksztattowata sie na bezpiecznym wysokim poziomie, co byto
odzwierciedlone w wysokiej kwocie nadwyzki srodkéw ptynnych nad zobowigzaniami krétkoterminowymi w
terminach dla luki ptynnosci LAB oraz w poziomach miar regulacyjnych.

W pomiarze ryzyka ptynnosci na poziomie Grupy uwzglednione sg dodatkowo mBank Hipoteczny
i mLeasing. Bank monitoruje poziom ryzyka ptynnosci w tych spotkach, tak aby w sytuacji wystapienia
zdarzen niekorzystnych (kryzysowych) méc zabezpieczy¢ poziom ptynnosci takze na poziomie Grupy.

Miary ptynnosci, regulacyjne jak i wewnetrzne przez caly okres sprawozdawczy ksztattowaty sie
zdecydowanie powyzej obowigzujacej struktury limitow.

Luke ptynnosci LAB w terminach do 1 miesiqca i do 1 roku oraz miary regulacyjne LCR i NSFR na koniec
2023 roku przedstawia ponizsza tabela:

LAB Base Case 1M 50473 52716
LAB Base Case 1Y 34 555 37 350
LCR 217% 225%
NSFR 157% 158%

IMiary LAB sq wyrazone w min z{, podczas gdy LCR i NSFR sq miarami relatywnymi wyrazonymi w postaci utamka dziesietnego.
Ryzyko operacyjne

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, mBank kieruje sie zasadami i wymaganiami
zawartymi w regulacjach zewnetrznych, w szczegoélnosci Rekomendacjach M, H i D, wydanych przez KNF,
Rozporzadzeniu CRR oraz Rozporzadzeniu Ministra Finansdéw i Rozwoju (w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityk wynagrodzen w bankach), ktére stanowig punkt
wyjscia dla ram systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie mBanku.

Narzedzia i miary

Ze wzgledu na dynamike zmian czynnikéw wptywajacych na ryzyko operacyjne kluczowymi elementami
procesu zarzadzania ryzykiem sg: identyfikacja, ocena, kontrola i monitorowanie, przeciwdziatanie
materializacji ryzyka operacyjnego oraz raportowanie ryzyka.

W celu skutecznego zarzadzania ryzykiem operacyjnym bank stosuje metody oraz narzedzia iloSciowe
i jakosciowe, ktére zmierzajg do ukierunkowanego na przyczyne zarzadzania tym ryzykiem. Bank realizuje
je w powigzaniu z funkcjg kontroli, ktéra stanowi element systemu kontroli wewnetrznej.

Zgodnie z wymogami Rekomendacji M, w banku funkcjonuje proces identyfikacji zagrozen zwigzanych
z ryzykiem operacyjnym dla wszystkich istotnych obszaréw dziatalnoséci banku oraz analizy ryzyka w
procesie tworzenia nowych i modyfikacji istniejgcych produktéw, zmian proceséw i systemow, a takze dla
zmian struktury organizacyjnej.

Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym realizowany jest w oparciu o grupe narzedzi, do ktérych nalezg
m.in:

B Samoocena Ryzyka Operacyjnego, ktéra jest wykonywana przez jednostki organizacyjne banku i spétki
Grupy. Proces ten ma na celu zapewnienie identyfikacji i oceny ryzyk oraz podjecia adekwatnych dziatan
ograniczajacych ryzyko. Dodatkowo Samoocena wspiera proces wprowadzania zmian i usprawnien
proceséw kontrolnych. Efektem koncowym Samooceny jest ocena proceséw, podproceséw oraz
kluczowych ryzyk operacyjnych oraz stworzenie planéw naprawczych.
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B Rejestr Strat Operacyjnych stanowi baze danych o stratach wynikajacych z powstajacych zdarzen
operacyjnych, ktére sg ewidencjonowane z ukierunkowaniem na przyczyne ich powstania. Analiza
zaewidencjonowanych danych odbywa sie w Departamencie Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem
oraz w jednostkach organizacyjnych. Podejscie to umozliwia jednostkom organizacyjnym biezacg
analize ich profilu ryzyka. mBank korzysta takze z dostepu do zewnetrznych baz danych o stratach
operacyjnych i wykorzystuje je do analizy ryzyka operacyjnego i potencjalnych zagrozen, na ktore
narazone sg instytucje dziatajace w sektorze finansowym.

B Kluczowe wskazniki ryzyka KRI oraz wskazniki ryzyka RI wspierajg biezace monitorowanie ryzyka.
Proces umozliwia przewidywanie z pewnym wyprzedzeniem wystepowania zwiekszonego poziomu
ryzyka operacyjnego i odpowiednie reagowanie przez jednostki organizacyjne w celu unikniecia
powstawania zdarzen i strat operacyjnych. KRI i RI dzieki systemowi progdéw ostrzegawczych i
alarmowych pozwalajg okresli¢ poziom tolerancji na ryzyko.

B Scenariusze ryzyka operacyjnego, ktore analizujg ryzyka zwigzane z wystepowaniem rzadkich, ale
potencjalnie bardzo powaznych w skutkach zdarzen ryzyka operacyjnego.

B QOcena ryzyka operacyjnego produktdw przed wprowadzeniem w zycie nowej lub modyfikowanej oferty
produktowej oraz analiza wptywu umowy outsourcingowej na profil ryzyka operacyjnego.

Grupa mBanku poprzez narzedzia ryzyka operacyjnego monitoruje i udoskonala metody pracy w ramach
zadan wykonywanych przez pracownikdw w trybie pracy hybrydowej.

Strategia

Organizacja systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym ma na celu umozliwienie efektywnej
kontroli oraz zarzadzania tym ryzykiem na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej banku. Struktura
kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuje w szczegolnosci role Rady Nadzorczej i jej Komisji,
Zarzadu banku, Forum Biznesu i Ryzyka, Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem, Departamentu
Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem oraz zadania o0sOb zarzadzajacych ryzykiem operacyjnym
w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych i obszarach biznesowych banku w ramach wszystkich linii
obrony. W centralnej funkcji kontroli ryzyka operacyjnego skupione sq:

B przygotowanie i koordynacja procesu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w banku,
B rozwdj narzedzi,
B podnoszenie $wiadomosci w banku o ryzyku operacyjnym i funkcji kontroli

B raportowanie profilu ryzyka operacyjnego.

Natomiast zarzadzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie w kazdej jednostce organizacyjnej banku i w
kazdej ze spotek Grupy. Polega ono na identyfikacji, ocenie i monitorowaniu ryzyka operacyjnego oraz
podejmowaniu dziatan stuzacych jego unikaniu, ograniczaniu lub transferze. Nadzér nad procesem
zarzadzania ryzykiem operacyjnym sprawuje Rada Nadzorcza banku przez Komisjg ds. Ryzyka.

Straty operacyjne

W 2023 roku w ramach zarzadzania ryzykiem operacyjnym mBank i Grupa mBank mierzyli sie w
szczegdblnosci ze stratami powigzanymi z ryzykiem prawnym zwigzanym z portfelem kredytéw w walutach
obcych i walutowymi transakcjami zmiany stép procentowych zawieranymi w roku 2008 roku.

Zdecydowana wiekszos¢ strat operacyjnych Banku i Grupy dotyczy nastepujacych linii biznesowych: obroét
instrumentami finansowymi i bankowos$¢ detaliczna (wyodrebnionych zgodnie z Rozporzgdzeniem CRR).

Ponizsza tabela przedstawia rozkfad strat rzeczywistych brutto poniesionych w 2023 i 2022 roku przez
mBank wedtug kategorii ryzyka operacyjnego:
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Kategorie zdarzen operacyjnych

Suma strat brutto (mBank)
- stan na dzien (w tys. zt)

Oszustwa wewnetrzne 3474 675
Kradziez i oszustwo 3474 675
Oszustwa zewnetrzne 45 917 6 696
Kradziez i oszustwo 45 907 6 677
Bezpieczenstwo systemdw 10 19
Zasady dotyczace zatrudnienia oraz bezpieczenstwa w miejscu pracy 4 278 2018
Stosunki pracownicze 4278 2018
Klienci, produkty i praktyki biznesowe z wytaczeniem kredytéw walutowych 80617 971 567
Obstuga klientédw, ujawnianie informacji o klientach, zobowigzania wzgledem klientow 100 024 5405
Niewtasciwe praktyki biznesowe lub rynkowe z wytgczeniem kredytow walutowych -20 069 965 955
Wady produktéw 662 208
Klienci, produkty i praktyki biznesowe dla kredytéow walutowych 4 908 205 3112 265
Niewtasciwe praktyki biznesowe lub rynkowe dla kredytéw walutowych 4 908 205 3112 265
Szkody zwiazane z aktywami rzeczowymi 10 120
Kleski zywiotowe i inne zdarzenia 10 120
Zaklocenia dziatalnosci Banku i awarie systemoéw 4 426 639
Systemy 4 426 639
Realizacja, dostawa i zarzadzanie procesem 14 231 7 311
Wprowadzanie do systemu, wykonywanie, rozliczanie i obstuga transakcji 11 695 5404
Monitorowanie i sprawozdawczo$¢ 1900 1884
Naptyw i dokumentacja klientow 534 -
Zarzadzanie rachunkami klientow 102 24
Razem 5061 157 4101 291

Ponizsza tabela przedstawia rozktad wedtug strat rzeczywistych brutto poniesionych w 2023 i 2022 roku

przez Grupe mBanku wedtug kategorii ryzyka operacyjnego.
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Kategorie zdarzen operacyjnych

Suma strat brutto (Grupa mBank)
- stan na dzien (w tys. zt)

Oszustwa wewnetrzne 3722 675
Kradziez i oszustwo 3722 675
Oszustwa zewnetrzne 76 938 15 842
Kradziez i oszustwo 76 929 15 824
Bezpieczenstwo systemdw 10 19
Zasady dotyczace zatrudnienia oraz bezpieczenstwa w miejscu pracy 4 309 2018
Stosunki pracownicze 4 309 2018
Klienci, produkty i praktyki biznesowe z wytaczeniem kredytéw walutowych 66 841 1 346 096
Obstuga klientédw, ujawnianie informacji o klientach, zobowigzania wzgledem klientow 100 198 6019
Niewtasciwe praktyki biznesowe lub rynkowe z wytgczeniem kredytow walutowych -34 019 1 339 869
Wady produktéw 662 208
Klienci, produkty i praktyki biznesowe dla kredytéw walutowych 4 908 205 3112 265
Niewtasciwe praktyki biznesowe lub rynkowe dla kredytéw walutowych 4 908 205 3112 265
Szkody zwiazane z aktywami rzeczowymi 10 120
Kleski zywiotowe i inne zdarzenia 10 120
Zaklocenia dziatalnosci Banku i awarie systemoéw 4 426 639
Systemy 4 426 639
Realizacja, dostawa i zarzadzanie procesem 14 401 7 540
Wprowadzanie do systemu, wykonywanie, rozliczanie i obstuga transakcji 11 851 5632
Monitorowanie i sprawozdawczo$¢ 1900 1884
Naptyw i dokumentacja klientow 548 -
Zarzadzanie rachunkami klientow 102 24
Razem 5078 851 4 485 195

Wysoki udziat strat w kategorii ,Klienci, produkty i praktyki biznesowe” w 2023 roku wynikat przede
wszystkim z poniesienia kosztéw ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi w CHF oraz
walutowymi transakcjami zmiany stop procentowych zawieranymi w 2008 roku. Wptyw na podkategorie
ryzyka ,Niewfasciwe praktyki biznesowe lub rynkowe z wytgczeniem kredytow walutowych” miato zdarzenie
zwigzane z wakacjami kredytowymi. Wiecej informacji na ten temat zawarto w Nocie 34 Skonsolidowanego

Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za 2022 rok.

Poziom strat z tytutu ryzyka operacyjnego jest na biezaco monitorowany i regularnie raportowany do
Zarzadu banku, Rady Nadzorczej oraz do Komitetdw Forum Biznesu i Ryzyka. W przypadku przekroczen
progéw strat operacyjnych istniejg w Grupie mBanku mechanizmy monitoringu i eskalacji. Zapewniajg one

odpowiednig analize zdarzen operacyjnych oraz powodujg podjecie dziatan naprawczych.
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9.3. Adekwatnos¢ kapitatlowa

Jedno z gtéwnych zadan banku polega na zapewnieniu odpowiedniego poziomu kapitatu. W ramach polityki
zarzadzania kapitatem bank tworzy ramy i wytyczne dla jak najbardziej efektywnego planowania
i wykorzystania bazy kapitatowej. Kapitatowe cele strategiczne mBanku i Grupy zorientowane sa na
utrzymanie zaréwno tacznego wspotczynnika kapitatowego jak i wspétczynnika kapitatu podstawowego Tier
I na poziomie odpowiednio wyzszym niz poziom wymagany przez instytucje nadzorujaca. Pozwala to na
rozwoj biznesu przy jednoczesnym spetnieniu norm nadzorczych w diuzszej perspektywie.

Adekwatnos$¢ kapitatowa mBanku

19,01 % 19,37% 19,37% 19,70%
16,230 8 40% 15,57% ! 16,42% ¢ 16,70% ! 17,01%
11,15%

31.12.2021 30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 poziom
wymagany
12.2023
mtaczny wspdtczynnik kapitatowy (%) m Wspodtczynnik kapitatu podstawowego Tier I (%)

Adekwatnosc¢ kapitalowa Grupy mBanku

16,58% 16,39% 16,36% 16,81% 17,04%
14,16% 13,93% 13,81% 14,47 % 14,71%
11,13%

31.12.2021 30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 poziom
wymagany
12.2023
m aczny wspotczynnik kapitatowy (%) ® Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier I (%)

Na poziom wspotczynnikéw kapitatowych Grupy w 2023 roku gtéwny wptyw miaty nastepujace zdarzenia:
B uwzglednienie w kalkulacji funduszy wtasnych straty biezacej za 2023 rok,

B zmniejszenie funduszy wiasnych z tytutu zmiany wspoétczynnika z 0,7 na 0,4 uwzglednianego w
obliczeniu wptywu zastosowania przepiséw przejsciowych dotyczacych tymczasowego traktowania
niezrealizowanych zyskéw i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
w zwigzku z pandemig COVID-19, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/873 z dnia 24 czerwca 2020 roku,
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B zwigekszenie przekroczenia progu na aktywach z tytutu odroczonego podatku dochodowego opartych na
przysztej rentownosci, o ktérym mowa w art. 48 Rozporzadzenia CRR,

B czeSciowa amortyzacja zobowigzan podporzadkowanych uwzglednionych w kalkulacji funduszy
wiasnych,

B jstotna zmiana wartosci aktywdw wazonych ryzykiem, wynikajaca miedzy innymi z:

o zawarcia transakcji sekurytyzacji syntetycznej w dniu 27 wrzesnia 2023 roku realizowanej na
portfelu detalicznych kredytow niehipotecznych o tgcznej wartosci wynoszacej 9 962,8 min PLN.

W 2024 roku oczekiwany jest wzrost aktywdw wazonych ryzykiem w zwigzku z wptywem czynnikdéw
regulacyjnych, zwigzanych z wdrozeniem zmian znacznych we wszystkich modelach parametréow PD, CCF i
LGD w portfelach objetych metodg AIRB. Bank, zgodnie z wnioskiem o ktorym mowa w nocie 3.1
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego, spodziewa sie wzrostu aktywow wazonych ryzykiem w
kwocie okoto 4,5 mld zt. Ostateczna wartos¢ wptywu zaleze¢ bedzie od warunkdéw wdrozenia modeli
wskazanych w decyzji organéw nadzoru bankowego.

Grupa mBanku zobowigzana jest utrzymywac fundusze wlasne na poziomie przekraczajgcym wymagania
regulacyjne i nadzorcze. Wartosci wymaganych wspétczynnikow kapitatowych uwzgledniaja tacznie:

B  podstawowe wymaganie w zakresie wspotczynnikéw kapitatowych wynikajace z przepiséw
Rozporzadzenia CRR: 8% na poziomie funduszy wtasnych oraz 6% na poziomie kapitatu Tier I;

B w grudniu 2023 roku wygasto zalecenie KNF z 2022 roku (zmienione w czerwcu 2023 roku), dotyczace
utrzymywania funduszy wtasnych na pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego na poziomie Grupy:

o w wysokosci 1,18% na poziomie tgcznego wspotczynnika kapitatowego;
o w wysokosci 0,89% na poziomie wspoétczynnika kapitatu Tier 1.
Oraz na poziomie jednostkowym:

o w wysokosci 1,38% na poziomie tgcznego wspotczynnika kapitatowego;
o w wysokosci 1,03% na poziomie wspoétczynnika kapitatu Tier 1.
B wymodg potgczonego bufora — 3,13% (w ujeciu skonsolidowanym), na ktéry sktadajg sie:

bufor zabezpieczajacy (2,5%);

bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (0,5%) - zgodnie z decyzjg KNF w 2016 roku bank
zostat zidentyfikowany jako inna instytucja o znaczeniu systemowym (O-SII) na podstawie
przeprowadzonej oceny znaczenia systemowego;

o bufor ryzyka systemowego (0,00%) - z dniem 1 stycznia 2018 roku weszto w zycie Rozporzadzenie
Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie bufora ryzyka systemowego. Rozporzadzenie okresla bufor
ryzyka systemowego w wysokosci 3% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko z zastosowaniem do
wszystkich ekspozycji na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W zwigzku z wyjatkowq sytuacja
spoteczno-gospodarczg, jaka powstata po pojawieniu sie ogdlnoswiatowej pandemii COVID-19,
wymaog ten zostat zniesiony przez uchylajgce Rozporzadzenie Ministra Finanséw, ktére obowigzuje
od 19 marca 2020 roku;

o bufor antycykliczny (0,13%).

W ujeciu jednostkowym wymadg potaczonego bufora wynosi 3,15%.

Wspotczynniki kapitalowe w ujeciu skonsolidowanym i jednostkowym znajdowaty sie powyzej wartosci
wymaganych. Zasoby kapitatowe Grupy mBanku pozwalajg na pokrycie z istotng nadwyzka dodatkowego
wymogu kapitatowego oraz wymogu potaczonego bufora.

Skonsolidowany wskaznik dzwigni finansowej, liczony wedtug przepisow Rozporzadzenia CRR oraz
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/62 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku zmieniajgcego
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dzwigni,
z uwzglednieniem przejsciowej definicji kapitatu Tier I, wynidst 5,27%. Wskaznik dzwigni finansowej
w ujeciu jednostkowym wynidst natomiast 5,97%.

Szczegdtowe informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowej w Grupie mBanku w 2023 roku zawarte sq
w Ujawnieniach dotyczacych adekwatnosci kapitatowej.
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10. Rozwoj w obszarze kadr

10.1. Zmiany w poziomie zatrudnienia

tacznie w Grupie mBanku na koniec 2023 roku zatrudnienie w przeliczeniu na etaty wyniosto 7 319 wobec
7 014 rok wczesniej (+4,4%, tj. +305 etatdéw). Zatrudnienie w mBanku na koniec 2023 roku wyniosto
6 649 etatow. Byto wyzsze w stosunku do 2022 roku o 267 etatdéw, tj. +4,2%. W spotkach Grupy mBanku
zatrudnienie na koniec 2023 roku wyniosto 671 etatow i zwiekszyto sie w stosunku do 2022 roku o 38
etatéw, czyli 6,1%.

Pracownicy mBanku sa stosunkowo miodzi: 36% nie przekroczyto 35. roku zycia. Sa rowniez dobrze
wyksztatceni, o czym $wiadczy fakt, ze 82% posiada wyksztatcenie wyzsze. Wiele osdb studiuje oraz
podnosi kwalifikacje na studiach podyplomowych i studiach MBA.

Strukture zatrudnienia w Grupie mBanku wediug spotek oraz w samym mBanku - wedtug obszaréw
dziatalnosci - przedstawiono na wykresach ponizej:
Zatrudnienie w Grupie mBanku

w etatach na koniec 2023 roku

mFinanse; 56
mBank Hipoteczny; 99 =Nl

Pozostate*; 52
mLeasing; 392

mFaktoring; 72

mBank; 6 649

*Pozostate spotki obejmujq: mElements, Future Tech i mTFI.

Zatrudnienie w mBanku wedlug obszaréw dzialalnosci
w etatach na w latach 2022-2023

6 382 6 649

m Back-office

m Bankowos¢ Korporacyjna i
Inwestycyjna

m Bankowos¢ Detaliczna

2022 2023
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10.2. Szkolenia i dziatania rozwojowe

Dziatania rozwojowe

W mBanku konsekwentnie budujemy podejscie ,learning organization” i umozliwiamy wszystkim
pracownikom samodzielny wybdr kierunku swojego rozwoju w organizacji i udziat w wybranych dziataniach
rozwojowych. Tworzymy rozwigzania, ktére umozliwiajg swobodny dostep do zasobow multimedialnych,
baz szkolen i kurséw, ale takze duzych wydarzen rozwojowych. Rok 2023 byt czasem intensywnych
przygotowan do wdrozenia innowacyjnego rozwigzania - platformy LMS (Learning Management System).
Jest to system informatyczny do kompleksowego zarzadzania dziataniami rozwojowymi w organizacji. W
2024 roku bedzie ona naszym gtdwnym systemem umozliwiajacym zarzadzanie rozwojem na poziomie

organizacji, zespotow i indywidualnym. Zaloguj sie do rozwoju

W dalszym cigqgu szczegolnie waznym obszarem budowania kompetencji i wiedzy
oraz modelowania postaw naszych pracownikow i menedzeréw sg kompetencje
przysztoéci (w 2023 roku szczegodlnie AI) oraz budowanie organizacji opartej na
mocnych stronach z wykorzystaniem podejscia Instytutu Gallupa. Wokdt tych
obszaréw zbudowaliSmy bogatg oferte rozwojowq oraz wydarzenie specjalne -
Konferencje Misja Innowacja oraz program rozwojowy - Wakacje z talentami. Byt
to kolejny rok kontynuacji tych programow, ktére na state wrosty w nasza oferte dla =
organizacji.

Konsekwentnie budujemy nasza przewage konkurencyjnag opartg na kompetencjach pracownikéw poprzez
state programy rozwojowe - z zakresu rdéznorodnosci, dobrostanu, kompetencji menedzerskich i
eksperckich.

W 2023 roku kontynuowaliSmy dziatania zwigzane z wprowadzeniem do organizacji nowego modelu
wartosci i zachowan. Po warsztatach ,Model wartosci i zachowan”, ktére miaty miejsce na przetomie 2022
i 2023 roku menadzerowie pracowali ze swoimi zespotami nad zrozumieniem poszczegdlnych zachowan w
ramach modelu i przetozeniem ich na realne dziatania.

Rok 2023 byt kolejnym rokiem budowania zespotowosci. ZorganizowaliSmy 59 wyjazdow integracyjnych
dla zespotow, stuzacych pogtebianiu wspdtpracy, pracy z wartosciami lub talentami.

W 2023 roku 6 389 pracownikéw wzieto udziat w przynajmniej jednym dziataniu rozwojowym (poza
szkoleniami obowigzkowymi), co stanowi 83,6% organizacji.

W szkoleniach organizowanych w mBanku mogqg wzig¢ udziat wszyscy pracownicy bez wzgledu na wymiar
etatu i rodzaj umowy.

Organizacja oparta na mocnych stronach - zarzadzanie potencjatem wiasnym i organizaciji

Rok 2023 byl kolejnym etapem budowania organizacji opartej na mocnych stronach. WykorzystaliSmy
wyjazdy integracyjne jako platforme do integrowania zespotéw, wzajemnego docenienia i rozmowy o
wartosciach wiasnych i organizacyjnych.

Uruchomili$my nowy program ,Train the trainers” dla koordynatorédw w obszarze detalicznym - oddziaty
bankowosci detalicznej. Koordynatorzy po szkoleniu prowadzg warsztaty zespotowe dla pracownikow i
menedzeréw w oddziatach. Podczas miesiecy wakacyjnych uruchomiliSmy program Wakacje z talentami i
wartosciami. Celem programu bylo umozliwienie wszystkim pracownikom prace z wtasnymi talentami w
oparciu o wartosci. W programie wakacyjnym odbylo sie 35 warsztatéw, w ktdérym wzieto udziat 361
uczestnikdw.

Kontynuowali$my réwniez realizacje programu on-boardingowego ,Zacznij od mocnych stron” dla nowych
pracownikéw. Kazda nowa osoba w organizacji otrzymuje dostep do badania wiasnych talentéw. Program
sktada sie z raportu Cliftonstrengths 34 i zaproszenia do udziatu w szkoleniu.

W roku 2023 kontynuowaliSmy organizacje sesji talentowych z wewnetrznymi coachami mocnych stron
(kompleksowe omdwienie wynikédw raportu talentéw dla wszystkich chetnych pracownikéw i menedzerdéw).
Sesje sq przeprowadzane cyklicznie raz w tygodniu przez specjalnie przeszkolone i przygotowane do tej
roli osoby, ktore petnig role coacha mocnych stron. Spotecznos¢ coachéw mocnych stron to eksperci, ktérzy
uzyskali certyfikat Instytutu Gallupa lub lokalnej firmy Strengths Community.
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Kompetencje przysztosci

W 2023 roku kontynuowaliémy realizacje programu wdrazania kompetencji przysztosci w organizacji, do
ktérych zaliczyliSmy: kompetencje bazodanowe, cyberbezpieczenstwo, myslenie krytyczne, sztuczna
inteligencja / uczenie maszynowe / robotyzacja, rozwigzania chmurowe oraz kreatywnos$c¢ / innowacyjnosc.

Rozwdj kompetencji odbywa sie przede wszystkim poprzez dwie platformy edukacyjne: Data Academy i
Akademia Bezpieczenstwa. Dodatkowo, pracownicy mBanku mogli uczestniczy¢ w wyspecjalizowanych,
certyfikowanych szkoleniach i warsztatach indywidualnych i grupowych.

Celem Data Academy jest stworzenie programu rozwojowego dla pracownikéw mBanku, ktory bedzie
wspierat m.in. propagowanie $wiadomego i efektywnego uzywania danych w banku.

Od listopada 2021 roku z inicjatywy i pod egidg Departamentu Bezpieczenstwa konsekwentnie wdrazamy
w mBanku program podnoszenia $wiadomosci pracownikdw w obszarze cyberbezpieczenstwa Platformg
rozwoju kompetencji z tego obszaru jest Akademia Bezpieczenstwa. Szkolenia organizowane w ramach
Akademii sg skierowane do roéznych grup odbiorcéw, takich jak deweloperzy, administratorzy IT,
pracownicy Contact Center oraz pozostali pracownicy.

W 2023 roku szczegolny nacisk potozyliSmy na rozwdj kompetencji zwigzanych ze sztuczng inteligencjg
(AI) i uczeniem maszynowym (ML). Dziatanie rozwojowe Misja Innowacja 2.0 w catosci bylo poswiecone
rozwojowi tych kompetencji. Dodatkowo, w ramach pigtkdw z Rozwojem, rozwineliSmy program Pigutki z
Al

Do udziatu w konkursie Misja Innowacja 2.0 i wydarzeniach mu towarzyszacych zaprosilismy wszystkich
pracownikéw Grupy mBanku. Uczestnicy mieli za zadanie przedstawienie innowacyjnego projektu, ktéry
przyniesie bankowi nowe rozwigzanie technologiczne w obszarze Al i ML. W ramach konkursu wptynety 133
pomysty innowacyjne. Konkursowi towarzyszyty spotkania, debaty z promotorami innowacji w Polsce i w
Grupie mBanku - facznie trzy dni konferencyjne, 828 aktywnych uczestnikdw.

Poza Misjg Innowacjg, w programach rozwojowych dotyczacych kompetencji przysztosci w roku 2023 wzieto
udziat 2 261 osob.

Reskilling/Upskilling/Techskilling

W 2023 roku zorganizowalisSmy pierwszg edycje programu przebranzawiajgcego ,Akademia.NET”. Celem
programu jest zmiana kompetencji zawodowych pracownikdw pracujacych poza obszarem IT i
przygotowania ich do pracy w obszarze IT w zakresie programu .NET Core poprzesz nauke programowania
w jezyku .NET.

Akademia.NET to program szkoleniowy skfadajacy sie z 430 godzin nauki online roztozonych na 9 miesiecy
trwania programu. Do programu zgtosito sie 744 pracownikow, a w wyniku 3 etapowej rekrutacji zostato
wytypowanych 16 uczestnikéw. Planowany termin zakoniczenia programu to czerwiec 2024 roku.

Akademia ESG & Zréwnowazonych Finanséw w mBanku

Akademia zostata utworzona, aby wspiera¢ pracowniké4w mBanku w zdobywaniu wiedzy z zakresu ESG, co
pozwoli im lepiej wspiera¢ klientdw w zakresie zrownowazonych finanséw. W ramach Akademii
zaplanowana jest seria debat, warsztatow, webinardw i innych dziatan. Poprowadzi je ponad 30 ekspertéw,
ktérzy bedq dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem.

Ponadto, udostepniliSmy wszystkim pracownikom obowigzkowe szkolenie on-line "ESG, czyli o wartosciach
w biznesie”, ktérego celem jest zapoznanie pracownikow z wyzwaniami klimatycznymi, spotecznymi i tadu
korporacyjnego oraz zagadnieniami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem i finansowaniem.

Stop oszustwom

Jest to program strategiczny, ktérego gtéwnym celem jest dostarczanie wiedzy dotyczace podniesienia
poziomu ochrony klientow przed zagrozeniami w obszarze oszustw finansowych. W szkoleniu wzieli udziat
pracownicy obstugujacy klientéw zaréwno w placéwkach jak i przez kanaty zdalne. W ramach programu
przygotowano szkolenie zdalne oraz przeprowadzono 15 webinaréw i szkolen on-line. Pracownicy zdobyli
wiedze o bezpieczenstwie informatycznym, cyberbezpieczenstwie i ochronie przed socjotechnikami.

Mentoring

W ramach dziatan ogdlnobankowych uruchomilismy dwie edycje programu rozwoju kompetencji
mentoringowych dla 35 mentordw oraz 35 mentee. W ramach procesu przygotowany zostat cykl sktadajacy
sie z webinaréw edukacyjnych na zywo, materiatdw w formie on-line, superwizji, warsztatéw i pracy
indywidualnej mentora z mentee.
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Z energig po zdrowie

W mBanku naszg ambicjq jest dbato$¢ o zdrowie i dobre samopoczucie pracownikow. Chcemy edukowac i
wspierac ich w zakresie zdrowia, dawac¢ praktyczne wskazdéwki i realnie pomagac. Aby wiedzieé, jak zrobic¢
to najlepiej i w petni rozpoznac potrzeby naszych pracownikéw, zorganizowalismy wsrdod nich badania
ankietowe. W oparciu o wyniki badan okreslilismy cztery obszary, ktére stanowig filary programu:
aktywnosc¢ fizyczna, kondycja psychiczna, zdrowe odzywianie i zdrowy styl zycia.

Od kwietnia 2021 roku regularnie - w kazdym miesigcu - organizujemy warsztaty, webinary i rdznego
rodzaju wydarzenia. Poszerzamy wiedze o dobrostanie przez edukacje, profilaktyke i diagnostyke
medyczng, ktorg uzupetniamy spotkaniami z ekspertami (lekarzami, fizjoterapeutami, dietetykami,
psychologami oraz trenerami personalnymi). Stawiamy na rdéznorodno$¢ tematyczng i rézne formy
dziatania. Proponujemy udziat zarowno w wyktadach, webinarach, kursach online, jak i zapraszamy na
Akcje Zdrowia, konsultacje ze specjalistami czy treningi ruchowe.

W ramach tego programu zapewniamy takze wsparcie w sytuacjach kryzysowych dla zespotow i
pojedynczych osdéb: wsparcie interwencyjne prowadzone przez psychoterapeutéw i interwentdw
kryzysowych w formie pomocy psychologicznej.

Program kierujemy do wszystkich pracownikdw Grupy mBanku. W ciggu catego 2023 roku
przeprowadzilismy siedem Akcji Zdrowia, w ktorych tacznie wzieto udziat ponad 4 tys. osdb. Obejmowaty
np. profilaktyke zmeczenia (badanie poziomu kortyzolu, witaminy D), profilaktyke chordb serca (EKG,
badania krwi - pakiet sercowy, konsultacje kardiologiczne), profilaktyke raka skoéry (dermatoskopia,
badania z krwi, konsultacje ze specjalistami), profilaktyke choréb oczu (badanie wzroku), profilaktyke
onkologiczng (badania USG, markery onkologiczne, badanie tarczycy).

Programy w statej ofercie rozwojowej dla pracownikéw i menedzerow

B  Akademie mBanku. W ich zakres wchodza szkolenia, konferencje, warsztaty i inne inicjatywy
rozwojowe. Wspierajg obszary $cisle merytoryczne w réznych obszarach banku. Wzbogaca je wiedza
ekspercka, ktéra odnosi sie do najnowszych trenddéw rynkowych. W 2023 roku byly to m.in.: Data
Academy, Akademia Agile, Akademia Ryzyka, Akademia Bezpieczenstwa. Akademie funkcjonujace w
mBanku sg przeznaczone dla wszystkich pracownikéw bez wzgledu na wymiar etatu i rodzaj umowy.
W 2023 roku wzieto w nich udziat 2 445 pracownikow.

B Lider w nowej rzeczywistosci. Program ma 6 etapdw i jest skierowany do wszystkich nowo
awansowanych menedzeréw Grupy mBanku. Dostarcza podstaw wiedzy i narzedzi z zakresu nowych
metod zarzadzania i komunikacji z zespotem w warunkach zdalnych. W 2023 roku w 9 cyklach
programu wzieto udziat 119 ,mtodych” menedzeréw. Program zostat wzbogacony o nowy modut - etyka
w zespole. Podczas warsztatu menedzerowie poznajq zasady, ktore stanowig fundament oraz
wzmacniajg swiadomos¢ znaczenia etyki w codziennym dokonywaniu wyborow i prowadzeniu
réznorodnych zespotow.

®  Indywidualny program diagnostyczno-rozwojowy - dla menedzeréw Top100, w tym zarzadu.
Jest to indywidualny program rozwojowy z zakresu executive development, prowadzony przez
zewnetrznych ekspertow. W ramach dziatan rozwojowych menedzerowie korzystajq z wiodacych
$Swiatowych uczelni specjalizujgcych sie w rozwijaniu kompetencji przywodczych - IMD, IESE, MIT,
Harvard University, Cambridge, Stanford. W 2023 roku w programie wzieto udziat 16 uczestnikow (w
tym 3 kobiety). Dodatkowo, w 2023 roku uruchomiliSmy podobny program diagnozy menedzerskiej,
skierowany do menedzerdw liniowych. Program obejmuje te same etapy. Prowadza go wewnetrzni
eksperci HR. Do programu w 2023 roku zaprosiliSmy 29 menedzerdw liniowych.

B Studia podyplomowe. W roku akademickim 2022/2023 sfinansowalismy studia podyplomowe 38
pracownikom. Zakres merytoryczny kierunkdw zwigzany jest z obszarami powigzanymi ze
strategicznymi dla ciggtosci funkcjonowania banku, ze szczegdlnym uwzglednieniem w roku 2023
tematyki ESG.

B Rozwijaj angielski. To ogdlnobankowy program rozwoju umiejetnosci jezykowych (poziomy B2, C1
lub C2). Celem jest ¢wiczenie komunikacji w jezyku angielskim i poszerzenie stownictwa. Podczas tych
grupowych konwersacji poruszane sg aktualne wydarzenia $wiatowe, nowe koncepcje i idee.

B  Szkolenia indywidualne. Najwazniejsze kategorie to szkolenia regulacyjne, dotyczace np.
zarzadzania ryzykiem i zmiang adekwatnosci kapitatowej, wdrozenia ESG w instytucjach finansowych,
przeciwdziatania finansowaniu przestepczosci czy zarzadzanie ptynnoscia.
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Piatki z rozwojem. Projekt adresujemy do wszystkich pracownikéw mBanku oraz pracownikéw
spotek. Sg to cykliczne wydarzenia odbywajace sie w kazdy pigtek miesigca. Proponujemy udziat w
réoznych aktywnosciach: prezentacjach, wyktadach, warsztatach, webinarach, konsultacjach, kursach
zdalnych. Prowadza je zaréwno trenerzy zewnetrzni, jak i nasi pracownicy w ramach dzielenia sie
wiedza. Proponowane wydarzenia sg réznorodnie tematycznie i podzielone na bloki:

umiejetnosci spotecznych (np. cykl ABC Psychologii biznesu)
kompetencji przysztosci (np. Pigtki z AI)

dzielenia sie wiedzg (np. zarzadzania projektami)
umiejetnosci narzedziowych (np. zaawansowany Excel),
efektywnosciowy (np. zarzadzania czasem)

konsultacyjny (np. rekrutacyjne, rozwojowe)

Ooooooaog

Podczas Piatkow z rozwojem w 2023 roku zorganizowaliSmy ponad 770 wydarzen, w ktérych wzieto
udziat ponad 16 620 oséb.

Inne dziatania dla pracownikéw

Dziatania promujace profilaktyke onkologiczna w ramach Swiatowych dni walki z
nowotworami. Zaproponowali$my pracownikom udziat w profilaktycznych badaniach USG, badaniach
markeréw onkologicznych oraz badaniach skéry za pomocg dermatoskopu. Przeprowadziliémy tez cykl
webinaréow zwiekszajacych swiadomosc¢ w zakresie profilaktyki onkologicznej.

Akcja Jesien wsparcia psychologicznego. W okresie od pazdziernika do grudnia przygotowalismy
szereg specjalnych dziatan, ktorych gtdwnym celem byto przeciwdziatanie zmeczeniu i
profilaktyka zdrowia psychicznego.

Konferencja z LinkedIN - We wrze$niu zorganizowaliémy wraz z LinkedIn konferencje Sniadanie z
LinkedIn. Jej tematem byly trendy rynkowe w obszarze rozwoju pracownikow oraz rekrutacji i
budowania marki pracodawcy (employer branding) na LinkedIN.

Budowanie i zwiekszanie swiadomosci na temat dostepnosci i os6b z niepetnosprawnoscia.
PrzygotowaliSmy kurs e-learning, szkolenia i warsztaty, zaréwno on-line, jak i stacjonarne, ktére
wzmacniajg inkluzywne praktyki wsrod kadry menedzerskiej i naszych zespotdéw. Przeszio je ponad
1500 os6b w mBanku. OpracowaliSmy materiaty edukacyjne w postaci broszur z najwazniejszymi
informacjami dotyczacymi pracownikéw z niepetnosprawnoscig. Przeprowadzilismy kampanie
wewnetrzng zwiekszajaca $wiadomos¢ pracownikéw na temat niepetnosprawnosci i dostepnosci w
miejscu pracy

Program “Witaj mamo, witaj tato” - Program wspiera osoby powracajace z urlopoéw rodzicielskich,
a takze osoby, ktére planujg rodzicielstwo lub juz wychowujq dzieci. Nasze webinary pomagajq
wzmacnia¢ wczesniejsze i nowe kompetencje uczestnikom programu. Nasz program wspiera takze
menedzerdw osdb, ktére powracajg po tego typu nieobecnosciach.

Zdalne narzedzia rozwojowe

mBank udostepnia pracownikom rézne narzedzia rozwojowe, ktoére pozwalajg korzysta¢c w sposéb
nieograniczony ze szkolen o charakterze mobilnym. Szeroki zakres tematyczny pozwala pracownikom
siegnac po wiedze z wielu obszaréw. Takimi narzedziami sg m.in.:

LinkedIn Learning. Dostep do aktualnej bazy, ktéra zawiera ponad 20 tys. kurséow w réznorodnej
formie. Sq to materiaty wideo i audio wyktady, prezentacje, animacje czy testy. W 2023 roku ponad 1
000 pracownikow zrealizowato ponad 40 tys. kursow.

Biblioteki cyfrowe Legimi. Dzieki temu rozwigzaniu nasi pracownicy mogg swobodnie korzystac z
ponad 225 000 e-bookéw oraz audiobookéw. W 2023 roku ponad 3 tys. uzytkownikéw przeczytato
ponad 75 tys. ksigzek.

Strona rozwoju i biblioteka wiedzy. W ramach specjalnej przestrzeni w intranecie gromadzimy
informacje rozwojowe, prezentujemy materiaty i nagrania wybranych szkolen i warsztatéw. Miesiecznie
strony odwiedzane sg przez $rednio 2 tys. osdb.

129



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

B Strefa kurséw. Dostep do aktualnej bazy, ktora zawiera ponad 22 tys. kursow w formie wideo. Baza
obejmuje kursy w kategoriach IT, wiedza biznesowa oraz umiejetnosci miekkie. Obecnie z bazy
korzysta ponad 1 800 osdb, ktore zrealizowaty ponad 68 tys. szkolen.

B Platforma Berlitz. Jest to nowoczesne narzedzie do nauki jezykdéw obcych online, ktore oferuje
réoznorodne metody nauki, w tym interaktywne kursy, lekcje indywidualne oraz grupowe. Platforma
dostosowuje sie do indywidualnych potrzeb uczacych, oferujac materiaty na réznych poziomach
zaawansowania. W 2023 roku w systemie zarejestrowanych byto 310 osdb.

Dziatania na rzecz ré6znorodnosci

We wrzeséniu 2022 roku wprowadzilismy obowigzkowe szkolenie o rdéznorodnosci i inkluzywnosci dla
wszystkich pracownikéw mBanku. Do konca 2023 roku przeszio je 6 961 pracownikdow. Podczas kursu
pracownicy lepiej poznajg tematyke nieuswiadomionych uprzedzen, wiaczajacej komunikacji oraz
mikroagresji. Szkolenie zacheca takze do autorefleksji i sprawdzenia swojej wiedzy o réznorodnosci.

W ciggu roku zorganizowali$my szereg warsztatéw, webinardw i szkolen, ktore dotykaty réoznych wymiardw
réznorodnosci (m.in. réwnosci ptci, zdrowia psychicznego, wigczania oséb LGBTQ+, pokolen na rynku
pracy, neuroréznorodnoséci, niepetnosprawnosci i dostepnosci, itd.). Organizujemy je w ramach naszych
programow - ,Z energig po zdrowie”, ,Jesien wsparcia psychologicznego” oraz ,Piatkow z Rozwojem”, a
takze w programie ,Witaj mamo, witaj tato”.

W ramach dzielenia sie wiedzg i dobrymi praktykami, pracownicy mBanku biorg udziat w wydarzeniach,
ktére promujg réznorodnos¢ i inkluzywnos$¢ oraz pogtebiajg wiedze rynkowa na ten temat (m.in. Open
Forum, konferencja Bloomberg i 30% Club Poland, D&I Changemakers Conference).

Program Rozwoju Mtodych Talentow

W mBanku zalezy nam na edukacji i wsparciu mtodych kandydatéow na poczatku sSciezki zawodowej.
Prowadzimy program praktyk - Bankowe Talenty. Dzieki programowi studenci i absolwenci szkét wyzszych
moga rozpoczac i rozwijac kariere uczac sie od inspirujacych liderow. Dowiadujq sie jak wiedze teoretyczna,
ktérg pozyskali na studiach, przetozy¢ na projekty biznesowe. Program utatwia i przyspiesza dostep do
kandydatéw na stanowiska entry-level. Pozwala na optymalizacje procesow rekrutacyjnych i wzrost
znaczenia rekrutacji wewnetrznych.

Program Rozwoju Mtodych Talentéw sktada sie z praktyk i stazy. Kierujemy go do studentow i absolwentéw.
Uczestnicy programu zdobywajg praktyczne umiejetnosci i wiedze oraz mogq liczy¢ na biezgce wsparcie
opiekuna merytorycznego. W ramach programu mBank oferuje praktykantom i stazystom zatrudnienie na
umowe o prace oraz dostep do pracowniczych $wiadczen i benefitow.

Program Rozwoju Miodych Talentow sktada sie z 2 Sciezek rozwoju. Sa to:

B Program praktyk, o elastycznym przebiegu, aktywny przez caty rok kalendarzowy. Oznacza to, ze
praktykant moze pogodzi¢ prace w mBanku z zajeciami na uczelni lub innymi zobowigzaniami. Dzieki
praktykom uczestnicy moga poznac dziatanie jednego z wybranych obszaréw dziatalnosci banku.
Praktyki odbywajg sie w kazdym pionie mBanku oraz w spétkach. Praktyki trwajg od 3 do 12 miesiecy
w wymiarze od %> do petnego etatu. W 2023 roku przyjeliSmy tacznie 95 praktykantéw, z czego po
programie zatrudniliSmy 48 w ramach Grupy, a kolejnych 69 kontynuuje praktyki w 2024 roku.

®  Program stazowy Kampus, skierowany do studentéw lub/i absolwentéw kierunkdéw $cistych.
Zatrudniamy osoby zaangazowane i zmotywowane do rozwoju, przyjmujac kandydatéw na dwa profile
stazy: analityczny i programistyczny. Wspétpraca w ramach tego stazu trwa 6 miesiecy. Rozpoczyna
sie 3 lipca i ma wymiar petnego etatu. Staze odbywajg sie gtdwnie w todzi i Warszawie, pojedyncze w
Rzeszowie, Poznaniu, Gdansku, Wroctawie i Bydgoszczy. Stazysci wybierajg jeden profil, ktory
wyznacza wiodacg kompetencje i uczestniczg w szerokim wachlarzu wczesniej zaplanowanych szkolen
(np. UX/UI, zarzadzania danymi, data science, strategii ESG, réznorodnosci i wartosci). W 2023 roku
przyjeliSmy 32 stazystéw, po programie zatrudniliSmy 18 o0s6b, 7 osobom przedtuzyliSmy umowe
stazowaq o kolejne 6 miesiecy w celu umozliwienia zrekrutowania w Grupie mBanku.

Klub mBanku

Pracownicy mBanku integruja sie i wspdlnie rozwijaja swoje zainteresowania w réznych sekcjach w Klubie
mBanku. Klub mBanku pozwala pracownikom utrzymywac relacje w czasie pracy hybrydowej. Wszystkie
sekcje dziataja zgodnie z decyzjami sztabu kryzysowego mBanku. Ponad 2 400 pracownikdw zapisato sie
do 29 sekgji, ktére dziataty w 2023 roku. Klub mBanku miat budzet zblizony do lat ubiegtych.
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Badania Pulse Check

W 2023 roku przeprowadziliSmy dwie edycje badania Pulse Check w Grupie mBanku. Pierwsze badanie
odbyto sie w kwietniu, a drugie w pazdzierniku. Frekwencja w obu badaniach byla wysoka. Wyniosta
odpowiednio 90% i 88% pracownikéw Grupy mBanku objetych badaniami. W pierwszym badaniu wskaznik
zaangazowania pracownikdw Grupy mBanku wyniést 64%, a w drugim badaniu 67%. Wskaznik
zaangazowania pracownikdw Grupy mBanku utrzymuje sie na wysokim poziomie, ktory jest
charakterystyczny dla najlepszych pracodawcow.

Ankiety badan Pulse Check sktadajg sie z dwdch kategorii pytan. Gtéwny, standardowy zbidr pytan dotyczy
zaangazowania pracownikow oraz S$rodowiska pracy. Pozostate pytania badania Pulse Check dotyczg
specyficznych tematéow waznych dla organizacji i jej pracownikéw.

W kwietniu zapytaliSmy pracownikdw m.in. o aspekty zwigzane z wartoéciami Grupy mBanku, a w
szczegdblnosci o wspoétprace miedzy jednostkami organizacyjnymi oraz atmosfere w pracy. Badanie
potwierdzito potrzebe systematycznej pracy nad uwarunkowaniami sprzyjajagcymi dobrej wspotpracy
ukierunkowanej na osigganie celdw organizacji. PrzeprowadziliSmy szereg dziatan warsztatowych dla
réznych grup pracowniczych, w zaleznosci od specyfiki i potrzeb obszaru. Ich celem byto wypracowanie
zasad i standardéw dobrej wspotpracy wewnatrzorganizacyjnej. W badaniach pracownicy docenili dobrg
atmosfere w pracy, otwartos$¢, szacunek w relacjach pracowniczych oraz dziatania Grupy adresujace tematy
ESG. Ponadto, po raz kolejny poprosilismy pracownikéw o ocene adekwatnosci ich wynagrodzen oraz
mozliwosci rozwojowych. Ankieta zawierata réwniez pytania o samopoczucie i poziom stresu.

W pazdzierniku, oprdcz tematdéw poruszanych w poprzednim badaniu, zapytaliémy pracownikéw o model
pracy hybrydowej.

10.3. System motywacyjny w Grupie mBanku

System motywacyjny odgrywa kluczowa role w ksztattowaniu kultury korporacyjnej Grupy mBanku. Buduje
przewage konkurencyjna przez pozyskanie i utrzymywanie kompetentnych pracownikéw. System
motywacyjny Grupy mBanku obejmuje wdrozone, zgodnie z odpowiednimi przepisami ustawowymi i
wykonawczymi, polityki wynagradzania pracownikdw mBanku oraz niektérych kluczowych spétek Grupy
mBanku. Opierajg sie one na jasnych zasadach i adresujg dobre praktyki rynkowe w zakresie wynagrodzen.

Polityki wynagradzania:
okreslaja zasady wynagradzania,

okreslajq state i zmienne sktadniki wynagradzania,
wspierajgq prawidiowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem,

nie zachecajq do decyzji obarczonych nadmiernym ryzykiem (tj. ryzykiem wykraczajagcym poza
zaakceptowang przez rade nadzorcza mBanku sktonnos¢ do ryzyka),

wspierajq realizacje strategii,

wspierajq zarzadzanie kapitatem,

ograniczajg konflikt intereséw,

sq neutralne pod wzgledem ptci.

W Grupie mBanku dziatajq:

B polityki wynagradzania pracownikdw mBanku oraz polityki wynagradzania pracownikéw obowigzujace
w niektorych kluczowych spétkach Grupy mBanku,

B polityki wynagradzania pracownikéw majacych istotny wptyw na profil ryzyka mBanku, mBanku
Hipotecznego i mTFI,

B regulaminy premiowe dla pracownikow,

B systemy prowizyjne (obejmujg pracownikdw realizujgcych zadania biznesowe, gtéwnie sprzedazowe).
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Cze$¢ zmienna wynagrodzenia zalezy od celéow jakosciowych i ilosciowych osigganych przez catg
organizacje i poszczegodlnych pracownikow. Zalicza sie do niej bonus przyznawany cztonkom zarzadu i
pracownikom.

Stosunek catkowitej wartosci wynagrodzenia zmiennego do wynagrodzenia statego nie moze przekraczac
100%. Przekroczenie 100% (nie wiecej niz do poziomu 200%) wymaga akceptacji Walnego Zgromadzenia.

W 2023 roku mBank realizowat program motywacyjny dla cztonkéw zarzadu banku i pracownikéw
majacych istotny wptyw na profil ryzyka mBanku.

Osobami uprawnionymi do udziatu w programie sg osoby zajmujgce stanowiska majgce istotny wptyw na
profil ryzyka banku (zgodnie z polityka identyfikacji Risk Taker), okreslane jako:

B Risk Taker I - cztonek zarzadu mBanku lub

B Risk Taker II (z wylaczeniem Risk Takers II - czionkdéw zarzadu spotki mBank Hipoteczny S.A. oraz
cztonkdéw zarzadu spétki mTFI S.A., ktére realizujg odrebne programy motywacyjne) - pracownik
zajmujacy stanowisko majace istotny wptyw na profil ryzyka banku. Jest nim réwniez cztionek zarzadu
spotek z Grupy mBanku.

Pracownicy zidentyfikowani jako Risk Takers bedg mogli obja¢ nieodptatnie warranty, a nastepnie akcje.
Szczegdtowe warunki objecia poszczegdlnych instrumentéw okreslajg: Regulamin  Programu
Motywacyjnego i Polityka Wynagradzania Pracownikow majacych istotny wptyw na profil ryzyka mBanku
S.A.

Bonus dla Risk Taker I

Rada nadzorcza ustala wysoko$¢ bonusu za dany rok kalendarzowy kazdemu cztonkowi zarzadu
indywidualnie. Robi to na podstawie oceny realizacji wyznaczonych celéw MBO z okresu co najmniej 3 lat.
Wysokos$¢ zalezy od wysokosci puli bonusdw. Podstawg ustalenia wysokosci puli bonuséw za dany rok
kalendarzowy jest suma kwot wyliczonych na podstawie wskaznikéw zwanych ,KPI”. Rada nadzorcza
zatwierdza:

definicje KPI,
liczbe KPI na dany rok,

udziat procentowy kazdego KPI w puli bonusow,
wynik odpowiadajacy 100% realizacji danego KPI oraz jego faktyczny wynik.

Zrealizowany w 100% dany KPI stanowi , punkt startowy”. Osiggniecie punktu startowego dla kazdego KPI
odpowiada puli bonuséw na poziomie 8-krotnosci miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego wszystkich
cztonkow zarzaddw. Osiggniecie wynikdw KPI powyzej albo ponizej punktu startowego dla danego KPI
oznacza odpowiednio jego proporcjonalne procentowe przeliczenie powyzej albo ponizej 100%. Wynik
procentowy dla danego wskaznika KPI liczy sie jako $rednia wazona wynikéw z roku kalendarzowego, za
ktéry przyznaje sie bonus oraz wczesniejszych dwdch lat, zgodnie z zasadami okreslonymi w ,Polityce
wynagradzania pracownikéw majacych istotny wptyw na profil ryzyka Banku”.

Cele MBO dla zarzadu banku zatwierdza rada nadzorcza. Sq zgodne z zasadami ustalania celdw (przyjetych
m.in. przez Komisje ds. Wynagrodzen i Nominacji przy Radzie Nadzorczej dla mBanku) i uwzgledniaja:

B cele finansowe - stanowig od 30% do 50%. Wagi zaleza od tego, jaki wptyw majg na nie poszczegdlni
cztonkowie zarzadu.

B cele jakosciowe - stanowig od 50% do 70%. Cele ustala sie w zaleznosci od odpowiedzialnosci na
danym stanowisku.

Bonus dla Risk Taker II
Wysokos$¢ bonusu za dany rok kalendarzowy ustala sie na podstawie:

B oceny realizacji wyznaczonych celow MBO/OKR z trzech ostatnich lat kalendarzowych,
B wyniku Economic Profit Grupy mBanku oraz
B odpowiednio wyniku linii biznesowej / spotki / jednostki organizacyjnej.

Decyzje o wysokosci bonusu podejmuije:
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B zarzad banku - dla Risk Takera II - pracownika banku lub
B rada nadzorcza spotki - dla Risk Takera II - cztonka zarzadu spotki z Grupy mBanku.

Wedtug wiasnej oceny i decyzji potwierdzajg, czy Risk Taker osiaggngt MBO/OKR (uwzgledniajac sytuacje na
rynkach finansowych w ostatnim/poprzednich okresach finansowych).

Cele MBO/OKR dzielg sie na:

B cele iloSciowe,
B cele jakosciowe.

Bonus dla Risk Taker I i Risk Taker II skfada sie z czesci nieodroczonej i czesci odroczonej. Czes¢ odroczona
i nieodroczona dzielg sie po potowie na czes$¢ gotowkowa (50%) i cze$¢ wyptacang w warrantach
subskrypcyjnych (50%). Czes$¢ nieodroczona dla Risk Taker I stanowi 40% bonusu, cze$¢ odroczona 60%
bonusu - wyptacamy ja w 5 rownych rocznych transzach. Dla Risk Taker II odpowiednio 60% i 40%. Dla
Risk Takers II, od bonusu przyznanego za 2021 rok, wydtuzono okres odraczania czesci gotowkowej jak i
czesci wyptacanej w warrantach subskrypcyjnych z trzech do pieciu lat dla stanowisk zidentyfikowanych
jako stanowiska kadry kierowniczej wyzszego szczebla (dotyczy dyrektorow zarzadzajgcych oraz cztonkdw
zarzadu spotek Grupy mBanku), dla pozostatych Risk Takers z trzech do czterech lat.

Jezeli wysokos$¢ bonusu ustalona dla Risk Taker II (nie dotyczy stanowisk Risk Takers II zidentyfikowanych
jako stanowiska kadry kierowniczej wyzszego szczebla) za dany rok kalendarzowy nie przekracza jednej
trzeciej catkowitego rocznego wynagrodzenia i rownowartosci 50 tys. euro w ztotych polskich, na podstawie
decyzji zarzagdu banku mozna wyptaci¢ bonus w catosci w gotéwce, w formie nieodroczonej.

Czes$¢ odroczong bonusu dla Risk Takera I i Risk Takera II ocenia sie w zakresie ustalenia oraz wyptaty.
Mozna jg wstrzymac lub zmniejszy¢ jej kwote, jesli w dtuzszym horyzoncie czasowym (co najmniej 3 lata):

B Risk Taker miat bezposredni i negatywny wptyw na wynik finansowy lub pozycje rynkowag banku / spotki
/ Grupy;

B Risk Taker naruszyt przyjete w Grupie zasady i normy, bezposrednio doprowadzit do znaczacych strat
finansowych;

B co najmniej jeden z elementdéw zawartych w karcie wynikow jest niespetniony lub

B zaistniat ktérykolwiek z warunkéw, o ktérym mowa w art. 142 ust. 2 ustawy Prawo Bankowe.
Taka decyzje podejmuje odpowiednio:

B  rada nadzorcza mBanku - dla Risk Takera I,

B zarzad banku - dla Risk Takera II (pracownika banku) lub

B rada nadzorcza spotki — dla Risk Takera II (cztonka zarzadu spoétki z Grupy mBanku).

Ponadto, rada nadzorcza (odpowiednio mBanku/spotki) / zarzad banku moze zobowigzaé Risk Taker I i Risk

Taker II do zwrotu bonusu przyznanego i wyptaconego za dany rok kalendarzowy (tj.: czesci nieodroczonej
i wszystkich czesci odroczonych), jesli:

B naruszyt przyjete w Grupie mBanku zasady i normy,
B dopuscit sie istotnego naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

B bezposrednio doprowadzit do znaczacych strat finansowych wynikajacych ze $wiadomego,
negatywnego dziatania na szkode Grupy mBanku / spétki lub

B doprowadzit do sankcji finansowych natozonych na mBank / spdtke przez organy nadzorcze na
podstawie prawomocnej decyzji.

Decyzje o zaistnieniu opisanych zdarzen podejmuje sie do konca roku kalendarzowego, w ktérym wyptaca
sie ostatnig transze czesci odroczonej bonusu przyznanego za rok, w ktérym wystapito zdarzenie.

Uchwata Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy o wyptacie za dany rok dywidendy uprawnia Risk Taker I i
Risk Taker II, ktéry otrzymat bonus (w czesci nieodroczonej lub odroczonej), do ekwiwalentu pienieznego.
Ekwiwalent nalicza sie wytgcznie dla warrantéw objetych o$wiadczeniem o objeciu akcji. Zasady naliczenia
i wyptaty ekwiwalentu okresla Polityka Wynagradzania Risk Takers.
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W ramach opisanego programu przyznano dla Risk Takers I i Risk Takers II bonus za 2018, 2019, 2020,
2021 i 2022 rok.

Bonus w catosci w instrumentach finansowych (warrantach) przyznano:

B 73 2020 rok dla Risk Takers I i Risk Takers II
B 73 2021 rok dla Risk Takers I.

W 2023 roku zrealizowano transze zgodnie z postanowieniami Polityki wynagradzania pracownikow
majacych istotny wptyw na profil ryzyka mBanku.

Programy pracowhnicze w spétkach Grupy mBanku

Zasady bonusu dla Risk Takeréw w mBanku Hipotecznym okresla ,Polityka Wynagradzania Pracownikow
majacych istotny wptyw na profil ryzyka mBanku Hipotecznego”. 50% bonusu opiera sie na akcjach
fantomowych mBanku Hipotecznego i wyptaca sie na zasadach okreslonych w regulacjach mBanku
Hipotecznego S.A.

Zasady bonusu dla Risk Takeréw w mTFI S.A. okresla ,Polityka Wynagradzania Oséb majacych istotny
wptyw na profil ryzyka mTFI S.A.”. Bonus wyptaca sie w jednostkach uczestnictwa funduszy, ktérymi
zarzadza mTFI S.A. na zasadach okreslonych w regulacjach mTFI S.A.

Szczegotowe informacje na temat programoéw motywacyjnych przedstawia nota 43 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za 2023 rok.

Szczegotowe informacje na temat wynagrodzenia cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej oraz posiadanych
przez nich akcjach mBanku przedstawiliSmy w rozdziale 13.7. ,Zarzad i Rada Nadzorcza - sktad,
kompetencje i zasady dziatania”.

10.4. Zarzadzanie przez Cele (MBO/OKR)

W Grupie mBanku mamy dwa podejscia dot. zarzgdzania przez cele: MbO (Management by Obectives) oraz
OKR (Objectives and Key Results). Kazde z nich bezposrednio wspiera operacjonalizacje diugofalowej
strategii mBanku. Dzieki tym podejsciom:

B wspieramy rozwoj kultury organizacyjnej (w tym modelu wartosci),
B podejmujemy decyzje na podstawie danych (praca na mierzalnych rezultatach),
B regularnie monitorujemy nasze cele (model zwinnej organizacji uczacej sie).

Pracownicy Grupy mBanku jednoczg sie wokdét wspdlnych priorytetow. Zachecamy ich, by stawiali cele
zespotowe - takze z pracownikami z innych obszardéw.

W 2023 roku skupiliSmy sie na tym by:

®  doskonali¢ proces operacjonalizacji strategii przez OKR-y strategiczne mBanku. Strategia
mBanku jest podstawg do zaplanowania OKR-6w strategicznych. Opisujg one w sposob konkretny i
mierzalny, jaki jest kierunek dziatah podejmowanych przez zarzad w perspektywie roku. W 2023 roku
podczas cyklicznych spotkan z zarzadem prezentowaliSmy zbiorczy raport dot. biezacej realizacji
priorytetdw strategicznych. Dzieki temu zarzad mogt monitorowac ryzyka i w oparciu o dane
dostosowywac priorytety do aktualnych wyzwan rynkowych oraz organizacyjnych.

B  usprawnic¢ jako$¢ procesu OKR w organizacji poprzez szkolenia dla kadry zarzadzajacej i
pracownikéw mBanku. Dzieki szkoleniom zapewniamy spdjne zrozumienie podejscia OKR. W 2023
roku zaoferowaliSmy szkolenia dla dyrektoréw i menedzeréw oraz chetnych pracownikdéw.

B rozwoOj grupy OKR-coachéw - OKR-coachowie to lokalni ambasadorzy podejscia OKR.
Oferujemy im szkolenia merytoryczne, a takze cykliczne spotkania dot. wymiany wiedzy i doswiadczen.
W 2023 roku zorganizowaliSmy spotkania z zewnetrznymi ekspertami OKR, aby mogli zainspirowac
OKR coachéw z mBanku i podzieli¢ sie z nami najlepszymi praktykami.
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11. Dziatalnos¢ mBanku na rzecz otoczenia

11.1. Fundacja mBanku

W 2023 roku Strategie ,m jak matematyka” realizujemy od 2013 roku. Jestesmy przekonani,
mFundacja ze matematyka stanowi fundament logicznego myslenia i pomaga zrozumieé
przeznaczyta otaczajacy nas $wiat. Jej poznanie stymuluje podejmowanie $wiadomych

3 045,6 tys. zt na | decyzji finansowych i rozwéj w kierunku nauk $cistych. Wierzymy, ze w ten
dziatania statutowe | sposéb przyczyniamy sie zaréwno do indywidualnych sukceséw zawodowych,

zwigzane z edukacja | jak i rozwoju gospodarczego kraju.
matematyczng

Naszymi dziataniami wspieramy dzieci, mtodziez oraz ich rodzicéw i nauczycieli, a takze studentow
i mtodych naukowcow. Z dofinansowania do projektéw edukacyjnych w 2023 roku skorzystato 450
podmiotow: szkdt i przedszkoli publicznych, organizacji pozarzadowych, uczelni wyzszych oraz bibliotek.

X edycja programu grantowego ,,mPotega”

W marcu rozpoczeta sie dziesigta, ostatnia edycja flagowego programu grantowego ,mPotega”. Projekt
promowat ciekawg strone matematyki, pomagat uczniom i nauczycielom w jej oswajaniu, nagradzat
nieszablonowe podejscie do edukacji matematycznej.

Konkurs rozstrzygneliSmy w czerwcu. Grantami nagrodziliSmy 183 projekty: dofinansowanie otrzymaty 92
projekty kierowane do uczniéw i uczennic klas 4-6 i 91 projektéw w kategorii klas 7-8 szko6t podstawowych.
taczna kwota, jaka w tym roku mFundacja przeznaczyta na granty, wyniosta 1 057 tys. zt. Ponadto, dwa
projekty, ktore zebraty najwiecej gtoséw w internetowym plebiscycie, otrzymaty dodatkowe granty w
wysokosci 5 tys. zt kazdy. Wszystkie projekty byty realizowane od wrzesnia do grudnia 2023 roku.

Przez 10 lat trwania program dat dziesigtkom tysiecy uczniow mozliwos$¢ obcowania z ciekawszg strong
matematyki. W tym czasie mFundacja przekazata ponad 8,6 min zt na edukacyjne projekty matematyczne,
ktore byty realizowane przez blisko 1,5 tys. szkot, bibliotek i organizacji pozarzadowych.

Konkurs na najlepsza prace studencka z matematyki ,,Krok w przysztosé¢”

Jak co roku, 30 marca, w rocznice urodzin wybitnego matematyka Stefana Banacha, mFundacja ogtosita
wyniki konkursu ,Krok w przysztos¢”. Jury, pod przewodnictwem prof. dr hab. Pawla Strzeleckiego z
Wydziatu Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego, wyrdznia w nim najlepsze
studenckie prace z matematyki, ktére promujg nowatorskie, oryginalne rozwigzania lub wskazujga nowe
kierunki i metody badawcze. Do finatu edycji 2022/2023 zakwalifikowato sie 5 sposrdéd 21 zgtoszonych
prac. Jury przyznato nagrode gtdwna w wysokosci 20 tys. zt i dwa réwnorzedne wyrdznienia po 10 tys. zt
kazde. 30 czerwca 2023 roku zostata ogtoszona kolejna, VIII juz edycja konkursu.

Warsztaty mSilnia

W czerwcu zorganizowali$my spotkanie dla blisko 50 nauczycieli i nauczycielek matematyki z catej Polski.
Na zaproszenie mFundacji przyjechali po to, aby podsumowac 10 lat programu grantowego mPotega i
wspolnie opracowac zatozenia nowego programu — mSilnia.

Takie spotkanie mFundacja zorganizowata po raz pierwszy w swojej historii. Towarzyszyta mu czesc
konferencyjna, nastepnie goscie wzieli udziat w czesci warsztatowej, w ktérej wspdlnie tworzyli zarys
nowego programu grantowego w taki sposéb, aby odpowiadat na realne potrzeby nauczycieli i uczniéw.

III edycja grantow dla przedszkoli ,,Rosne z matematyka”

We wrze$niu mFundacja ogtosita nabér do trzeciej edycji ,Rosne z matematykqa”. Mogty w nim uczestniczy¢
przedszkola, szkoty z oddziatami przedszkolnymi i organizacje pozarzadowe z catej Polski. Do tegorocznej
edycji zgtoszono 518 pomystdw na matematyczne dziatania edukacyjne dla dzieci w wieku 3-7 lat. Kapituta
konkursu wybrata az 209 projektéw i nagrodzita je grantami w tacznej kwocie 1 015, 2 tys. zt. Fundusze te
przetoza sie na setki godzin kreatywnych zajeé wspierajacych edukacje matematyczng najmtodszych.
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Programy dotacyjne

Poczawszy od 2022 roku uruchomiliSmy nowe, tematyczne programy dotacyjne. Raz w roku, jesienig,
mFundacja ogtasza temat przewodni na nastepne 12 miesiecy. Od pazdziernika 2022 roku do wrzesnia
2023 roku fundacja przyznawata dotacje projektom, ktore tgczyty edukacje matematyczng z ekologig. Od
pazdziernika 2023 roku tematem przewodnim jest geometria. W programie ,Praktyczny wymiar geometrii”
wspieramy pomysty, ktére udowadniajg, ze geometria jest ciekawa, inspirujgca i ze mozna jej uczy¢ inaczej
niz tylko przy szkolnej tablicy. Moga to by¢ np. konkursy, specjalne lekcje, dodatkowe zajecia, spotkania i
warsztaty.

W 2023 roku mFundacja dofinansowata 56 z 225 ztozonych projektow na taczng kwote 647,2 tys. zi.
Programy partnerskie

W 2023 roku mFundacja kontynuowata partnerstwo z gdynskim centrum nauki Hevelianum przy programie
«Liczy sie myslenie”. Jest to ogdlnokrajowy program dla nauczycieli matematyki, nauk przyrodniczych i
$cistych w klasach 4-8 szkoty podstawowej. Program ma przyblizy¢ wspétczesne metody nauczania, oparte
na interdyscyplinarnym przekazywaniu wiedzy i mys$leniu matematycznym. Tematem przewodnim w 2023
roku byta grywalizacja. W zorganizowanych w ramach programu webinarach wzieto udziat 650 nauczycieli.

~Matematyka na zielono” to projekt inspirowany publikacjg mFundacji o tym samym tytule, zrealizowany
w partnerstwie z Fundacjg Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. Jego celem byto rozwijanie
pozaformalnej edukacji STEAM w bibliotekach publicznych, szkolnych i pedagogicznych. W ramach dziatan
zrealizowano szereg wydarzen (spotkan, zajec, warsztatow, gier miejskich itp.) z matematyka ,na zielono”
w roli gtdbwnej. W programie wziety udziat 122 biblioteki.

Pozostate dziatania

Od wielu lat mFundacja organizuje wydarzenia edukacyjne. W 2023 roku byt to 9. Piknik matematyczny w
Centrum Nauki Kopernik oraz 9. Festiwal matematyki organizowany wspdlnie z Gazetaq Wyborcza.
Wspieramy rowniez olimpijczykdw matematycznych w ramach projektu ,Mistrzowie matematyki”.
Dodatkowo, mFundacja udostepnia bezptatne publikacje promujace matematyke, ktére mozna pobrac ze
strony www.mjakmatematyka.pl. Sa to:

B Matematyka jest wszedzie”, ,Dziecinnie prosta matematyka” oraz ,Matematyka na zielono”,
przeznaczone dla rodzin z dzie¢mi w wieku od 0 do 13 lat

B Wielcy polscy matematycy znani i nieznani” oraz ,Srodek do celu” - publikacje dla nauczycieli
wspierajgce prowadzenie ciekawych zaje¢ matematycznych.

Sprawozdania merytoryczne i finansowe zwigzane z dziatalnoscigq fundacji sga dostepne na stronie
www.mfundacja.pl.

11.2. Inne dzialania na rzecz spoteczenstwa
Edukacja finansowa

Jako partner generalny, w 2023 roku kontynuowali§my projekt ,Porwani przez ekonomie”. To projekt
edukacyjny prowadzony przez Warszawski Instytut Bankowosci oparty na ksigzce prof. Witolda Ortowskiego
~Ekonomia dla ciekawych”. Projekt kierujemy do uczniéw ostatnich klas szkét podstawowych oraz uczniéw
szk6t ponadpodstawowych. W ciekawy i inspirujacy sposéb tlumaczy miodym osobom zagadnienia
ekonomii, problemy i mechanizmy nig rzadzace. W 2023 roku zrealizowano az 1 065 lekcji w oparciu o
materiaty przygotowane przez mBank. Projektem objeliSmy ponad 111 tysiecy uczniéw, ponad 1100
nauczycieli i blisko 1000 szkot.

Edukacja internautéw w zakresie cyberbezpieczenstwa

mBank prowadzi regularne dziatania edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa. W 2023 roku, w ramach
kampanii ,Samoobrona w sieci”, zwracaliSmy uwage w jaki sposéb chroni¢ sie przed popularnymi
oszustwami internetowymi. Kampania obejmowata spoty TV, radio, dziatania w internecie.

Dziatania skupiajg sie na budowaniu $wiadomosci dotyczacych zagrozen w sieci, a to przekfada sie na
mniejsza skutecznos$¢ atakow oszustéw. W 2023 roku przeprowadziliSmy dwie odstony kampanii. Obie
wygenerowaty zasieg na poziomie niemal 15 min unikanych uzytkownikéw. Znaczna liczba oséb - ponad
12 tys. - chciata sprawdzi¢ sie w tescie wiedzy o cyberbezpieczenstwie, ktéry jest dostepny na stronie
www.mbank.pl/samoobronawsieci.
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Ogromna popularnos¢ zyskat serial audio ,Jazgot”, ktéry byt emitowany w okresie wakacyjnym. W szesciu
fabularnych odcinkach zaprezentowano, w jaki sposob dziata metoda oszustwa inwestycyjnego.
Stuchowisko jest dostepne na platformach podcastowych. Jazgot zostat odtworzony ponad 450 tys. razy, a
na poczatku sierpnia byt najpopularniejszym podcastem w Polsce w serwisach Spotify i Apple Podcasts.

Kampania ,,Szczesliwi z wiekiem”

Az 52% Polakéw przyznaje, ze o zabezpieczeniu pieniedzy na przyszto$¢ mysli rzadko albo wecale
(dane: Maison&Partners). mBank chce to zmieni¢. Dlatego w kampanii ,Szczesliwi z wiekiem” pokazuje,
ze warto zadbac¢ o emeryture. Kampania ,Szczesliwi z wiekiem” jest jednym z elementéw prowadzonych
od dwoch lat dziatan na rzecz popularyzacji inwestycji. mBank walczy z mitami, ze inwestowanie jest tylko
dla 0s6b z duzymi pieniedzmi czy fachowg wiedza ekonomiczna. Przekonuje, ze mozna zacza¢ nawet od
matych kwot, w rozwigzania przygotowane przez ekspertow. Na swojej stronie internetowej prezentuje
klientom swojg oferte produktow i doradztwa w oszczedzaniu na emeryture.

W ramach kampanii, mBank przygotowat 3-minutowy film, ktéry prezentuje wyniki
eksperymentu zderzajagcego wyobrazenia o emeryturze miodych osdéb z rzeczywistoscia. Hastem jest
~Warto zaplanowac¢ przyszios¢é. W ktdérej nic nie musisz, a mozesz”. Dziatania promocyjne sg prowadzone
w wybranych kinach, w Internecie i kanatach wiasnych mBanku. W promowanie kampanii w mediach
spotecznosciowych zaangazowani sg rowniez influencerzy.

Fundusz ,m jak malarstwo”

»M jak malarstwo” to jeden z projektow spotecznej odpowiedzialnosci mBanku. Dzieki stworzonemu przez
nas w 2022 roku specjalnemu funduszowi, tworzymy kolekcje ztozong z prac najbardziej obiecujacych
mitodych polskich artystéw. Wyboru dziet w imieniu mBanku dokonuje komisja, w ktoérej sktad wchodzg
wybitni przedstawiciele srodowisk zwigzanych z rynkiem sztuki najnowszej oraz reprezentantka fundatora.

Komisja odpowiedzialna za zakupy kieruje sie zaréwno kryteriami artystycznymi, jak i perspektywami
wzrostu wartosci wybranych dziet w przysziosci. Mogaq to by¢ pojedyncze prace konkretnych twércéw, jak
i ich wieksze zbiory. W latach 2020-23 mBank kupit 131 prac autorstwa 84 wspodtczesnych polskich malarzy.

Inicjatywa mBanku aktywizuje polski rynek sztuki i wspiera najbardziej utalentowanych, mtodych twdrcow.
Spodziewamy sie, ze w przysztosci kolekcja mBanku postuzy jako pomost dla kolejnego pokolenia tworcéw,
a fundusz ,m jak malarstwo” bedzie dziatat na zasadzie wspierajacego artystéw perpetuum mobile.

Dziatania na rzecz srodowiska

Stawiamy na inicjatywy systemowe, ktére zmniejszajq zuzycie zasobdéw takich jak woda, energia i papier
oraz eliminujg plastik. Wprowadzamy do oferty kolejne produkty, ktérych celem jest pomoc klientom w
transformacji energetycznej, takie jak kredyt ekologiczny czy finansowanie odnawialnych zrédet energii.
Piszemy o nich w rozdziale 1.7 Najwazniejsze wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w 2023 roku.

Od kilku lat realizujemy takze wewnetrzne dziatania edukacyjne, ktérych celem jest budowanie
$wiadomosci dotyczacej zagrozen klimatycznych i promowanie postaw proekologicznych. Cieszg sie one
duzym zainteresowaniem i angazujq setki pracownikéw mBanku.

W 2023 roku dotgczylismy do spotecznosci blisko 40 min wolontariuszy i wolontariuszek z ponad 40 krajow
na catym s$wiecie, ktérzy sprzataj swiat w ramach inicjatywy ,Clean Up The World”. W Polsce akcje
~Sprzatanie $wiata” organizuje Fundacja Nasza Ziemia. Celem programu ,Sprzatanie s$wiata” jest
promowanie nieSmiecenia, edukacja odpadowa oraz inicjowanie dziatan, dzieki ktérym zmniejszy sie nasz
negatywny wptyw na $rodowisko. W mBanku w akcji wzieto udziat 278 osdb. Wspdlnie zebraliSmy ponad
2,7 tony Smieci.

Dziatania na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami

Obstuga klientéw

W mBanku utrzymujemy wprowadzony w 2018 roku model obstugi klientéw z niepetnosprawnosciami.
Umozliwiamy im wyrazenie zgody na przetwarzanie danych o niepetnosprawnosci. Klienci majg mozliwos¢
wyboru wideo-obstugi w Polskim Jezyku Migowym. taczg sie z pracownikami banku, ktérzy komunikujg sie
w PIM bez posrednictwa ttumacza zewnetrznego.

W obszarze dostepnosci cyfrowej, zrealizowaliSmy nastepujace dziatania:

B StworzyliSmy standard dostepnosci, ktory obowigzuje od 2024 roku. Standard dotyczy polskich
kanatow cyfrowych: aplikacji mobilnej, serwisu transakcyjnego, informacyjnego oraz wnioskowego.
Okreslamy w nim, jak rozumiemy dostepnosé, jak i od kiedy jg mierzyc.
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B DostosowaliSmy biblioteke komponentéw react do standardéw WCAG 2.1. Z tych komponentéw
budujemy ekrany, w takich kanatach, jak: strona internetowa, serwis transakcyjny oraz moduty
webview, z ktérych korzystamy rowniez w aplikacji mobilnej.

B Wspdlnie z Fundacjg Widzialni przeszkoliliSmy ponad 240 osdb zatrudnionych w mBanku. Wtasciciele
produktu, deweloperzy, testerzy, redaktorzy, projektanci zdobyli wiedze m.in. na temat tworzenia
dostepnych rozwigzan cyfrowych i dokumentéw. Dzieki temu nowe produkty i ustugi bedag
dostosowane do potrzeb wszystkich uzytkownikow.

W obszarze dostepnosci architektonicznej, w 2023 roku wykonalismy analize dostosowania 16 placowek
(po jednej placéwce w kazdym wojewodztwie) do standarddw w zakresie certyfikacji ,Obiekt bez barier”.

Pracownicy i kultura organizacyjna

Na koniec 2023 roku zatrudnialiSmy 74 osoby z niepetnosprawnoscig. Zwiekszenie poziomu zatrudnienia
jest strategicznym celem w mBanku, przy ktdrego realizacji wspétpracujemy z partnerami zewnetrznymi.
Eksperci pomagajg nam znacznie zwiekszy¢ udziat kandydatéow z niepetnosprawnosciami w procesach
rekrutacyjnych.

Zgodnie z naszymi wartosciami, budujemy inkluzywng kulture pracy. Dzieki dobrym praktykom i
odpowiedniej wiedzy, menedzerowie moga zadba¢ o doswiadczenie osdb z niepetnosprawnosciami od
momentu rekrutacji przez catg Sciezke kariery w swoich zespotach. W 2023 roku zrealizowaliSmy
nastepujace projekty:

B PrzygotowaliSmy e-learning, szkolenia i warsztaty, ktore wzmacniajg inkluzywne praktyki wérdd kadry
menedzerskiej i naszych zespotow — przeszto je ponad 1500 os6b w mBanku. Opracowali$my materiaty
edukacyjne w postaci broszur z najwazniejszymi informacjami dotyczacymi pracownikow i
pracowniczek z niepetnosprawnoscia.

B PrzeprowadziliSmy kampanie wewnetrzng zwiekszajacg swiadomos¢ na temat niepetnosprawnosci i
dostepnosci w miejscu pracy, dzieki ktorej:

o poznaliSmy potrzeby i wyzwania pracujagcych w mBanku 0séb z niepetnosprawnosciami (za pomocq
skierowanej do nich ankiety)

o zacheciliSmy osoby z niepetnosprawnosciami do korzystania z uprawnien, ktére przystugujg im na
podstawie orzeczenia.

® W Intranecie powstata zaktadka z najwazniejszymi informacjami dla 0oséb z niepetnosprawnoscig oraz
ich przetozonych, prowadziliSmy tez regularng komunikacje na ten temat.

B W ramach Miedzynarodowego Dnia Oséb z Niepetnosprawnoscig zorganizowalismy interaktywne
warsztaty: Zmien perspektywe. Doswiadcz $wiata oséb z niepetnosprawnoscig — wielozmystowo (Lédz
i Warszawa).

B W programie szkolen onboardigowych dodaliSmy 2 cykliczne programy szkolenn online dla nowo
zatrudnianych pracownikéw do Contact Center i placowek z dostepnosci, savoir-vivre i obstugi klienta
Z niepetnosprawnoscia.

Inne inicjatywy spoteczne

Inne inicjatywy spoteczne mBanku, takie jak wspdtpraca z Wielkg Orkiestrg Swiqtecznej Pomocy (WOSP)
opisalismy w rozdziale 1.7 ,Najwazniejsze wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w 2023 roku”.
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12. Informacje niefinansowe

12.1. Informacja nt. oSwiadczenia na temat informacji niefinansowych

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych Grupy mBank S.A. dotyczy okresu od 1 stycznia 2023
roku do 31 grudnia 2023 roku i obejmuje ten sam okres sprawozdawczy, co sprawozdanie finansowe, chyba
ze w tresci zaznaczono inaczej. Oswiadczenia na temat informacji niefinansowych sg publikowane co roku
- a poprzednie ukazato sie 02.03.2023 roku. Niniejsze sprawozdanie publikujemy 29.02.2024 roku.
Obejmuje ono Grupe mBanku S.A. na poziomie skonsolidowanym, czyli mBank S.A. z oddziatami w
Czechach i Stowacji oraz konsolidowane spétki Grupy - mLeasing, mFaktoring, mBank Hipoteczny,
mFinanse, mElements, Future Tech FIZ, mTFI, Lease Link, Asekum, mFinanse Czechy i mFinanse Stowacja.
W okresie sprawozdawczym nie wprowadzono zadnych istotnych zmian w przedstawianych informacjach
niefinansowych. Podstawg o$wiadczenia na temat informacji niefinansowych sg: Ustawa o rachunkowosci
(Dz. U. z 2023 r. poz. 120, 295, 1598. ds. 49b) oraz zaktualizowana wersja miedzynarodowego standardu
Global Reporting Initiative (GRI). W tabeli zatytutowanej ,Indeks GRI” wskazano miejsca, w ktorych
ujawniono poszczegdlne informacje zgodnie ze standardem. Sprawozdanie odnosi sie takze do
miedzynarodowych wytycznych i celow istotnych z perspektywy dziatalnosci Grupy oraz sektora
finansowego, takich jak wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace ujawniania informacji niefinansowych
zwigzanych z oddziatywaniem na klimat, Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs). W sprawozdaniu
uwzgledniono réwniez wskazniki wlasne, stanowigce charakterystyczne dla Grupy wskazniki miar i
efektywnosci.

Wybrane wskazniki o$wiadczenia (oznaczone w sprawozdaniu odwotaniem do Standardu GRI) oraz
ujawnienia jakosciowe i ilosciowe dotyczace Taksonomii UE zostaly poddane atestacji przez niezalezny
podmiot — KPMG Audyt spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. Raport z niezaleznej ustugi
atestacyjnej jest dostepny na stronie relacji inwestorskich banku https://www.mbank.pl/relacje-
inwestorskie/, w zaktadce ,Wyniki finansowe”.

12.2. Opis modelu biznesowego jednostki

Grupa mBanku oferuje bankowo$¢ detaliczng, korporacyjna, inwestycyjng oraz inne ustugi finansowe,
miedzy innymi leasing, faktoring, finansowanie nieruchomosci komercyjnych i obstuge maklerska. Model
biznesowy oraz produkty i ustugi sg dopasowane do zréznicowanych potrzeb uzytkownikdw indywidualnych
i firmowych.

Dystrybucja produktéw w Grupie mBanku oparta jest o zaawansowane technologicznie rozwigzania. Grupa
wykorzystuje miedzy innymi narzedzia internetowe i mobilne, sie¢ punktéw dystrybucji i telefoniczne
centrum wsparcia Call Center. Architektura platformy IT pozwala rozwija¢ i wprowadzaé nowe produkty,
ustugi i kanaty sprzedazy efektywnie i przy niskim ryzyku operacyjnym. Rozwdj bankowosci mobilnej
i cyfrowych narzedzi obstugi klienta ogranicza negatywny wptyw Grupy na srodowisko.

12.3. Struktura Grupy mBanku
Grupe mBanku S.A. tworza:

B mBank, jednostka dominujaca w Grupie. Jest to pierwszy w pefni internetowy bank w Polsce, jedna z
najsilniejszych i najszybciej rozwijajacych sie marek finansowych oraz pigty pod wzgledem wielkosci
aktywow bank uniwersalny w Polsce w 2023 roku. mBank prowadzi swojg detaliczng dziatalno$¢ w
Polsce, Czechach i Stowaciji.

B mFaktoring - spétka zapewniajgca klientom korporacyjnym finansowanie biezacej dziatalnosci,
profesjonalne zarzadzanie naleznosciami, przejecie ryzyka wypfacalnosci, prowadzenie kont
rozliczeniowych odbiorcéw i efektywne egzekwowanie naleznosci.

B  mleasing - spotka prowadzaca dziatalno$¢ leasingowa, nalezaca do czotdwki polskich firm
leasingowych. W ramach standardowej oferty zapewnia leasing pojazdéw do 3,5 t, transportu
ciezkiego, maszyn i urzadzen (w tym medycznych). Swiadczy ustugi z zakresu najmu i zarzadzania
flota samochodowg (CFM). Gwarantuje rowniez kompleksowe ustugi finansowania obiektéw
handlowych, biurowych, hoteli oraz magazyndw.
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B |easelink - lider rynku leasingowego w segmencie on-line. Spo6tka oferuje leasing aktywéw do kwoty
50 tys. zt, a z jej ustug korzysta blisko 100 tys. matych i $Srednich firm. Produkty LeaseLink sg dostepne
w ponad trzech tysigcach e-sklepéw (w tym lideréw rynku e-commerce) i najwiekszych sieciach
stacjonarnych.

B Asekum - spdtka prowadzi dziatalno$¢ jako agent ubezpieczeniowy, gtdwnie w zakresie ubezpieczen
przedmiotow leasingu. Bank posiada posrednio przez mLeasing Sp. z 0.0. 100% udziatéw w spdice.

B mBank Hipoteczny - najdtuzej dziatajacy bank hipoteczny w Polsce. Jako jedyny podmiot w Grupie
posiada uprawnienia do emisji listbw zastawnych, ktére plasuje zarédwno na krajowym, jak i
zagranicznym rynku kapitatowym. Jego dziatalnos$¢ emisyjna rozwija sie w oparciu o portfel kredytéw
mieszkaniowych dla klientéw indywidualnych, ktéry buduje w $cistej wspotpracy z mBankiem.

B  mTowarzystwo Funduszy Inwestycyjnych - spdtka oferujgca klientom dostep do funduszy
inwestycyjnych zdywersyfikowanych geograficznie i sektorowo.

B mFinanse - spotka wspierajagca klientéw indywidualnych oraz firmowych mBanku w doborze
odpowiednich produktéw finansowych.

B mFinanse CZ i mFinanse SK - spotki prowadzg dziatalno$¢ w obszarze posrednictwa finansowego w
sprzedazy produktéw bankowych dystrybuowanych przez Oddziaty mBanku w Czechach i na Stowacji.
Spotki mFinanse w Czechach i na Stowacji przejety zadania, ktére wczesniej realizowane byty w ramach
Oddziatdw mBanku w tych krajach. Bank posiada posrednio przez mFinanse S.A. 100% udziatdow w
tych spoétkach.

B mElements - spotka technologiczna tworzaca rozwigzania poprawiajace jakos¢ obstugi online -
zarowno w przypadku kupujacych, jak i sprzedajacych.

B  Future Tech Fundusz Inwestycyjny Zamkniety - fundusz venture capital zarzadzajacy aktywami o
wartosci ponad 50 milionéw euro. Fundusz specjalizuje sie w inwestowaniu w dynamicznie rosnace
przedsiebiorstwa we wczesnej fazie rozwoju, dziatajgce w réznych sektorach gospodarki.

”

Sktad zarzadu mBanku S.A. - jednostki dominujacej, zostat opisany w rozdziale 1. ,,O0 Grupie mBanku
niniejszego Sprawozdania. Wiecej informacji na temat podziatu kompetencji i struktury organizacyjnej
znajduje sie na w rozdziale 13. ,Oswiadczenie mBanku o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2023
roku” oraz na publicznie dostepnej stronie internetowej.

12.4. Wartosci Grupy mBanku

Dziatalno$¢ Grupy opiera sie na modelu wartosci, ktéry zapewnia generowanie korzysci dla interesariuszy,
miedzy innymi klientéw, akcjonariuszy i pracownikéw. Grupa na biezaco identyfikuje ich rzeczywiste
potrzeby i wdraza rozwigzania wychodzgce naprzeciw obecnym oraz przysztym wymaganiom.

Wartosci Grupy mBanku to:
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12.5. Zarzadzanie ESG

W pazdzierniku 2021 roku przyjeto strategie Grupy mBanku na lata 2021-2025. Jej integralng czescig sq
kwestie ESG. W 2023 roku nastgpita rewizja i aktualizacja strategii w zakresie wybranych inicjatyw
biznesowych, celéw finansowych oraz ESG. Celem Grupy jest:

Zmniejszy¢ do zera emisje gazéw cieplarnianych generowanych zaroéwno bezposrednio przez Grupe,
jak i przez portfel kredytowy, ktory Grupa finansuje, osiggnaé¢ zerowe emisje netto w dziatalnosci
wiasnej do 2040 roku oraz przeksztatci¢ portfel kredytowy, aby osiagna¢ zerowe emisje netto do 2050
roku. Grupa bedzie dostarczac klientom produkty finansowe wspierajgce zréwnowazong transformacje
i samodzielnie emitowac zielone obligacje. W 2023 roku mBank doprecyzowat definicje celu ESG dla
inwestycji. Obecnie w strategii zatozono, ze do korica 2025 roku udziat produktow inwestycyjnych
promujacych aspekty srodowiskowe lub spoteczne zarzadzanych w Grupie mBanku wyniesie 50%, w
rozumieniu liczby tych produktow. Na koniec 2023 roku udziat ten wynosit 10%. Do oceny wszystkich
aktywdw znajdujacych sie pod zarzadzaniem w mBanku i mTFI stosuje sie kryteria ESG. W strategiach
modelowych, co najmniej potowa instrumentéw posiada ocene ESG nadang przez MSCI na poziomie
BBB lub wyzszym. Wyklucza sie mozliwo$¢ bezposredniego zaangazowania w instrumenty emitowane
przez spoétki dziatajagce w branzy tytoniowej oraz producentédw tzw. kontrowersyjnych broni w
strategiach inwestycyjnych. Minimalizuje sie posrednig ekspozycje na powyzsze branze.

Wspiera¢ zréwnowazony wzrost z finansowaq i niefinansowa korzyscig dla spoteczenistwa i klientow.
Grupa chce zapewni¢ réwnowage pici w programie sukcesji (z minimalng reprezentacja danej pfci
wynoszaca 45%) oraz niwelowad luke ptacowa (utrzymujac ja ponizej 5%). Dazy sie do zwiekszenia
reprezentacji kobiet w organach kierowniczych gtdwnych spotek zaleznych mBanku (w tym mLeasing,
mFaktoring, mBank Hipoteczny, mTFI, mFinanse) do 40% do konca 2026 roku (rada nadzorcza i
zarzad oceniane tacznie). Edukacja finansowa i promocja odpowiedzialnego zarzadzania finansami
osobistymi wsréd klientéw poprzez zwiekszanie liczby uzytkownikéw okreslonych funkcjonalnosci w
serwisach mobilnych i internetowych mBanku (do 50% aktywnej bazy klientow do 2025 roku) bedzie
nadal kontynuowana.
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B  Budowac wiarygodne relacje i wzmacniac zaufanie interesariuszy, dziatajac transparentnie i w zgodzie
z wartosciami ESG. Witaczenie ryzyk s$rodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z tadem
korporacyjnym do systemu zarzadzania ryzykiem mBanku. Grupa chce, aby wszyscy menadzerowie
TOP 100 mieli wyznaczone cele dotyczace ESG z waga 10% w ich OKR (Objective and Key Results).
Promowane bedg transparentnosc i standardy ESG wsrdd naszych partneréow biznesowych. Celem jest,
aby 70% kwalifikujgcych sie partnerow i dostawcow (w ramach scentralizowanego procesu
zakupowego) dziatato zgodnie z 10 Zasadami UN Global Compact do 2025 roku.

Zgodnie ze strategig, wiaczenie standardow ESG do proceséw biznesowych i ryzyka pozwala spotkom Grupy
prowadzi¢ odpowiedzialng sprzedaz, ktérej towarzyszy transparentna komunikacja. W ramach
strategicznych zobowigzan Grupa realizuje kampanie edukacyjne poswiecone bezpiecznemu bankowaniu w
sieci i ochronie danych osobowych. Grupa buduje $rodowisko pracy uwzgledniajgce czynniki ESG i
propaguje rownos¢ pici.

Aby skutecznie realizowac cele strategii, mBank wyposaza pracownikow w niezbedng wiedze. W 2023 roku
w Grupie zostato wprowadzone obowigzkowe e-learningowe szkolenie ,ESG, czyli o wartosciach w biznesie”.
Objeto ono podstawowe zagadnienia poswiecone spotecznej odpowiedzialnosci, zréwnowazonemu
rozwojowi i wskaznikom ESG. Na koniec roku, szkolenie wykonato 84% pracownikéw Grupy.

Wdrazanie strategii ESG nadzoruje Komitet Zrdwnowazonego Rozwoju (KZR) Grupy mBanku S.A. Wskazuje
on gtéwne kierunki dziatan i proponuje je zarzadowi, organizuje system zarzadzania ESG i nadzoruje
przebieg inicjatyw z tego obszaru. Wydaje decyzje i rekomendacje dotyczace polityk i wytycznych ESG.
Koordynuje tez prace réznych jednostek organizacyjnych z Grupy mBanku oraz stuzy jako forum dialogu
na temat zréwnowazonego rozwoju. Komitetowi przewodniczy wiceprezes zarzadu ds. zarzadzania
ryzykiem (CRO). W skfad Komitetu od poczatku jego funkcjonowania wchodza przedstawiciele wszystkich
pionéw mBanku oraz spétek z Grupy, natomiast w listopadzie 2023 roku sktad komitetu zostat rozszerzony
o wiceprezeske zarzadu ds. Compliance, Prawnych i HR (CPR), wiceprezesa zarzadu ds. finanséw (CFO)
oraz wiceprezesa zarzadu ds. bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej. W 2023 roku odbyly sie 4
posiedzenia komitetu. Strategiczne decyzje dotyczace ESG w Grupie podejmuje zarzad mBanku S.A.
Poprzedzone sg one konsultacjami i uzgodnieniami z kluczowymi interesariuszami wewnatrz organizacji. W
procesie sprawozdawczym uczestniczg takze przedstawiciele najwyzszej kadry zarzadzajacej mBanku.

12.6. Polityki, nalezyta starannos$¢ i wyniki podjetych dziatan

Wszystkie dziatania i procesy biznesowe Grupy mBanku S.A. prowadzone sg zgodnie z prawem oraz
rekomendacjami i wymaganiami regulatoréw rynku. Wdrozone w Grupie polityki zapewniajg zarzadzanie
sprawami spotecznymi, pracowniczymi i srodowiska naturalnego zgodnie z najwyzszymi standardami.
Odpowiednie regulacje gwarantujg réwniez poszanowanie praw cziowieka i przeciwdziatanie korupcji.
Najistotniejsze polityki dotyczace relacji biznesowych opisano w dalszej czesci sprawozdania.
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Obszar srodowiskowy

Polityka kredytowa dotyczaca branz istotnych z punktu widzenia polityki klimatycznej
UE

Polityka kredytowa dotyczaca finansowania instalacji odnawialnych Zzrédet energii
(OZE)

Ramy emisji zielonych obligacji

Polityka obstugi branz wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji mBanku

Obszar spoteczny

Polityki zwigzane z poszanowaniem praw cziowieka:

Polityka réznorodnosci i inkluzywnosci
Polityka obstugi branz wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji mBanku

Zasady dla dostawcéw i Kodeks zréwnowazonego rozwoju dla dostawcéw i partnerdw

Polityki zwiazane z pracownikami Grupy:

Program etyczny
System zarzadzania BHP
Polityka dot. kompetencji pracownikéw, ktdrzy obstugujg klientow inwestycyjnych

Polityka w sprawie przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym
zachowaniom nieakceptowanym

Polityki wynagradzania

Polityka wynagradzania osob zajmujacych stanowiska kierownicze

Polityka wynagradzania pracownikow majacych istotny wptyw na profil ryzyka
Regulamin pracy mBanku

Dialog z pracownikami i Regulamin Rady Pracownikéw mBanku S.A.

Polityka bezpieczenstwa danych osobowych

Polityka zarzadzania danymi osobowymi w czasie (Polityka retencji)
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Obszar tadu zarzadczego

Polityki compliance:

Program etyczny
Polityka zgodnosci
Polityka tadu wewnetrznego

Polityka w sprawie oceny kwalifikacji (odpowiedniosci), powotywania i odwotywania
cztonkéw organu banku

Polityka antykorupcyjna

Polityka przeciwdziatania naduzyciom

Polityka zarzadzania konfliktami interesow

Polityka obstugi branz wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji mBanku
Polityka sponsoringowa

Globalna polityka sankcji

Obowigzki informacyjne w mBanku

Polityka informacyjna mBanku S.A. w zakresie komunikacji z inwestorami, mediami
oraz klientami

Polityka przeciwdziatania przestepstwom podatkowym

Kodeks zréwnowazonego rozwoju dla dostawcow i partneréw mBanku S.A.
Polityka cztonkostwa

Polityka dotyczaca transakcji z podmiotami powigzanymi

Polityka wprowadzania nowych produktow w mBanku S.A.

Polityki zwigzane z bezpieczeinstwem i cyberbezpieczenstwem:

Polityka przeciwdziatania naduzyciom

Program przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
Polityka bezpieczenstwa informacji

Polika cyberbezpieczenstwa

Polityka bezpieczenstwa ptatnosci internetowych

Polityka w zakresie zarzadzania ciagtoscig dziatania

Polityka czystego biurka i ekranu

Polityka korzystania z portali spotecznosciowych

Polityka bezpieczenstwa ptatnosci internetowych

Polityka outsourcingu
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Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dzialalnoscia Grupy mBanku

Pracownicy

W 2023 roku Grupa mBanku zatrudniata bezposrednio prawie siedem tysiecy pracownikéw. Ponizsze dane
dotyczg stanu na dzien 31.12.2023 roku w przeliczeniu na osoby (tzw. headcount) i nie uwzgledniajq
danych za oddziaty zagraniczne. Zostang one uwzglednione w Raporcie GRI, ze wzgledu na brak dostepnych
danych na moment sporzadzania niniejszej publikacji.

Liczba pracownikow w podziale na ptec i rodzaj umowy

mBank S.A. Grupa mBanku
Rodzaj
umowy o
prace Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
czas 467 324 791 511 341 852
okreslony
czas 3199 2273 5472 3622 2 481 6103
nieokreslony
Lacznie 3 666 2 597 6 263 4133 2 822 6 955

12.7. Gléwne czynniki ryzyka i zarzadzanie ryzykiem
Opis procesu zarzadzania ryzykiem

mBank stale monitoruje s$rodowisko zewnetrzne i wewnetrzne, aby mdc zarzadza¢ wszystkimi
wystepujacymi rodzajami ryzyka niefinansowego, w tym rowniez ryzykiem dotyczacym osob trzecich.
Szczegdlng uwage poswieca cyberbezpieczenstwu, bezpieczenstwu danych i ochronie prywatnosci. Stale
monitoruje zwigzane z nimi procesy oraz wdraza nowe rozwigzania technologiczne. Musi ponadto
uwzgledni¢ wyzwania wynikajace ze zmian klimatycznych. Dlatego dostosowuje swoja dziatalnos$c
operacyjng do potrzeb finansowania inwestycji, ktore bedg miaty pozytywny wptyw na srodowisko.

Dziatania dotyczace zarzadzania ryzykiem niefinansowym nadzoruje Rada Nadzorcza mBanku, miedzy
innymi za posrednictwem powotanej przez siebie Komisji ds. Ryzyka. Rada Nadzorcza zatwierdza strategie
zarzagdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka w Grupie mBanku. Zarzad mBanku odpowiada miedzy
innymi za:

B opracowanie systeméw zarzadzania ryzykiem niefinansowym,
B jch wdrozenie i zapewnienie spdjnosci ze strategig biznesowg,

B wiasciwie dziatanie tych systemoéw w organizacji.

Dodatkowo w Grupie funkcjonuje Forum Biznesu i Ryzyka - platforma wykorzystywania do podejmowania
decyzji oraz prowadzenia dialogu miedzy jednostkami organizacyjnymi linii biznesowych a obszarem
zarzadzania ryzykiem w ramach Grupy. Forum tworzg Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej, Komitet
Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz Komitet Ryzyka Rynkéw Finansowych.

W Grupie funkcjonuje Komitet Zrownowazonego Rozwoju, ktéry odpowiada za podejmowanie odpowiednich
decyzji i opracowywanie rekomendacji. Jego dziatalno$¢ obejmuje analize wptywu czynnikéw ESG,
inicjowanie dialogu dotyczacego zréwnowazonego rozwoju oraz petni role platformy do podejmowania
decyzji i wydawania rekomendacji w zakresie ESG. Podczas posiedzen w 2023 roku komitet zatwierdzit
miedzy innymi kryteria klasyfikacji i pule kontraktéw finansujgcych OZE dla potrzeb emisji zielonych
obligacji, plan dekarbonizacji floty mBanku, definicje/pojecie obligacji zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem, prog materialnosci aktywdw objetych sprawozdawczoscig w ramach Rozporzadzenia 2021/2178
(Taksonomia UE), zawieszenia i wycofania ekosymbolu Zielonego Listka oraz ocene ryzyka greenwashingu.
Podczas posiedzen cztonkowie komitetu omawiali realizacje Programu ESG i programu etycznego, wyniki
scenariusza materializacji ryzyka greenwashingu oraz aktualizacje Strategii ESG. Komitetowi przewodniczy
wiceprezes zarzadu ds. zarzadzania ryzykiem (CRO).

Grupa zarzadza ryzykiem niefinansowym (w tym zwigzanym z ESG) w oparciu o wymagania nadzorcze oraz
najlepsze praktyki rynkowe, formuiujac odpowiednie strategie, polityki oraz wytyczne. Proces ten,
analogicznie do podejscia do zarzadzania ryzykiem w Grupie, odbywa sie na wszystkich poziomach
struktury organizacyjnej, a role i zadania dotyczace zarzadzania ryzykiem okreslono zgodnie ze schematem
trzech linii obrony:
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B Pierwszg linie obrony stanowig jednostki biznesowe, ktérych zadaniem jest uwzglednianie aspektow
zwigzanych z ryzykiem i kapitatem przy podejmowaniu wszystkich decyzji w granicach apetytu na
ryzyko okreslonego dla Grupy.

B Druga linia obrony - to gtéwnie jednostki organizacyjne z obszaru zarzadzania ryzykiem,
bezpieczenstwa, Inspektor Danych Osobowych i funkcja Compliance. Linia ta opracowuje ramy i
wytyczne dla potrzeb zarzadzania poszczegdélnymi rodzajami ryzyka, wspiera i nadzoruje biznes w ich
wdrazaniu oraz analizuje i ocenia ryzyko. Dziata niezaleznie od jednostek biznesowych.

B Trzecig linig obrony jest audyt wewnetrzny, ktéry dokonuje niezaleznej oceny dziatan zwigzanych z
zarzgdzaniem ryzykiem realizowanych zaréwno przez pierwszg, jak i drugg linie obrony.

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest rozumiane jako mozliwo$¢ wystgpienia straty wynikajacej z niedostosowania lub
zawodnosci procesdw wewnetrznych, ludzi i systeméw do warunkéw i wymogdéw lub ze zdarzen
zewnetrznych i obejmuje réwniez ryzyko prawne.

Ryzyko operacyjne obejmuje nizej zdefiniowane kategorie, nie obejmuje natomiast ryzyka reputacji, ktore
stanowi osobng kategorie ryzyka oraz ryzyka strategicznego, uwzglednionego w ryzyku biznesowym.

Zgodnie z ,Katalogiem ryzyka Grupy mBanku”, ryzyko operacyjne obejmuje w szczegdlnosci:

B  ryzyko prawne,

B ryzyko prowadzenia dziatalnosci (,conduct risk”),

B ryzyko IT,

B ryzyko cyberzagrozen,

B ryzyko prania pieniedzy, finansowania terroryzmu oraz naruszenia sankcji (ML/FT/SAN),
B ryzyko oszustw zewnetrznych,

B ryzyko oszustw wewnetrznych,

u ryzyko outsourcingu,

B ryzyko kadrowe i organizacyjne,

B ryzyko bezpieczenstwa fizycznego,

B ryzyko bteddéw w procesie realizacji, dostawy i zarzadzania procesem,
B ryzyko podatkowe.

Zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym w banku okresla ,Strategia Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym
w Grupie mBanku”. Dokument aktualizujemy corocznie, zatwierdza go zarzad banku.

System zarzadzania ryzykiem operacyjnym polega na:

identyfikacji i ocenie ryzyka operacyjnego,

monitorowaniu ryzyka operacyjnego,

ograniczeniu przyczyn zdarzen operacyjnych,

zmniejszeniu prawdopodobienstwa wystgpienia strat w przysztosci,
ograniczeniu skutkéw materializacji strat,

sporzadzaniu sprawozdan dotyczacych ryzyka operacyjnego.

W roku 2023 zarzadzanie ryzykiem operacyjnym dotyczyto przede wszystkim zmiennych warunkdéw
zewnetrznych, w szczegdlnosci:

B ryzyka prawnego, w tym zwigzanego z portfelem kredytéw w walutach obcych,

B cyberzagrozen,

B sytuacji geopolitycznej, w tym wojny na Ukrainie. Grupa mBanku na biezgaco monitoruje sytuacje i
podejmuje dziatania. Nie zanotowano znaczacych strat operacyjnych z tym zwigzanych.
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Ryzyko prawne
Ryzyko prawne jest rozumiane jako mozliwos¢ poniesienia strat, w szczegdlnosci na skutek:

wad prawnych uregulowan wewnetrznych,

uméw zawieranych z klientami i stronami trzecimi,
wad o$wiadczen woli ze strony banku,

zmian orzecznictwa,

niekorzystnych rozstrzygnie¢ sadéw,

zmian przepiséw prawa.

Za ryzyko prawne uznaje sie réwniez mozliwos¢ poniesienia strat spowodowang zmianami przepiséw prawa,
ktore:

B wplywajg na zobowigzania finansowe wynikajace z umow zawartych przed wprowadzeniem zmian w
przepisach lub

B wynikaja z sytuacji nadzwyczajnych, miedzy innymi zwigzanych z kryzysem gospodarczym, kleskami
zywiotowymi, epidemiami.

Ryzyko IT

Ryzyko IT oznacza kazda dajaca sie racjonalnie okresli¢ okolicznos¢ zwigzang z uzytkowaniem sieci i
systemow informatycznych, ktora — jesli dojdzie do jej wystgpienia — moze zagrozi¢ bezpieczenstwu sieci i
systemdw informatycznych, bezpieczenstwu dowolnego narzedzia lub procesu zaleznego od technologii,
bezpieczenstwu operacji i proceséw lub ustug przez wywotanie negatywnych skutkéw w S$rodowisku
cyfrowym lub fizycznym.

Postep technologiczny - to czynnik, ktory coraz silniej wptywa na sposoby komunikowania sie klientéw z
instytucjami finansowymi. Bankowos$¢ cyfrowa jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie obszarow ustug.
Cechuje jq innowacyjnos$¢, kreatywnos¢ i otwartos¢ na nowe technologie. Gtdwnym wyzwaniem przy tak
szybkim rozwoju, ciggtych zmianach regulacyjnych i nieprzewidywalnym otoczeniu jest zapewnienie
najwyzszej jakosci i tatwosci dostepu do oferowanych ustug.

W latach ubiegtych mBank zrealizowat wiele inicjatyw, ktére znacznie zmniejszyty ryzyko niedostepnosci
ustug IT:

B zainwestowat w zaawansowany monitoring systeméw IT,

wdrozyt peten proces zarzgadzania awariami obejmujacy ciagtq analize i eliminacje przyczyn,

B przeprowadzit migracje infrastruktury IT do dwdch nowoczesnych os$rodkéw przetwarzania danych
(centréw danych),

B wdrozyt architekture Active / Active dla wiekszos$ci najistotniejszych systemoéw IT.

W dalszym ciggu prowadzi sie zaawansowane prace nad doskonaleniem aspektéw jakosciowych proceséw
tworzenia i wdrazania oprogramowania oraz poprawy stabilnosci dziatania naszych systemoéw. Grupa
unowoczesnia takze gtdwne systemy transakcyjno-ksiegowe.

W zwigzku z pandemig, ktora rozpoczeta sie w marcu 2020 roku, zreorganizowano struktury zarzadzania
kryzysowego. W oparciu o zebrane doswiadczenia udoskonalono regulaminy dotyczace sytuaciji
kryzysowych. W zwigzku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie w banku nadal funkcjonuje sztab kryzysowy.
Konsekwentnie aktualizuje sie takze caty System Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania banku (BCMS). Na state
wiaczono tryb pracy zdalnej do Planéw Ciggtosci Dziatania. Celem zapewnienia jak najlepszego dziatania
catego Pionu IT stosuje sie Polityke IT Grupy mBanku S.A. Polityke te i powigzane z nig standardy przyjat
Komitet ds. Architektury Informatycznej, ktérego przewodniczacym jest wiceprezes zarzadu ds. operacji i
informatyki. Zgodnie z Politykg IT, przedsiebiorstwo dazy do zapewnienia spdjnego i transparentnego
modelu zarzadzania ustugami IT, komponentami s$rodowiska teleinformatycznego i powigzanymi
dziataniami.

Ryzyko cyberzagrozen

Ryzyko cyberzagrozen rozumiane jest jako ryzyko popetnienia naduzyé z wykorzystaniem technologii
cyfrowych, skierowanych przeciwko bankowi lub jego klientom, jego/ich systemom informatycznym i
danym przetwarzanym w tych systemach, w szczegdlnosci zagrazajacych bezpieczenstwu informacji
dotyczacych klientéw badz zdeponowanych przez nich $rodkéw.
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W zwigzku z koniecznoscig zapewnienia odpowiedniej ochrony danych klientdw, rosnie znaczenie
zarzadzania ryzykiem cyberzagrozen na rynku ustug bankowych. Incydenty informatyczne mogg
generowa¢ wysokie straty i naraza¢ banki na utrate reputacji. Cyberzagrozenia moga szybko
rozprzestrzenia¢ sie i wywiera¢ negatywny wptyw na wiele podmiotdéw z sektora finansowego. Dlatego
Grupa przywigzuje ogromng wage do bezpieczenstwa - zaréwno systemdw informatycznych, jak i danych
w nich zgromadzonych. Stosuje sie odpowiednie rozwigzania organizacyjne oraz techniczne. Propaguje sie
przestrzeganie zasad cyberbezpieczenstwa wsrdd pracownikéw, a dzieki szkoleniom realizowanym w
ramach Akademii Bezpieczenstwa, stale rosnie ich $wiadomos¢ i wiedza o tych zagrozeniach. Od kilku lat
mBank prowadzi rowniez kampanie edukacyjne dla swoich klientéw (opisane w rozdziale 11. ,Dziatalnos¢
mBanku na rzecz otoczenia”).

Skuteczna minimalizacja ryzyka zwigzanego z wystepowaniem cyberzagrozen - to jeden z priorytetow
Grupy. Jako lider w zakresie ustug cyfrowych w bankowosci, mBank stosuje adekwatne, nowoczesne
systemy monitorowania bezpieczenstwa dostarczane przez renomowanych producentéw. Bazujac na
specjalistycznych systemach oraz na wiedzy i doswiadczeniu zespotu Security Operations Center (SOC),
stara sie skutecznie chronic¢ przed nowymi typami atakdéw cybernetycznych. Zespo6t SOC dziata 24 godziny
na dobe nieprzerwanie przez caty rok. Pracownicy i klienci mogq zgtasza¢ do niego wszelkie kwestie
dotyczace cyberbezpieczenstwa, w szczegdlnosci informacje o zidentyfikowanych zagrozeniach, probach
atakow, infekcjach czy podejrzanych transakcjach. Dzieki temu mozna szybko i skutecznie podejmowac
dziatania adekwatne do pojawiajacych sie nowych zagrozen. W banku dziata ponadto zespét Computer
Emergency Response Team mBank (CERT) wspodtpracujacy z innymi jednostkami tego typu na swiecie w
ramach organizacji Trusted Introducer. CERT mBank otrzymat certyfikat potwierdzajacy jego stopien
dojrzatosci na poziomie , Accredited”.

Dziatania obejmujace ograniczanie ryzyka cyberzagrozen opierajq sie przede wszystkim na ,Polityce
cyberbezpieczenstwa” i ,Polityce bezpieczenstwa informacji”. Opisano je w rozdziale 12.3 ,Polityki, nalezyta
starannos¢ i ich wyniki”.

W kontekscie rosnacej liczby atakow hakerskich i skutecznych wtaman do sieci firmowych istotne sg réwniez
dziatania minimalizujace ryzyko podatnosci systemoéw informatycznych. Polityka monitorowania podatnosci
struktury IT na ryzyko cyberatakdéw okresla, w jaki sposob definiuje sie te podatno$¢ w odniesieniu do
elementow srodowiska teleinformatycznego i eliminuje je, wprowadzajac odpowiednie poprawki do systemu
zabezpieczen, a takze wprowadza standardy monitorowania i sprawozdawczosci dotyczacej tych kwestii.

Od kilku lat Security Operations Center (SOC) oraz zespét CERT mBanku sg gtdwnym ogniwem operacyjnym
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji. Pozwala on na aktywny monitoring bezpieczenstwa i
skuteczne reagowanie na incydenty dotyczace bezpieczenstwa zgodnie z Ustawg o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa z 5 lipca 2018 roku oraz z czeskg Ustawg nr 181/2014 Dz.U. w sprawie
bezpieczenstwa cybernetycznego (ZBC). mBank caty czas rozwija systemy monitorowania bezpieczenstwa,
adekwatnie reagujac na pojawiajgce sie nowe zagrozenia i wektory atakow.

W roku 2023 Grupa ktadta duzy nacisk na cyberbezpieczenstwo, zaréwno klientéw i oferowanych dla nich
ustug, jak i pracownikéw i wykorzystywanych przez nich systeméw wewnetrznych. W tym okresie bank
nadal stosowat elastyczny model pracy hybrydowej, zobowigzujgcy pracownikéw do spetniania
odpowiednich wymagan bezpieczenstwa, zaréwno podczas pracy w biurze, jak i zdalnie - w domu. Dzieki
wspotpracy z zespotem odpowiedzialnym za cyberbezpieczenstwo, firma nadal poszerza game oferowanych
klientom ustug dostepnych w kanatach elektronicznych, zachowujgac odpowiednie standardy
bezpieczenstwa.

Grupa skupia sie rowniez na bezpieczenstwie ustug i systemoéw dziatajacych w chmurze obliczeniowej.
Stworzono system bezpieczenstwa w postaci standarddw i wytycznych dotyczacych rozwigzan chmurowych,
ktére okreslajq procedury wdrazania rozwigzan IT w tej infrastrukturze. Uruchomiono réwniez niezbedne
systemy zabezpieczen oraz monitorowania bezpieczenstwa, pozwalajace na bezpieczne przetwarzanie
informacji w rozwigzaniach chmurowych. Stale poszerza sie kompetencje zespotu niezbedne do
zapewnienia bezpieczenstwa tych rozwigzan. Grupa wdraza kolejne narzedzia techniczne, ktére pozwalajg
fagodzi¢ ryzyko zwigzane z nowymi cyberzagrozeniami oraz monitorowac ewentualne przypadki naruszenia
zasad bezpieczenstwa.

Ryzyko prania pieniedzy, finansowania terroryzmu oraz naruszenia sankcji

Ryzyko prania pieniedzy, finansowania terroryzmu oraz naruszenia sankcji dotyczy mozliwosci wystapienia
naduzy¢ zwigzanych z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu lub/i sankcji przez czionkéw
organu zarzadzajgcego lub pracownikow instytucji, lub przez inne osoby, w tym wiascicieli instytucji lub
przestepcow, ktorzy wykorzystujg stabe punkty procesu zarzadzania i kontroli w przedsiebiorstwie, réwniez
w odniesieniu do technologii informacyjno-komunikacyjnych.
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W banku wdrozono program przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finasowaniu terroryzmu (PPP). Ma on
uniemozliwi¢ wykorzystanie banku do prania pieniedzy oraz finasowania terroryzmu. Opracowane w
zwigzku z tym regulaminy uwzgledniajq standardy Grupy mBanku oraz lokalne wymogi prawne. Realizujac
Program PPP bank stosuje $rodki bezpieczenstwa finansowego wobec klientow z uwzglednieniem oceny
rozpoznanego ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu zwigzanego ze stosunkami
gospodarczymi. Wprowadzone zabezpieczenia obejmuja miedzy innymi identyfikacje i weryfikacje
tozsamosci klienta oraz beneficjenta rzeczywistego, a takze monitoring transakcyjny. Identyfikuje sie
ponadto powigzania gospodarcze i transakcyjne z krajami trzecimi wysokiego ryzyka (UE) i (FATF).
Prowadzi sie szkolenia z zakresu ALM/CFT majace na celu zwiekszanie swiadomosci pracownikéw dotyczacej
AML/CFT. W banku funkcjonuje model trzech linii obrony zarzadzania ryzykiem prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu. W ramach tego modelu rozpoznaje sie ryzyko oraz podejmuje dziatania i
czynnosci je ograniczajace oraz zarzadza sie ryzykiem, ktére zostato juz zidentyfikowane.

Ryzyko prowadzenia dziatalnosci (,,conduct risk”)

Ryzyko prowadzenia dziatalnosci (postepowania - ang. conduct risk) wynika z niewfasciwego postepowania
pracownikdbw mBanku, najczesciej z nieodpowiedniej dystrybucji produktéw bankowych lub
nieodpowiedniego $wiadczenia ustug finansowych. Ryzyko prowadzenia dziatalnosci obejmuje w
szczegoblnosci:

B ryzyko niewtasciwej sprzedazy transakcji/produktow bankowych (,misselling”), tj. wprowadzajacej w
btad, niedbatej sprzedazy produktéw i ustug lub tez wypaczania charakterystyki produktow i ustug, a
w konsekwencji sprzedazy produktu lub ustugi, ktére nie odpowiadajq potrzebom klienta,

B ryzyko manipulacji referencyjnymi stopami procentowymi, kursami walut lub innymi instrumentami
badz wskaznikami finansowymi.

Grupa mBanku nie toleruje niewtasciwej sprzedazy transakcji/ produktéw ani ryzyka braku zgodnosci -
czyli prowadzenia dziatan niezgodnych z prawem, regulacjami oraz wytycznymi organéw nadzoru.

».Zasady postepowania pracownikédw mBanku — Code of conduct” - to zbiér wytycznych, ktére obowigzujg
wszystkich pracownikdw Grupy mBanku. Zdefiniowano w nich reguty dotyczace prowadzenia praktyk
biznesowych, finansowania podmiotéw (klientdw) oraz wtasciwego zachowania w miejscu pracy, a takze
nieakceptowane i niedozwolone dziatania i postawy. Do zasad i regut ,Code of Conduct” pracownicy maja
stosowac sie zarowno wewnagtrz firmy, jak i w kontaktach z klientami, dostawcami i partnerami
zewnetrznymi. Przypadki naruszenia kodeksu dobrych praktyk analizuje sie i podejmuje odpowiednie
dziatania celem unikniecia takich sytuacji w przysztosci i ograniczenia zwigzanego z tym ryzyka.

Ryzykiem prowadzenia dziatalnosci zarzadza sie zgodnie z operacyjnym modelem trzech linii obrony.
Ryzyko prowadzenia dziatalnosci minimalizujg nastepujace czynniki i dziatania:

B mechanizmy kontrolne i ich niezalezny monitoring prowadzony przez odpowiednie jednostki w ramach
dziatajacej w sposob ciggty funkcji kontroli,

B identyfikacja nieprawidtowosci, monitorowanie realizacji planéw naprawczych opracowanych w reakcji
na wykryte nieprawidtowosci; obejmuje pogtebiong analize przypadku i definiowanie usprawnien oraz
projektowanie odpowiednich mechanizmoéw kontrolnych,

B proces wdrazania/modyfikacji nowych produktéw lub ustug, istotnym elementem, ktérego jest
opiniowanie,

B biezace ewidencjonowanie zdarzen i strat operacyjnych oraz analiza ryzyka w oparciu o rejestr strat
operacyjnych RSO i proces raportowania strat,

B biezacy monitoring kluczowych wskaznikéw ryzyka KRI (ang. Key Risk Indicators) oraz wskaznikéw
ryzyka RI (ang. Risk Indicators), w szczegdlnosci zwigzanych z reklamacjami; po przekroczeniu progéw
ostrzegawczych badz alarmowych podejmowane sg odpowiednie dziatania zaradcze zdefiniowane dla
kazdego czynnika. Najczesciej jest to analiza przyczyn przekroczenia i przestanie wyjasnienia z
rekomendacjg dotyczaca koniecznosci podjecia szczegoétowych dziatann korygujacych do dyrektora
odpowiedzialnej jednostki,

B szczeg6towa analiza skarg i reklamacji zewnetrznych i usprawnienie procesow,

B analiza spraw spornych,
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B proces opiniowania na Forum Biznesu i Ryzyka wnioskdw dotyczacych miedzy innymi oferty
produktowej, regulacji, limitéw,

B wdrazanie specjalnych polityk i procedur compliance, miedzy innymi dotyczacych przeciwdziatania
praniu pieniedzy, naduzy¢ i sankcji,
B szkolenia pracownikow.

Proces wprowadzania nowych lub modyfikacji juz oferowanych produktéow oraz ustug prowadzi sie z uzyciem
wystandaryzowanego narzedzia IT. W proces ten angazuja sie jednostki sprzedazy, wsparcia, ryzyka i
compliance. Narzedzie to wspomaga:

B identyfikacje rodzajow ryzyka, ktore mogaq sie zmaterializowa¢ w zwigzku z modyfikacjg starego badz
wprowadzeniem nowego produktu,

B przebieg poszczegdlnych etapdw procesu (m.in. wspdlne opiniowanie, weryfikacja warunkow przed
wdrozeniem produkcyjnym),

B zarzadzanie portfelem produktow przez sprawne ewidencjonowanie informacji o produktach oraz ich
kluczowych cechach (m.in. kluczowe ryzyka zwigzane z produktem).

W procesie funkcji kontroli przeprowadzonym w 2023 roku pofozono nacisk na analize przyczyn
nieprawidtowosci oraz mozliwosci wystapienia podobnych zdarzen w pozostatych procesach.

Przyczynito sie to do utrwalenia procesu w $wiadomosci pracownikow banku, ktérzy dzieki temu swiadomie
identyfikujg nieprawidtowosci i podejmujg skuteczniejsze dziatania naprawcze.

Ryzyko btedéw w realizacji, dostawie i zarzadzaniu procesem

Ryzyko bteddéw w realizacji, dostawie i zarzadzaniu procesem rozumiemy miedzy innymi jako ryzyko:
B njeudanej obstugi transakcji,

B popetnienia btedéw przy wprowadzaniu danych,

B wystgpienia opdznien w realizacji zadan,

B wystgpienia problemoéw dotyczacych zarzadzania procesem,

B dotyczace stosunkdw z kontrahentami.

Zarzadzanie ryzykiem bteddow przy realizacji, dostawie i zarzadzaniu procesem odbywa sie zgodnie z
operacyjnym modelem trzech linii obrony. W banku dziata miedzy innymi Komitet ds. Jakosci Danych i
Rozwoju Systeméw Informacyjnych, ktérego podstawowym celem jest zapewnienie warunkow dla
stworzenia, utrzymania i rozwoju efektywnego systemu zarzadzania jakoscig danych w catej organizacji
oraz rozwoju systeméw informacyjnych zgodnie z zasadami okreslonymi w procedurach i regulaminach
wewnetrznych.

Ryzyko btedéw przy realizacji, dostawie i zarzadzaniu procesem minimalizujemy przez:
B wdrazanie Strategii zarzadzania informacjg i Programu Data Governance,

B prowadzenie Polityki i standardéw zarzadzania danymi,

B biezace monitorowanie jakosci danych i sporzadzanie regularnych sprawozdan,

B omawianie kluczowych dziatan naprawczych podczas posiedzen grupy eksperckiej, ktdrej cztonkami sg
data stewardzi,

B omawianie i akceptacje kluczowych dziatan naprawczych podczas posiedzern Komitetu ds. Jakosci
Danych i Rozwoju Systeméw Informacyjnych

B eliminowanie btedéw jakosciowych w formie automatycznej (Informatica Data Quality), badz recznej
rejestracji zgtoszen w aplikacji JIRA (Rejestr btedow danych),

B szczegdotowg analize reklamacji wewnetrznych i zewnetrznych oraz poprawe jakosci procesow,

B wdrazanie mechanizméw kontrolnych i ich niezalezne monitorowanie w ramach dziatajgcej w sposéb
ciagty funkcji kontroli,
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B jdentyfikacje nieprawidtowosci, monitorowanie realizacji planéw naprawczych formutowanych dla
zidentyfikowanych nieprawidtowosci; proces ten obejmuje pogtebiong analize przypadku, wskazywanie
mozliwosci usprawnienia i projektowanie odpowiednich mechanizmoéw kontrolnych,

B prowadzenie biezacej ewidencji zdarzen i strat operacyjnych i analizy ryzyka na podstawie rejestru
strat operacyjnych RSO i procesu informowania o stratach,

B biezacy monitoring wskaznikéw ryzyka KRI/RI; po przekroczeniu progoéw ostrzegawczych badz
alarmowych podejmujemy odpowiednie dziatania zaradcze, zdefiniowane dla kazdego czynnika ryzyka.

W 2023 roku poprawiono jakos$¢ danych klientow. Rozbudowano mechanizmy kontroli danych osobowych
klientow detalicznych oraz klientdw biura maklerskiego, a takze danych z obszaru ryzyka i finansow.
Rozwinieto system automatycznej oceny jakosci danych. Zaktualizowano takze regulaminy dotyczace
jakosci danych.

W toku dziatan naprawczych prowadzonych w ramach funkcji kontroli cze$¢ procesow realizowanych recznie
uzupetniono rozwigzaniami automatycznymi, wprowadzono tez dodatkowy monitoring, co ogranicza ryzyko
popetnienia btedu.

Ryzyko oszustw zewnetrznych

Ryzyko to wigze sie z mozliwoscia popetnienia przestepstw przez osoby z zewnatrz. Najistotniejsze
kategorie takich oszustw to naduzycia kredytowe, zwigzane z pfatnosciami lub kartami ptatniczymi, z
wykorzystaniem kanatéw bankowosci elektronicznej oraz kradziez danych.

Ryzyko zwigzane z wytudzeniami i oszustwami materializuje sie w chwili wyczerpania znamion szczegétowo
opisanych w wewnetrznych regulaminach. Podstawowe formy przeciwdziatania temu ryzyku obejmujg
prewencje (przeciwdziatanie i zapobieganie).

Proces przeciwdziatania wytudzeniom ma charakter kompleksowy i obejmuje wiele etapdw - od identyfikacji
naduzy¢ (oszustw i wytudzen) do eliminacji ich skutkéw. Istotne znaczenie majg w tym kontekscie szkolenia
dotyczace zagrozen, ktére poprawiajg poziom s$wiadomosci pracownikdw, a takze zaawansowane
mechanizmy wykrywania ryzyka oszustwa w kanatach sprzedazy.

Bezpieczenstwo ptatnosci jest réwniez kwestig priorytetowa. Aby przeciwdziata¢ oszustwom wykorzystuje
sie zaawansowane rozwigzania systemowe, majgce na celu monitoring podejrzanych transakcji ptatniczych.
Wiasciwy poziom bezpieczenstwa transakcji internetowych i ochrony proceséw bankowych zapewnia
JPolityka bezpieczenstwa pfatnosci internetowych”. Okre$la ona ramowe zasady odpowiedniego
zabezpieczania ptatnosci internetowych. Uzupetnieniem tej polityki jest Standard Bezpieczenstwa Ptatnosci
w mBanku S.A., ktory okresla zasady bezpieczenstwa ptatnosci internetowych i wymagania dotyczace
projektowania nowych Iub modyfikowania juz oferowanych zinformatyzowanych ustug pfatniczych.
Dokument ustala miedzy innymi zasady oceny ryzyka, przeciwdziatania mu oraz monitorowania i zgtaszania
incydentdw, a takze zasady silnego uwierzytelniania klienta, monitorowania transakcji, ochrony wrazliwych
danych ptatniczych, edukacji klientow i komunikowania sie z nimi. Bank na biezgco publikuje ostrzezenia
przed nowymi rodzajami zagrozen, szczegolnie w bankowosci elektronicznej oraz nowymi sposobami
dokonywania oszustw w sieci.

Dziatania zapobiegawcze prowadzone w roku 2023 skupiaty sie na ochronie klientow i banku przed réznymi
technikami wytudzania, réwniez z wykorzystaniem socjotechniki. Dzieki wdrozeniu skutecznych $rodkow i
narzedzi zapobiegania oszustwom udato sie znaczgco ograniczyC liczbe oszustw popetnionych wyzej
omawianymi sposobami.

Ryzyko outsourcingu

Ryzyko outsourcingu dotyczy mozliwosci wystapienia zaktdcen w procesie Swiadczenia ustug na rzecz banku
przez podmiot zewnetrzny w ramach umowy outsourcingowej.

W szczegélnosci zwigzane jest z mozliwoscig poniesienia przez bank strat wynikajacych z obowigzku
pokrycia szkdéd wyrzadzonych klientom banku lub osobom trzecim wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy outsourcingowej przez kontrahenta.

Zarzad banku odpowiada za zgodnos¢ uméw outsourcingowych z wymogami regulacyjnymi oraz za nadzér
nad realizacjg tych umoéw, w szczegdlnosci za proces podejmowania decyzji dotyczacych outsourcingu
funkcji najistotniejszych.

Zarzad powierzyt Departamentowi Compliance zarzadzanie i koordynacje procesu outsourcingu w banku,
réwniez w jego oddziatach zagranicznych.
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Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu opiera sie na modelu trzech linii obrony:

B pierwsza linig obrony sg jednostki organizacyjne odpowiedzialne za umowy outsourcingowe lub
petnigce funkcje administratorow outsourcingu, zlecajace wykonanie okreslonych czynnosci i
odpowiedzialne za wspotprace z podmiotami zewnetrznymi,

B drugq linie obrony tworzg:

o Departament Compliance, w szczegolnosci koordynator ds. outsourcingu, ktéry nadzoruje proces
outsourcingu i przekazuje informacje kierownictwu banku oraz

o inne jednostki odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem i uczestniczace w procesie zawierania i
realizacji umow outsourcingowych, ktorych role okreslono w ,Instrukcji stuzbowej ws.
Outsourcingu”,

B trzecig linig obrony jest Departament Audytu Wewnetrznego (DAW), ktory petni funkcje niezaleznego
audytora wewnetrznego. DAW przeprowadza regularne badania obszaru outsourcingu, ktére majg na
celu ocene skutecznosci i adekwatnosci systemu zarzadzania ryzykiem w tym obszarze oraz ocene
zarzadzania ryzykiem.

Jednostki organizacyjne banku, odpowiedzialne za umowy outsourcingowe Iub petnigce funkcje
administratoréw outsourcingu, odpowiadajgq za zarzadzanie ryzykiem wynikajgcym z tych umoéw. W tym
celu:

B analizujg celowos$¢ zawarcia umowy,

B analizujg efektywno$¢ dziatania zleceniobiorcy,

B analizujq ryzyko funkcji, oceniajg jej istotnosé,

B analizujg ryzyko kontrahenta (due diligence, konflikt interesow),

B przygotowujq projekt umowy outsourcingu (w razie potrzeby projekt zawiadomienia o zawarciu lub
zamiarze zawarcia umowy do Komisji Nadzoru Finansowego),

B uzgadniajg projekt umowy z merytorycznie wiasciwymi jednostkami organizacyjnymi banku,

B  w razie potrzeby ustalajg z koordynatorem ds. outsourcingu wzér umowy lub aneksu do umowy
outsourcingowej,

B archiwizujg dokumentacje umdw outsourcingowych,

B prowadzg monitoring oraz kontrole jakosci i terminowosci czynnosci wykonywanej w ramach umowy,

B regularnie (co najmniej raz w roku) sprawdzajg efektywnosc¢ realizacji obowigzujacych umoéw
outsourcingowych.

Grupa przyjeta zasade maksymalnego ograniczania ryzyka outsourcingu, dlatego sytuacja podmiotu
zewnetrznego podlega systematycznej ocenie, a realizacja umowy outsourcingowej - monitoringowi.

W 2023 roku wprowadzono w obszarze outsourcingu zmiany wynikajace z nowelizacji przepiséw ustawy
Prawo bankowe oraz Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.

Ryzyko kadrowe i organizacyjne

Ryzyko kadrowe i organizacyjne wigze sie z niemoznoscig zapewnienia sprawnego funkcjonowania
przedsiebiorstwa z powodu braku lub ograniczonej dostepnosci pracownikéw o odpowiednim profilu
zawodowym, z powodu niestabilnosci, zmian lub wad w strukturze organizacyjnej i sposobie organizacji
przedsiebiorstwa. Ryzyko to obejmuje rowniez kwestie zwigzane z:

B nparuszeniem relacji miedzy pracownikami lub pracownikami a pracodawca,
B dyskryminacjg w miejscu pracy.

W banku obowigzuje ,Polityka wewnetrznego tadu korporacyjnego”. Okresla ona jednolite standardy
tworzenia, dokumentowania i utrzymania zintegrowanej struktury organizacyjnej. Dokument jest zgodny z
przyjetymi w banku zasadami oraz ze Statutem mBanku S.A. — podstawg zarzadzania bankiem i tworzacymi
go jednostkami.
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Za strukture organizacyjng banku odpowiada zarzad, ktéry dba o jej dostosowanie do strategii, modelu
biznesowego, wielkosci i profilu ryzyka oraz plandw finansowych. Podstawg struktury organizacyjnej banku
jest jasno okreslony podziat odpowiedzialnosci. Kazda zmiana tej struktury podlega szczegdtowej analizie i
weryfikacji w ramach kompetencji poszczegdlnych jednostek uczestniczacych w procesie. Na jej podstawie
zarzad podejmuje stosowne decyzje dotyczace zasadnosci jej zmiany.

Ryzyko braku lub ograniczonej dostepnosci pracownikéw o odpowiednim profilu zawodowym, ogranicza sie
stosujac roznorodne $rodki zaradcze.

Firma dba o utrzymanie niskiego poziomu rotacji pracownikow, zapewniajac atrakcyjne warunki pracy i
odpowiednig kulture organizacyjng. mBank opracowat plan sukcesji ha wybranych stanowiskach, zwtaszcza
najwazniejszych cztonkéw kadry menedzerskiej. Szczegdlny nacisk ktadzie sie na rozwdj kompetencji
pracownikéw, ktory nie ogranicza sie do aktualnie zajmowanych stanowisk - propaguje sie transfery
wewnetrzne. Jezeli trzeba obsadzi¢ wakat, firma najpierw poszukuje kandydatow wsrdéd pracownikow.
Jezeli ich nie znajdzie, rozpoczyna rekrutacje zewnetrzna.

Do monitorowania ryzyka kadrowego stuzg cyklicznie przeprowadzane ankiety Pulse Check. Pracownicy
banku, oddziatdw zagranicznych oraz spotek Grupy mBanku mogq wyraza¢ w nich opinie dotyczace
zarzadzania, efektywnosci proceséw, doswiadczen pracownika, mozliwosci rozwoju, systemu wartosci
mBanku, adekwatnosci wynagrodzenia oraz istotnych spraw biezacych.

Zarzad banku, dyrektorzy oraz menedzerowie analizujg wyniki tych badan. Nastepnie na poszczegdlnych
poziomach zarzadczych podejmuje sie dziatania, ktére majg zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikow oraz
eliminowa¢ ujawnione w ankiecie ewentualne problemy, ktére mogtyby przyczyni¢ sie do materializacji
ryzyka kadrowego.

W banku nie toleruje sie przypadkow naruszania praw cztowieka lub praw pracowniczych, zachowan
noszacych znamiona mobbingu ani innych nieakceptowalnych postaw. Aby zminimalizowac¢ ryzyko
wystepowania niewfasciwych relacji w zespotach lub miedzy pracownikami a pracodawca, wdrozono
~Polityke w sprawie przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym zachowaniom nieakceptowanym”.
Na jej podstawie dziata specjalna komisja, ktéra bada zgtoszone nieprawidtowoséci i podejmuje odpowiednie
dziatania naprawcze. Formutuje ponadto wnioski, umozliwiajace przeciwdziatanie podobnym przypadkom
w przysztosci. W banku dziata réwniez kanat informacyjny umozliwiajacy zgtaszanie nieprawidtowosci w
ramach tzw. procedury whistleblowingu (réwniez anonimowo), dostepny dla pracownikéow i klientow,
opisany w poprzednich rozdziatach niniejszego sprawozdania.

«Polityka wynagrodzen pracownikdw mBanku S.A.” okresla obowigzujgce w banku zasady wynagradzania.
Zostata ona szczegdtowo opisana w rozdziale 12.11. ,Polityki dotyczace pracownikéw Grupy”.

Polityki wynagradzania pracownikéw Grupy nie faworyzujg zadnej pfci. Oznacza to réwnos$¢ wynagradzania
za te samaq prace lub prace o tej samej wartosci bez wzgledu na pte¢ osoby zatrudnionej. Grupa
konsekwentnie dazy do wyrdwnania ewentualnych réznic w tym zakresie.

Przyjety w banku system wynagradzania uwzglednia rowniez polityke wynagradzania osob na stanowiskach
kierowniczych majacych istotny wptyw na profil ryzyka banku (tzw. risk takers).

Bank dostosowuje warunki pracy do zmiennych warunkdéw rynkowych i innych warunkéw zewnetrznych.
Dzieki wdrozeniu odpowiednich rozwigzan technologicznych oferuje mozliwos¢ pracy w modelu
hybrydowym, co zwieksza komfort pracownikow i poprawia ich wydajnos¢. Decyzja o tym, czy pracuje sie
w biurze, czy w domu, wynika z celu i charakteru wykonywanej pracy.

Ryzyko fizyczne

Ryzyko fizyczne rozumiane jest jako fizyczne zagrozenie majatku banku/spétki lub oséb przebywajacych
na ich terenie, integralnosci, poufnosci lub dostepnosci informacji przetwarzanej przez bank/spétke, a takze
ryzyko uszkodzenia, zablokowania dostepu Ilub zniszczenia elementdw infrastruktury wskutek
bezposrednich atakéw na obiekty banku lub aktéw terroru. Obejmuje ono réwniez zagrozenie dla zycia i
zdrowia pracownikow, a takze brak mozliwosci zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug klientom i innym
zainteresowanym. Ryzyko fizyczne moze by¢ skutkiem:

B dziatania oséb wewnatrz banku/spétki,
B dziatania 0s6b na zewnatrz banku/spétki,

B wystgpienia zdarzen losowych i katastrof (zaréwno naturalnych, jak réwniez spowodowanych przez
cztowieka)
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W polityce bezpieczenstwa fizycznego i technicznego okreslono zasady zapewnienia bezpieczenstwa w
centrali banku, jak rowniez w placowkach sieci sprzedazy oraz obiektach infrastrukturalnych, takich jak
data center (serwerownie). Specjalne zespoty, do ktérych kompetencji nalezy zapewnienie bezpieczenstwa
fizycznego, podejmuja miedzy innymi nastepujace dziatania:

B przeprowadzajg analizy ryzyka prowadzonych w banku projektéw oraz wydajg stosowne
rekomendacje,

B okreslajg architekture bezpieczenstwa fizycznego w catej organizacji,

B monitorujg zmiany przepisow prawa dotyczace wymogdw bezpieczenstwa fizycznego/technicznego
oraz wdrazajg niezbedne zmiany,

B opracowujg koncepcje zabezpieczenia technicznego nowo budowanych obiektéw,
B koordynujg inwestycje w elektroniczne systemy zabezpieczen,

B koordynujg wyposazenie obiektéw w specjalistyczne urzadzenia bankowe, takie jak multisejfy, sejfy,
$luzy transferowe, wrzutnie, recyklery kasjerskie, recyklery samoobstugowe (bankomato-
wptatomaty),

B koordynujg cykliczng konserwacje systemdw zabezpieczen elektronicznych i mechanicznych,

B zarzadzajg uprawnieniami dostepu do pomieszczen Banku ze szczegdlnym uwzglednieniem stref
specjalnych w obiektach centrali i w oddziatach,

B prowadzg audyty bezpieczenstwa fizycznego i technicznego obiektdw,
B opiniujg prowadzone w banku projekty infrastrukturalne pod katem bezpieczenstwa,
B reagujg na wystepujace zagrozenia fizyczne.

W 2023 roku przeprowadzono szereg audytdw, w wyniku ktdrych poziom bezpieczenstwa fizycznego i
zabezpieczen technicznych w obiektach banku poprawit sie. Zmodernizowano i rozbudowano systemy
zabezpieczen technicznych w oddziatach banku. Zaktualizowano strukture oraz procesy zapewnienia
bezpieczenstwa fizycznego. Rozpoczeto budowe platformy umozliwiajgcej kontrole wielu aspektéw
bezpieczenstwa obiektdw banku i utrzymania systemow zabezpieczen technicznych.

Ryzyko podatkowe

Ryzyko podatkowe wigze sie gtdwnie z naktadaniem okreslonych sankcji przez organy skarbowe. Jego istotg
jest niepewnos¢ dotyczaca konsekwencji podatkowych zrealizowanych, biezacych lub przysztych operacji
gospodarczych podatnika. Wynika ono z dziatan podejmowanych przez podatnika w konkretnych
warunkach, a takze z zaniechan regulacyjnych i decyzyjnych. Najczesciej rozumie sie je jako ryzyko
wystgpienia btedu, opdznienia rozliczen podatkowych, btednej interpretacji prawa podatkowego czy tez
wystgpienia nieprawidtowosci narazajacych podatnika na zalegtosci podatkowe (odsetki i kary).

Celem zarzadzania ryzykiem podatkowym jest skuteczne i bezpieczne dopetnienie wszystkich obowigzkdw
przewidzianych przez prawo podatkowe. Dlatego bank identyfikuje ryzyko podatkowe oraz eliminuje lub
ogranicza je w zwigzku z petnieniem roli:

B podatnika,
B platnika podatku,

B podmiotu udzielajacego informacji podatkowej klientom Banku, kontrahentom Banku lub organom
podatkowym.

Bank zarzadza ryzykiem podatkowym, dbajac o:

B  integracje prawa podatkowego z prawem rachunkowym oraz sprawozdawczoscig finansowa w
regulacjach wewnetrznych banku,

B prawidtowos¢ procesow podatkowych zgodnie z obowigzujacym prawem podatkowym,

B wspotprace jednostek organizacyjnych przygotowujacych, opiniujacych i oferujacych produkty
klientom banku,

B prawidlowos¢ identyfikacji i monitoringu ryzyka podatkowego,

B przestrzeganie zasad dotyczacych zawierania transakcji z klientami,
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B monitorowanie zmian w przepisach prawa podatkowego i orzecznictwie.

Oprocz wyzej wymienionych rodzajéw ryzyka operacyjnego, mBank zarzadza réwniez innymi rodzajami
ryzyka niefinansowego. S to: ryzyko reputacji, ryzyko braku zgodnosci, ryzyko portfela kredytow w
walutach obcych. Ponadto analizuje i eliminuje zagrozenia wynikajace z niekorzystnych zmian w srodowisku
naturalnym (przede wszystkim ze zmian klimatu).

Ryzyko reputacji

Ryzyko reputacji wystepuje w wyniku zdarzen majacych negatywny wptyw na wizerunek mBanku lub jego
spotek zaleznych. Cel zarzadzania tym ryzykiem obejmuje jego identyfikacje, ocene i ograniczenie w
ramach szczegdlnych proceséw majacych na celu ochrone i utrzymanie pozytywnego wizerunku mBanku i
Grupy mBanku.

W mBanku obowigzuje ,Strategia zarzadzania ryzykiem reputacji w Grupie mBanku”, przyjeta przez zarzad
i rade nadzorcza, ktdra okresla sposdb zarzadzania ryzykiem reputacji. Strategia uwzglednia obszary
wrazliwe z perspektywy czynnikow ESG.

Stosowane sg trzy linie obrony. Pierwsza linia - to jednostki organizacyjne banku, oddziaty zagraniczne
oraz spotki zalezne odpowiedzialne za ryzyko reputacji wynikajace z dziatalnosci operacyjnej. Druga linia
obrony - to jednostki specjalistyczne, w tym Compliance, Komunikacji i Strategii Marketingowej i Ryzyka.
Trzecia linia obrony - to Departament Audytu Wewnetrznego.

Wyrazem troski o zachowanie dobrej reputacji sq nastepujace dokumenty przyjete w mBanku:
B zasady postepowania Grupy mBanku (,Code of Conduct”),
B polityki dotyczace zachowania zgodnosci z przepisami,

B polityki branzowe (np. ,Polityka obstugi branz wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji mBanku” i
~Polityka kredytowa mBanku S.A. dotyczaca branz istotnych z punktu widzenia polityki klimatycznej
UE").

Grupa mBanku na biezaco Sledzi publikacje prasowe, komentarze zamieszczane w internecie i mediach
spotecznosciowych. Zgodnie z procedurami, bank reaguje na te, ktore zagrazajq jego reputacji. Grupa dazy
do nawigzania trwatych relacji z klientami, miedzy innymi dbajac o zrozumiato$¢ i jasnos¢ przekazywanych
im komunikatéw. mBank oferuje klientom produkty dopasowane do ich potrzeb i mozliwosci, analizuje
wyniki badan satysfakcji oraz skargi i reklamacje. Ryzyko reputacji uwzglednia sie rowniez w procesie
wdrazania nowych produktéw oraz analizy kredytowej. Specjalny zespdét pracownikdéw monitoruje
zagrozenia dotyczace reputacji. W przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej dziata tak, zeby
zminimalizowa¢ lub wyeliminowac jej negatywny wptyw na reputacje mBanku.

W czerwcu 2023 roku zarzad banku utworzyt stanowisko petnomocniczki zarzadu ds. etyki, réznorodnosci
i inkluzywnosci. Do jej obowigzkdéw nalezy miedzy innymi troska o przestrzeganie etyki zawodowej
obejmujacej postawy, zachowania oraz normy witasciwe dla banku jako instytucji zaufania publicznego.
Stanowisko to zastgpito wczesniej istniejgce stanowisko rzeczniczki etyki banku a nadzér nad pracg
zajmujacej je osoby objeta wiceprezeska zarzgdu ds. Compliance. Pracownicy sg regularnie informowani o
ryzyku reputacji za posrednictwem komunikatéw wewnetrznych, tzw. lessons learned. Prowadzi sie ponadto
coroczne szkolenia dotyczace migedzy innymi przeciwdziatania korupcji, naduzyciom, praniu pieniedzy, a
takze inne inicjatywy szkoleniowe pos$wiecone przestrzeganiu przepiséw. Grupa dba réwniez o edukacje
klientow. Od kilku lat prowadzi kampanie spoteczng poswiecong cyberbezpieczenstwu. Doktada wszelkich
staran, by dziatania na rzecz klientéw, pracownikéw, srodowiska naturalnego i spotecznosci lokalnych byty
zgodne z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zagadnienia te regulujg miedzy innymi strategia
ESG, stanowigca integralng czes$¢ strategii biznesowej Grupy mBanku na lata 2021-25, polityka
sponsoringowa oraz statut Fundacji mBanku.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci moze by¢ skutkiem nieprzestrzegania przepisow prawa, regulacji wewnetrznych
oraz standardow rynkowych w toku realizacji wewnetrznych proceséw banku.

Celem zarzadzania tym ryzykiem jest eliminacja przypadkdéw nieprzestrzegania obowigzujacych regulacji i
niedostosowania dziatalnosci banku do przepiséw prawa, regulaminédw wewnetrznych oraz przyjetych
standardéw rynkowych. Funkcja Compliance - to element efektywnego systemu kontroli wewnetrznej.

Podstawg zarzadzania tym rodzajem ryzyka jest ,Metodyka zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w
mBanku S.A.” oraz ,Polityka zgodnosci w mBanku S.A. wraz z Regulaminem funkcjonowania Departamentu
Compliance (DC).
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Minimalizacji tego rodzaju ryzyka stuzg zdecentralizowany model angazujacy rézne poziomy w strukturze
organizacyjnej oraz:

wdrozone i aktualizowane polityki,

wdrozenie ,,Metodyki zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w mBanku S.A.”,
obowigzkowe szkolenia dla pracownikow,

monitorowanie zmian w przepisach prawa,

cykliczna ocena ryzyka braku zgodnosci,

funkcja kontroli,

funkcja doradcza - opiniujemy oferte produktowg oraz regulacje wewnetrzne.

Za realizacje procesu zapewniania zgodnosci sg odpowiedzialni wszyscy pracownicy banku.

W banku dziatajq specjalne jednostki (Compliance Control Unit) - centra doradcze wspierajgce procesy
zapewnienia zgodnos$ci w ramach pierwszej linii obrony. Ich zadaniem jest miedzy innymi zwiekszanie
$wiadomosci i wiedzy pracownikdw oraz pomoc w realizacji zadan przy zachowaniu petnej zgodnosci z
wymogami regulacyjnymi.

W procesie monitorowania zmian w przepisach i ich wdrazania w regulaminach wewnetrznych wykorzystuje
sie aplikacje GRC Manager, ktéra umozliwia skuteczne nadzorowanie i koordynowanie procesu zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci z perspektywy regulacyjnej. Dzieki statemu doskonaleniu tej aplikacji w roku
2023 udato sie usprawni¢ procedury sprawozdawcze.

Ryzyko portfela kredytéw denominowanych w walutach obcych

Ryzyko portfela kredytéow udzielanych w walutach obcych - to rzeczywiste lub potencjalne zagrozenie dla
wynikow i kapitatdbw banku zwigzane z kredytami hipotecznymi denominowanymi w walutach obcych,
udzielanymi kredytobiorcom do 2012 roku (sg to osoby prywatne, narazone na skutki wystepowania réznic
kursowych miedzy walutg, w ktérej udzielono kredytu, a walutg aktywdw, stanowigcych jego
zabezpieczenie lub walutg dochoddw, ktore uzyskujg). Zagrozenie to moze wynikaé w szczegdlnosci z
materializacji ryzyka kredytowego, operacyjnego (prawnego) oraz reputacyjnego odnosnie do tych
kredytobiorcow.

Szczegodtowe informacje o postepowaniach toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej przedstawiono w nocie 33 do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy mBanku S.A. za 2023 rok.

Ryzyko zwigzane z obszarami: srodowiskowym, spotecznym i zarzadczym

Ryzyko $rodowiskowe to ryzyko negatywnego wptywu finansowego na instytucje wynikajace z obecnego
lub przysztego wptywu czynnikéw srodowiskowych (miedzy innymi powodzi, susz, okresdow goraca, utraty
bioréznorodnosci) oraz ich mitygacji na jej zainwestowane aktywa, na klientéw i kontrahentéw lub na
pozycje bilansu. Z punktu widzenia klasyfikacji oraz praktycznego podejscia do zarzadzania nie traktujemy
go jako odrebnego rodzaju, lecz jako tzw. ryzyko horyzontalne, ktére w réznym stopniu, réznymi kanatami
transmisji, wptywa na wystepujace w banku dotychczas rozpoznane i kontrolowane rodzaje czynnikéw
ryzyka. Wyrdzniamy dwie najwazniejsze podkategorie ryzyka srodowiskowego:

B ryzyko przejscia rozumiane jako ryzyko nieprzewidzianych kosztéw finansowych ponoszonych przez
instytucje, ktére moga wynikaé, bezposrednio lub posrednio, z procesu dostosowywania sie tych
instytucji do gospodarki niskoemisyjnej i bardziej zrownowazonej srodowiskowo,

B ryzyko fizyczne rozumiane jako ryzyko negatywnych skutkéw finansowych wynikajacych ze zmian
klimatu, w tym czestszego wystepowania ekstremalnych zjawisk pogodowych i stopniowych zmian
klimatu, a takze degradacji Srodowiska, polegajacej m.in. na zanieczyszczeniu powietrza, wody i gleby,
zmieniajacych sie stosunkach wodnych, utracie réznorodnosci biologicznej i wylesianiu.

Ryzyko spoteczne negatywnie wptywa na sytuacje finansowg przedsiebiorstwa. Wigze sie z konsekwencjami
naruszania norm i relacji spotecznych z pracownikami banku, z jego kontrahentami, klientami lub osobami
prawnymi, z ktédrymi bank wspétpracuje.

Ryzyko zwigzane z tadem korporacyjnym wigze sie z naruszeniem przez bank zasad szeroko rozumianego
fadu korporacyjnego, wynikajacych z regulacji zewnetrznych oraz wewnetrznych. Moze sie ono
zmaterializowa¢ w obszarze ryzyka operacyjnego (ryzyko prawne, ryzyko prania pieniedzy, finansowania
terroryzmu oraz naruszenia sankcji), braku zgodnosci (brak dostosowania do nowych regulacji) lub ryzyka
reputacyjnego (negatywne postrzeganie przez interesariuszy).

156



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

Analiza ryzyka klimatycznego

Dziatalno$¢ banku nie ma istotnego bezposredniego wptywu na klimat. Branza, w ktérej dziata, nie nalezy
do sektorow wysokoemisyjnych. Bank dba o to, by jego dziatalno$¢ nie prowadzita do niszczenia
naturalnych ekosystemow oraz bioréznorodnosci. W zakresie wptywu bezposredniego podejmuje dziatania
majace na celu zmniejszenie uzycia papieru, plastiku i emisji CO2, dazac do peinej cyfryzacji procesu
sprzedazy i/lub obstugi klienta. Bank wptywa na klimat przede wszystkim posrednio, podejmujac decyzje
zwigzane z finansowaniem dziatalnosci klientéw z poszczegdlnych branz. Moze zmniejsza¢ swéj wptyw
gtdownie przez ograniczanie finansowania klientéw z branz wysokoemisyjnych.

Ze wzgledu na przyjety model biznesowy, w ktorym podstawowg forma obstugi sg kanaty zdalne, czyli
bankowos$¢ internetowa i mobilna, mBank jest w niewielkim stopniu bezposrednio narazony na ryzyko
fizyczne, typowe dla przedsiebiorstw produkcyjnych. Dotyczy ono okresowych przerw w dostawach pradu,
ktére bank minimalizuje, stosujgc odpowiednie rozwigzania techniczne, takie jak redundancja zasilania czy
generatory. W obiektach typu data center stosuje sie wymagania co najmniej Tier III. Zapewniajg one state
dostawy pradu z dwoch niezaleznych zrédet w potaczeniu z generatorem. Ryzykiem tym zarzadza sie
zgodnie z Systemem Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania.

Potozenie geograficzne siedzib i placdwek mBanku w Polsce, Czechach i Stowacji, w miejscach o
umiarkowanym klimacie, ogranicza ryzyko fizyczne dotyczace dziatalnosci operacyjnej o charakterze
ustugowym. Oznacza to, ze zagrozenie dziatania oddziatéw i central banku jest nieistotne. Ryzyko fizyczne
moze natomiast oddziatywaé na bank posrednio, poprzez ekspozycje finansowg na klientow, ktorzy sa
bezposrednio narazeni na negatywne skutki zmian klimatu. Sytuacjami, ktére stwarzajg zagrozenie
posrednie dla banku moga by¢ na przyktad:

B powodzie, pozary oraz trwaty wzrost poziomu morza powodujace:

0 utrate wartosci aktywdw i przerwanie dziatalnosci operacyjnej klientow, ktére moze skutkowac
zwiekszeniem ich ryzyka kredytowego,

O zniszczenie infrastruktury przesylowej i zerwanie lub okresowe uszkodzenie fancucha dostaw
uniemozliwiajgce badz opdzniajace dostawy komponentdéw, produktéw i ustug,

B wydluzone okresy upatow ograniczajgce wydajnos$¢ zaktadéw produkcyjnych klientdw (negatywne
oddziatywanie na wydolnosc¢ fizyczng i umystowg pracownikow),

B okresowe trudnosci z dostawami energii elektrycznej powodowane silnym wiatrem badz innymi
gwattownymi zjawiskami atmosferycznymi.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze ekspozycja portfela korporacyjnego i detalicznego mBanku na ryzyko
fizyczne zwigzane z potozeniem geograficznym klientéw korporacyjnych oraz zabezpieczen kredytéow w
postaci nieruchomosci jest bardzo niska. Metodyka prowadzenia odpowiednich analiz bedzie stale
doskonalona, otrzymane wstepne wyniki wskazujgce na niewielkie zagrozenie dla portfela kredytéw
korporacyjnych zwigzane z negatywnymi skutkami zmian klimatycznych, sg natomiast spdjne z
oczekiwaniami i modelowaniem potencjalnych zmian klimatycznych dotyczacych Polski w perspektywie
kolejnych kilku dekad.

Przeprowadzone analizy dowodza, ze mBank jest narazony przede wszystkim na ryzyko zwigzane z
przejsciem klientéw, gtdownie z segmentu korporacyjnego, na gospodarke niskoemisyjng. Klientom tym
bank oferuje kredyty i pozyczki, a takze leasing i organizowanie/obejmowanie emisji papieréw dtuznych.
Dziatalnos¢ przedsiebiorstw z branz istotnie wptywajacych na klimat moze by¢ obarczona wyzszym
ryzykiem kredytowym, mianowicie:

B ryzykiem strat w wyniku niewywigzania sie kontrahenta ze zobowigzan,

B ryzykiem zmniejszenia wartosci ekonomicznej ekspozycji kredytowej na skutek pogorszenia sie
zdolnosci kontrahenta do obstugi zobowigzan, miedzy innymi w zwigzku ze wzrostem kosztéw
niezbednych inwestycji proekologicznych.

Ryzyko zwigzane z finansowaniem przedsiebiorstw z branz istotnych z punktu widzenia polityki klimatycznej
UE moze wigzac sie z wyzszymi odpisami z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek wycenianych wedfug
zamortyzowanego kosztu oraz spadkiem wartosci kredytéw i pozyczek wycenianych w wartosci godziwej
przez wynik finansowy, a takze z utratg czesci dochoddw.

Zidentyfikowane ryzyko dotyczace klientdéw i zwigzane z przejsciem na gospodarke niskoemisyjna:
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Rodzaj ryzyka wg

Rodzaj ryzyka Opis ryzyka
VeV RIS EVEY ytycznych UE

Wigze sie z zastepowaniem technologii majacych
negatywny wptyw na srodowisko rozwigzaniami mniej
szkodliwymi. Moze mie¢ zwigzek z nowymi wymaganiami
regulacyjnymi i koniecznoscig ponoszenia wyzszych
wydatkow inwestycyjnych badz zwiekszeniem poziomu
kosztow.

Ryzyko zwigzane z
politykq
Ryzyko technologiczne

Ryzyko technologiczne

Dziatalno$¢ branz istotnych z punktu widzenia polityki
klimatycznej UE wigze sie czesto z koniecznosciq,
ponoszenia wysokich wydatkéw inwestycyjnych ze wzgledu
na duza skale i koncentracje tych projektow. Jezeli
inwestycje wypadna w okresie dekoniunktury, mogg
powodowac ujemne przeptywy pieniezne.

Klienci podmiotu mogg zmienia¢ decyzje zakupowe, jesli

Duze potrzeby inwestycyjne Ryzyko technologiczne

Bardziej ekologiczna

konkurencja gkaze sig, ze konkurencja jest bardziej przyjazna Ryzyko rynkowe
Srodowisku.
Przedsiebiorstwa, ktore beda miaty opinie niedbajacych o
klimat, moga miec¢ trudnosci z pozyskiwaniem nowych i Ryzyko rynkowe

Ryzyko reputacyjne klienta utrzymaniem aktualnych klientéw, a takze pozyskaniem |Ryzyko prawne

finansowania i obstuga jego kosztéw.

Jezeli przedsiebiorstwo finansowane przez mBank naraza
sie na protesty i krytyke ze strony mediéw i organizacji
pozarzadowych, nie posiada odpowiednich certyfikatow,
nie opracowato polityki srodowiskowej, nie publikuje
sprawozdan dotyczacych ochrony srodowiska ani nie
zadbato o strategie redukcji $ladu weglowego, moze to
szkodzi¢ reputacji banku jako podmiotu, ktoéry finansuje
dziatalnos$¢ szkodliwg dla $rodowiska.

Przedsiebiorstwa, ktorych dziatalno$¢ w sposob istotny
wptywa na klimat, czesto majg obowigzek zakupu

Ryzyko reputacyjne mBanku Ryzyko utraty reputacji

odpowiedniej liczby uprawnien do emisji gazéw Ryzyko zwigzane z
Koszty certyfikatow emisji CO2 |[cieplarnianych. Takie czynniki, jak niezbedna liczba polityka

uprawnien, poziom ich cen rynkowych oraz podejscie Ryzyko technologiczne

klienta do zakupu, mogg wptywaé na jego wyniki

finansowe.

Proces zmniejszania zaangazowania banku w branze wysokoemisyjne rozpoczeta decyzja Komitetu ds.
ryzyka bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej z kwietnia 2019 roku. Uniemozliwita ona miedzy innymi
finansowanie budowy kopalih wegla oraz ograniczyta mozliwosci finansowania energetyki weglowej.
Rozszerzeniem tej decyzji byto wprowadzenie od 1 listopada 2019 roku ,Polityki kredytowej dotyczacej
branz istotnych z punktu widzenia polityki klimatycznej UE” (dalej: Polityka klimatyczna), ktéra dodatkowo
zmniejszyta mozliwosc¢ finansowania przedsiewzieé¢ wysokoemisyjnych oraz okreslita obszary, ktéorym bank
przyznat preferencje w procesie finansowania.

Po zmianach wprowadzonych w 2023 roku, preferowane obszary finansowania obejmuja projekty
wspierajgce bioréznorodnos¢ i zarzadzanie zasobami wodnymi w branzach energochtonnych oraz projekty
celowe dotyczace budowy stacji tadowania pojazdéw elektrycznych. Polityka klimatyczna okresla zasady
ustalania i oceny ryzyka zwigzanego z klimatem w branzach powigzanych z konwencjonalng energetyka i
cieptownictwem, oraz szeroko pojetymi sektorami: gorniczym i wspierajgcym goérnictwo (miedzy innymi
producentéw i dostawcéw maszyn gdérniczych, ustug wspierajagcych oraz handlu weglem), energetyce
weglowej, cieptownictwie, a takze w branzach: paliwowej i transportu.

Polityka klimatyczna jednoznacznie wyklucza finansowanie celowe i otwarte podmiotéw funkcjonujacych w
sektorze gdérniczym. Nie dopuszcza ponadto finansowania celowego i otwartego rozwoju energetyki
weglowej i cieptownictwa opartego o paliwa kopalne. Polityka klimatyczna przedstawia oczekiwania wobec
nowych klientéw z branzy energetyczno-cieptowniczej dotyczace prowadzenia dziatarn dekarbonizacyjnych.
Nie przewiduje ponadto mozliwosci finansowania rozwoju energetyki jadrowej, produkcji i handlu szeroko
pojetymi materiatami radioaktywnymi (wyjatki dotyczg sektora medycznego) oraz podmiotéw, ktdrych
gtdowng dziatalnoscig gospodarcza jest poszukiwanie i wydobycie gazu tupkowego.
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Przyjete przez bank polityki wspiera narzedzie analizujace i kwantyfikujace ryzyko srodowiskowe, spoteczne
i dotyczace tadu korporacyjnego na poziomie branzowym w oparciu o wystandaryzowany zestaw kryteriow.
Przy okazji petni ono funkcje repozytorium informacji o ESG i umozliwia pracownikom banku pogtebianie
wiedzy o klientach. Ocena ryzyka jest obowigzkowym elementem procesu kredytowego, umozliwia
$wiadome budowanie ekspozycji i monitoring profilu ESG portfela korporacyjnego, a takze precyzyjne
wyznaczanie kierunkow transformacji naszych klientéw.

Na koniec 2023 roku okoto 75% wartosci bilansowej zaangazowania w portfelu klientow korporacyjnych
cechowato marginalne, bardzo niskie i niskie ryzyko $rodowiskowe; ryzyko o umiarkowanym nasileniu
obserwowalismy w przypadku okoto 11%, a okoto 12% zaangazowania charakteryzowato sie wysokim
ryzykiem. Bardzo wysokie ryzyko $rodowiskowe odnotowano dla niespetna 0,1% wartosci bilansowej
zaangazowania portfela kredytow korporacyjnych.

W tym samym okresie okoto 70% zaangazowania bilansowego w obszarze korporacyjnym cechowato sie
marginalnym, bardzo niskim lub niskim ryzykiem spotecznym; okoto 25% zaangazowania charakteryzowata
sie umiarkowanym ryzykiem spotecznym, a wysokie ryzyko charakteryzowato tylko okoto 1,9% wartosci
ekspozycji. Nie wystapito zaangazowanie o bardzo wysokim ryzyku spotecznym. W portfelu korporacyjnym
Bank nie utrzymuje zaangazowania cechujacego sie wyzszym niz Srednie ryzykiem fadu korporacyjnego:
wszystkie ekspozycje cechowaty sie marginalnym, badz bardzo niskim ryzykiem naruszenia w tym obszarze
zrownowazonego rozwoju.

Kwestie srodowiskowe niosa za sobg nie tylko zagrozenia zwigzane z materializacja negatywnych zdarzen,
ale stwarzajq takze szanse. Podstawowg szansg zwigzang z dziataniami na rzecz ochrony klimatu jest
mozliwo$¢ poszerzania oferty banku zgodnie ze zmieniajgcymi sie potrzebami klientow. Przyktadem takiego
produktu jest oferta finansowania odnawialnych zrédet energii (OZE). Wprowadzona w 2018 roku polityka
kredytowa przeznacza 5 mld zt na farmy wiatrowe i fotowoltaike (pierwotnie byto to 0,5 mld zt, nastepnie
kwota byta sukcesywnie zwiekszana, a obecny poziom limitu dotyczy 2023 roku). Decyzja o zwiekszeniu
limitu finansowania projektéw OZE wynika miedzy innymi z duzego zainteresowania i dobrej sptacalnosci
kredytdéw, jak rowniez obiecujgcych perspektyw dla tej branzy. Bank uwzglednia rosngce znaczenie
bezpieczenstwa energetycznego oraz trwajacq w Polsce transformacje energetyczng. Jako jeden z
pierwszych bankow oferowat kredyty na energetyke wiatrowg, natomiast, obserwujac dynamicznie rosnacg
role fotowoltaiki, poszerzyt oferte o ten segment branzy OZE.

Wyniki realizowanej polityki:

Inwestycje w duze instalacje OZE (MW) 365,5 341,9 641,0

Na koniec grudnia 2023 roku portfel OZE w mBanku osiggnat wartos¢ 3,98 mid zt. Poziom wykorzystania
limitu OZE wynidst 79,5%. W samym 2023 roku mBank sfinansowat siedem inwestycji w fotowoltaike, dwie
inwestycje w farmy wiatrowe, oraz dwie inwestycje hybrydowe. Przeznaczono na nie okoto 1,15 mld zt.

W 2023 roku mBank nadal zwigkszat zakres oferty finansowania OZE. Oddziatom korporacyjnym
umozliwiono realizacje projektéw fotowoltaicznych o mocy do 10 MW. Ma to umozliwi¢ zwiekszenie
dywersyfikacji portfela OZE, a takze ufatwi¢ przedsiebiorstwom dalszy rozwdj. Poniewaz udzielanie
kredytéw wspierajacych zrdwnowazony rozwdj zalezy od stopnia wyszkolenia pracownikdw w kwestiach
dotyczacych ESG, bank stara sie rozwijac¢ ich wiedze - stuzg temu inicjatywy podejmowane przez zespot
analiz sektorowych. W ten sposéb mozna zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa portfela
kredytowego. W ramach procesu doskonalenia narzedzi pomiaru ryzyka transformacji portfela kredytowego
bank rozpoczat pogtebiona analize $ladu weglowego (szczegdtowe wyliczenia finansowanych emisji
wyrazonych jako ekwiwalent dwutlenku wegla) oraz opracowywanie celéw dekarbonizacyjnych na potrzeby
zgtoszenia do Science-Based Targets initiative, czyli organizacji pomagajacej przedsiebiorstwom w
wyznaczaniu celdw dekarbonizacyjnych, zgodnych z aktualnym stanem wiedzy naukowej o zmianach
klimatu.
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W czwartym kwartale 2023 roku rozpoczat sie proces opracowywania wymagan do badania , The One-off
Fit-for-55" przeprowadzanego przez Europejski Bank Centralny (ECB). Zadanie to jest realizowane przez
mBank we wspdtpracy z Commerzbankiem jako podmiotem dominujacym. Pracownicy Banku przygotowali
pakiet danych w zakresie portfela korporacyjnego oraz portfela zabezpieczonego na nieruchomosciach.
Wykorzystali oni Centralny rejestr charakterystyki energetycznej budynkéw w celu pozyskania informacji
w zakresie klasy energetycznej zabezpieczenia (EPC). Dodatkowo, w przypadkach brakéw danych w bazach
zewnetrznych oraz wewnetrznych wypracowali metodyke estymacji parametru EPC. Dzieki temu ustalono
przyblizony rozktad portfela zabezpieczerh banku w podziale na klasy energetyczne. Na podstawie danych
pozyskanych z sektora, ECB przeprowadzi analizy scenariuszowe w zakresie ryzyka klimatycznego.
Wynikiem tych analiz ma by¢ ocena stopnia odpornosci europejskiego sektora finansowego zgodnie z
pakietem ,Fit for 55” oraz uzyskania wgladu w zdolno$¢ systemu finansowego w Europie do wspierania
przejscia na gospodarke niskoemisyjna.

12.8. Informacje zwigzane z tadem zarzadczym
Polityki, nalezyta starannos$¢ i wyniki podejmowanych dziatan
Program etyczny

Program etyczny zatwierdzony w 2022 roku przez Komitet Zrdwnowazonego Rozwoju, stanowi zbior
podstawowych wytycznych dotyczacych tworzenia kultury etycznego prowadzenia biznesu. Jego wdrozenie
utatwia realizacje zobowigzan opisanych w strategii ESG. Od 2022 roku standardy etyczne mBanku
nadzorowat oraz odpowiedzialno$¢ za ich wdrazanie ponosit Prezes Zarzadu mBanku. Od 30 maja 2023
roku, w zwigzku z poszerzeniem sktadu zarzadu banku, wdrozenie i utrzymanie standardéw etycznych, a
takze nadzor dziatalnosci petnomocniczki zarzadu ds. etyki, r6znorodnosci i inkluzywnosci jest kompetencjg
wiceprezeski zarzadu ds. compliance, prawnych i HR, Julii Nusser.

Najwazniejszymi aspektami tworzenia kultury etycznej w firmie sa:
B wspieranie etycznego prowadzenia dziatalnosci przez najwyzsze kierownictwo,
B integralnosc¢ dziatan - spdjnos$¢ miedzy deklaracjami a rzeczywistoscia,

B przestrzeganie zasad etyki w relacjach banku z klientami przy wdrazaniu nowych polityk, produktow,
ustug i procedur,

B gsystem przekazywania informacji o przypadkach naruszenia zasad etyki,
B reakcja na przypadki naruszenia zasad etyki,

B wyznaczenie pracownika odpowiedzialnego za zarzadzanie kwestiami etycznymi i jego usytuowanie w
organizacji,

B etyka jako kryterium oceny kazdego pracownika,

B edukacja pracownikéw dotyczaca zasad etyki.

Zasady programu etycznego stawiajg zobowigzania zaréwno przed bankiem jako instytucja, jak i przed
pracownikami.
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PROGRAM ETYCZNY

Bank

Pracownik

Prowadzenie biznesu
uwzglednia sie miedzy
strategii ESG.

zgodnie z zasadami etyki
innymi w ramach bankowej

Zrédtem zasad etycznych dla pracownikéw jest Kodeks
Etyki Bankowej Zwigzku Bankow Polskich. Zasady te
uzupetnia bankowy kodeks postepowania (Code of
Conduct).

Za zarzadzanie kwestiami etycznymi odpowiedzialna jest
Petnomocniczka ds. Etyki, R6znorodnosci i Inkluzyjnosci.
Plan jej pracy zatwierdza Komitet Zréwnowazonego
Rozwoju. Dwa razy w roku temat etyki obligatoryjnie
omawia sie na posiedzeniu Komitetu Zréwnowazonego
Rozwoju.

Kazdy pracownik banku ma obowigzek zna¢ zasady etyki,
przestrzegac ich oraz reagowac na ich naruszanie.

Wszystkie polityki, produkty, ustugi i procedury musza
uwzglednia¢ aspekty etyczne. To samo dotyczy relacji z
klientami i sposobu oferowania produktow.

Kazdy pracownik banku ma obowigzek odby¢ szkolenie z
zasad etyki z czestotliwoscig raz na rok, a nowy pracownik
- w ciggu trzech miesiecy od dnia zatrudnienia.

utatwia
prostej

Przekazywanie informacji o zasadach etyki
przestrzeganie mkKanonu, czyli standardu
komunikacji.

Pracownicy banku majg obowigzek postepowac zgodnie z
modelem wartoéci i zachowan mBanku i podczas
rozmowy rocznej otrzymujg w odniesieniu do modelu

wartosci i zachowan informacje zwrotna. Elementem tego
modelu jest rowniez etyczne postepowanie.

Pracownicy banku maja obowigzek zapoznania sie z
regulacjq dotyczacq zasad zgtaszania naruszen poprzez
kanat whistleblowing i postepowac wedtug tych zasad.

System mSygnat, stuzacy przekazywaniu informacji o
przypadkach naruszenia obowigzujacych zasad,
uwzglednia kategorie naruszenia zasad etyki, a sygnalisci
podlegaja odpowiedniej ochronie.

Wyniki realizowanego programu:

Audyt etyczny

W ramach partnerstwa z UN Global Compact Network Poland przeprowadzono audyt standardow etycznych.
Zwigzane z tym prace zakonczono w kwietniu 2023 roku. Podstawag audytu byto dziewie¢ kategorii
tematycznych, okreslonych zgodnie z metodologig UNGC (inkluzywnos$¢, dezinformacija, reklama, ekologia,
dziatalnos¢ charytatywna, social media, edukacja i rozwdj, sztuczna inteligencja i algorytmy, sygnalisci).
Byt kluczowym elementem zapewniajacym zgodnos¢ dziatan mBanku z zatozeniami programu etycznego.
Wykazat wysoki poziom swiadomosci etycznej w mBanku. W jego wyniku powstat tez katalog inicjatyw,
ktore maja podkresli¢ znaczenie kwestii etycznych w codziennej pracy.

Obowigzkowe szkolenie z zasad etyki

W maju 2023 roku wprowadzono obowigzek odbycia szkolenia z etyki. Etyka jest zagadnieniem
wielowymiarowym, dlatego w szkoleniu powotano sie na szereg polityk, regulacji i zasad, ktorych
przestrzeganie stanowi obowigzek kazdego pracownika.

Dialogi i konsultacje dotyczace etyki

W grudniu 2022 roku rozpoczeto serie ,Dialogéw o etyce”, ktérg kontynuowano przez caty 2023 rok.
Spotkania odbywaty sie cyklicznie, raz w miesigcu. Podczas nich poruszano problematyke praw cztowieka
w biznesie (m.in. dezinformacja, prawa cztowieka, whistleblowing, réznorodnos¢, ekologia, sztuczna
inteligencja, media spotecznosciowe, wspotpraca i rozwdéj). Ponadto w 2023 roku uruchomiono konsultacje
dotyczace etyki, podczas ktorych na indywidualnych spotkaniach pracownicy moga w zaufaniu
skonsultowac¢ dylematy natury etycznej. Prowadzone sg takze ,Dialogi o etyce”, dostosowane do biezacych
potrzeb firmy.

Etyka w procesie onboardingu i ksztatcenia lideréw

Poza cyklicznymi, obowigzkowymi szkoleniami dotyczacymi etyki i réznorodnosci, przygotowano podrecznik
dla nowych pracownikéw i menadzerédw, ktéry ma utatwi¢ podejmowanie decyzji zgodnych z zasadami
etyki. Program rozwojowy ,Lider w nowej rzeczywistosci” (przeznaczony dla poczatkujgcych liderdw i
liderek) zawiera modut poswiecony tematyce réznorodnosci i etyki.

Zespot ds. etyki i inkluzywnosci w biznesie

W grudniu 2023 roku utworzono zespot ds. etyki i inkluzywnosci w biznesie, ztozony z ekspertéw ds.
roznorodnosci, etyki oraz dostepnosci. Wdrozona w 2022 roku ,Polityka réznorodnosci i inkluzywnosci”
wraz z programem etycznym wyznaczaja ramy dziatania mBanku i pomagajq ksztattowaé postawy,
budowa¢ $wiadomos¢ oraz zapewniaé warunki pracy, w ktdérych tolerancja, szacunek, akceptacja i
mozliwos$¢ bycia sobg sg wartosciami podstawowymi w Banku. Od konca 2022 roku w mBanku dziatajg
ambasadorzy i ambasadorki réznorodnosci, czyli grupy pracownicze i sieci, ktdre angazujq sie w projekty i
dziatania zwigzane z réznorodnoscia.
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Monitorowanie i informacja zwrotna

Na biezaco monitoruje sie rynek, wymagania i rekomendacje, a takze badania zewnetrzne dotyczace
percepcji dziatalnosci prowadzonej zgodnie z zasadami etyki.

W 2023 roku dwukrotnie badano opinie pracownikow dotyczacq etyki w ankietach zaangazowania (Pulse
Check). Twierdzacej odpowiedzi na pytanie, czy w mBanku zwraca sie uwage na zgodnos¢ zachowan z
zasadami etyki, udzielito odpowiednio 77% (kwiecien) i 81% badanych (pazdziernik). W pazdziernikowym
badaniu 80% pracownikow stwierdzito, ze mBank podejmie odpowiednie dziatania w przypadku pozyskania
informacji o nieprzestrzeganiu standardow etycznego postepowania.

Integracja i wsparcie osdb z niepelnosprawnosciami w mBanku

mBank angazuje sie w dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, dqzac do budowania swiadomosci
oraz zwiekszania dostepnosci w miejscu pracy, oraz w naszych ustugach.

W 2023 roku podjeto szereg inicjatyw, wspotpracujac z zewnetrznymi partnerami i wdrazajac wewnetrzne
programy, aby zapewni¢ wszechstronne wsparcie i integracje osob z niepetnosprawnosciami.

Partnerstwa strategiczne

Zwiekszenie zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnoscig jest strategicznym celem w mBanku, przy ktorego
realizacji wspoétpracuje z partnerami zewnetrznymi. Te partnerstwa umozliwity rozwdj procesow
rekrutacyjnych, ktére sg bardziej dostepne i otwarte dla kandydatow z niepetnosprawnosciami. Zewnetrzni
eksperci wsparli bank w znacznym zwiekszeniu udziatu takich kandydatdéw w rekrutaciji.

Szkolenia i edukacja

Rozwinat sie program szkoleniowy obejmujacy e-learning, warsztaty i sesje szkoleniowe, zaréwno online,
jak i stacjonarnie. Program ten skupit sie na wzmacnianiu inkluzywnych praktyk wsérdd kadry menedzerskiej
i pracownikéw. Ponad 1500 os6b z mBanku wzieto udziat w tych szkoleniach, zdobywajac wiedze i
umiejetnosci niezbedne do tworzenia bardziej dostepnego $rodowiska pracy. Opracowane broszury i
materialy edukacyjne dostarczajg kluczowych informacji na temat wspoéipracy z pracownikami z
niepetnosprawnosciami.

Z okazji Miedzynarodowego Dnia Oséb z Niepetnosprawnoscig odbyty sie interaktywne warsztaty "Zmien
Perspektywe", ktére pozwolity uczestnikom doswiadczy¢é S$wiata o0sdb z niepetnosprawnosciami. Te
warsztaty byty krokiem w kierunku budowania empatii i zrozumienia ws$réd pracownikéw.

Kampanie $wiadomosciowe

Odbyta sie wewnetrzna kampania, majgca na celu zwiekszenie $wiadomosci na temat niepetnosprawnosci
i dostepnosci w miejscu pracy. Dzieki tym dziataniom osiggnieto znaczny wzrost Swiadomosci wsréd
pracownikéw oraz zwiekszyto sie zaangazowanie banku w kwestie dostepnosci.

W naszym intranecie opublikowaliSmy serie postéow edukacyjnych o tematyce niepetnosprawnosci.
Utworzona zostata rowniez zaktadka z najwazniejszymi informacjami dla 0os6b z niepetnosprawnosciami i
ich przetozonych. Te inicjatywy pomogty w dalszym wzmacnianiu $wiadomosci i dostarczaniu niezbednych
informacji zaréwno pracownikom, jak i menedzerom.

Zrozumienie i wsparcie pracownikoéw z niepetnosprawnosciami

Dazymy do zwiekszenia stopnia zrozumienia i wsparcia pracownikdw z niepetnosprawnosciami. W tym celu
w Grupie przeprowadziliSmy ankiete, aby lepiej poznac¢ ich potrzeby i wyzwania. Wyniki ankiety pomogty
dostosowac polityki i Srodowisko pracy, aby byty bardziej wspierajace. Ponadto, zacheciliSmy pracownikow
do korzystania z przystugujacych im uprawnien i wsparcia.

Obstuga klientdéw z niepetnosprawnosciami

Kontynuuje sie rozwijanie modelu obstugi klientéw z niepetnosprawnosciami wprowadzonego w 2018 roku.
Wprowadzono mozliwos¢ wideo-obstugi w Polskim Jezyku Migowym, umozliwiajgc klientom komunikacje
bezposrednio z pracownikami banku. Te dziatania s odzwierciedleniem zaangazowania Banku w
zapewnienie dostepnosci ustug dla wszystkich klientdw, w tym tych ze szczegdlnymi potrzebami.

Rozpoczeto tez prace audytowe placowek pod katem dostepnosci.
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Polityka zgodnosci w mBanku

Polityka zgodnosci okresla ogdlne zasady zapewniania zgodnosci dziatania banku z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi, w tym z zaleceniami i rekomendacjami KNF, innych
organdéw panstwowych oraz miedzynarodowych. Dokument ten okresla strukture procesu zapewniania
zgodnosci, w tym model przyjety przez bank, jego elementy oraz podziat rél i odpowiedzialnosci.

Zapewnianie zgodnosci realizujemy w modelu trzech linii obrony.

Pierwszg linie stanowig jednostki, ktére podczas realizacji celow biznesowych zarzadzaja ryzykiem braku
zgodnosci i wykonujg funkcje kontroli w procesach operacyjnych. Druga linia to:

B Departament Compliance, ktéry koordynuje, kontroluje i nadzoruje realizacje obowigzkdw zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci w banku oraz realizuje funkcje kontroli w zapewnieniu
zgodnosci,

B inne jednostki drugiej linii obrony w sytuacji, gdy cze$¢ zadan procesu zapewnienia zgodnosci zostata
im powierzona.

Trzecia linia to Departament Audytu Wewnetrznego (DAW), ktory dokonuje niezaleznej i obiektywnej oceny
adekwatnosci i skutecznosci wdrozonego w banku systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania
ryzykiem. DAW uwzglednia adekwatnos$¢ i skuteczno$¢ mechanizmdéw kontrolnych i niezaleznego
monitorowania ich stosowania w ramach tych trzech wymienionych linii. Kazdorazowo weryfikuje tez
zgodnos$¢ wewnetrznych regulacji i proceséw z wymogami zewnetrznymi. Audytowi podlegaja miedzy
innymi:

realizacja programu przeciwdziatania praniu pieniedzy i polityki sankcji,

ochrona danych osobowych,

zgodnos$¢ dziatania z prawem w zakresie obrotu instrumentami finansowymi,

zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci,

przeciwdziatanie naduzyciom, w tym korupcji.

Za realizacje postanowien ,Polityki zgodnosci” odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy banku, stosownie do
swoich zakreséw obowigzkéw oraz nadanych im uprawnien.

Pracownicy maja obowigzek przestrzega¢ przepiséw prawa, postepowac zgodnie z regulaminami
wewnetrznymi i standardami rynkowymi oraz stosowa¢ mechanizmy kontrolne i niezaleznie monitorowa¢
ich przestrzeganie.

Dyrektorzy jednostek organizacyjnych majg obowigzek monitorowac i analizowa¢ otoczenie regulacyijne,
wiasciwie identyfikowaé zmiany w tych przepisach prawa, ktére majg wptyw na dziatalno$¢ kierowanej
jednostki oraz uwzgledniac je w regulaminach wewnetrznych.

Departament Compliance zobowigzany jest do:

wprowadzania procedur i metodyk identyfikacji ryzyka,
okreslania i stosowania wybranych mechanizmoéw kontroli ryzyka,
projektowania i wprowadzania procedur i metodyk monitorowania ryzyka braku zgodnosci,

informowania organdéw zarzadzajacych bankiem o procesie identyfikacji, oceny, kontroli i
monitorowania ryzyka.

Za efektywne zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci odpowiada zarzad banku, ktéry sktada roczne
sprawozdania z tego procesu Radzie Nadzorczej i Komisji ds. Audytu.

Rada Nadzorcza ocenia adekwatnosc i skutecznos¢ zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci. Nadzoruje takze
wykonywanie przez zarzad banku obowigzkdw dotyczacych zapewniania zgodnosci.

Departament Compliance nadzoruje kwestie zgodnosci réwniez w spotkach wchodzacych w sktad Grupy.

Polityki compliance okreslajg w szczegdlnosci zasady:

przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu,

wilasciwego postepowania z informacjami poufnymi,

ochrony danych osobowych,

nadzorowania zgodnosci z prawem dziatalnosci maklerskiej i powierniczej z obowigzujacym prawem,
zarzadzania konfliktami interesow,
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B przestrzegania zasad wreczania i przyjmowania prezentéw przez cztonkéw witadz i pracownikdw banku,

weryfikacji zgodnosci zawieranych przez bank umoéw outsourcingowych z obowigzujacym prawem,

B obowigzkowego przekazywania do wiadomosci publicznej oraz do organdw nadzoru przewidzianych
prawem informacji o zdarzeniach zwigzanych z dziatalnoscig banku,

B doradztwa dla jednostek organizacyjnych banku w zakresie stosowania nowo wprowadzanych oraz juz
obowigzujacych przepiséw prawa i standardéw rynkowych.

W 2023 roku bank zaptacit jedng kare finansowg natozong przez Regional Tax Office na kwote 5,4 tys. zi.
W dwdch pozostatych przypadkach bank ztozyt odwotanie do Narodowego Banku Czech od natozonych kar.
Jedno odwotanie nie zostato uznane przez CNB i kara zostata zaptacona w styczniu 2024 roku.

Przedmiot . Wyniki o
OdPOWIedz mBanku

mBank nie dostarczyt
Regional Tax Office wymaganych 2023
informacji

Natozona kara - 30 000mBank CZ zaptacit kare
CZK (ok. 5 400 zt) w 2023 roku

Podczas audytow wewnetrznych oceniamy adekwatnos$¢ i skutecznosé systemow zarzadzania ryzykiem i
kontroli wewnetrznej w audytowanych procesach, odpowiednio na pierwszej i drugiej linii obrony. W
kazdym audycie weryfikujemy tez zgodnos$¢ wewnetrznych regulacji i proceséw z wymogami zewnetrznymi.

Audyty wewnetrzne prowadzone w 2023 roku w zakresie compliance dotyczyty nadzoru banku nad spdtkami
zaleznymi, handlu algorytmicznego oraz zasad reprezentacji banku - zarzadzanie petnomocnictwami. W ich
efekcie DAW wskazat obszary wymagajace poprawy; zalecenia zostaty zrealizowane w terminie.

Polityka w sprawie oceny kwalifikacji (odpowiedniosci), powotywania i odwotywania cztlonkow
organéw w mBanku S.A.

Polityka w sprawie oceny kwalifikacji (odpowiedniosci), powotywania i odwotywania cztonkéw organoéw
mBanku S.A. gwarantuje dopasowanie obsady tych stanowisk do skali, ztozonosci i profilu ryzyka banku.
Przyczynia sie w ten sposdb do prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania firmy — zapewnia odpowiedni
dobor osob do stanowisk oraz daje gwarancje, ze organ spetnia fgcznie kryteria okreslone w polityce.

Polityka okresla w szczegdlnosci:

B zasady doboru, powotywania i odwotywania cztonkéw rady nadzorczej i zarzadu banku, w tym zasady
sukcesiji,

B kryteria oceny odpowiedniosci indywidualnej (pierwotnej i wtérnej) i zbiorowej,

®  zasady i tryb przeprowadzenia indywidualnej (pierwotnej i wtérnej) oraz zbiorowej oceny
odpowiedniosci,

B zasady wprowadzenia w obowigzki, szkolenia i dziatania rozwojowe oraz ustawicznego ksztatcenia
cztonkéw organdéw banku,

B zasady dotyczace zrdznicowania,

B jednostki odpowiedzialne za poszczeg6lne dziatania.

Jedng z zasad doboru sktadu zarzadu i rady nadzorczej jest stosowanie kryterium wszechstronnosci i
réoznorodnosci, w tym ze wzgledu na pte¢, wiek i doswiadczenie zawodowe. Walne zgromadzenie
akcjonariuszy oraz rada nadzorcza, dobierajac sktad rady nadzorczej i zarzadu zgodnie z Polityka w sprawie
oceny kwalifikacji (odpowiednio$ci), powotywania i odwotywania cztonkéw organdéw w mBanku S.A,
uwzgledniajg wynik oceny odpowiedniosci i dazg do osiggniecia rownowagi ptci w skfadzie rady nadzorczej
i zarzadu, a co najmniej do osiagniecia 33% udziatu kobiet zaréwno w zarzadzie, jak i w radzie nadzorczej
do 2026 roku lub na poziomie wymaganym przez prawo.

Wyniki realizowanej polityki:
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Liczba kobiet w zarzadzie 0 0 1
mBanku

Udziat kobiet w zarzadzie 0.0% 0.0% 14.3%
mBanku ' ! '
Liczba kobiet w radzie 3 3 3
nadzorczej mBanku

Udziat kobiet w radzie 37,5% 37,5% 37,5%

nadzorczej mBanku

Polityka antykorupcyjna

Zasady przeciwdziatania jakimkolwiek praktykom korupcyjnym w Grupie mBanku okresla ,Polityka
antykorupcyjna”. Zawiera ona dokfadne wytyczne odnosnie identyfikacji i ograniczania ryzyka korupcji,
okresla gtéwne zasady postepowania i zakres odpowiedzialnosci. Zgodnie z jej zapisami zaden cztonek
zarzadu, menedzer, pracownik ani osoba z nimi powigzana nie moze uzasadnia¢ stosowania praktyk
korupcyjnych czy tapowkarstwa, powotujac sie na interes mBanku lub spétek tworzgcych Grupe mBanku.

W Grupie stosowana jest zasada ,zero tolerancji” wobec wszystkich form korupcji, w tym przyjmowania,
oferowania, zadania $wiadczen lub korzysci i wyrazania na nie zgody.

Zarzady spotek i pracownicy maja obowigzek unikaé¢ konfliktow swoich intereséw prywatnych ze
stuzbowymi. Oferowanie jakichkolwiek nieuprawnionych korzysci - réwniez urzednikom panstwowym,
samorzadowym, urzednikom stuzby cywilnej oraz politykom - jest zabronione.

W ,Polityce antykorupcyjnej” okreslono zasady wreczania i przyjmowania prezentdw przez pracownikow
Grupy. Miedzy innymi zabrania sie:
B przyjmowania i wreczania prezentéw w postaci pieniedzy lub ich ekwiwalentow,

B wreczania/przyjmowania prezentdéw od innych pracownikdéw, jezeli dziatanie takie mozna uznac za
wywieranie wptywu na rzetelnos¢ wykonywania powierzonych procesow,

B  przyjmowania prezentéw od zleceniobiorcéw mBanku,

B wreczania prezentdw urzednikom panstwowym i samorzadowym w zwigzku z petniona przez nich
funkcja,

B sugerowania, ze oczekuje sie na prezent lub zaproszenie.

Przeciwdziatanie korupcji w mBanku, czyli jednostce dominujacej Grupy, opiera sie na trzech liniach obrony.
Pierwszg linig s jednostki organizacyjne banku. Druga linie tworzy Departament Compliance, ktéry
wyznacza standardy antykorupcyjne dotyczace zgodnosci z przepisami i regulacjami oraz monitoruje ich
przestrzeganie. Trzecia linia obrony to Departament Audytu Wewnetrznego, ktéry ocenia adekwatnosc¢ i
skutecznos$¢ wdrozonego systemu przeciwdziatania korupcji.

Zgodnie z regulaminami wewnetrznymi, zarzad i pracownicy zgtaszajg przypadki korupcji lub przestanki jej
wystgpienia bezposredniemu przetozonemu lub do Departamentu Compliance. Zgtoszenie mozna ztozy¢
rowniez anonimowo przez system internetowy mSygnat, dostepny réwniez dla oséb trzecich. Wszystkie
zgtoszenia rozpatrywane sg z zachowaniem zasady najwyzszej starannosci i poufnosci, wyjasnia sie
okolicznosci zdarzenia i zabezpiecza materiat dowodowy. Jesli zachodzi podejrzenie popetnienia
przestepstwa, dyrektor zaangazowanej jednostki przekazuje materiaty do Departamentu Bezpieczeristwa,
ktéry - w przypadku ich potwierdzenia - powiadamia organy Scigania.

Osoby, ktérym udowodniono korupcje lub jej usitowanie, podlegajg procedurze okreslonej w prawie pracy
i ,Regulaminie pracy mBanku S.A.”. Dyrektor Departamentu Compliance jak najszybciej powiadamia
wilasciwego dla danego obszaru dziatalnosci banku cztonka zarzadu o ujawnionym przypadku korupcji. W
sytuacjach zwigzanych z wysokim ryzykiem utraty reputacji lub gdy zdarzenie dotyczy czionka zarzadu
banku, informuje takze przewodniczacego rady nadzorczej.

Departament Compliance przedstawia zarzadowi i radzie nadzorczej banku okresowe sprawozdania z
realizacji polityki antykorupcyjnej, stanowigce cze$¢ sprawozdania z zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.
Moze réwniez samodzielnie, niezaleznie od zgtoszen z jednostek organizacyjnych, podejmowac kroki w celu
wykrycia dziatan o charakterze korupcyjnym. Departament Compliance przeprowadza kontrole planowe i
nieplanowe w obszarach szczegdlnie narazonych na ryzyko korupcji. Dotyczy to w szczegdlnosci wspotpracy
z partnerami biznesowymi.
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Bank oczekuje od swoich partneréw biznesowych postepowania zgodnego z zasadami okreslonymi w
~Polityce antykorupcyjnej”, a klauzula antykorupcyjna jest integralng czescig kazdej umowy.

W ,Polityce antykorupcyjnej” okreslono réwniez zasady wreczania i przyjmowania prezentdéw przez
pracownikéw mBanku. Departament Compliance prowadzi rejestr przyjmowanych i wreczanych prezentéw.
Regularnie sprawdza tez, czy wszyscy przestrzegajq zasad przyjmowania i wreczania prezentow.

Pracownicy mBanku przechodza regularne szkolenia dotyczace przeciwdziatania korupcji oraz zasad
przyjmowania i wreczania prezentéow. Obowigzek odbycia corocznego szkolenia dotyczy wszystkich
pracownikéw etatowych, jak rowniez kontrahentéw, ktérzy majg dostep do danych podlegajacych ochronie.
Szkolenie konczy sie sprawdzianem wiedzy z obowigzkowym progiem zaliczenia. Ponadto Departament
Compliance prowadzi szkolenia dla wezszych grup docelowych, dopasowane do specyfiki ich dziatania i
oceny narazenia na ryzyko korupcji.

Odsetek przeszkolonych
pracownikéw (mBank S.A.)

97% 98% 98%

Polityka przeciwdziatania naduzyciom w mBanku i whistleblowing

JPolityka przeciwdziatania naduzyciom w mBanku” okresla, kto i w jaki sposdb odpowiada za
przeciwdziatanie naduzyciom. Wobec o0sdb, ktére popetnity naduzycia lub przestepstwo finansowe, stosuje
sie zasade ,zero tolerancji”, a konsekwencja moga by¢ postepowanie karne, $rodki dyscyplinarne
wynikajace z prawa pracy lub dochodzenie roszczen cywilnych.

Cykl zarzadzania ryzykiem naduzy¢ w mBanku obejmuje cztery etapy:

B zapobieganie naduzyciom - ocene ryzyka, jego odpowiednio wczesng identyfikacje oraz okreslenie
jasnych zasad i mechanizméw minimalizujacych jego wystapienie,

B  wykrywanie - wdrazanie mechanizmoéow kontrolnych, systeméw monitoringu i kanatow do
przekazywania informacji o przypadkach naduzy¢,

B zarzadzanie przypadkami - kazde podejrzenie przestepstwa popetnionego na szkode mBanku lub
klienta jest doktadnie wyjasniane i podejmuje sie adekwatne kroki, w tym prawne,

B reagowanie - jasne zasady ograniczania strat/szkdd, wdrazanie mechanizmoéw naprawczych, ,lessons
learned” (wyciagniete wnioski).

Anonimowe zgtaszanie naduzy¢ umozliwia w mBanku catodobowy, internetowy system mSygnat dostepny
dla klientéw i pracownikéw. Jest on dostepny z dowolnej przegladarki internetowej, 24 godziny, 7 dni w
tygodniu. Umozliwia petng anonimowos$¢ zgtaszajacym wraz z anonimowg komunikacjg zwrotng z
sygnalistami. Procedury banku zabraniajq jakiekolwiek formy represji, dyskryminacji lub niesprawiedliwego
traktowania pracownikéw, ktérzy zgtosili podejrzenie naduzycia.

Informacje przekazane w zgtoszeniu oraz ustalone w postepowaniu wyjasniajacym traktuje sie jako poufne
i chronione. Wstepnej weryfikacji zgtoszen dokonujg pracownicy Departamentu Compliance. Zgtoszenia
zarejestrowane w systemie badz w inny sposdb sprawdzajq i analizujg upowaznione osoby: pracownicy
Departamentu Relacji Pracowniczych i Kultury Organizacji, pracownicy oddziatéw zagranicznych,
wyznaczone osoby z zespotu Rzeczniczki Etyki oraz pracownicy Departamentu Compliance.

Zgtoszenie nalezy rozpatrzy¢ w nieprzekraczalnym terminie 60 dni kalendarzowych. W przypadku
potwierdzonych naduzy¢ sprawy kontynuowane sg zgodnie z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi
banku.

Zarzad i rada nadzorcza informujg o zgtaszanych naduzyciach w regularnych sprawozdaniach oraz
informacjach biezacych.

W 2023 roku do zespotu przeciwdziatania naduzyciom wptyneto 69 spraw (w 2022 roku - 72, w roku 2021
- 70). W kazdym zgtoszonym przypadku przeprowadzono postepowanie wyjasniajgce. W sytuacjach
potwierdzonych naduzyé pracowniczych zastosowano sankcje przewidziane kodeksem pracy oraz
regulaminem pracy, sprawe zgtoszono takze do organdéw $cigania. Wydano rekomendacje majace na celu
eliminacje niedociggnie¢ procesowych i systemowych i wprowadzono dziatania naprawcze.
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Polityka zarzadzania konfliktami intereséw

Procedury przeciwdziatajagce konfliktom interesbw w mBanku przedstawiono w ,Polityce zarzadzania
konfliktami intereséw”. Dokument okresla zasady ich identyfikacji, unikania i zarzadzania nimi.

Zarzadzanie konfliktami intereséw stanowi obowigzek pracownikéw mBanku na wszystkich poziomach
struktury organizacyjnej. Czionkowie zarzadu i dyrektorzy poszczegdinych jednostek organizacyjnych
uczestniczg w procesie wykrywania konfliktow interesdw i okreslajg odpowiednie srodki pozwalajacych im
zapobiegac lub je rozwigzywac.

Szczegolne zasady dotyczace konfliktu interesdw obowigzujg zarzad i rade nadzorczg. Ich cztonkowie majq
obowigzek ujawnia¢ powstanie lub mozliwo$¢ powstania konfliktu intereséw oraz powstrzymywac sie od
zabierania gtosu w dyskusji i glosowania nad sprawami, ktore mogg powodowac taki konflikt.

Obszar przeciwdziatania konfliktowi intereséw nadzoruje Departament Compliance, ktéry odpowiada za
wprowadzanie odpowiednich regulaminow i rozwigzan informatycznych, udzielanie konsultacji jednostkom
organizacyjnym, dziatania kontrolne i szkoleniowe oraz wydawanie rekomendacji. Do zadan Departamentu
nalezy takze analiza zgtoszonych konfliktdw interesow, wydawanie zalecen dotyczacych dalszego
postepowania i monitorowanie ich realizacji. Minimum raz w roku Departament Compliance weryfikuje
adekwatnos¢ i skutecznosé , Polityki”.

Modut poswiecony konfliktowi interesdéw jest czescig corocznego obowigzkowego szkolenia dotyczacego
przeciwdziatania naduzyciom i korupcji. Ma ono forme zdalng i konczy sie sprawdzianem z minimalnym
progiem zaliczenia i muszg je odby¢ wszyscy pracownicy.

Odsetek przeszkolonych 0 o
pracownikéw (mBank S.A.) 97% 98% 98%

Polityka obstugi branz wigzacych sie z podwyzszonym ryzykiem utraty reputacji przez mBank

mBank ogranicza $wiadczenie ustug na rzecz firm z sektordw, ktore sg kontrowersyjne ze spotecznego
punktu widzenia i famig postanowienia ,10 Zasad UN Global Compact”. Zasady ich obstugi okresla
aktualizowana co roku ,Polityka obstugi branz wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji mBanku”.
Dokument ten okresla branze, ktorych bank nie obstuguje, a takze te, w ktorych stosuje sie specjalne
zasady obstugi.

Polityka ta wyklucza miedzy innymi obstuge podmiotéw i oséb, ktére:

B dziatajg w branzy pornograficznej,

B glosza radykalne ideologie,

B prowadzg w internecie ustugi powszechnie uznawane za kontrowersyjne, na przyktad:

rozpowszechniajg nielegalne oprogramowanie, filmy i nagrania z nielegalnych zrédet,

publikuja horoskopy,

umozliwiajg wymiane kryptowalut,

sprzedajq leki i specyfiki quasi-medyczne i nie sq legalnie dziatajacymi aptekami internetowymi
posiadajacymi zezwolenie Gtéwnego Inspektoratu Farmaceutycznego na prowadzenie wysytkowej
sprzedazy produktow leczniczych,

O
O
O
O

B wykorzystujq prace dzieci, prace przymusowg lub w inny sposdb razgco naruszajg prawa cztowieka,
B eksploatujg gospodarczo tereny cenne przyrodniczo,
B zagrazajq globalnemu dziedzictwu kulturowemu,

B  prowadzg dziatalnos$¢ kantorowa.
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W grupie podmiotéw, do ktdérych stosuje sie specjalne zasady obstugi, znajdujg sie miedzy innymi podmioty
z sektora obronnosci, wytwarzajace i prowadzace obrét materiatami wybuchowymi, bronig, amunicjg oraz
wyrobami i technologig o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym, czyli takimi, ktére moga stuzy¢ do
zadawania ran i zabijania w konfliktach zbrojnych (krajowych lub miedzynarodowych), jak réwniez
czesciami zamiennymi i niezbednymi akcesoriami (takimi jak elementy elektroniczne). Zgodnie z ,Polityka”
mBank nie finansuje dostaw broni i uzbrojenia do stref konfliktu zbrojnego oraz nie obstuguje i nie finansuje
podmiotdw zaangazowanych w badania, wytwarzanie albo obrdét bronig kontrowersyjng, w tym
niekonwencjonalnymi typami broni. Bank angazuje sie wylacznie w transakcje, w ktérych mozna
jednoznacznie zidentyfikowa¢ koncowego odbiorce. Odbiorcami Iub zleceniodawcami zamoéwien
realizowanych przez podmioty sektora obronnosci powinny by¢ gtownie rzady reprezentowane przez
odpowiednie organy.

Niezaleznie od sektora, mBank nie nawigzuje relacji biznesowych z podmiotami, ktore dziatajg w krajach
objetych sankcjami ONZ oraz osobami i podmiotami, ktére stosujg szkodliwg konkurencje podatkowa.

Globalna polityka sankcji

mBank weryfikuje klientéw oraz sprawdza, czy stronami transakcji nie sg podmioty umieszczone na listach
sankcyjnych Unii Europejskiej, Standéw Zjednoczonych i ONZ, przestrzegajac obowigzujacych przepiséw
prawa dotyczacych szczegdlnych srodkéw ograniczajacych. W tym celu prowadzi sie identyfikacje klientow
i beneficjentow rzeczywistych, a takze transakcji, ktore naruszajg sankcje - w takich przypadkach bank
odmawia ich realizacji. Relacje biznesowe w krajach, na ktore natozono sankcje, sa doktadnie
monitorowane. Kazdorazowo wdraza sie adekwatne srodki, obejmujace takze zakonczenie relacji. Klientéw
informuje sie o przepisach dotyczacych sankcji, a pracownicy przechodzg odpowiednie szkolenia. Kazda
osoba zatrudniona w banku ma obowigzek zapoznac sie z trescia ,Globalnej polityki sankcji” i bezwzglednie
jq stosowac.

Przestrzeganie polityki wspierajq dziatania Departamentu Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej, do
ktorego zadan nalezq:

B przyjmowanie wytycznych i instrukcji,

B informowanie poszczegolnych wydziatdw i spotek zaleznych o wynikajacych z sankcji ograniczeniach
wptywajacych na polityke biznesowa,

B doradztwo dotyczace wdrozenia tych ograniczen i monitorowanie ich przestrzegania.

Wyniki realizowanej polityki:

Odsetek przeszkolonych

pracownikéw 98% 95% 98%

Obowiazki informacyjne w mBanku

mBank podlega obowigzkom informacyjnym ze wzgledu na:

B status spotki publicznej, tj. emitenta papieréw wartosciowych dopuszczonych do obrotu na rynku
regulowanym,

B prowadzenie dziatalnosci maklerskiej,

B prowadzenie dziatalnosci powierniczej,

B prowadzenie dziatalnosci, o ktérej mowa miedzy innymi w art. 70 ust. 2 Ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi.

Bank spetnia wymogi wskazane w Ustawie o obrocie instrumentami finansowymi i aktach wykonawczych
do tej ustawy, unijnym rozporzadzeniu w sprawie naduzy¢ na rynku (tzw. Rozporzadzenie MAR) czy w
Ustawie o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spotkach publicznych.
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W przypadku uznania informacji zwigzanych z dziatalnoscia mBanku za poufne Komisja Nadzoru
Finansowego (KNF), Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie (GPW) i Polska Agencja Prasowa (PAP)
otrzymujg obowigzkowy raport biezacy. Ta sama zasada obowigzuje réwniez w przypadku pewnych
zdarzen, ktére nie sg informacjami poufnymi. Wymog dostarczenia raportu do KNF dotyczy wydarzen
powigzanych z dziatalnoscia maklerskg, powierniczg lub inwestycyjng. Kazda jednostka organizacyjna
mBanku, ktérej takie wydarzenie dotyczy lub ktéra otrzymata informacje o nim, musi poinformowac o tym
Departament Compliance lub - w odniesieniu do dziatalnosci maklerskiej - Wydziat Nadzoru w strukturze
Biura Maklerskiego. Niedostarczenie raportu, przekazanie go po terminie lub zamieszczenie w nim
nierzetelnych informacji niesie ze sobg ryzyko natozenia kar finansowych, ktére dotyczy réwniez oséb
dostarczajgcych informacje na potrzeby takiego raportu oraz cztonkéw zarzadu nadzorujacych dany obszar.
mBank prowadzi liste osdb, ktére petnig obowigzki zarzadcze w rozumieniu MAR.

W 2023 roku, podobnie jak w ciggu trzech poprzednich lat, w mBanku nie odnotowano przypadku natozenia
kar za niedostarczenie raportu, przekazanie go po terminie lub podanie nierzetelnych informacii.

Polityka informacyjna mBanku S.A. w zakresie komunikacji z inwestorami, mediami oraz
klientami

Od poczatku 2022 roku w mBanku obowigzuje ,Polityka informacyjna dotyczaca komunikacji z inwestorami,
mediami oraz klientami”. Zobowigzuje ona mBank do prowadzenia otwartej i przejrzystej komunikacji z
uwzglednieniem potrzeb interesariuszy. Bank zapewnia interesariuszom powszechny i rowny dostep do
informacji, zgodnie z najwyzszymi standardami rynkowymi oraz obowigzujacymi przepisami prawa.
Obowigzek posiadana Polityki informacyjnej wynika z dostosowania sie banku do Rekomendacji Z
dotyczacej zasad fadu wewnetrznego w bankach oraz z Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Zasady dla dostawcow (w tym ,,Kodeks zrownowazonego rozwoju dla dostawcow i partneréw”)

Bank wymaga od swoich dostawcéw dziatania w zgodzie z przepisami, przestrzegania prawa pracy, praw
cztowieka, prawa antykorupcyjnego, ochrony s$rodowiska oraz zapobiegania dyskryminacji. Kazdy
dostawca, ktory bierze udziat w postepowaniu zakupowym lub realizuje umowy z mBankiem, zobowigzuje
sie miedzy innymi dziata¢ zgodnie z:

B Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka,

B standardami Miedzynarodowej Organizacji Pracy,

B wytycznymi OECD (zwtaszcza w zakresie walki z korupcja),

B Deklaracja z Rio 0 Srodowisku Naturalnym i Rozwoju — Agenda 21,
B Konwencjg Narodéw Zjednoczonych Przeciwko Korupcji,

B postanowieniami miedzynarodowych sankcji handlowych i embarg, w tym sankcji, ktére mogq
obowigzywa¢ w wyniku rezolucji uchwalonej zgodnie z Rozdziatem VII Karty NZ przez Rade
Bezpieczenstwa NZ lub dowolnych sankcji natozonych przez Unie Europejska,

B aktami prawa wewnetrznego wdrazajacymi wymienione postanowienia, jak rowniez przepisami
regulaminow, w szczegdlnosci eliminujgcymi konflikty interesow.

Kontrahenci mBanku muszg réwniez zadba¢ o przestrzeganie tych wytycznych przez swoich
podwykonawcéw.

Wyniki realizowanych dziatan:

B QOdsetek dostawcow, ktérzy w 2022/2023 roku podpisali nowe lub odnowili dotychczasowe umowy z
mBankiem, i ktérzy zapoznali sie i zadeklarowali, ze przestrzegajq ,Zasad dla dostawcow” - 100%.

B W styczniu 2022 roku zaczat obowigzywaé nowy ,Kodeks zréwnowazonego rozwoju dla dostawcéw i
partneréw mBanku”. Okre$la on bardziej szczegdétowo zobowigzania naszych kontrahentéw w
obszarach odpowiedzialnosci za srodowisko naturalne, spoteczenstwo i tad korporacyjny (ESG). Kazdy
dostawca, ktéry bierze udziat w postepowaniu zakupowym, jest zobowigzany ztozy¢ o$wiadczenie o
stosowaniu kodeksu. Podpisane oswiadczenia zbieramy tez od dotychczasowych dostawcéw.
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B W 2022 roku zaczat obowigzywal réwniez ,Kodeks zrownowazonego rozwoju dla dostawcow i
partnerow mlLeasingu”. mLeasing jako cztonek Grupy mBanku, przygotowat kodeks w oparciu o
najwyzsze rynkowe standardy, ktére stosuje samodzielnie i ktéorych wymaga od swoich dostawcow i
partnerow. Podobnie jak kodeks mBanku, okresla zobowigzania kontrahentéw w obszarach
odpowiedzialnosci za $rodowisko naturalne, spoteczenstwo i tad korporacyjny (ESG). mlLeasing
oczekuje, ze kazdy dostawca i partner, z ktérych wchodzi we wspotprace, zapozna sie z kodeksem.

Cztonkostwo w organizacjach

Grupa mBanku jest cztonkiem kilkudziesieciu krajowych i miedzynarodowych organizacji oraz stowarzyszen
propagujacych dobre praktyki biznesowe w $wiecie finansow.

Wybrane organizacje:

ACI Polska Stowarzyszenie Rynkow Finansowych
Foundation for the Global Compact

Fundacja Global Compact Poland

Izba Domoéw Maklerskich

Izba Gospodarki Elektronicznej

Partnership for Carbon Accounting Financials
Polskie Stowarzyszenie Inwestorow Kapitatowych
Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych
Organizacja Narodow Zjednoczonych

Zwigzek Bankow Polskich

Polityka wprowadzania nowych produktow w mBanku S.A.

Kazdy nowy produkt oraz kazda zmiana produktu podlegaja ocenie pod katem wptywu na czynniki ESG -
wplywu na proces osiggania celdw spotecznych i ochrone srodowiska naturalnego. Analize te prowadzi sie
na wszystkich etapach - od planowania i wdrozenia po ewentualne modyfikacje. Ocenie podlega jego
oddziatywanie na pie¢ aspektéw ochrony srodowiska.

Ocene wptywu na czynniki ESG prowadzi sie w specjalnej aplikacji, gdzie ocenia sie réwniez inne aspekty
dotyczace kazdego produktu wprowadzanego do oferty banku. Opiniowanie produktow odbywa sie zgodnie
z okreslonymi procedurami akceptacji. Dzieki takiemu podejsciu zmniejsza sie ryzyko wprowadzania do
oferty produktéw negatywnie wptywajacych na aspekty ESG, niedopasowanych do potrzeb klientéw lub
szkodzacych reputacji mBanku.

Polityka wprowadzania nowych produktow okresla zasady zapewnienia zgodnosci produktow finansowych
mBanku z potrzebami i prawami klientow. Dopasowanie produktéw do potrzeb ich potencjalnych
uzytkownikéw ma forme kontroli procesu sprzedazy oraz analizy skarg i reklamacji. Obowigzuje zasada
»zero tolerancji” dla niewtasciwych zasad sprzedazy produktow.

Regulacje dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci oraz zobowigzania prawne, regulacje dotyczace przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu maja zastosowanie do mBanku. Wdrozony w banku , Program
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu” jest spéjny z regulacjami polskimi i unijnymi.
Zasady, ktore obejmuje, to:

B identyfikacja i weryfikacja tozsamosc¢ klientéw,

B  identyfikacja i weryfikacja tozsamosci beneficjentdw rzeczywistych klientéw,

B wykrywanie ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu,

B stosowanie $rodkéw bezpieczenstwa finansowego adekwatnych do rozpoznanego ryzyka prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu,
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B jdentyfikacja i weryfikacja klientéw i ich beneficjentdw rzeczywistych pod katem zajmowania
eksponowanych stanowisk politycznych (PEP, RCA),

B jdentyfikacja powigzania stosunkéw gospodarczych lub transakcji z panstwem trzecim wysokiego
ryzyka,

B odmowa nawigzania wspotpracy i wypowiadanie relacji z klientami w przypadku wykrycia ryzyka prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu Ilub niemoznosci wykonania $rodkdw bezpieczenstwa
finansowego,

B monitoring transakcji klientdw w celu ochrony mBanku przed praniem pieniedzy i finansowaniem
terroryzmu,

B systematyczne szkolenia pracownikdw.

Za wdrozenie obowigzkéw wynikajacych z Ustawy PPP w ramach Programu PPP odpowiada wiceprezeska
zarzadu banku ds. compliance, prawnych i HR. Za zapewnienie zgodnosci dziatalnosci banku oraz jego
pracownikéw i innych oséb wykonujacych czynnoséci na rzecz banku z przepisami o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu odpowiada dyrektor Departamentu Przeciwdziatania Przestepczosci
Finansowej, nadzorowany przez wiceprezeske zarzadu banku ds. compliance, prawnych i HR. Za realizacje
programu odpowiedzialni sq wszyscy pracownicy mBanku. Za okresowy przeglad klientéw odpowiadajg
natomiast opiekunowie i doradcy klientéw.

Wyniki realizowanej polityki:

Odsetek przeszkolonych 99% 999, 99%
pracownikow

Polityka i nalezyta starannos¢ zwiazane z bezpieczeinstwem informacji i cyberbezpieczenstwem

Grupa zapewnia bezpieczenstwo zasobdw informacyjnych mBanku oraz pozostatych spodtek tworzacych
Grupe - zaréwno w Polsce, jak i w oddziatach zagranicznych. Ochronie podlega poufnos¢, integralnosé,
dostepnos¢ oraz autentycznos$é informacji. Grupa dazy do utrzymania ciggtosci ustug swiadczonych dla
klientdw oraz reaguje na wszelkie incydenty w tym zakresie.

Zgodnie z ,Politykg bezpieczenstwa informacji”, Grupa mBanku:
B postrzega zarzadzanie bezpieczenstwem informacji jako istotny element zarzadzania bankiem,
B uznaje cyberbezpieczenstwo za szczegdlny rodzaj bezpieczenstwa informacji,

B zapewnia bezpieczenstwo klientom i pracownikom przez ciggty rozwoéj wielowarstwowego modelu
obrony cyberprzestrzeni,

B identyfikuje wymagania prawne, w szczegolnosci dotyczace bezpieczenstwa informacji oraz zapewnia
zgodnosc¢ realizowanych dziatan z regulacjami zewnetrznymi,

B stale aktualizuje wewnetrzne regulaminy zapewnienia bezpieczenstwa informacji, a takze stosuje
standardy bezpieczenstwa,

B zarzadza incydentami zwigzanymi z bezpieczeristwem informacji oraz cyberbezpieczenstwem,
B koordynuje dziatania zwigzane z tworzeniem i utrzymaniem plandw ciggtosci dziatania,
B szacuje ryzyko w konteks$cie bezpieczenstwa informacji oraz podejmuje dziatania redukujace ryzyko,

B ciggle podnosi kwalifikacje pracownikéw, szczegdlnie w odniesieniu do rozwoju produktéw bankowych
oraz eliminacji nowych zagrozen,

B zapewnia zasoby niezbedne do realizacji proceséw zabezpieczajgcych i wdrazania nowych
zabezpieczen,
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B podnosi $wiadomos$¢ bezpieczenstwa klientéw i pracownikéw w ramach dziatan edukacyjnych,
B rozwija i ciggle doskonali system zarzadzania bezpieczenstwem informacji,

B angazuje wszystkich pracownikow w realizacje ,,Polityki bezpieczenstwa informacji mBanku S.A.”

Dziatania w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego reguluje réwniez - obok ,Polityki bezpieczenstwa
informacji” - ,Polityka cyberbezpieczenstwa”. Jej gtdwnym celem jest zapewnienie wysokiego poziomu
cyberbezpieczenstwa swiadczonych ustug, realizowanych przez pracownikdéw dziatan oraz relacji z innymi
instytucjami finansowymi.

Dziatania zwigzane z zapewnieniem wymaganego poziomu bezpieczenstwa koordynujg pracownicy
Departamentu Bezpieczenstwa mBanku, zarzadzanego przez dyrektora departamentu w roli CISO (Chief
Information Security Officer). Caty proces nadzorujg bezposrednio cztonek zarzadu petnigcy role COO oraz
Komitet Bezpieczenstwa, w sklad ktérego wchodza przedstawiciele poszczegdlnych komoérek
organizacyjnych. Komitet posiada uprawnienia i decyduje o istotnych dziataniach w zakresie
bezpieczenstwa zwigzanych z ochrong informacji, uwzglednieniem takiej ochrony w systemach
informatycznych, przestepczoscig bankowg, ochrong fizyczng i techniczna, a takze zapewnieniem ciggtosci
dziatania banku.

W ramach Departamentu Bezpieczenstwa dziata zespdt Security Operations Center (SOC). Do jego zadan
nalezy realizacja - w trybie 24/7/365 - dziatan zwigzanych z monitorowaniem cyberbezpieczenstwa oraz
obstugg cyberincydentdéw i incydentéw dotyczacych ptatnosci. W mBanku funkcjonuje rowniez zespét CERT,
zrzeszony w ramach europejskiej organizacji Trusted Introducer, $cisle wspdtpracujacy z innymi zespotami
tego typu. Od 2017 roku posiada on status Accredited, potwierdzajacy wysoka dojrzatos¢ organizacyjng i
sprawnos¢ dziatania.

Wdrozony w banku System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji jest zgodny ze standardem ISO
27001. Jest to rowniez jedno z istotnych wymagan natozonych na bank w ramach Ustawy o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa. Stopien spetnienia tych wymagan potwierdza sie cyklicznie, co dwa lata, w
ramach audytu zgodnosci. Ostatni audyt odbyt sie w III kwartale 2023 roku i zakonczyt sie oceng pozytywng
dotyczacq spetnienia wymagan Ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
(Dz.U. 2018 poz. 1560).

W dziataniach operacyjnych wykorzystuje sie rozwigzania w zakresie monitorowania bezpieczenstwa
oferowane przez renomowanych dostawcow. Pozwalajg one budowac skuteczny, wielowarstwowy system
ochrony (security-in-depth). Bank wspotpracuje rowniez z dostawcami ustug Threat Intelligence i Threat
Hunting. Dzieki nim jest w stanie skutecznie i aktywnie zapobiega¢ wielu zagrozeniom oraz reagowac na
wystepowanie cyberincydentow, co jest szczegdlnie istotne w kontekscie nasilenia dziatan przestepczych w
cyberprzestrzeni wywotanego wojna w Ukrainie.

Dziatania dotyczace zapewnienia bezpieczenstwa oraz aktualny, realny poziom bezpieczenstwa proceséow,
systeméw IT oraz $wiadczonych ustug weryfikujqg audyty bezpieczenstwa, audyty zgodnosci,
Zzaawansowane testy bezpieczenstwa, testy penetracyjne oraz przekrojowe testy Red Team. Dziatania te
prowadzi sie zgodnie z ustalonym planem rocznym, aktualizowanym i rozszerzanym odpowiednio do
wynikow identyfikacji ryzyka (w przypadku wdrazania nowych systemdw, wykorzystywania nowych
technologii, zaistnienia cyberincydentéow, identyfikacji nowych zagrozen itp.). Wykryte stabe punkty i
nieprawidtowosci sq podstawg formutowania wnioskdw i zalecen, ktérych wdrozenie pozwala stale podnosi¢
poziom bezpieczenstwa ustug swiadczonych przez bank.

Klienci mBanku majg rowniez dostep do bezptatnej ustugi CyberRescue. Dzieki niej mogg liczy¢ na
wsparcie, gdy padng ofiarg cyberprzestepstwa.

Kazdy pracownik mBanku w Polsce zobowigzany jest raz w roku ukonczy¢ zakonczone testem, obowigzkowe
szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa oraz bezpieczeristwa informacji na platformie e-learningowej.

We wrzesniu 2023 roku Departament Bezpieczenstwa rozpoczat II edycje Akademii Bezpieczenstwa
przeznaczong dla pracownikdéw mBanku. W pazdzierniku 2023 roku zorganizowano miesiac
cyberbezpieczenstwa - w siedemnastu inicjatywach udziat wzieto ponad tysigc uczestnikéw. Ponadto w
listopadzie i grudniu 2023 roku tysigc pracownikéow uczestniczylo w dwdch webinarach oraz o$miu
szkoleniach poswieconych bezpieczenstwu.
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Bank priorytetowo traktuje kwestie bezpieczenstwa ptatnosci. Wiasciwe zabezpieczenie transakcji
internetowych i ochrony proceséw bankowych zapewnia ,Polityka bezpieczenstwa ptatnosci internetowych”,
okredlajgca ramowe zasady zabezpieczania tego rodzaju ptatnosci. Jej uzupetnieniem jest Standard
Bezpieczenstwa Platnosci w mBanku S.A., opisujacy zasady zachowania bezpieczenstwa ptatnosci
internetowych i wymagania, ktérych nalezy przestrzegac przy projektowaniu nowych lub modyfikowaniu
istniejacych produktéow ptatniczych, miedzy innymi dotyczace oceny ryzyka i sposoby przeciwdziatania oraz
kwestie monitorowania i zgtaszania incydentéow. Ponadto wprowadza mechanizmy silnego uwierzytelniania
klienta, monitorowania transakcji, ochrony wrazliwych danych ptatniczych, a takze edukacji klientéw i
komunikacji. Bank na biezaco publikuje komunikaty ostrzegajace przed nowymi rodzajami zagrozen w
kanatach bankowosci elektronicznej.

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnos$ci zwiazane z dzialalnoscia Grupy mBanku
Przeciwdziatanie korupcji

W latach 2020-2023 w mBanku nie potwierdzono zadnych przypadkdéw korupcji i w zwigzku z tym nie
zaistniata konieczno$¢ podejmowania zadnych dodatkowych dziatan.

Przypadki naruszenia zasad wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych oraz ich skutki

W 2023 roku toczyto sie pie¢ postepowan sadowych, dotyczacych tylko mBanku S.A. Byly zwigzane z
zarzutem stosowania praktyk ograniczajacych konkurencje na polskim rynku ptatnosci kartowych w postaci
zawierania bezprawnych porozumien cenowych, tzw. sprawy interchange. Pierwsza sprawa zostata
rozpoczeta na skutek decyzji UOKiK z 2006 roku. Ponadto toczg sie cztery sprawy sadowe z powddztwa
spotek prawa handlowego, tj.: LPP S.A. (pozew z 17 maja 2018 roku), Grosar sp. z 0.0. (pozew z 10
wrzesnia 2018 roku), Orlen S.A. (pozew z 7 lutego 2020 roku), AmRest sp. z 0.0. (pozew z 24 wrze$nia
2020 roku). Wszystkie sgq w toku.

Rowniez w 2023 roku zakonczyto sie postepowanie sgdowe dotyczgce zarzutu stosowania praktyk
ograniczajacych konkurencje na polskim rynku ptatnosci kartowych w postaci zawierania bezprawnych
porozumien cenowych, tzw. sprawa interchange, z powddztwa spotki prawa handlowego Intertank sp. z
0.0. (pozew z 16 pazdziernika 2018 roku). Prawomocny wyrok na korzy$¢ mBanku zapadt 9 listopada 2022
roku.

Informacje o srodowisku

Grupa mBanku angazuje sie w dziatania na rzecz ochrony klimatu i srodowiska - zaréwno bezposrednio,
jak i posrednio. Realizuje wyznaczone cele dotyczgce dekarbonizacji. Od pazdziernika 2022 roku Grupa
nalezy do inicjatywy Science Based Targets (SBTI). Organizacja ta pomaga przedsiebiorstwom w
wyznaczaniu celdw dekarbonizacyjnych, zgodnych z aktualnym stanem wiedzy naukowej o zmianach
klimatu. Przystepujac do SBTi, Grupa podjeta zobowigzanie do opracowania w ciggu dwéch lat Sciezki
dekarbonizacji na dalszych pie¢ do pietnastu lat.

W 2023 roku podjeto kluczowe decyzje w zakresie wyboru portfela kredytowego, ktéry bedzie objety
zgtoszeniem do SBTi, metod dekarbonizacji dla kazdej z klas aktywow, roku bazowego oraz wersji
standardu SBTi dla zgtoszenia, a takze harmonogramu prac. Wypracowano réwniez wstepne zatozenia dla
strategii sprzedazowych wobec portfela objetego dekarbonizacja.

W ramach realizacji procesu dekarbonizacji spotki Grupy prowadzg biezace dziatania, obejmujace miedzy
innymi ograniczanie wptywu pracy biur i oddziatéw na srodowisko, zmniejszenie liczby podrézy stuzbowych
Czy ograniczenie zuzycia energii w oddziatach wtasnych Banku.

Wptyw Grupy mBanku na $rodowisko to przede wszystkim dziatania posrednie - finansowanie inwestycji
wspierajacych realizacje celdow zréwnowazonego rozwoju oraz decyzje o nieprzyznaniu funduszy na
przyktad organizacjom, ktére prowadza eksploatacje terendéw cennych przyrodniczo, objetych ochrong badz
naruszajg przepisy ochrony srodowiska.

0Od 2022 roku mBank, jako pierwszy bank w Polsce, jest cztonkiem organizacji Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF), ktdéra opracowuje standardy liczenia emisji portfela przez instytucje
finansowe. Dzieki tej wspodtpracy mozemy okresli¢ Slad weglowy naszego portfela kredytowego.
Metodologia PCAF pozwala oceni¢ wielkos¢ emisji gazéw cieplarnianych zwigzanych z kredytami
korporacyjnymi, papierami wartosciowymi, kredytami hipotecznymi czy samochodowymi.
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Bank przeciwdziata ryzyku wprowadzania do oferty produktéw niedopasowanych do potrzeb klientow oraz
negatywnie wptywajacych na aspekty ESG i reputacje firmy. Opiniowanie produktéow odbywa sie zgodnie z
przyjetymi procedurami akceptacji, w zaleznosci od skali zmiany oraz poziomu zwigzanego z nig ryzyka.
Kwestie te reguluje ,Polityka wprowadzania nowych produktow” opisana szerzej w rozdziale ,Informacje
zwigzane z tadem zarzadczym” niniejszego sprawozdania.

Polityki, nalezyta starannos¢ i wyniki podejmowanych dziatan

Podejscie Grupy do kwestii ochrony srodowiska okreslajg polityki i regulaminy, do ktérych przestrzegania
zobowigzane sg wszystkie spotki Grupy udzielajace finansowania we wskazanych tam branzach i sektorach.
Polityka klimatyczna zostata doktadnie opisana wraz z procesem zarzadzania ryzykiem i znajduje sie w
podrozdziale Gtdwne czynniki ryzyka i zarzadzanie ryzykiem niniejszego sprawozdania.

Grupa przygotowata zestaw kryteriow wylaczajacych mozliwo$¢ finansowania wykorzystania paliw
kopalnych. Formalnie kryteria te ujeto w wyzej wymienionych politykach i dotyczg sektoréw wydobycia
wegla, energetyki i cieptownictwa oraz ropy naftowej i gazu.

Polityka obstugi branz wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji mBanku

Dokument ten, omdéwiono szczegétowo w rozdziale ,Informacje zwigzane z tadem zarzadczym” niniejszego
sprawozdania. Zgodnie z jego zapisami, mBank nie finansuje podmiotéw ani osdb, ktére eksploatujg
gospodarczo tereny cenne przyrodniczo.

12.9. Ujawnienia taksonomiczne
Wprowadzenie

W czerwcu 2020 roku Komisja Europejska (dalej “KE"”) przyjeta rozporzadzenie w sprawie ustanowienia
ram utatwiajacych zrownowazone inwestycje, zwane takze unijng Taksonomia? (dalej “Taksonomia”), ktéra
stworzyta jednolity system klasyfikacji dziatalnosci zréownowazonych $rodowiskowo. Wraz z
Rozporzadzeniem Delegowanym 2021/2139b (akt delegowany okreslajacy techniczne kryteria kwalifikacji
dla dwdch celdw srodowiskowych), Rozporzadzeniem Delegowanym 2021/2178¢ (akt delegowany do art. 8
Taksonomii, tzw. DDA), Rozporzadzeniem Delegowanym 2022/12149 (akt delegowany w zakresie
dziatalnosci zwigzanej z energig jadrowa i gazem ziemnym) oraz Rozporzadzeniami Delegowanymi
2023/2485¢ i 2023/2486f (akty delegowane wdrazajace zmiany w dotychczasowych dokumentach oraz
ustanawiajgce techniczne kryteria kwalifikacji dla pozostatych czterech celéw srodowiskowych) regulacje
te stanowig gtéwne narzedzie kierujace przeptywy kapitatu w kierunku zréwnowazonych inwestycji.

Taksonomia okresla, ze za zréwnowazong S$rodowiskowo mozna uznaé dziatalnos¢, jesli spetnia ona
nastepujgce warunki:

B wnosi istotny wktad w realizacje co najmniej jednego z szesciu celdéw Srodowiskowych (tj. tagodzenie
zmian klimatu, adaptacje do zmian klimatu, zrdwnowazone wykorzystywanie zasobdw wodnych i
morskich, przejscie na gospodarke obiegu zamknietego, zapobieganie zanieczyszczeniom i ich
kontrole, ochrone i odbudowe bioréznorodnosci i ekosystemow);

a Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram ufatwiajacych
zrownowazone inwestycje, zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088

b Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriéw kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkéw, na jakich dana dziatalnos¢
gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wkfad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okreséleniu,
czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkéd wzgledem zadnego z pozostatych celéw srodowiskowych

c Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczacych zrownowazonej srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktére
maja by¢ ujawniane przez przedsiebiorstwa podlegajace art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody spetnienia tego
obowigzku ujawniania informacji

d Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2022/1214 z dnia 9 marca 2022 r. zmieniajace rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2139 w
odniesieniu do dziatalnos$ci gospodarczej w niektorych sektorach energetycznych oraz rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2178 w
odniesieniu do publicznego ujawniania szczegdlnych informacji w odniesieniu do tych rodzajow dziatalnosci gospodarczej

e Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2485 z dnia 27 czerwca 2023 r. zmieniajace rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2139
ustanawiajace dodatkowe techniczne kryteria kwalifikacji stuzace okresleniu warunkdw, na jakich niektdre rodzaje dziatalnosci gospodarczej
kwalifikujq sie jako wnoszace istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy dziatalnos¢
ta nie wyrzadza powaznych szkod wzgledem zadnego z pozostatych celéow Srodowiskowych

f Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023 r. uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriéw kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkéw, na jakich dana dziatalnos¢
gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w zrownowazone wykorzystywanie i ochrone zasobdw wodnych i morskich, w
przejécie na gospodarke o obiegu zamknietym, w zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrole lub w ochrone i odbudowe bioréznorodnosci
i ekosystemdw, a takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkéd wzgledem ktdéregokolwiek z innych celdw
$rodowiskowych, i zmieniajace rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania szczegdlnych
informacji w odniesieniu do tych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej
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B nie wyrzadza powaznych szkdd pozostatym celom srodowiskowym (zasada ,,do no significant harm” -
DNSH);

B jest prowadzona zgodnie z minimalnymi gwarancjami spotecznymi.

W zwigzku z tym, iz Grupa mBank jest zobowigzana do publikacji oswiadczenia na temat informacji
niefinansowych zgodnie z wymogami dyrektywy 2013/34/UEg (Non-Financial Reporting Directive dalej
~NFRD"), objeta jest ona obowigzkiem raportowania ujawnien taksonomicznych jako instytucja kredytowa.

Zgodnie z art. 8 Taksonomii w zw. z art. 10 ust. 5 Rozporzadzenia Delegowanego 2021/2178, instytucje
kredytowe w ramach ujawnien za 2023 rok po raz pierwszy sg zobowigzane do raportowania informacji na
temat aktywodw finansujacych dziatalno$¢ gospodarczg zgodng z Taksonomig i w nig zainwestowanych.

Dodatkowo, art. 10 ust. 7 Rozporzadzenia Delegowanego 2021/2178 naktada obowigzek raportowania
informacji o finansowanych dziatalnosciach kwalifikujacych sie do Taksonomii na podstawie nowych
aktywnosci dla pozostatych czterech celéw srodowiskowych oraz dodanych do dotychczasowych dwdch
celéow srodowiskowych. Obowigzkowe ujawnienia instytucji kredytowych dotyczg informacji iloSciowych
zdefiniowanych w zataczniku V, VI, XII oraz informacji jakosciowych wskazanych w zataczniku XI
przedmiotowego rozporzadzenia. Kluczowy wskaznik wynikow raportowany przez instytucje kredytowe to
Green Asset Ratio (GAR) przedstawiajacy udziat procentowy aktywow finansujacych dziatalnosé
gospodarczg zgodng z Taksonomia i w nig zainwestowanych w ramach prowadzonej dziatalnosci.

kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartoSciowe,
papiery kapitatowe i przejete zabezpieczenia, na finansowanie
dziatalnosci gospodarczej zgodnej z Taksonomia
aktywa kwalifikujace sie do mianownika GAR
zgodnie z wymogami Taksonomii

Wskaznik GAR =

W celu spetnienia wskazanego obowigzku regulacyjnego, ponizej przedstawiono ujawnienia taksonomiczne
obejmujace kluczowe wskazniki wynikdw dotyczace dziatalnosci zrownowazonej $rodowiskowo zgodnie z
wymogami Taksonomii za 2023 rok. W ramach ujawnien przedstawiono stan aktywéw Grupy mBank na
date bilansowg 31 grudnia 2023 roku oraz przeptyw aktywow Grupy mBank w roku finansowym
zakonczonym 31 grudnia 2023.

Poprzednie ujawnienia za 2022 r. zgodnie z wymogami regulacyjnymi miaty charakter uproszczony i
obejmowaty przede wszystkim ekspozycje na dziatalnosci kwalifikujace i niekwalifikujgce sie do Taksonomii
w aktywach ogoétem z uwzglednieniem jedynie pierwszych dwdch celdow srodowiskowych: tagodzenia zmian
klimatu i adaptacji do zmian klimatu.

Jak wskazano powyzej, ujawnienia za 2023 r. uwzgledniajg po raz pierwszy zgodnos¢ z Taksonomig,
jednakze w tym zakresie nadal odwotujg sie jedynie do dwéch pierwszych celéw Srodowiskowych. W ramach
ujawnien za 2023 r. opierano sie na danych klientdw raportowanych za 2022 r. Ponadto, Rozporzadzenie
Delegowane 2023/2486, ktére obowigzuje od 1 stycznia 2024 r., ustanawia katalog nowych dziatalnosci
dla pozostatych czterech celéow Srodowiskowych oraz nowe dziatalnosci w ramach dotychczasowych dwéch
celéw srodowiskowych, wprowadzajac rowniez okres przejsciowy w zakresie raportowania tych dziatalnosci.
W ramach ujawnien za 2023 rok wymagane jest jedynie zaraportowanie informacji pod katem
kwalifikowalnosci do Taksonomii.

9 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie rocznych sprawozdan finansowych,
skonsolidowanych sprawozdan finansowych i powigzanych sprawozdan niektérych rodzajéw jednostek, zmieniajaca dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2006/43/WE oraz uchylajaca dyrektywy Rady 78/660/EWG i 83/349/EWG
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Podejscie do ujawnien

Ujawnienie zostato sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi w Grupie procesami wewnetrznymi,
uwzgledniajac najnowsze zmiany w ramach obowigzywania nowych Rozporzadzen Delegowanych
2023/2485 i 2023/2486. Ze wzgledu na pdézng publikacje nowego projektu wytycznych Komisji
Europejskiejh dotyczacych podejscia do ujawnien taksonomicznych przez przedsiebiorstwa finansowe,
charakter aktu (projekt) oraz kwestie zwigzane z watpliwosciami interpretacyjnymi, wdrozono wskazane
zalecenia, jesli bytlo to mozliwe w ramach prowadzonych prac nad ujawnieniem za 2023 rok. Nalezy
wskazac, iz obecnie prowadzone sg prace nad aktualizacjg proceséw wewnetrznych i metodyk Grupy w tym
zakresie.

Ujawnienie obejmuje informacje dotyczace ekspozycji spotek Grupy mBanku wobec dziatalnosci
kwalifikujacych sie i niekwalifikujacych sie do Taksonomii UE. Przy liczeniu wartosci tych wskaznikow
zbadano m.in. finansowania udzielone klientom korporacyjnym (przedsiebiorstwom finansowym i
niefinansowym). Jednakze, w przypadku mBank S.A. ze wzgledu na ograniczenia systemowe wynikajace z
mozliwoséci identyfikacji i odpowiedniego przypisania wartosci finansowania celowego dla tych klientow do
dziatalnosci taksonomicznych, uwzgledniono w ramach ujawnien jedynie ekspozycje w zakresie
finansowana ogdlnego.

Wiasciwe kluczowe wskazniki wynikéw obejmujace finansowanie kwalifikujace sie i zgodne z Taksonomig
w ramach GAR obliczono na podstawie danych przekazanych przez Biuro Informacji Kredytowej w zakresie
KPI obrotu i KPI naktadéw inwestycyjnych (CapEx) raportowanych przez przedsiebiorstwa finansowe i
niefinansowe zobowigzane do ujawniania informacji niefinansowych zgodnie z wymogami NFRD za 2022 r.
W ramach licznika kluczowych wskaznikdw wynikdw, zostaty uwzglednione jedynie ekspozycje na spoiki
dominujace grup kapitatowych podlegajacych wymogom ujawniania informacji niefinansowych zgodnie z
NFRD.

Majac réwniez na wzgledzie brak raportowania dziatalnosci kwalifikujacych sie do Taksonomii w podziale
na cele srodowiskowe przez przedsiebiorstwa niefinansowe za 2022 rok i konieczno$¢ oszacowan, w
przypadku finansowania ogdlnego przyjeto podejécie ostroznosciowe do raportowania polegajace na
uwzglednieniu jako ekspozycji kwalifikujacych sie do Taksonomii w ramach danego celu srodowiskowego
tylko tych, ktére sg jednoczesnie zgodne z Taksonomig. Dodatkowo, ze wzgledu na brak danych na temat
wskaznikdéw dotyczacych nowych dziatalnosci zwigzanych z pozostatymi czterema celami srodowiskowymi
oraz dziatalnosciami dodanymi do nowych aktdéw raportowanych przez przedsiebiorstwa za 2022 r., nie
zostaty one objete zakresem przedmiotowego ujawnienia. W ramach ujawnien w tabeli ilosciowej 0
(Podsumowanie kluczowych wskaznikéw wynikow, ktére majg by¢ ujawniane przez instytucje kredytowe
zgodnie z art. 8 rozporzadzenia w sprawie systematyki) Bank wykazuje nastepujace wskazniki pokrycia:

B 9 pokrycia (wzgledem aktywdw ogdtem) rozumiany jako udziat ekspozycji uwzglednionych w
kalkulacji wskaznika zielonych aktywow w stosunku do aktywow ogdtem brutto

B 9% aktywdéw wytaczonych z licznika przy obliczaniu wskaznika zielonych aktywow w stosunku do
aktywdw ogdtem brutto

B 9% aktywow wytaczonych z mianownika przy obliczaniu wskaznika zielonych aktywdw w stosunku do
aktywdw ogdtem brutto

W toku kolejnych prac nad corocznymi ujawnieniami, metodyki Grupy beda na biezgco aktualizowane i
rozszerzane pod katem przysztych proceséw raportowych, w szczegdlnosci uwzgledniajac zmiany
wynikajace z wdrozenia dyrektywy 2022/2464i (Corporate Sustainability Reporting Directive, tzw. ,CSRD")
do krajowego porzadku prawnego, publikacji nowych regulacji i wytycznych organdéw nadzorczych oraz
ksztattowania sie praktyki rynkowej w ramach ujawnien taksonomicznych.

h Projekt wytycznych Komisji Europejskiej zostat opublikowany 21.12.2023 roku; Draft Commission Notice on the interpretation and
implementation of certain legal provisions of the Disclosures Delegated Act under Article 8 of the EU Taxonomy Regulation on the reporting
of Taxonomy-eligible and Taxonomy-aligned economic activities and assets (third Commission Notice)

i Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 537/2014,
dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w
zakresie zrownowazonego rozwoju
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Informacje kontekstowe dotyczace wskaznikéw ilosciowych

Zakres aktywow i dziatan objetych kluczowymi wskaznikami wynikéw, informacje na temat
zrédel danych i ograniczen

Ujawniane kluczowe wskazniki wynikow oparte sg o zakres konsolidacji ostroznosciowej okreslonej zgodnie
z tytutem II rozdziat 2 sekcja 2 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013j. Zaréwno w licznikach, jak i
mianownikach kluczowych wskaznikéw wynikéw wartos¢ pozycji ujeto jako ekspozycje bilansowe brutto.
Przedstawione ujawnienia ilosciowe obejmujg informacje dotyczace stanu i przeptywu aktywow. W zakresie
stanu, wartosci ujawnienia ilosciowego zawierajg uzgodnienie do wartosci skonsolidowanego sprawozdania
FINREP.

Zgodnie z wymogiem regulacyjnym, ponizej przedstawiono tabele ujawnien ilosciowych obejmujace wzory
0 - 5 wskazane w Zataczniku VI oraz tabele ujawnien zwigzanych z energig jadrowa i gazem ziemnym
wskazane w Zataczniku XII Rozporzadzenia Delegowanego 2021/2178 (uwzgledniajac kluczowe wskazniki
wynikdéw obrotu i nakfadéw inwestycyjnych (CapEx) klientow). Tabele ujawnien ilosciowych 1, 3 i 4
uwzgledniajg informacje w zakresie GAR wg stanu i przeptywu, natomiast tabela ujawnien ilosciowych 5 w
zakresie ekspozycji pozabilansowych zgodnie ze wskazanym wzorem regulatora obejmuje informacje
jedynie w zakresie stanu. Nalezy wskaza¢, iz tabele ujawnien 0-5 nie obejmujg odwotania do zesztego roku
(danych poréwnawczych), gdyz za 2022 r. Grupa nie raportowata danych dotyczacych zgodnosci z
Taksonomia w wymaganym obecnie formacie, a jedynie ograniczone informacje wymagane przez
regulatora. Jednoczesnie, Grupa nie raportuje tabeli ujawnien dotyczacych przychodéw z tytutu optat i
prowizji od ustug innych niz udzielanie pozyczek i zarzadzanie aktywami (wzér 6) oraz portfela handlowego
(wzor 7), gdyz bedg one raportowane od 1 stycznia 2026 r.

Mianownik GAR uwzglednia wszystkie kredyty i zaliczki, wszystkie dtuzne papiery wartosciowe, wszystkie
papiery kapitatowe i wszystkie przejete zabezpieczenia oraz wszystkie inne aktywa bilansowe, ktdére sg
objete zabezpieczeniem (covered assets). Z mianownika GAR sg wytaczone ekspozycje wobec rzaddw
centralnych i emitentow ponadnarodowych, bankéw centralnych oraz portfel handlowy.

Licznik GAR uwzglednia kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartosciowe, papiery kapitatowe i przejete
zabezpieczenia na finansowanie dziatalnosci gospodarczej zgodnej z Taksonomig na podstawie kluczowego
wskaznika wynikdw dotyczacego obrotu i kluczowego wskaznika wynikéw dotyczacego naktadow

inwestycyjnych (CapEx) w zakresie aktywow bazowych obejmujacego okreslony cel srodowiskowy oraz
rodzaj kontrahenta.

Licznik GAR uwzglednia nastepujace rodzaje kontrahentéw i ekspozycji:

B Przedsiebiorstwa finansowe podlegajqce obowigzkowi publikowania informacji niefinansowych zgodnie
z NFRD, zgodnie z definicjami wskazanymi w Taksonomii:

Instytucje kredytowe,

Firmy inwestycyjne,

Spotki zarzadzajace aktywami,

Zaktady ubezpieczen albo zaktady reasekuracji.

o o o d

B Przedsiebiorstwa niefinansowe podlegajace obowigzkowi publikowania informacji niefinansowych
zgodnie z NFRD;

B Gospodarstwa domowe (jedynie kredyty zabezpieczone nieruchomosciami, oraz pojazdy
samochodowe);

B Finansowanie samorzaddw terytorialnych (finansowanie mieszkalnictwa i inne finansowanie celowe
(use-of-proceeds) dla samorzadéw).

j Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012
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Ekspozycje na przedsiebiorstwa finansowe i niefinansowe

Ujawnienie obejmuje informacje dotyczace ekspozycji Grupy mBanku wobec dziatalnosci kwalifikujgcych
sie i niekwalifikujacych sie do Taksonomii UE. Jak wskazano powyzej, finansowanie celowe nie zostato
uwzglednione w przypadku mBank S.A. ze wzgledu na ograniczenia systemowe wynikajace z mozliwosci
identyfikacji i odpowiedniego przypisania wartosci finansowania do dziatalnosci taksonomicznych. Obecnie
wdrazane sg usprawnienia systemu w tym zakresie.

W segmencie korporacyjnym uwzgledniono finansowania dla klientéw Grupy mBanku, ktérzy podlegajq
obowigzkowi ujawniania informacji niefinansowych zgodnie z dyrektywga NFRD. Obejmuje to zaréwno
instytucje finansowe, jak i przedsiebiorstwa niefinansowe. Grupe te okreslono nastepujacg metodaq:

B Dla przedsigbiorstw niefinansowych

o pordéwnano liste klientdw z listami referencyjnymi przekazanymi przez Biuro Informacji Kredytowej
zawierajagcymi liste przedsiebiorstw niefinansowych zobowigzanych do raportowania
niefinansowego zgodnie z NFRD za 2022 rok (analiza w stanie na dzien 1 grudnia 2023 roku)

0 nastepnie zidentyfikowano liste podmiotdw, ktére zostang uwzglednione w ramach raportowanych
ekspozycji GAR
W przypadku przedsiebiorstw niefinansowych, analiza pod katem przyporzadkowania okreslonych
ekspozycji uwzglednia finansowanie ogdlne i finansowanie celowe kwalifikowalne do Taksonomii oraz
zgodne z Taksonomia.

W zakresie finansowania ogolnego, kwalifikowalnos¢ i zgodnos¢ finansowan do Taksonomii UE okreslono
mnozac wartos$¢ ekspozycji ze wskaznikami procentowymi kwalifikowalnosci i zgodnosci do Taksonomii w
odniesieniu do przychoddéw i naktadéw inwestycyjnych, na bazie informacji przekazanych przez Biuro
Informacji Kredytowej.

W zakresie finansowania celowego, kwalifikowalnos$¢ i zgodnos$¢ finansowan do Taksonomii UE okreslono
biorac pod uwage cel finansowania oraz spetnianie technicznych kryteriow kwalifikacji w ramach
wskazanych dziatalnosci.

B Dla przedsiebiorstw finansowych

o z listy klientdow wytoniono podmioty zobowigzane, ktére podlegajg obowigzkom ujawniania
informacji okreslonym w art. 19a i 29a dyrektywy 2013/34/UE.

o nastepnie zidentyfikowano liste podmiotéw, ktére zostang uwzglednione w ramach raportowanych
ekspozycji GAR
W przypadku przedsiebiorstw finansowych, analiza pod katem przyporzadkowania okreslonych ekspozycji
uwzglednia jedynie finansowanie ogdlne kwalifikowalne do Taksonomii oraz zgodne z Taksonomig. W
ramach wskaznikéw finansowania ogdlnego przyjeto uproszczone podejscie, ktére w przypadku ekspozycji
zgodnych z Taksonomig zaktada brak wydzielania danych dotyczacych dziatalnosci wspomagajacej i na
rzecz przejscia.

Dla przedsiebiorstw niefinansowych zaréwno ekspozycje dotyczace kwalifikowalnosci oraz zgodnosci z
Taksonomiag zostaty przyporzadkowane odpowiednio do celu tagodzenia zmian klimatu lub adaptacji do
zmian klimatu zgodnie z danymi przekazanymi przez Biuro Informacji Kredytowej lub na podstawie
wewnetrznej analizy (finansowanie celowe). W ramach finansowania celowego, zidentyfikowano transakcje
leasingowe kwalifikujgce sie do Taksonomii na podstawie spdjnosci z opisem dziatalnosci wskazanym w
Taksonomii. Ze wzgledu na brak danych umozliwiajacych potwierdzenie spetniania okreslonych
technicznych kryteriéw kwalifikacji, nie zidentyfikowano leasingu zgodnego z Taksonomig. Zidentyfikowane
leasingi kwalifikujace sie do Taksonomii sg zwigzane z dziatalnosciami:

B 3.5, Produkcja sprzetu zwiekszajgcego efektywnos¢ energetyczng budynkdéw
B 4.1. Produkcja energii elektrycznej z wykorzystaniem technologii fotowoltaicznej
B  4.11. Magazynowanie energii cieplnej

B 5.5, Zbieranie i transport odpaddw innych niz niebezpieczne we frakcjach segregowanych u zrodta

178



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

B 6.1. Miedzymiastowy pasazerski transport kolejowy

B 6.2. Transport kolejowy towarow

B 6.3. Transport pasazerski miejski i podmiejski, drogowy transport pasazerski

B 6.5. Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi

B 6.6. Ustugi transportu drogowego towarow

B 6.15. Infrastruktura wspomagajaca niskoemisyjny transport drogowy i transport publiczny

B dziatalnosciami z sekcji 7. Budownictwo i dziatalno$¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomosci

Jednoczesnie, ze wzgledu na brak danych nie zidentyfikowano ekspozycji wobec przedsiebiorstw
niefinansowych mogacych zosta¢ uwzglednionych w ramach pozostatych czterech celéw srodowiskowych.

Dla przedsiebiorstw finansowych ekspozycje dotyczace kwalifikowalnosci do Taksonomii zostaty
przyporzadkowane do celu tagodzenia zmian klimatu. Poniewaz przedsiebiorstwa finansowe nie
przedstawiaty ujawnien w zakresie zgodnosci z Taksonomig za 2022 rok, nie zaraportowano danych w tym
zakresie. Jednoczesnie, ze wzgledu na brak danych nie zidentyfikowano ekspozycji mogacych zostac
uwzglednionych w ramach pozostatych czterech celdéw srodowiskowych.

Weryfikacja kwestii prowadzenia dziatalnosci zgodnie z minimalnymi gwarancjami spotecznymi zostata
oparta o ujawnienia przedsiebiorstw niefinansowych wskazane w oswiadczeniu na temat informacji
niefinansowych oraz danych z bazy Biura Informacji Kredytowej w tym zakresie.

Ekspozycje na klientéw detalicznych

Zaraportowano rowniez informacje dotyczace ekspozycji Grupy mBanku wobec dziatalnosci kwalifikujacych
sie do Taksonomii w ramach finansowan udzielonych klientom indywidualnym.

W segmencie detalicznym w 2023 roku uwzgledniono kredyty na cele mieszkaniowe udzielone
gospodarstwom domowym oraz kredyty samochodowe. W odniesieniu do kredytow samochodowych,
ujawnieniem objeto kredyty udzielone po 1 stycznia 2022 r., zaréwno w przypadku kluczowego wskaznika
wynikow dotyczacego stanu zapasow, jak i nowych kredytdw (w zakresie przeptywu liczonych od 1 stycznia
2023 r.).

Podobnie jak w przypadku ekspozycji na klientdw korporacyjnych, przeprowadzona analiza ekspozycji
detalicznych obejmowata dwa etapy:

B okreslenie, ktore z ekspozycji kwalifikuja sie do Taksonomii
B okreslenie, ktore z ekspozycji sq zgodne z Taksonomig

Kwalifikowalnos¢ finansowan detalicznych do Taksonomii UE okreslono biorgc pod uwage cel finansowania.

Zidentyfikowano ekspozycje detaliczne zwigzane z dziatalnoscig 6.5. Transport motocyklami, samochodami
osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi oraz dziatalnoscig 7.7. Nabywanie i prawo wtasnosci budynkéw
w ramach celu tagodzenia zmian klimatu. Jednoczesnie, w ramach analizy portfela kredytéw detalicznych
nie zidentyfikowano ekspozycji na pozostate dziatalnosci taksonomiczne wskazane przez regulatora (7.2. -
7.6. oraz 3.1.-3.2.).

Zgodnos¢ finansowan detalicznych z Taksonomig UE okreslono biorac pod uwage przedtozone przez klienta
informacje o spetnianiu przez dziatalno$¢ technicznych kryteriow kwalifikacji dla wskazanych dziatalnosci.
Ze wzgledu na brak danych umozliwiajacych potwierdzenie spetniania okreslonych kryteriow, nie
zidentyfikowano dziatalnosci zgodnych z Taksonomig w ramach eskpozycji detalicznych.

Jednoczesnie, majac na wzgledzie dotychczasowe wytyczne, m.in. Platformy ds. Zréwnowazonych
Finansow, nie gromadzono dla ekspozycji detalicznych danych w zakresie spetniania minimalnych gwarancji
spotecznych przez dostawcoéw ustug lub produktéw dla klientéw Banku. Projekt wytycznych Komisji
Europejskiej dotyczacych podejscia do ujawnien taksonomicznych przez przedsiebiorstwa finansowe z
grudnia 2023 roku, zakfada zmiane podejscia w tym zakresie. Obecnie prowadzone sg prace nad
wdrozeniem wskazanych wytycznych do metodyk i proceséw wewnetrznych Banku.

Ekspozycje na jednostki samorzadu terytorialnego

W ramach przeprowadzonej analizy nie zidentyfikowano ekspozycji na jednostki samorzadu terytorialnego
mogace zostac uznane jako kwalifikujace sie lub zgodne z Taksonomia.
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Ujawnienia za 2022 i 2023 rok

Z uwagi na rozny zakres oraz podejscie do raportowania tj. okres przejéciowy obejmujacy uproszczone
ujawnienia publikowane za rok 2022 oraz petne ujawnienia w zakresie zgodnosci z Taksonomig za rok 2023
brak jest mozliwosci poréwnania ze sobg publikowanych danych.

Wyjasnienia dotyczace charakteru i celéw dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka oraz
rozwoju w czasie dzialalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, poczawszy od drugiego roku
od wdrozenia, z rozr6znieniem na elementy zwiazane z dziatalnoscia gospodarcza oraz elementy
metodyczne i zwigzane z danymi

Zgodnie z przyjetq strategig, Grupa mBank dazy do zmniejszenia emisji gazow cieplarnianych poprzez
dekarbonizacje dziatalnosci i portfela kredytowego, a takze zachecanie klientéw do korzystania z produktow
i ustug promujacych zréwnowazony rozwdj, w szczegolnosci oferujac instrumenty finansowe dostosowane
do celéw ESG. Wspierajac osiggniecie wyznaczonych celéw, Grupa mBank od 2024 roku wprowadzita proces
badania transakcji o znanym przeznaczeniu $rodkéw w pionie bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej
pod katem kwalifikowalnosci oraz zgodnosci z Taksonomia. Jednoczesnie wdrazane sg systemy wewnetrzne
umozliwiajgce usprawnienie gromadzenia danych w zakresie finansowania celowego w zwigzku z
raportowaniem ujawnien taksonomicznych.

Opis zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2020/852 w strategii biznesowej przedsiebiorstwa
finansowego, procesy projektowania produktow oraz wspétpraca z klientami i kontrahentami

Uwzglednienie Taksonomii w procesach (m.in. kredytowych), procedurach i produktach finansowych jest
jednym z celéw strategii Grupy mBanku na lata 2021-25. W zwigzku z tym, planowane jest wdrozenie
oceny kredytéw o znanym przeznaczeniu $rodkdéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju, a takze ustalono
szczegotowe zasady i procedury udzielania kredytdw oraz ich monitorowania. W oparciu o zapisy wskazane
w Taksonomii oraz standardy rynkowe (miedzy innymi Sustainability Linked Loans Principles) opracowano
zakresy celéw kredytu i normy, ktdre musza zosta¢ spetnione, aby zakwalifikowaé dany kredyt jako
zrownowazony. Proces monitorowania kredytéw wdrozono odrebnie dla kazdego produktu zgodnie z jego
specyfikq. Implementowano rowniez odpowiednie kryteria podmiotowe i przedmiotowe w bankowosci
korporacyjnej, aby kredyt mogt zosta¢ udzielony.

W celu realizacji celow Taksonomii, dostosowujemy proces kredytowy i wspomagajace go systemy
informatyczne. W zwigzku z tym, planowane jest, aby juz w chwili udzielania finansowania dla danej
dziatalnosci byto wiadomo, czy spetnia ona wskazane kryteria i moze by¢ uznana za zgodna z Taksonomia.
Wynik tej weryfikacji bedzie zapisywany w systemach informatycznych na potrzeby sprawozdawczosci w
zakresie Taksonomii.

W przypadku instytucji kredytowych, ktoére nie sa zobowigzane do ujawniania informacji
iloéciowych dotyczacych ekspozycji z tytulu transakcji, informacje jakosciowe na temat
dostosowania portfeli transakcyjnych do rozporzadzenia (UE) 2020/852, w tym ogoélnej
struktury, zaobserwowanych tendencji, celow i polityki

Nalezy wskazac, iz zgodnie z wymogami Taksonomii informacje ilosciowe w zakresie portfela handlowego,
gdy odgrywa on wazng role w modelu biznesowym instytucji kredytowej, beda raportowane od 1 stycznia
2026 roku. Ze wzgledu na brak wymogu raportowania wskazanych danych ilosciowych za 2023 rok,
przyjeto podejscie, iz nie majg tutaj zastosowania rowniez informacje jakosciowe wskazane w Zatgczniku
Rozporzadzenia Delegowanego 2021/2178. Z tego wzgledu nie przedstawiono dodatkowych informacji w
ramach niniejszej sekcji.

Dodatkowe lub uzupeiniajace informacje dotyczace strategii przedsiebiorstwa finansowego
oraz wagi finansowania dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka w ogdélnej dzialalnosci
przedsiebiorstw

Strategia ESG Grupy mBank okresla gtéwne jakosciowe cele $rodowiskowe na poziomie catej Grupy
obejmujace:

B osiggniecie do 2040 r. neutralnosci klimatycznej w zakresie 1 i 2, dotyczacej przede wszystkim
zakupow energii na wtasne potrzeby

B ambicje stania sie do 2050 r. organizacjq zeroemisyjna

W ramach dazenia do osiagniecia wskazanych celéw bankowos$¢ korporacyjna i detaliczna planuje podjecie
nastepujacych dziatan:

B dostarczenie klientom korporacyjnym 10 mld zt zielonego finansowania do konca 2025 roku

B zwiekszenie udziatu eko-kredytdéw hipotecznych w wolumenie rocznej sprzedazy kredytow
hipotecznych ogétem do 18% w 2025 roku
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B oferowanie w obszarze detalicznym przynajmniej 50% rozwigzan inwestycyjnych zarzadzanych w
ramach Grupy mBanku, ktére promujg aspekty srodowiskowe Iub spoteczne (produkty typu light-
green zgodnie z art. 8 SFDRK) do 2025 roku

B wyemitowanie zielonych obligacji o wartosci 5 mid zt do 2025 roku
Ekspozycje zwigzane z gazem ziemnym i energia jadrowa

Zgodnie z art. 8 ust. 6 i 7 Rozporzadzenia Delegowanego 2021/2178, Bank jest zobowigzany do ujawnienia
informacji w zakresie ekspozycji kwalifikujgcych sie i zgodnych z Taksonomig dotyczacych dziatalnosci
zwigzanych z energig jadrowa i gazem ziemnym.

Majac na wzgledzie, iz dane w zakresie wskaznikdw dziatalnosci zwigzanych z energig jadrowa i gazem
ziemnym byty raportowane za 2022 rok jedynie przez przedsiebiorstwa niefinansowe objete NFRD,
uwzgledniono w analizie portfela tylko te podmioty.

Opierajac sie na danych dostarczonych przez Biuro Informacji Kredytowej (BIK) analiza uwzgledniata
finansowanie ogolne oraz obejmowata nastepujace etapy:

B W pierwszej kolejnosci porownano liste klientow banku z listami referencyjnymi przekazanymi przez
Biuro Informacji Kredytowej zawierajacymi liste przedsiebiorstw niefinansowych objetych NFRD i
raportujacych informacje w zakresie energii jadrowej i gazu ziemnego za 2022 rok (analiza w stanie
na dzien 1 grudnia 2023 roku)

B W wyniku analizy nie zidentyfikowano ekspozycji podmiotow, ktore raportujg informacje zwigzane z
energig jadrowg i gazem ziemnym.

B Ponadto, nie zidentyfikowano finasowania celowego obejmujacego dziatalnosci zwigzane z energig
jadrowa i gazem ziemnym

B W zwigzku z powyzszym, bank nie posiada ekspozycji kwalifikujacych sie i zgodnych z Taksonomig,
dotyczacych dziatalnosci zwigzanych z energig jadrowa i gazem ziemnym oraz nie ujawnia
dodatkowych informacji w tym zakresie.

Zatgcznik 1
Tabele ujawnien ilosciowych 0-5 zgodnie z Zatacznikiem VI Rozporzadzenia Delegowanego 2021/2178

k Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych
ze zrownowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych
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0. Podsumowanie kluczowych wskaznikow wynikéw, ktore maja by¢ ujawniane przez instytucje kredytowe zgodnie z art. 8 rozporzadzenia w
sprawie systematyki

Aktywa
zrownowazone

$rodowiskowo
Obrot

Aktywa
zrownowazone
$rodowiskowo
CAPEX

Kluczowy
wskaznik
wynikow
OBROT

ok kK

Kluczowy
wskaznik
wynikow
CAPEX

K KK ok

% pokrycia
(wzgledem
aktywow

ogé6tem)***

% aktywoéw wyitaczonych
z licznika przy obliczaniu
wskaznika zielonych aktywéw

(art. 7 ust. 2 i 3 oraz sekcja 1.1.2

zatacznika V)

% aktywow wylaczonych

z mianownika przy obliczaniu
wskaznika zielonych aktywow (art.
7 ust. 1 oraz sekcja 1.2.4 zatacznika V)

Gléwny V\_lskaznik

kluczowy Z|elony’ch

wskaznik akt\(wqw w 0,028% 0,058% 59,60% 40,40%
s odniesieniu

wynikow

do stanu

% aktywow wylaczonych

% aktywow wylaczonych

Zréwnowazona Zréwnowazona % pokrycia z licznika przy obliczaniu z mianownika
$rodowiskowo $rodowiskowo Kluczowy Kluczowy (wzgledem wskaznika zielonych aktywow | przy obliczaniu wskaznika
dziatalnosé dziatalnoséé wskaznik wskaznik aktywow (art. 7ust. 2i 3 zielonych aktywoéw (art. 7 ust. 1
OBROT CAPEX wynikow wynikow ogotem) oraz sekcja 1.1.2 zatacznika V) oraz sekcja 1.2.4 zatacznika V)
Wskaznik
zielonych 5 7 0,029% 0,039% 39,23% 20,70% 60,77%
aktywow
(przeptyw)
Dodatkowe | portfel
kluczowe handlowy*
wskazniki
wynikéw .
Gwarancje 9 0 0,109% 0
finansowe
Zarzadzane 0 0 0 0
aktywa
Przychody
z tytutu optat
i prowizji**

"W przypadku instytucji kredytowych, ktére nie spetniaja warunkéw okreslonych w art. 94 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie wymogow kapitatowych lub warunkdw okreslonych w art. 325a ust. 1 tego rozporzadzenia

" Przychody z tytutu optat i prowizji od ustug innych niz udzielanie pozyczek i zarzadzanie aktywami.

Instytucje powinny ujawniaé informacje dotyczace przysztosci w odniesieniu do tych kluczowych wskaznikéw efektywnosci, w tym informacje dotyczace celéw, wraz z odpowiednimi wyjasnieniami na temat zastosowanej metodyki.
" % aktywow objetych kluczowym wskaznikiem wynikdéw w aktywach banku ogétem

" Na podstawie kluczowego wskaznika wynikéw kontrahenta w odniesieniu do obrotu

“““ Na podstawie kluczowego wskaznika wynikdw kontrahenta w odniesieniu do naktaddéw inwestycyjnych, z wyjatkiem dziatalnosci kredytowej, w przypadku ktdrej stosuje sie ogdlny kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy obrotu
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1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow (aktywa stan obroét)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

. . . Adaptacja do zmian Zasoby morskie i wodne Gospodarka o obiegu . . Bioréznorodnos¢ i 0Ogétem (CCM + CCA + WMR + CE
gagodzeniezmlaniKllmatul(CCM) Klimatu (CCA) (WMR) zamknietym (CE) Zanieczyszczenie|(RPC) ekosystemy (BIO) + PPC + BIO)
W tym wobec sektoréw istotnych dla . W tym r\:«él)lbec sektorowk_ . W tym r\:«él)lbec sektorowk_ . W tym r\:«él)lbec sektorowk_ » W tym r:/vglbec sektorov:( _ » W tym r:/vglbec sektorov:( _
SEETER QoEliures e 6o istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki
systematyli) (kwalifikujace sie do (kwalifikujace sie do (kwalifikujace sie do (kwalifikujace sie do (kwalifikujace sie do
Y Y systematyki) systematyki) systematyki) systematyki) systematyki)
. ) W tym
Aktywa stan obrot Catkowita W tym zréwnowazone zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone
min PLN \_Nartosc $rodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo $rodowiskowo (zgodne $rodowiskowo (zgodne $rodowiskowo (zgodne $rodowiskowo (zgodne $Srodowiskowo (zgodne z
bilansowa systematyka) (zgodne z z systematyka) z systematyka) z systematyka) z systematyka) systematyka)
[brutto] systematyka)
QL N © © ) o] L o @ o] L o] QL o] @ N © o]
23 35| £8 E2EES 28 ES 23 £8 23| E8 28 ES 23 88|58
Loz N9 s Po3 & Loz £ oz & Poz P soz P S0z N2 | B
2802 o8| =22 z32=20 282 =0 =32 =0 z82 =0 EREE - 2802 g8 |=z0
© Q g;_ © © g © © Q © © Qf © © Q © © © © QO g._ ©
§% £°| & 5% E 53| E 5% € 5% E 53| € 5% 2| E
g5 2 g 8 2 g 2 g g g g g 2|5 2
= I @ = @ = @ = @ 5 @ N 7] L 9 @
s |z H a H a H a H a H a H s |z H
Wskaznik zielonych
aktywow - aktywa
objete wskaznikiem
zaréwno w liczniku,
jak i mianowniku
Kredyty i zaliczki,
diuzne papiery
wartoéciowe i
instrumenty kapitatowe
1 nieprzeznaczone do 66991 | 40985 8 0 0 0 30 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41015 38 0 0 0
obrotu kwalifikujace sie
na potrzeby obliczania
wskaznika zielonych
aktywow
Przedsigbiorstwa
2 finansoue 592 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42 0 0 0 0
3 Instytucje kredytowe 572 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42 0 0 0 0
4 Kredyty i zaliczki 572 42 0 42 0 0 0 0
Diuzne papiery
wartosciowe, w tym
s deklaracja o 0 o o o o
przeznaczeniu wplywéw
e = - . =  EEEEEE ENE
Inne instytucje
7 finansowe 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g W tym firmy 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
inwestycyjne
9 Kredyty i zaliczki 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diuzne papiery
wartoéciowe, w tym
10 geklaracia o 10 0 0 0 0 0
przeznaczeniu wplywow
11 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0
12 Wym spoki : 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
zarzadzajace aktywami
13 Kredyty i zaliczki [ 0 0 0 0
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1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow (aktywa stan obroét)

b

c d e f

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

W tym wobec sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujace sie do
systematyki)

9 h I ]

Adaptacja do zmian
klimatu (CCA)

W tym wobec sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujace sie do

k | m n

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

Zasoby morskie i wodne
(WMR)

W tym wobec sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujace sie do

Gospodarka o obiegu
zamknietym (CE)

W tym wobec sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujace sie do

Zanieczyszczenie (PPC)

W tym wobec sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujace sie do

Bior6znorodnosc¢ i
ekosystemy (BIO)
W tym wobec sektoréw

istotnych dla systematyki
(kwalifikujace sie do

Ogébtem (CCM + CCA + WMR + CE
+ PPC + BIO)

systematyki) systematyki) systematyki) systematyki) systematyki)
i _ W tym
Aktywa stan obrot Catkowita W tym zréwnowazone zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone
min PLN Warmsc $rodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo $rodowiskowo (zgodne $rodowiskowo (zgodne $rodowiskowo (zgodne $rodowiskowo (zgodne $rodowiskowo (zgodne z
bilansowa systematyka) (zgodne z z systematyka) z systematyka) z systematyka) z systematyka) systematyka)
[brutto] systematyka)
) N © © ) o] L o L o] ) © QL © @ N © ©
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Wskaznik zielonych
aktywow - aktywa
objete wskaznikiem
zaréwno w liczniku,
jak i mianowniku
Dtuzne papiery
wartosciowe, w tym
14 geklaracia o 0 0 0 0 0
przeznaczeniu wplywow
I = I I =  EEEEEE  ENK
w tym zaktady
16 bespieczer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0
Diuzne papiery
wartoéciowe, w tym
18 deklaracja o 0 0 o o o
przeznaczeniu wplywéw
19 Instrumenty kapitalowe - 0 0 0 0
Przedsigbiorstwa
20 nsowe 1195 42 8 0 0 0 30 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 38 0 0 0
21 Kredyty i zaliczki 967 36 2 30 30 66 32 0 0 0
Diuzne papiery
wartoéciowe, w tym
2 Goliaraca o 229 6 6 0 0 6 6 0 0 0
przeznaczeniu wplywow
23 Instrumenty kapitatowe - 0 0 0 0
24 g::":’v‘::'s""a 65204 | 40901 0 0 0 0 40 901 0 0 0 0
w tym kredyty
zabezpieczone
25 omotciami 42233 | 40859 0 0 0 0 40 859 0 0 0 0
mieszkalnymi
w tym kredyty na
26 renowacje budynkéw 0 0 o 0 0
w tym kredyty na
27 pojazdy siinikowe 341 41 0 0 0 0 a1 0 0 0 0
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywoéw (aktywa stan obroét)

b € d e f

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian

9 h I ]

k | m n

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

Zasoby morskie i wodne

Gospodarka o obiegu

Zanieczyszczenie (PPC)

Bior6znorodnosc¢ i

Ogétem (CCM + CCA + WMR + CE

klimatu (CCA) (WMR) zamknietym (CE) ekosystemy (BIO) + PPC + BIO)
- W tym wobec sektoréw W tym wobec sektoréw W tym wobec sektoréw W tym wobec sektoréw W tym wobec sektoréw
WstiTexZEeEi iiﬁg;}gr(vuls tg;nsylfchdgla istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki
Y ys S e ki;a < (kwalifikujace sie do (kwalifikujace sie do (kwalifikujace sie do (kwalifikujace sie do (kwalifikujace sie do
4 Y systematyki) systematyki) systematyki) systematyki) systematyki)
Aktywa stan obrét Catkowita ) _ Witym . ) , , )
min PLN wartosé W tym zréwnowazone zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone
bilansowa $rodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo $rodowiskowo (zgodne $rodowiskowo (zgodne $rodowiskowo (zgodne $rodowiskowo (zgodne $Srodowiskowo (zgodne z
[brutto] systematyka) (zgodne z z systematyka) z systematyka) z systematyka) z systematyka) systematyka)
systematyka)
) N © © ) o] L o @ o] ) o] QL o] @ N © ©
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Wskaznik zielonych
aktywow - aktywa
objete wskaznikiem
zaréwno w liczniku,
jak i mianowniku

Finansowanie
28 samorzadéw 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 0
terytorialnych

Finansowanie

2 mieszkalnictwa

Inne finansowanie
30 samorzadéw [ 0 0 0 0
terytorialnych

Zabezpieczenie
uzyskane przez
przejecie:
nieruchomosci
mieszkalnych i
komercyjnych

Aktywa wytaczone z
licznika przy
obliczaniu wskaZznika
zielonych aktywéw
(uwzglednione w
mianowniku)

71679 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ [ [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 0

Przedsiebiorstwa
33 finansowe i
niefinansowe

61672

MSP i przedsiebiorstwa
niefinansowe
(niebedace MSP)
niepodlegajace

34 obowigzkowi ujawniania
informacji
niefinansowych zgodnie
z dyrektywa w sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej

61373

35 Kredyty i zaliczki 51763

w tym kredyty

36 zabezpieczone
nieruchomosciami
komercyjnymi

12218
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow (aktywa stan obroét)

Aktywa stan obrot
min PLN

Catkowita
wartos¢
bilansowa
[brutto]

d e f

systematyki)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

W tym wobec sektoréw istotnych dla
systematyki (kwalifikujace sie do

Adaptacja do zmian
klimatu (CCA)

W tym wobec sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujace sie do

9 h I ]

| m n

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

Zasoby morskie i wodne

(WMR)

W tym wobec sektoréw
istotnych dla systematyki

(kwalifikujace sie do

Gospodarka o obiegu

zamknietym (CE)

W tym wobec sektoréw
istotnych dla systematyki

(kwalifikujace sie do

Zanieczyszczenie (PPC)

W tym wobec sektoréw
istotnych dla systematyki

(kwalifikujace sie do

Bior6znorodnos¢ i
ekosystemy (BIO)

W tym wobec sektoréw
istotnych dla systematyki

(kwalifikujace sie do

Ogébtem (CCM + CCA + WMR + CE
+ PPC + BIO)

systematyki) systematyki) systematyki) systematyki) systematyki)
W tym
W tym zréwnowazone zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone
$rodowiskowo (zgodne z $Srodowiskowo $rodowiskowo (zgodne $rodowiskowo (zgodne $rodowiskowo (zgodne $rodowiskowo (zgodne $Srodowiskowo (zgodne z
systematyka) (zgodne z z systematykq) z systematyka) z systematyka) z systematyka) systematyka)
systematyka)
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Wskaznik zielonych
aktywow - aktywa
objete wskaznikiem
zaréwno w liczniku,
jak i mianowniku

w tym kredyty na
renowacje budynkéw

38 Dtuzne papiery
wartoéciowe

39 Instrumenty kapitatowe

Kontrahenci z paristw
niebedacych cztonkami
UE niepodlegajacy

obowiazkowi ujawniania

40 informacji

niefinansowych zgodnie

z dyrektywa w sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej

299

41 Kredyty i zaliczki

Diuzne papiery

42 wartosciowe

43 Instrumenty kapitalowe

Instrumenty

44 pochodne

983

Pozyczki
45  miedzybankowe na
zadanie

165

$rodki pieniezne i
aktywa zwiazane ze
$rodkami
pienieznymi

46

1545

Inne kategorie
47 aktywow (wartosé
firmy, towary itp.)

7 315

Aktywa wskaznika
48 zielonych aktywow
ogétem

138 670

30 30 o o
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow (aktywa stan obroét)

Aktywa stan obrot
min PLN

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Catkowita
wartos¢
bilansowa
[brutto]

W tym wobec sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujace sie do
systematyki)

Adaptacja do zmian
klimatu (CCA)

W tym wobec sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujace sie do

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

Zasoby morskie i wodne
(WMR)

W tym wobec sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujace sie do

Gospodarka o obiegu
zamknietym (CE)

W tym wobec sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujace sie do

Zanieczyszczenie (PPC)

W tym wobec sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujace sie do

Bior6znorodnos¢ i
ekosystemy (BIO)
W tym wobec sektoréw

istotnych dla systematyki
(kwalifikujace sie do

Ogétem (CCM + CCA + WMR + CE

+ PPC + BIO)

systematyki) systematyki) systematyki) systematyki) systematyki)
W tym
W tym zréwnowazone zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone
$rodowiskowo (zgodne z $Srodowiskowo $rodowiskowo (zgodne $rodowiskowo (zgodne $rodowiskowo (zgodne $rodowiskowo (zgodne $Srodowiskowo (zgodne z
systematyka) (zgodne z z systematykq) z systematyka) z systematyka) z systematyka) systematyka)
systematyka)
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Wskaznik zielonych
aktywow - aktywa
objete wskaznikiem
zaréwno w liczniku,
jak i mianowniku

Aktywa
nieuwzglednione

49 przy obliczaniu
wskaznika zielonych
aktywéw

94 015

Rzady centralne i
50 emitenci
ponadnarodowi

30 794

Ekspozycje wobec
bankéw centralnych

61187

52 Portfel handlowy

2033

53  Aktywa ogétem

232 685

54 Gwarancje finansowe 8202 6 6 3 3 9 [ [ 0

55 Zarzadzane aktywa 1663 [ [ [ 0
z czego diuzne papiery

56 warto$ciowe 0 0 0 0
z czego instrumenty

57 \apitatowe 0 0 0 0

187



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw (aktywa stan CapEx)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

. . . Adaptacja do zmian Zasoby morskie i wodne Gospodarka o obiegu . . Bioréznorodnos¢ i 0Ogétem (CCM + CCA + WMR + CE
gagodzeniezmlaniKllmatul(CCM) Klimatu (CCA) (WMR) zamknietym (CE) Zanieczyszczenie|(RPC) ekosystemy (BIO) + PPC + BIO)
0 G ol e et 6l W tym wobec sektoréw W tym wobec sektoréw W tym wobec sektoréw W tym wobec sektoréw W tym wobec sektoréw
5 ystemat Ki (kwalifikujace s)i/ do istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki
Y ys S — ki;a < (kwalifikujace sie do (kwalifikujace sie do (kwalifikujace sie do (kwalifikujace sie do (kwalifikujace sie do
Y Y systematyki) systematyki) systematyki) systematyki) systematyki)
) W tym
Aktywa stan capex Catkowita W tym zréwnowazone zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone
min PLN \_Nartosc $rodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo $rodowiskowo (zgodne $rodowiskowo (zgodne $rodowiskowo (zgodne $rodowiskowo (zgodne $Srodowiskowo (zgodne z
bilansowa systematyka) (zgodne z z systematyka) z systematyka) z systematyka) z systematyka) systematyka)
[brutto] systematyka)
€0z Nm | EQ Ev3 EQ gLz g8 €Lz g@ £vz g8 [ ] €0z N® | E®
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Wskaznik zielonych
aktywow - aktywa
objete wskaznikiem
zaréwno w liczniku,
jak i mianowniku
Kredyty i zaliczki,
diuzne papiery
wartoéciowe i
instrumenty kapitatowe
1 nieprzeznaczone do 66991 | 41028 51 0 0 0 32 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 41 060 81 0 0 [
obrotu kwalifikujace sie
na potrzeby obliczania
wskaznika zielonych
aktywow
Przedsigbiorstwa
2 finansoue 592 42 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 0 0 0 0
3 Instytucje kredytowe 572 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42 0 0 0 0
4 Kredyty i zaliczki 572 42 0 42 0 0 0 0
Diuzne papiery
5 wartoéciowe, w tym 0 0 0 0 0 0
deklaracja o
przeznaczeniu wplywow
Inne instytucje
7 finansowe 20 0 0 3 0 3 [ 0 0 [
g W tymfirmy 15 o 0 o 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0
inwestycyjne
9 Kredyty i zaliczki 5 0 0 3 0 3 0 0 0 0
Diuzne papiery
wartoéciowe, w tym
10 Gekiaraga o 10 0 0 0 [ 0 0 0
przeznaczeniu wplywow
11 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0
w tym sporki
12 adsajace aktywami 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 Kredyty i zaliczki 0 [ [ 0 0 [
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow (aktywa stan CapEx)

b

c d e f

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

W tym wobec sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujace sie do

9 h I ]

Adaptacja do zmian
klimatu (CCA)

W tym wobec sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujace sie do

k | m n

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

Zasoby morskie i wodne
(WMR)

W tym wobec sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujace sie do

Gospodarka o obiegu
zamknietym (CE)

W tym wobec sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujace sie do

Zanieczyszczenie (PPC)

W tym wobec sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujace sie do

Bior6znorodnos¢ i
ekosystemy (BIO)
W tym wobec sektoréw

istotnych dla systematyki
(kwalifikujace sie do

Ogébtem (CCM + CCA + WMR + CE
+ PPC + BIO)

systematyki 5 5 5 i ”
4 yki) systematyki) systematyki) systematyki) systematyki) systematyki)
Akt t: Hkowi . . W tym . . . . .
ywa stan capex Catkowita W tym zréwnowazone zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone
min PLN Warmsc $rodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo $rodowiskowo (zgodne $rodowiskowo (zgodne $rodowiskowo (zgodne $rodowiskowo (zgodne $Srodowiskowo (zgodne z
bilansowa systematyka) (zgodne z z systematyka) z systematyka) z systematyka) z systematyka) systematyka)
[brutto] systematyka)
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Wskaznik zielonych
aktywow - aktywa
objete wskaznikiem
zaréwno w liczniku,
jak i mianowniku
Dtuzne papiery
wartosciowe, w tym
14 geklaracia o 0 0 0 0 o 0
przeznaczeniu wplywow
oo - = - I 1  EEEEEN  ENK
w tym zaktady
16 loerpiecsen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0
Diuzne papiery
wartoéciowe, w tym
18 deklaracja o o o o 0 0 o
przeznaczeniu wplywdéw
19 Instrumenty kapitalowe 0 - 0 0 0 0
Przedsigbiorstwa
20 nsowe 1195 85 51 0 0 0 29 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 114 80 0 0 0
21 Kredyty i zaliczki 967 81 47 24 24 105 72 [ [ 0
Diuzne papiery
22 Zfif:fﬁé}’!’ﬁ vom 229 4 4 5 5 9 9 0 0 0
przeznaczeniu wplywow
23 Instrumenty kapitatowe 0 - 0 0 0 0
24 g::":’v‘::'s""a 65204 | 40901 0 0 0 0 40 901 0 0 0 0
w tym kredyty
25 f“aeb:fc':"sf;g:ga - 42233 | 40859 0 0 0 0 40 859 0 0 0 0
mieszkalnymi
w tym kredyty na
26 renowacje budynkéw 0 0 0 0 0 0
w tym kredyty na
27 pojazdy siinikowe 341 41 0 0 0 0 41 0 0 0 0
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow (aktywa stan CapEx)

Aktywa stan capex
min PLN

Catkowita
wartos¢
bilansowa
[brutto]

b € d e f

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

W tym wobec sektoréw istotnych dla
systematyki (kwalifikujace sie do
systematyki)

9 h I ]

Adaptacja do zmian
klimatu (CCA)

W tym wobec sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujace sie do
systematyki)

k | m n

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

Zasoby morskie i wodne
(WMR)

W tym wobec sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujace sie do
systematyki)

Gospodarka o obiegu
zamknietym (CE)

W tym wobec sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujace sie do
systematyki)

Zanieczyszczenie (PPC)

W tym wobec sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujace sie do
systematyki)

Bior6znorodnos¢ i
ekosystemy (BIO)

W tym wobec sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujace sie do
systematyki)

Ogébtem (CCM + CCA + WMR + CE
+ PPC + BIO)

W tym zréwnowazone
Srodowiskowo (zgodne z
systematyka)

W tym

wspomagajaca

W tym

przeznaczenie
przejscia

wpltywow
W tym na rzecz

W tym
zrownowazone
$rodowiskowo
(zgodne z
systematyka)

W tym

wspomagajaca

W tym

przeznaczenie
winh/wAw

W tym zréwnowazone
Srodowiskowo (zgodne
z systematykq)

W tym

wspomagajaca

W tym

przeznaczenie
wpltywow

W tym zréwnowazone
$rodowiskowo (zgodne
z systematyka)

W tym

wspomagajaca

W tym

przeznaczenie
wpltywow

W tym zréwnowazone
$rodowiskowo (zgodne
z systematyka)

W tym

wspomagajaca

W tym

przeznaczenie
wpltywow

W tym zréwnowazone
$rodowiskowo (zgodne
z systematyka)

W tym

wspomagajaca

W tym

przeznaczenie
wptywow

W tym zréwnowazone
$rodowiskowo (zgodne z
systematyka)

W tym

przeznaczenie

W tym

przejscia
wspomagajaca

wpltywow
W tym na rzecz

Wskaznik zielonych
aktywow - aktywa
objete wskaznikiem
zaréwno w liczniku,
jak i mianowniku

Finansowanie
28 samorzadéw
terytorialnych

Finansowanie

2 mieszkalnictwa

Inne finansowanie
30 samorzadéw
terytorialnych

Zabezpieczenie
uzyskane przez
31 Przejecie:
nieruchomosci
mieszkalnych i
komercyjnych

Aktyw:

li rz:
obliczaniu wskaZznika
zielonych aktywéw
(uwzglednione w
mianowniku)

71679

Przedsigbiorstwa
33 finansowe i
niefinansowe

61672

MSP i przedsiebiorstwa
niefinansowe
(niebedace MSP)
niepodlegajace

34 obowigzkowi ujawniania
informacji
niefinansowych zgodnie
z dyrektywa w sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej

61373

35 Kredyty i zaliczki

51763

w tym kredyty

36 zabezpieczone
nieruchomosciami
komercyjnymi

12218

190



Grupa mBanku S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow (aktywa stan CapEx)
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1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow (aktywa stan CapEx)
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2. Informacje sektorowe na temat wskaznika
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

2. Informacje sektorowe na temat wskaznika

zielonych aktywoéw (info sektorowe obrét)
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

2. Informacje sektorowe na temat wskaznika

zielonych aktywoéw (info sektorowe CapEx)
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13 4212 | 2 0 2 0
14 43.99 | 3 3 0
15 4531 |35 35 35 35
16 4632 | 1 1 0
17 46.46 | 0 0 0 0 0 0
18 4672 | 1 1 0
19  46.90 | 7 0 7 0
20 4771 | 0 0 0
21 4772 | 1 1 0
22 4799 | 0 0 0
23 5813 | 0 [ [
24 60.20 | 0 0 0 0 0 0
25 6201 | 0 0 0 0 0
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

2. Informacje sektorowe na temat wskaznika

zielonych aktywoéw (info sektorowe CapEx)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Przedsiebiorstwa
niefinansowe
(podlegajace
dyrektywie w

MSP i inne
przedsiebiorstwa
niefinansowe
niepodlegajace

Adaptacja do zmian klimatu

Przedsiebiorstwa
niefinansowe
(podlegajace
dyrektywie w

MSP i inne
przedsiebiorstwa
niefinansowe
niepodlegajace

Zasoby wodne i morskie (WMR)

Przedsiebiorstwa
niefinansowe
(podlegajace
dyrektywie w

MSP i inne
przedsiebiorstwa
niefinansowe
niepodlegajace

Gospodarka o obiegu
zamknietym (CE)

Przedsigbiorstwa
niefinansowe
(podlegajace

MSP i inne
przedsiebiorstwa
niefinansowe
niepodlegajace

Zanieczyszczenie (PPC)

Przedsigbiorstwa
niefinansowe
(podlegajace

MSP i inne
przedsiebiorstwa
niefinansowe
niepodlegajace

Bioréznorodnos¢ (BIO)

Przedsigbiorstwa
niefinansowe
(podlegajace

MSP i inne
przedsiebiorstwa
niefinansowe
niepodlegajace

OGOLEM (CCM + CCA + WMR +
CE + PPC + BIO)

Przedsiebiorstwa
niefinansowe
(podlegajace

MSP i inne
przedsiebiorstwa
niefinansowe
niepodlegajace

. . dyrektywie w . dyrektywie w . dyrektywie w dyrektyvyle w dyrektywie w dyrektyv\{le w dyrektywie w dyrektyv\{le w dyrektywie w dyrektyw_le w dyrektywie w
Podziat sprawie a sprawie a sprawie 1 sprawie o sprawie o sprawie A sprawie .
dtug sprawozdawczosci sprgwue sprawozdawczosci sprgwue sprawozdawczosci sprgwue sprawozdawczosci sprgme sprawozdawczosci sprgme sprawozdawczosci sprgme sprawozdawczosci sprsww
we & & &g & & & aq
sektoréw niefinansowej) Sprawozdawczosci niefinansowej) Sprawozdawczosci niefinansowej) Sprawozdawczosci niefinansowej) Sprawozdawczosci niefinansowej) Sprawozdawczoscl niefinansowej) Sprawozdawczosci niefinansowej) sprawozdawczosci
P niefinansowej niefinansowej niefinansowej niefinansowej niefinansowej niefinansowej niefinansowej
- 4-cyfrowy
pl? Z:jo.m NACE Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
(tok' It bilansowa bilansowa bilansowa bilansowa bilansowa bilansowa bilansowa bilansowa bilansowa bilansowa bilansowa bilansowa bilansowa bilansowa
etykieta) [brutto] [brutto] [brutto] [brutto] [brutto] [brutto] [brutto] [brutto] [brutto] [brutto] [brutto] [brutto] [brutto] [brutto]
5| ag53= |2 aga= (2| agas || agas (2| 25 (2| 2gns |2 aens |2 gy |2 vane |2 3gns |2 egys 2| egys |2fsasys|z s
- - - - - - - - - - =] 3 = N S N
o| 3635 |o| 2835 |=| 2835 |=| 2835 |=| 5835 |=| 5835 |=| 7235 |=| T8:S5 |=| 835 || 835 |=| 8835 |z | 8835 |25”=835|=p5”=83%%
= 29 = 29 = 20 = 29 C| <z2 C| <22 = 20 = 20 = 20 = 20 = 20 = 20 CF++220 CF++220
z o2 z o2 z @2 =z @2 z @2 z @2 z o2 z o2 z o2 z o2 z o2 =z @2 2l apa s 2l apa s
o o o x o x o x o o x o o o x o o QOx o QOx o
g g ¢t g8 g8 g8 £ £ £ £ &g g8 798k 798k
+ +
°3 °3 °3 °3 °3 °3 °3 °3 °3 °3 °3 °3 - +°3 - +°3
3 3
26 62.02 | 1 21 21 23 21
27 7010 | 1 1 0
28 8291 | 3 3 0
29  86.10 | 0 ° 0
30 86.22 | 0 0 0
31 9311 | 0 0 0
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3. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu (obroét)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do

systematyki)

Adaptacja do zmian
klimatu (CCA)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

Zasoby morskie i wodne
(WMR)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Gospodarka o obiegu
zamknietym (CE)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Zanieczyszczenie (PPC)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Bior6znorodnosc¢ i
ekosystemy (BIO)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Ogébtem (CCM + CCA + WMR + CE
+ PPC + BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych

aktywow ogdtem przeznaczonych na

finansowanie sektoréw istotnych dla
systematyki (kwalifikujaca sie do

systematyki)

systematyki) systematyki) systematyki) systematyki) systematyki)
% (w poréwnaniu z ziat ntow
aktywami ogétem USwza Ipll—:lonciint(::hy Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy
uwzglednionymi w Udzia}' procentowy i akty\?véew ogé{em uwzglgdnioqych uwzglgdnioqych uwzglgdnioqych uwzglgdnioqych Udzia! procentowy i Udziat
mianowniku) uvyzglednlonych aktywow przeznaczonych na aktywdéw ogodtem aktywow ogotem aktywow ogdtem aktywdow ogodtem uvyzglednlonych aktywow procentowy
ogoétem przeznaczonych na " N przeznaczonych na przeznaczonych na przeznaczonych na przeznaczonych na ogoétem przeznaczonych na i
y N ? finansowanie ) N Y N " . - > o ! uwzglednionych
finansowanie sektorow sektorow istotnych finansowanie finansowanie finansowanie sektorow finansowanie finansowanie sektoréw aktywow
istotnych dla systematyki dla systematyki sektoréw istotnych dla sektoréw istotnych dla istotnych dla sektordw istotnych dla istotnych dla systematyki ogdtem
(zgodna z systematyka) (zzodna zy systematyki (zgodna z systematyki (zgodna systematyki (zgodna z systematyki (zgodna z (zgodna z systematyka)
matyk z matyk matyk matyk
systematyka) systematyka) systematyka) systematyka) systematyka)
EL3z NE | EQ ELZ EQ ELz EQ €23 E8 £E23 EG €23 EQ €23 N® | EQ
25g g8| 28 355 28 25 28 259 28 25¢ 28 258 28 258 g8 28
= 02 M) 203 2o 202 2o 203 2o 202 2o 202 2o = 02 Yl =zo
g @l o T g 2 c g 3 ©a 2 © g 3 © g o g o ©
53 2| E 5% € 53 E 53 € 53 E 53 E §3 | E
¢k g g 3 g 3 .- (A g 8 ¢ 2
S @ @ @ @ @ @ I @
s |z H a 2 a z = 2 = z = H s |z z
Wskaznik zielonych
aktywow - aktywa
objete wskaz m
zaréwno w liczniku
jak i mianowniku
Kredyty i zaliczki,
dtuzne papiery
wartosciowe i
instrumenty kapitatowe
1 nieprzeznaczone do 61,18% | 0,01% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,05% | 0,05% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |61,17% | 0,06% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 28,79%
obrotu kwalifikujace si¢
na potrzeby obliczania
wskaznika zielonych
aktywow
2 2;’:::;32°"5ma 7,12% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,02% | 0,02% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 7,14% | 0,02% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,25%
3 Instytucie kredytowe 7,36% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 7,36% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,25%
4 Kredyty i zaliczki 7,36% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 7,36% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,25%
Diuzne papiery
5 ‘é":ﬁ:rsacg:'s""tym 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
przeznaczeniu wplywow
6  Instrumenty kapitalowe [ 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% ' 0,00% | 0,00% 0,00%
7 é’:";‘:‘;’;i’zt“de 0,05% | 0,05% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,67% | 0,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,72% | 0,72% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,01%
8 x;‘é’;;‘gy’;‘:e 0,07% | 0,07% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,90% | 0,90% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,97% | 0,97% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,01%
9 Kredyty i zaliczki 0,23% | 0,23% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 2,85% | 2,85% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 3,08% | 3,08% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Dtuzne papiery
10 :’:ng:g:’s"’“y"‘ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,01%
przeznaczeniu wplywow
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3. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu (obroét)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do

systematyki)

Adaptacja do zmian
klimatu (CCA)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

Zasoby morskie i wodne
(WMR)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Gospodarka o obiegu
zamknietym (CE)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Zanieczyszczenie (PPC)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Bior6znorodnosc¢ i
ekosystemy (BIO)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Ogébtem (CCM + CCA + WMR + CE
+ PPC + BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do

systematyki)

systematyki) systematyki) systematyki) systematyki) systematyki)
% (w poréwnaniu z ziat ntow
aktywami ogétem USwza Ipll—:lonciint(::hy Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy
uwzglednionymi w Udziat procentowy akty\?véew ogé{em uwzglednionych uwzglednionych uwzglednionych uwzglednionych Udziat procentowy Udziat
mianowniku) uvyzglednionych aktywow przeznaczonych na aktywdéw ogdtem aktywow ogotem aktywdéw ogdtem aktywdéw ogdtem uwzglednionych aktywow procentowy
ogoétem przeznaczonych na finansowanie przeznaczonych na przeznaczonych na przeznaczonych na przeznaczonych na ogoétem przeznaczonych na uwzglednionych
finansowanie sektorow sektorow istotnych finansowanie finansowanie finansowanie sektorow finansowanie finansowanie sektoréw aktywow
istotnych dla systematyki dla systematyki sektoréw istotnych dla sektoréw istotnych dla istotnych dla sektordw istotnych dla istotnych dla systematyki ogdtem
(zgodna z systematyka) (zzodna zy systematyki (zgodna z systematyki (zgodna systematyki (zgodna z systematyki (zgodna z (zgodna z systematyka)
matyk z matyk matyk matyk
systematyka) systematyka) systematyka) systematyka) systematyka)
EL3z NE | EQ ELZ EQ ELz EQ €23 E8 £E23 EG €23 EQ €23 N® | EQ
5‘§§ &’ﬁ 5‘% E‘ES 3.% a§§ 5‘% EE;S E.g EE;S E.g EE;S 3.5 3§§ gﬁ 3.5
z 03 sN| 30O 202 2o 202 2o z0 zo 202 2o 202 2o 202 o | 3O
ca 2 b 2 2 2 2 2 2 2 e e z I 2 ';l 2 2 2| € a 2
53 £ 5 € 5 £ 5 € 5 £ 5 £ 5 £
¢k g g 3 g 3 .- (A g 8 ¢ 2
S @ @ @ @ @ @ I @
s |z H a 2 a z = 2 = z = H s |z z
T
Wskaznik zielonych
aktywow - aktywa
objete wskaz m
zaréwno w liczniku
jak i mianowniku
11 Instrumenty kapitatowe | 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% 0,00%
12 ‘Z";ggzs;f:cke'amwaml 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
13 Kredyty i zaliczki 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Diuzne papiery
14 ;":S:f:é‘]’::‘“y"‘ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
przeznaczeniu wplywow
15  Instrumenty kapitatowe | 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% ' 0,00% | 0,00% 0,00%
16 l"]"bteyzr;‘i;;k;:dy 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
17 Kredyty i zaliczki 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Dtuzne papiery
18 ‘é":ﬁ;’rs:g:’s"’tym 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
przeznaczeniu wplywow
19 Instrumenty kapitatowe | 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% 0,00%
20 :::;::'f:;:{:ma 3,51% | 0,69% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 2,52% | 2,52% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 6,02% | 3,21% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,51%
21 Kredyty i zaliczki 3,71% | 0,22% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 3,11% | 3,11% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 6,82% | 3,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,42%
Dtuzne papiery
22 :’:ng:g:’swry"‘ 2,66% | 2,66% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,01% | 0,01% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 2,67% | 2,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,10%
przeznaczeniu wplywow
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3. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu (obroét)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do
systematyki)

Adaptacja do zmian
klimatu (CCA)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogoétem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

Zasoby morskie i wodne
(WMR)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogo6tem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Gospodarka o obiegu
zamknietym (CE)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogdétem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Zanieczyszczenie (PPC)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogo6tem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Bioréznorodnosc i
ekosystemy (BIO)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogo6tem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Ogétem (CCM + CCA + WMR + CE
+ PPC + BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdow ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do

systematyki)

systematyki) systematyki) systematyki) systematyki) systematyki)
% (w poréwnaniu z Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy " "
aktywami ogdtem ) uwzglednionych uwzglednionych uwzglednionych Udziat procentowy Udziat procentowy )
uwzglednionymi w UdZ|aI_ procentowy i aktywow ogétem aktywéw ogélem aktywéw ogétem uwzglgdnloqych uwzglgdnloqych UdZ|a0_ procentowy i Udziat
mianowniku) uvy”zglednlonych aktyvpow przeznaczonych na przeznaczonych na przeznaczonych na aktywow ogoiﬁm aktywow ogoilfm uvy”zglednlonych aktywhow procentowy
ogdtem przeznaczonych na finansowanie finansowanie finansowanie _przeznaczonych na przeznaczonych na ogétem przeznaczonych na | ywzglednionych
finansowanie sektorow sektoréw istotnych sektordw istotnych sektorow istotnych finansowanie sektoréw finansowanie finansowanie sektoréw aktywow
istotnych dla systematyki Ve VC VC istotnych dla sektoréw istotnych dla istotnych dla systematyki ogdtem
dla systematyki dla systematyki dla systematyki h N g
(zgodna z systematyka) (zg0dna z (2g0dna z (zg0dna 2 systematyki (zgodna z systematyki (zgodna z (zgodna z systematyka)
systematyk systematyk
systematykaq) systematyka) systematykaq) Y vka) Y vka)
£E23 N® | EQ ELZ EQ €Lz EQ Ee3 £g ELz EQ ELz EQ gLz N® | EQ
3§§ gﬁ Ef.% 5553% 5‘§§ 5‘% 5‘§§ E% 5‘§§ E‘.g 5‘§§ Ef.g 3§§ gﬁ 5‘%
20z 8| =8 ER - 282 20 282 z0 282 20 203 20 225 o |30
ca 2 b 2 2 b 3| 2 S 3| e 2 z I S 2 2 S 2| € a 2
5 3 £ 5 £ 5 £ 5 £ 5 £ 5 £ 5 £
¢k 2 . g 2 g 8 g 2 g 2 - 2
2 @ @ @ @ @ @ 2 @
8|z H a 2 a H a 2 a H a H & |z H
Wskaznik zielonych
aktywow - aktywa
objete wskaznikiem
zaréwno w liczniku,
jak i mianowniku
23 Instrumenty kapitalowe | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% ‘u,ou% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% 0,00%
24 s:;':;ﬂ:’s"wa 62,73% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 62,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 28,02%
w tym kredyty
25  Zabezpieczone 96,75% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 96,75% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 18,15%
nieruchomosciami
mieszkalnymi
26 W bym kredyty na 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
renowacje budynkéw
w tym kredyty na
27 oy sintkowe 12,14% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Finansowanie
28 samorzadéw 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,04%
terytorialnych
29 fr:‘:snzi‘;‘fnalgt'aa 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Inne finansowanie
30 samorzadow 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,04%
terytorialnych
Zabezpieczenie
uzyskane przez
31 r‘:gfﬂgf"‘:";‘oéci 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
mieszkalnych i
komercyjnych
Aktywa wskaznika
32 zielonych aktywéw | 29,56% | 0,01% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,02% | 0,02% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |29,58% | 0,03% | 0,00% | 0,00% |0,00% 59,60%
ogbtem

199



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

3. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu (CapEx)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do

systematyki)

Adaptacja do zmian
klimatu (CCA)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

Zasoby morskie i wodne
(WMR)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Gospodarka o obiegu
zamknietym (CE)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Zanieczyszczenie (PPC)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Bior6znorodnosc¢ i
ekosystemy (BIO)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Ogébtem (CCM + CCA + WMR + CE
+ PPC + BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych

aktywow ogdtem przeznaczonych na

finansowanie sektoréw istotnych dla
systematyki (kwalifikujaca sie do

systematyki)

systematyki) systematyki) systematyki) systematyki) systematyki)
% (W poréwnaniu z ziat ntow
aktywami ogétem USwza Ipll—:lonciint(::hy Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy
uwzglednionymi w Udziat procentowy akty\?véew ogé{em uwzglednionych uwzglednionych uwzglednionych uwzglednionych Udziat procentowy Udziat
mianowniku) uwzglednionych aktywéw przeznaczonych na aktywdéw ogdtem aktywow ogotem aktywdéw ogdtem aktywdéw ogdtem uwzglednionych aktywdéw procentowy
ogétem przeznaczonych na finansowgnie przeznaczonych na przeznaczonych na przeznaczonych na przeznaczonych na ogétem przeznaczonych na | ywzglednionych
finansowanie sektorow sektorow istotnych finansowanie finansowanie finansowanie sektorow finansowanie finansowanie sektoréw aktywow
istotnych dla systematyki dla systematyki sektoréw istotnych dla sektoréw istotnych dla istotnych dla sektordw istotnych dla istotnych dla systematyki ogdtem
(zgodna z systematyka) (zzodna zy systematyki (zgodna z systematyki (zgodna systematyki (zgodna z systematyki (zgodna z (zgodna z systematyka)
matyk z matyk matyk matyk
systematyka) systematyka) systematyka) systematyka) systematyka)
EL3z NE | EQ ELZ EQ ELz EQ €23 E8 £E23 EG €23 EQ €23 N® | EQ
25g g8| 28 355 28 25 28 259 28 5% 28 258 28 258 g8 | 28
z 03 sN| 30O 202 2o 202 2o 20 2o 202 2o 202 2o 202 o | 3O
ca 2 b 2 2 2 2 2 2 2 e e z I 2 2 2 2 2| € a 2
5% £ S £ 5 £ 5 £ 5 £ 5 £ 5 £
¢k g g 3 g 3 .- (A g 8 ¢ 2
s e 2 a 2 a 2 s 2 a 2 a 2 a e 2
= =
Wskaznik zielonych
aktywow - aktywa
objete wskaz m
zaréwno w liczniku
jak i mianowniku
Kredyty i zaliczki,
dtuzne papiery
wartosciowe i
instrumenty kapitatowe
1 nieprzeznaczone do 61,24% | 0,08% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,05% | 0,04% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |61,23% | 0,11% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 28,79%
obrotu kwalifikujace si¢
na potrzeby obliczania
wskaznika zielonych
aktywéw
2 2;’:::;32""*“ 7,17% | 0,05% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,50% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 7,66% | 0,05% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,25%
3 Instytucie kredytowe 7,36% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 7,36% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,25%
4 Kredyty i zaliczki 7,36% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 7,36% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,25%
Diuzne papiery
wartosciowe, w tym _ ~ ~ _ ~ _ ~ _ ~ ~ _ _ ~ ~ _ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ - - ~ - -
s deklaracja o 0,00%
przeznaczeniu wplywow
7 é’:‘r;en;';zt“de 1,49% | 1,49% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |14,79% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |16,28% | 1,49% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,01%
8 x;‘é’;;g’;‘:e 2,01% | 2,01% | 0,00% | 0,00% | 0,00% [19,91% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |[21,92% | 2,01% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,01%
9 Kredyty i zaliczki 6,10% | 6,10% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |[63,25% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |69,35% | 6,10% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Dtuzne papiery
10 :’:ng:g:’s"’“ym 0,13% | 0,13% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,13% | 0,13% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,01%
przeznaczeniu wplywow
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3. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu (CapEx)

b

d

£

h

k

t

aa

ab

ac

ad

ae

% (w poréwnaniu z
aktywami ogétem

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do
systematyki)

Adaptacja do zmian
klimatu (CCA)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnie

Zasoby morskie i wodne
(WMR)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Gospodarka o obiegu
zamknietym (CE)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

nformacji T
Zanieczyszczenie (PPC)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Bior6znorodno:
ekosystemy (BIO)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Ogébtem (CCM + CCA + WMR + CE
+ PPC + BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywoéw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujgca sie do
systematyki)

Udziat procentowy

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy

af

uwzglednionymi w . aktywow ogétem gdnion gdnion qdnion uwzglednionych Udziat procentowy | Udziat
mianowniku) uwzglednionych aktywéw przeznaczonych na aktywdéw ogodtem aktywow ogotem aktywow ogdtem aktywdow ogodtem uwzglednionych aktywéw procentowy
ogétem przeznaczonych na " Me przeznaczonych na przeznaczonych na przeznaczonych na przeznaczonych na ogdtem przeznaczonych na ledni h
Y . L finansowanie - N X - N 2 N - - p uwzglednionyc
finansowanie sektorow sektorow istotnych finansowanie finansowanie finansowanie sektorow finansowanie finansowanie sektoréw aktywow
istotnych dla systematyki dla systematyki sektoréw istotnych dla sektoréw istotnych dla istotnych dla sektordw istotnych dla istotnych dla systematyki ogdtem
(zgodna z systematyka) (zzodna zy systematyki (zgodna z systematyki (zgodna systematyki (zgodna z systematyki (zgodna z (zgodna z systematyka)
matyk z matyk matyk matyk
systematyka) systematyka) systematyka) systematyka) systematyka)
ELz NE | EQ ELZ EQ ELz EQ €23 E8 £E23 EG €23 EQ €23 N® | EQ
25g g8| 28 355 28 25 28 259 28 5% 28 258 28 258 g8 28
= 02 vl =20 203 2o 202 2o z0 zo 202 2o 202 2o = 02 Yl =zo
g @l o T g 2 c g 3 © 2 © g 3 © g o g o ©
53 £ 2 £ 5% € 53 E 53 E 53 E 53 & 53 = £
¢k g g 3 g 2 - A g 8 ¢ 2
o @ @ @ @ @ @ = @
& |z H a 2 a H = 2 = z = H s |z z
T
Wskaznik zielonych
aktywow - aktywa
objete wskaznikiem
zaréwno w liczniku
jak i mianowniku
w tym spétki _ ~ ~ _ _ ~ _ ~ _ ~ ~ _ _ ~ ~ _ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ - - ~ - - o
12 arzadzajace aktywami 0,00%
13 Kredyty i zaliczki - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,00%
Diuzne papiery
wartosciowe, w tym _ ~ ~ _ _ ~ _ ~ _ ~ ~ _ _ ~ ~ _ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ - - ~ - -
14 jeklaracia o 0,00%
przeznaczeniu wplywow
w tym zaktady . . . . . . . - . - - . . - - . . . . . . . . . ~ . . ~ . .
16 Ubezpieczen 0,00%
17 Kredyty i zaliczki - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,00%
Dtuzne papiery
18 wartosciowe, w tym _ ~ ~ _ _ ~ _ ~ _ ~ ~ _ _ ~ ~ _ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ - - ~ - - 0,00%
deklaracja o (it
przeznaczeniu wplywow
19 Instrumenty kapitatowe - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,00%
20 :;:;::f:;:{:ma 7,10% | 5,28% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 2,45% | 2,45% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 8,82% | 6,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,51%
21 Kredyty i zaliczki 8,37% | 4,8% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 2,53% | 2,53% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |10,00% | 6,51% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,42%
Dtuzne papiery
22 :’:Sg::g:’s"’“ym 1,72% | 1,72% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 2,09% | 2,09% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 3,82% | 3,82% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,10%
przeznaczeniu wplywow

201



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

3. Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu (CapEx)

% (w poréwnaniu z
aktywami ogétem

El b € d e

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywoéw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do
systematyki)

f g h i

Adaptacja do zm
klimatu (CCA)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogoétem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

j K I

Zasoby morski
(WMR)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogo6tem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
og6tem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

r s t u

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogo6tem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogo6tem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

aa ab ac ad ae

Ogétem (CCM + CCA + WMR + CE
+ PPC + BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdow ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do
systematyki)

Udziat procentowy

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy
uwzglednionych

af

; i h . by . : 2 Udziat procentowy i
uwzglednionymi w ; . aktywow ogdtem aktywow ogdtem aktywow ogdtem : ) : ) . . Udziat
i i wzglednionych aktywéw ktywow tem ktywow tem wzglednionych aktywéw
mianowniku) uw glednionych aktyws przeznaczonych na przeznaczonych na przeznaczonych na aktywow ogote aktywow ogote uw glednionych aktyws procentowy
ogdtem przeznaczonych na finansowanie finansowanie finansowanie przeznaczonych na przeznaczonych na ogotem przeznaczonych na uwzglednionych
finansowanie sektoréw P P P finansowanie sektoréw finansowanie finansowanie sektorow 6
: " sektoréw istotnych sektoréw istotnych sektoréw istotnych : o . . aktywow
istotnych dla systematyki dl Ve VC VC istotnych dla sektoréw istotnych dla istotnych dla systematyki ogdtem
a systematyki dla systematyki dla systematyki h N g
(zgodna z systematyka) (zg0dna z (2g0dna z (zg0dna 2 systematyki (zgodna z systematyki (zgodna z (zgodna z systematyka)
systematyk systematyk
systematykaq) systematyka) systematykaq) Y vka) Y vka)
£EL3z N® | EQ ELZE EQ EL3 EQ Ee3 £g ELz EQ ELz EQ £ez N® | EQ
E‘§§ @ﬁ zm EE%E‘E‘ E‘E;g Z8 E“Eg Z8 E“Eg zm E“Eg zo 3§‘§ gﬁ Faucd
2023 9 =25 202235 20223 202 25 202 25 202 25 202 S99 25
cg of o © g 3 © o 2 © a 2 © & K T q o cga ol ©
53 | E N3 E 53 € N3 & 53 E 53 € N3 c°| E
¢ 2 g 8 gl 8 g 8 g 2 g 2 - 2
2 @ @ @ @ @ & 2 @
s |z H a z a 2 a 2 a z a H & |z H
T
Wskaznik zielonych
aktywow - aktywa
objete wskaznikiem
zaréwno w liczniku,
jak i mianowniku
23 Instrumenty kapitatowe - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,00%
24 s:;':;ﬂ:’s"wa 62,73% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 62,73% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 28,02%
w tym kredyty
25  Zabezpieczone 96,75% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 96,75% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 18,15%
nieruchomosciami
mieszkalnymi
w tym kredyty na ~ - ~ - -
26 renowacje budynkéw 0,00%
w tym kredyty na
27 oy siinfkowe 12,14% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Finansowanie
28 samorzadéw 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,04%
terytorialnych
Finansowanie
29 mieszkalnictwa - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,00%
Inne finansowanie
30 samorzadow 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,04%
terytorialnych
Zabezpieczenie
uzyskane przez
przejecie: _ . _ . . . _ - _ - _ - - - _ - - ~ ~ - - ~ - - - - - . - .
31 nieruchomosci 0.,00%
mieszkalnych i
komercyjnych
Aktywa wskaznika
32 zielonych aktywéw | 29,59% | 0,04% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,02% | 0,02% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |29,61% | 0,06% | 0,00% | 0,00% |0,00% 59,6%
ogbtem
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Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

4. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do przeplywu (obrét)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do

systematyki)

Adaptacja do zmian
klimatu (CCA)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogétem przeznaczonych na
finansowanie sektorow
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

Zasoby morskie i wodne
(WMR)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Gospodarka o obiegu
zamknietym (CE)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Zanieczyszczenie (PPC)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektorow
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Bior6znorodnosc i
ekosystemy (BIO)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywoéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektorow
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Ogélem (CCM + CCA + WMR + CE
+ PPC + BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdéw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do

systematyki)

Udziat procentow . . . .
% (w poréwnaniu z uwzngdnion Chy Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy
przeplywem aktywéw Udziat procentowy aktywow ogé\i{em uwzglednionych uwzglednionych uwzglednionych uwzglednionych Udziat procentowy .
kwalifikowalnych ogdtem) uwzglednionych aktywow rzeZnaczon ch na aktywow ogoétem aktywow ogoétem aktywdéw ogdtem aktywow ogétem uwzglednionych aktywdéw Udziat
og6tem przeznaczonych na P! finansowaynie przeznaczonych na przeznaczonych na przeznaczonych na przeznaczonych na ogdtem przeznaczonych na procentowy
finansowanie sektoréw sektordw istotnych finansowanie finansowanie finansowanie sektoréw finansowanie finansowanie sektoréw uwzglednionych
istotnych dla systematyki dla systematyki sektoréw istotnych dla sektoréw istotnych dla istotnych dla sektoréw istotnych dla istotnych dla systematyki athWOW
(zgodna z systematyka) (z90dna z systematyki (zgodna z systematyki (zgodna systematyki (zgodna z systematyki (zgodna z (zgodna z systematyka) ogotem
systematyk z systematyk systematyk: systematyk
systematyka) 2 vka) Y vka) Y vka) 2 vka)
Lz Nm ] Lz ] Q2 3 s Q3 ] Lz ] Lz ] Lz NE ]
E23 ] g% 2 E% E23 E% £E23 E% E23 E% £23 E% E23 ] E%
S0 2 N9 Fcy 2oz &8 Zoz 28 Zoz 2.8 2oz 28 Zoz 28 S0z N9 Fcy
N3 T @ N 3| © N 3 [5) N © N 3| © N 3 © N3 S ©
202 gy | 30O 202 2o 20z 2o 203 2o 2us 2o 202 2o 222 gp | 3O
<8 2 eg " 8 cg "8 cg T2 eg "2 cg "8 £g ca 2
53 £ 5 E 5 £ 5 E 5 E 5 £ 5 £
¢ £ 2 g 8 g 8 g 2 g 3 2 g ¢ § 2
oy & @ = @ = @ = @ 5 @ = 7] L £ @
s |z E a H a H a H a H a H s |z H
Wskaznik zielonych
aktywow - aktywa
objete wskaznikiem
zaréwno w liczniku,
jak i mianowniku
Kredyty i zaliczki,
dtuzne papiery
wartosciowe i
instrumenty kapitatowe
1 nieprzeznaczone do 38,24% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,06% | 0,06% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |38,30% | 0,06% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 18,53%
obrotu kwalifikujace si¢
na potrzeby obliczania
wskaznika zielonych
aktywow
2 :’i:‘?::gfz“sma 5,15% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 5,15% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,560%
3 Instytucie kredytowe 5,29% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 5,29% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,54%
4 Kredyty i zaliczki 529% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 5,29% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,54%
Diuzne papiery
5 ‘é":ﬁ:f:é‘]’:’:"’tym 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
przeznaczeniu wplywow
6  Instrumenty kapitatowe | 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% 0,00%
7 é’:‘":n;';izt“‘:je 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,01%
8 x;‘é’:&g’;‘:ﬂ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
9 Kredyty i zaliczki 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Dtuzne papiery
10 :’:S:f:g:’iwry"‘ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
przeznaczeniu wplywow
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Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

4. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do przeplywu (obrét)

% (w poréwnaniu z
przeptywem aktywow

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdéw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do

systematyki)

Adaptacja do zmian
klimatu (CCA)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

Zasoby morskie i wodne
(WMR)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Gospodarka o obiegu
zamknietym (CE)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Zanieczyszczenie (PPC)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Bior6znorodnosc¢ i
ekosystemy (BIO)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Ogébtem (CCM + CCA + WMR + CE
+ PPC + BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdéw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do

systematyki)

Udziat procentowy

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy

; . aktywow ogétem ; . ; . : . : . . . i
kwalifikowalnych ogétem) uwzglednionych aktywow przeZnaczong ch na aktywow ogoétem aktywow ogoétem aktywow ogodtem aktywow ogoétem uwzglednionych aktywow Udziat
ogdtem przeznaczonych na finansowaynie przeznaczonych na przeznaczonych na przeznaczonych na przeznaczonych na ogdtem przeznaczonych na procentowy
finansowanie sektoréw i finansowanie finansowanie finansowanie sektoréw finansowanie finansowanie sektoréw uwzglednionych
: " sektoréw istotnych - P : - . . aktywow
istotnych dla systematyki dla systematyki sektoréw istotnych dla sektoréw istotnych dla istotnych dla sektoréw istotnych dla istotnych dla systematyki 4
(zgodna z systematyka) (z;odna zy systematyki (zgodna z systematyki (zgodna systematyki (zgodna z systematyki (zgodna z (zgodna z systematyka) ogdtem
matyk z matyk matyk matyk
systematyka) systematyka) systematyka) systematyka) systematyka)
ELz NE | EQ £E23 EQ gLz EQ ELZ EQ £E23 EQ ELz EQ €23 N® | EQ
5% 83| 28 5 =8 s5Y z& 5 28 5% 58 5% 58 5% 83|28
=202 % =5 BRI =02 =5 =02 =5 BRI =02 =35 202 ¥ | =3
g @l @ © g 3 © 0 2 © K © g 3 T q o g o ©
53 £° £ 53 E 53 E 53 E 53 E 53 E 53 -° £
¢k 2 ¢l 3 gl 2 - A A ¢ 2
S @ @ @ @ @ @ I @
s |z H a H a 2 a H = z a z s |z z
B I
Wskaznik zielonych
aktywow - aktywa
objete wskaznikiem
zaréwno w liczniku,
jak i mianowniku
11 Instrumenty kapitatowe | 0,00% | 0,00% ' 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% . 0,00% | 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% 0,00%
12 ;"ag;:‘jzsa";'c"; aktywami | 0/00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
13 Kredyty i zaliczki 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Dtuzne papiery
14 ‘é":ﬁ:f:g:’:‘"tym 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
przeznaczeniu wpltywow
15  Instrumenty kapitatowe | 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% . 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% 0,00%
16 rbteyz’;ezszke':dy 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
17 Kredyty i zaliczki 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Dtuzne papiery
18 :’:S:f:g:’s"“ym 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
przeznaczeniu wplywow
19 Instrumenty kapitatowe | 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% . 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% ' 0,00% | 0,00% 0,00%
20 :i':;:::":;:v':ma 0,25% | 0,25% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 3,44% | 3,44% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 3,69% | 3,69% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,31%
21 Kredyty i zaliczki 0,31% | 0,31% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 4,35% | 4,35% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 4,66% | 4,66% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,25%
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4. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do przeplywu (obrét)

% (w poréwnaniu z

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do

systematyki)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektorow
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
og6tem przeznaczonych na
finansowanie sektorow
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektorow
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektorow
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Ogébtem (CCM + CCA + WMR + CE
+ PPC + BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdéw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do

systematyki)

Udziat procentowy

Udziat procentowy
uwzglednionych
aktywow ogdtem

Udziat procentowy
uwzglednionych
aktywdéw ogdtem

Udziat procentowy
uwzglednionych
aktywow ogotem

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy

przeptywem aktywow . . : " : " . . Udziat
o A uwzglednionych aktywéw aktywoéw ogétem aktywoéw ogdétem uwzglednionych aktywéw
kwalifikowalnych ogétem) NZg & Ve Y przeznaczonych na przeznaczonych na przeznaczonych na Y 9 Y 9 VZg & Ve Y procentowy
ogdtem przeznaczonych na finansowanie finansowanie finansowanie przeznaczonych na przeznaczonych na ogotem przeznaczonych na -
finansowanie sektoréw sektordw istotnych sektordw istotnych sektordw istotnych finansowanie sektoréw finansowanie finansowanie sektorow uwzglednionych
istotnych dla systematyki dla systemat \((i dla systemat }'(i dla systemat }I(i istotnych dla sektoréw istotnych dla istotnych dla systematyki aktywow
(zgodna z systematyka) (z;odna zy (zéodna zy (z;odna zy systematyki (zgodna z systematyki (zgodna z (zgodna z systematyka) ogdtem
matyk matyk
systematykaq) systematyka) systematykaq) systematyka) systematyka)
€23 N® | EQ ELZ EQ ELz EQ £e3 £g €23 EG E23 EQ gLz N® | EQ
259 g8 | =8 >59 28 =59 =8 259 =8 25¢ =8 25% =8 258 83| 28
ERE NN z82=209 ERERE EREREE: EREIER) EREER) ERE -
g ol o © g 3 @ a 3 © a 2 © g 2 © gl o cgq o ©
N3 | E N3 E 53 E 53 & 53 € 53 E N3 o | E
¢k 2 g 8 g 2 g 8 . gl 2 - 2
2 @ @ @ @ @ & 2 @
8|z H a H a z a 2 = 2 = H & |z H
Wskaznik zielonych
aktywow - aktywa
objete wskaz m
zaréwno w liczniku,
jak i mianowniku
Diuzne papiery
22 ‘é":ﬁ:rsacg:’s‘"ty"‘ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,06%
przeznaczeniu wplywow
23 Instrumenty kapitalowe | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% -o,uo% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% 0,00%
24 g:;'ﬁﬂ:’s*wa 39,95% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 39,95% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 17,66%
w tym kredyty
25 ﬁe"rizc‘;'jfnzg;‘gaml 99,82% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 99,82% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 7,06%
mieszkalnymi
26 :"ert‘f‘;‘a"c;:"gﬁy":kéw 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
27 Wtym kredyty na 70,74% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
pojazdy silnikowe
Finansowanie
28 samorzadéw 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
terytorialnych
29 2:‘:5"151(‘;"":25’3 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Inne finansowanie
30 samorzadow 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
terytorialnych
Zabezpieczenie
uzyskane przez
31 r‘:i':fdgf‘f;wéd 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
mieszkalnych i
komercyjnych
Aktywa wskaznika
32 zielonych aktywéw | 18,06% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,03% | 0,03% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00% |18,09% | 0,03% | 0,00% | 0,00% |0,00% 39,23%
ogbtem
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4. Kluczowy wskaznik wynikoéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do przeptywu (CapEx)

% (w poréwnaniu z
przeptywem aktywow

b @ d e

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do

systematyki)

f g h i

Adaptacja do zmian
klimatu (CCA)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogétem przeznaczonych na
finansowanie sektorow
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

j k | m

r S t u

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

Zasoby morskie i wodne
(WMR)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Gospodarka o obiegu
zamknietym (CE)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Zanieczyszczenie (PPC)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektorow
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

v w X z

Bior6znorodnosc i
ekosystemy (BIO)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywoéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektorow
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

aa

ab ac ad ae

Ogélem (CCM + CCA + WMR + CE
+ PPC + BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdéw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do

systematyki)

Udziat procentowy

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy

af

. . aktywdw ogdtem : . : . ) . h . . . i
kwalifikowalnych ogdtem) uwzglednionych aktywoéw rzeZnaczong ch na aktywow ogoétem aktywow ogotem aktywdéw ogdtem aktywoéw ogoétem uwzglednionych aktywow Udziat
og6tem przeznaczonych na P! finansowaynie przeznaczonych na przeznaczonych na przeznaczonych na przeznaczonych na ogdtem przeznaczonych na procentowy
finansowanie sektoréw sektordw istotnych finansowanie finansowanie finansowanie sektoréw finansowanie finansowanie sektoréw uwzglednionych
istotnych dla systematyki dla systematyki sektoréw istotnych dla sektoréw istotnych dla istotnych dla sektoréw istotnych dla istotnych dla systematyki athWOW
(zgodna z systematyka) (z90dna z systematyki (zgodna z systematyki (zgodna systematyki (zgodna z systematyki (zgodna z (zgodna z systematyka) ogotem
systematyk z systematyk systematyk: systematyk
systematyka) 2 vka) Y vka) Y vka) 2 yka)
Lz Nm ] Lz ] Q2 3 s Q3 ] Lz ] Lz ] Lz NE ]
E23 ] g% 2 E% E23 E% £E23 E% E23 E% £23 E% E23 ] E%
Loz NG9 s S o03 & Soz 2 oz & S0z 2 Soz 2 oz N2 | P
N 3 T @ N 3| © N 3 [5) N © N 3| © N 3 © NS S ©
202 gy | 30O 202 2o 2gZ 2o 2gE 2o 20z 2o =g o 20Z g | 3o
€3 e c 3 e c 3 e c 2 e c = e cz e czl €a e
53 £ 5 E 5 £ 5 £ S £ S £ 5 £
g £ 2 g 8 g 8 g 2 g 3 2 g ¢ § 2
oy & @ = @ = @ = @ 5 @ = 7] L £ @
s |z H a H a H a H a H a H s |z H
T
Wskaznik zielonych
aktywow - aktywa
objete wskaznikiem
zaréwno w liczniku,
jak i mianowniku
Kredyty i zaliczki,
dtuzne papiery
wartosciowe i
instrumenty kapitatowe
1 nieprzeznaczone do 38,24% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,08% | 0,08% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |38,32% | 0,08% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 18,53%
obrotu kwalifikujace si¢
na potrzeby obliczania
wskaznika zielonych
aktywow
2 Przedsiebiorstwa 5,16% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 6% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00 0,569
finansowe 1 16% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% | 5,16% ,00% ,00% ,00% ,00% ,56%
3 Instytucje kredytowe 529% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 5,29% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,54%
4 Kredyty i zaliczki 529% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 5,29% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,54%
Diuzne papiery
5 ;“:S:f;g:’:‘"“’“ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
przeznaczeniu wplywow
6  Instrumenty kapitatowe | 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% 0,00%
7 é;\’;;mt“‘je 0,03% | 0,03% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,03% | 0,03% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,01%
8 x;‘é’;;g’;‘:e 0,13% | 0,13% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,13% | 0,13% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
9 Kredyty i zaliczki 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Dtuzne papiery
10 :’:S:f;g:’j‘”ty"‘ 0,13% | 0,13% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,13% | 0,13% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,02%
przeznaczeniu wpltywow
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4. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywoéw w odniesieniu do przeptywu (CapEx)

% (w poréwnaniu z
przeptywem aktywow

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdéw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do

systematyki)

Adaptacja do zmian
klimatu (CCA)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

Zasoby morskie i wodne
(WMR)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Gospodarka o obiegu
zamknietym (CE)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Zanieczyszczenie (PPC)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Bior6znorodnosc¢ i
ekosystemy (BIO)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Ogébtem (CCM + CCA + WMR + CE
+ PPC + BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdéw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do

systematyki)

Udziat procentowy

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy
uwzglednionych

Udziat procentowy

; . aktywow ogétem ; . ; . : . : . . . i
kwalifikowalnych ogétem) uwzglednionych aktywow przeZnaczong ch na aktywow ogoétem aktywow ogoétem aktywow ogodtem aktywow ogoétem uwzglednionych aktywow Udziat
ogdtem przeznaczonych na finansowaynie przeznaczonych na przeznaczonych na przeznaczonych na przeznaczonych na ogdtem przeznaczonych na procentowy
finansowanie sektoréw i finansowanie finansowanie finansowanie sektoréw finansowanie finansowanie sektoréw uwzglednionych
: " sektoréw istotnych - P : - . . aktywow
istotnych dla systematyki dla systematyki sektoréw istotnych dla sektoréw istotnych dla istotnych dla sektoréw istotnych dla istotnych dla systematyki 4
(zgodna z systematyka) (z;odna zy systematyki (zgodna z systematyki (zgodna systematyki (zgodna z systematyki (zgodna z (zgodna z systematyka) ogdtem
matyk z matyk matyk matyk
systematyka) systematyka) systematyka) systematyka) systematyka)
ELz NE | EQ £E23 EQ gLz EQ ELZ EQ £E23 EQ ELz EQ €23 N® | EQ
5% 83| 28 5 =8 s5Y z& 5 28 5% 58 5% 58 5% 83|28
=202 % =5 BRI =02 =5 =02 =5 BRI =02 =35 202 ¥ | =3
g @l @ © g 3 © 0 2 © K © g 3 T q o g o ©
53 £° £ 53 E 53 E 53 E 53 E 53 E 53 -° £
¢k 2 ¢l 3 gl 2 - A A ¢ 2
S @ @ @ @ @ @ I @
s |z H a H a 2 a H = z a z s |z z
B I
Wskaznik zielonych
aktywow - aktywa
objete wskaznikiem
zaréwno w liczniku,
jak i mianowniku
11 Instrumenty kapitatowe | 0,00% | 0,00% ' 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% . 0,00% | 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% 0,00%
12 ;"ag;:‘jzsa";'c"; aktywami | 0/00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
13 Kredyty i zaliczki 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Dtuzne papiery
14 ‘é":ﬁ:f:g:’:‘"tym 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
przeznaczeniu wpltywow
15  Instrumenty kapitatowe | 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% . 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% 0,00%
16 rbteyz’;ezszke':dy 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
17 Kredyty i zaliczki 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Dtuzne papiery
18 :’:S:f:g:’s"“ym 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
przeznaczeniu wplywow
19 Instrumenty kapitatowe | 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% . 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% ' 0,00% | 0,00% 0,00%
20 :i':;:::":;:v':ma 0,17% | 0,17% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 4,76% | 4,76% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 4,93% | 4,93% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,31%
21 Kredyty i zaliczki 0,22% | 0,22% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 6,00% | 6,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 6,22% | 6,22% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,25%
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Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

4. Kluczowy wskaznik wynikoéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do przeptywu (CapEx)

b @ d e

f g h i

] k |

r S t u

v w X z

aa

ab ac ad ae

Ogébtem (CCM + CCA + WMR + CE
+ PPC + BIO)

af

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do

systematyki)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektorow
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywoéw
og6tem przeznaczonych na
finansowanie sektorow
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektorow
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektorow
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdéw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do

systematyki)

systematyki) systematyki) systematyki) systematyki) systematyki)
ziat procentow ziat procentow ziat procentow . .
% (w poréwnani enaiamiomyen! Ueaiamomyen” gl Udziat procentowy Udziat procentowy
© (w porownaniu z Udziat procentowy gle Y ale e 9'& Y uwzglednionych uwzglednionych Udziat procentowy .
przeptywem aktywow . . aktywéw ogétem aktywdw ogétem aktywow ogétem : . : . " . Udziat
s A uwzglednionych aktywoéw aktywéw ogoétem aktywéw ogoétem uwzglednionych aktywow
kwalifikowalnych ogétem) . przeznaczonych na przeznaczonych na przeznaczonych na ‘ procentowy
ogdtem przeznaczonych na finansowanie finansowanie finansowanie przeznaczonych na przeznaczonych na ogotem przeznaczonych na -
finansowanie sektoréw sektordw istotnych sektordw istotnych sektordw istotnych finansowanie sektoréw finansowanie finansowanie sektorow uwzglednionych
istotnych dla systematyki dla systemat \((i dla systemat }'(i dla systemat }I(i istotnych dla sektoréw istotnych dla istotnych dla systematyki aktywow
(zgodna z systematyka) (z;odna zy (zéodna zy (z;odna zy systematyki (zgodna z systematyki (zgodna z (zgodna z systematyka) ogdtem
matyk matyk
systematykaq) systematyka) systematykaq) systematyka) systematyka)
€23 N® | EQ ELZ EQ ELz EQ £e3 £g €23 EG E23 EQ gLz N® | EQ
25¢ 83| 28 =59 28 =58 =8 =58 28 2% =8 2%5¢ == =5¢ 83 | 58
ERE NN z82=209 ERERE ERENEE: EREIER) EREER) ERE -
g ol o © g 3 @ a 3 © a 2 © g 2 © gl o cgq o ©
53 | E 5% E 53 E N3 & 53 € 53 E N3 o | E
¢k 2 g 8 g 2 g 8 . -t - 2
2 @ @ @ @ @ & 2 @
8|z H a H a H a 2 = 2 = z & |z H
Wskaznik zielonych
aktywow - aktywa
objete wskaznikiem
zaréwno w liczniku,
jak i mianowniku
Dluzne papiery
22 ‘é":ﬁ:rs:g:’s‘"ty'“ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,06%
przeznaczeniu wplywow
23 Instrumenty kapitalowe | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% -o,uo% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% - 0,00% | 0,00% 0,00%
24 g:;'ﬁﬂ:’s*wa 39,95% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 39,95% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 17,66%
w tym kredyty
25 ﬁe"rizc‘;'jfnzg;‘gaml 99,82% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 99,82% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 7,06%
mieszkalnymi
26 :"ert‘f‘;‘a"c;:"gﬁy":kéw 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
w tym kredyty na
27 ey sinkowe 70,74% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Finansowanie
28 samorzadéw 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
terytorialnych
29 2:‘:;1‘;"":&'33 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Inne finansowanie
30 samorzadow 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
terytorialnych
Zabezpieczenie
uzyskane przez
31 ﬁifﬂiﬁf.iwgca 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
mieszkalnych i
komercyjnych
Aktywa wskaznika
32 zielonych aktywéw | 18,06% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,04% | 0,04% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00% |18,10% | 0,04% | 0,00% | 0,00% |0,00% 39,23%
ogbtem
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Grupa mBanku S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

5. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych (FinGar, AuM obrét)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian klimatu
(CCA)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

Zasoby morskie i wodne
(WMR)

Gospodarka o obiegu
zamknigetym (CE)

Zanieczyszczenie (PPC)

Bioréznorodnosc i
ekosystemy (BIO)

Ogélem (CCM + CCA + WMR + CE +
PPC + BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do

systematyki)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
og6tem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywow
ogo6tem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (kwalifikujaca
sie do systematyki)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogo6tem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (kwalifikujaca
sie do systematyki)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywdéw
ogo6tem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (kwalifikujaca
sie do systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do
systematyki)

% (w poréwnaniu z Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy
przep’:_ywem 3 Udziat procentowy uwzglednionych uwzglednionych uwzglednionych uwzglednionych uwzglednionych Udziat procentowy
pozabilansowych aktywéw uwzglednionych aktywdéw ogdtem aktywdéw ogdtem aktywow ogétem aktywdéw ogdtem aktywdéw ogdtem aktywéw ogdtem uwzglednionych aktywéw
kwalifikowanych ogdtem) przeznaczonych na finansowanie przeznaczonych na przeznaczonych na przeznaczonych na przeznaczonych na przeznaczonych na ogdtem przeznaczonych na
sektoréw istotnych dla finansowanie sektoréw finansowanie sektoréw finansowanie sektoréw finansowanie sektorow finansowanie sektoréw finansowanie sektoréw
systematyki (zgodna z istotnych dla istotnych dla istotnych dla istotnych dla istotnych dla istotnych dla systematyki
systematykaq) systematyki (zgodna z systematyki (zgodna z systematyki (zgodna z systematyki (zgodna z systematyki (zgodna z (zgodna z systematyka)
systematyka) systematyka) systematyka) systematyka) systematyka)
2z | Nm| EB 2z | EQ 2z | EQ 2z | EQ 2z | g8 2z | EQ 2z | N® |EQ
GS g% g |28 8% | 28 5| 28 8§t | 28 E,g ZE gs g% s
8| e8| 23 88|28 8% | =9 88| =% 8E | %9 8E|=¢ 85| =t 22
§% | ¢ £ §%| E 5% £ 5= £ 5% £ 5% £ §% | £ &
o £ <] 3] S 3] S o} S 3] S 1) S o} € 9]
N z > N & N S N & N & N & o Z 3
€ £ £ € € € €
Z Z Z Z Z Z =z
= = = = = = =
Gwarancje
finansowe
1 (kluczowy wskaznik | 150, | g 0705 | o 0 0 |0,04% |0,04% | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |011%|0,11% | o 0 0
wynikéw dotyczacy
gwarancji
finansowych)
Zarzadzane aktywa
(kluczowy wskaznik
2 wynikéw dotyczacy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
zarzadzanych
aktywow)

209



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku

5. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych (FinGar, AuM Capex)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do

systematyki)

Adaptacja do zmian
klimatu (CCA)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywéw
ogo6tem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw
istotnych dla systematyki
(kwalifikujaca sie do
systematyki)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

Zasoby morskie i wodne
(WMR)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywéw
ogo6tem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (kwalifikujaca
sie do systematyki)

Gospodarka o obiegu
zamknigetym (CE)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywéw
ogo6tem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (kwalifikujaca
sie do systematyki)

Zanieczyszczenie (PPC)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (kwalifikujaca
sie do systematyki)

Bioréznorodnosc i
ekosystemy (BIO)

Udziat procentowy
uwzglednionych aktywéw
ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (kwalifikujaca
sie do systematyki)

PPC + BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych

aktywow ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do
systematyki)

Ogétem (CCM + CCA + WMR + CE +

% (w poréwnaniu z US;‘:" Ipzztiz:tiﬁy Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy
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Zatacznik 11
Tabela ujawnien 1 w zakresie energii jadrowej i gazu ziemnego

6. Dzialalno$¢ zwiazana z energia jadrowa i gazem ziemnym

Wiersz

Dziatalno$¢ zwiazana z energia jadrowa

Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach

1 procesow jadrowych przy minimalnej ilosci odpaddéw z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalnos¢ lub jest ma na nig ekspozycje. NIE
Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektow jadrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na

2 potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem NIE
najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.
Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejgcych obiektdéw jadrowych wytwarzajacych energie elektryczng lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby

3 systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, finansuje te NIE
dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.
Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym
Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub

4 ma na nig ekspozycje. NIE
Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem

5 gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos$¢ lub ma na nig ekspozycje. NIE
Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajacych energie cieplng/chtodniczg z wykorzystaniem gazowych

6 paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos$¢ lub ma na nig ekspozycje. NIE
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12.10. Informacje zwigzane z klimatem i srodowiskiem

Opis procedur i polityk dotyczacych ESG w tancuchu wartosci

Grupa uwzglednia czynniki ESG w catym tancuchu wartosci.

Finansowanie: czynniki ESG sg waznym kryterium przyjetym w politykach kredytowych. Grupa
analizuje, w jakim stopniu klienci lub inwestycje, ktére prowadza, realizujg zadania z obszaru ESG.
Wyniki tych analiz wptywajg zaréwno na dostepnos¢ srodkdw finansowych, jak i na koszt ewentualnie
oferowanego kredytu.

o W segmencie korporacyjnym ocenia sie ryzyko dotyczace ESG. W toku analizy uwzglednia sie grupy

czynnikdw ryzyka zwigzane ze S$rodowiskiem, spote