Zatqcznik
do Uchwaty Rady Nadzorczej 135/19 z dnia 27 lutego 2019

Ocena Rady Nadzorczej stosowania przez mBank S.A. w 2018 roku Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wprowadzonych przez Komisje
Nadzoru Finansowego

Zasady tadu Koporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych (Zasady), wprowadzone
przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) 22 lipca 2014 r. zostaty zatwierdzone do
stosowania w mBanku Uchwata Rady Nadzorczej 31/14 z 11 grudnia 2014 r.

Rada Nadzorcza mBanku potwierdza, ze w 2018 r. Bank nalezycie i adekwatnie do
charakteru i skali swojej dziatalnosci stosowat wydane przez KNF Zasady tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych. Zasady te regulujg relacje
wewnetrzne i zewnetrzne banku, jego organizacje, wspotprace z akcjonariuszami i
klientami, dziatanie i wspotprace oragandw statutowych, a takze funkcje nadzoru
wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkcji wewnetrznych.

Rada Nadzorcza wydaje pozytywna opinie o stosowaniu w mBanku Zasad tadu
Koporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych oraz potwierdza w szczegolnosci, ze:

1. Organizacja i struktura organizacyjna Banku jest adekwatna do skali i
dziatalnosci Banku. Rada Nadzorcza regularnie zatwierdza zmiany w
strukturze organizacyjnej oraz podziale kompetencji miedzy Cztonkéw
Zarzadu i Dyrektorow Zarzadzajacych. W 2018 r. biezace zmiany w tym
zakresie byty zatwierdzane Uchwatami Rady Nadzorczej 95/18 z 7 czerwca
2018 oraz 124/18 z 6 grudnia 2018.

Rada Nadzorcza z zadowoleniem potwierdza, ze Zarzad Banku z sukcesem
realizuje, przyjeta przez Rade Nadzorcza strategie mBanku na lata 2016 -
2020.

Zgodnie z § 6 Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych, w
Banku funkcjonuje system anonimowego powiadamiania o naduzyciach.
Komisja ds. Audytu Rady Nadzorczej otrzymuje regularne raporty z
funkcjonowania tego systemu.

Zgodnie z 8§ 4 ust.3 oraz § 7 Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych, Bank stosuje plany ciagtosci dziatania. W 2018 r. Rada
Nadzorcza podjeta Uchwate 97/18 z 10 lipca 2018 zatwierdzajac
zaktualizowany Plan Naprawy Grupy mBanku, ktéry zapewnia ciagtosc
krytycznych funkcji biznesowych w przypadku wystapienia powaznego
kryzysu.
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2. Relacje z udziatowcami Banku prowadzone sg w sposob nalezyty i staranny,
zapewniajacy ochrone interesow wszystkich akcjonariuszy. Rada Nadzorcza
potwierdza odstepstwo Banku od stosowania zasady § 8 ust. 4, ktéra
zapewnia akcjonariuszom mozliwos¢ aktywnego udziatu w walnym
zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej. Rada
Nadzorcza potwierdza, ze rozwigzanie to niesie za soba zagrozenia natury
prawnej i technicznej. mBank od wielu lat organizuje transmisje Walego
Zgromadzenia w czasie rzeczywistym, lecz nie umozliwia dwustronnej
komunikacji ,,on-line”.

3. Zarzad Banku sktada sie z 7 osob. Zatwierdzany przez Rade Nadzorcza
podziat kompetencji miedzy Cztonkami Zarzadu zapewnia nalezyta kontrole i
realizacje zadan we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku. W Zarzadzie
zasiada 1 kobieta. Zgodnie z obowigzujaca w Banku Polityka w sprawie
oceny kwalifikacji cztonkow organu nadzorujacego, zarzadzajacego oraz
0sob petnigcych najwazniejsze funkcje w mBanku (Polityka Odpowiedniosci),
Rada Nadzorcza przeprowadzita ocene Zarzadu za 2018 r. Rada Nadzorcza
potwierdza, ze wszyscy Cztonkowie Zarzadu - pojedynczo oraz jako gremium
kolegialne, posiadaja wymagana wiedze merytoryczna, kompetencje,
doswiadczenie zawodowe i reputacje, odpowiednie do petnienia
powierzonych funkcji. W 7-osobowym Zarzadzie 5 oséb, w tym Prezes,
posiada obywatelstwo polskie i wtada jezykiem polskim. Rada Nadzorcza
potwierdza odstepstwo Banku od zasady § 16 ust. 1, ktora mowi, ze
wtasciwym jest, aby posiedzenia organu zarzadzaja_cego odbywaty sie w
jezyku polskim, a w razie koniecznosci nalezy zapewni¢ niezbedng pomoc
ttumacza. Rada Nadzorcza potwierdza, ze stosowana w Banku praktyka
odbywania posiedzen Zarzadu w jezyku angielskim bez udziatu ttumacza jest
bardziej efektywna i pozwala na prowadzenie dyskusji i dokonywanie ustalen
bez udziatu osob trzecich (ttumaczy).

4. Rada Nadzorcza, w swoim 12-osobowym sktadzie, w sposob nalezyty
zapewnia nadzor nad wszystkimi obszarami dziatalnosci Banku. Zgodnie z
obowiazujaca Polityka Odpowiedniosci, Cztonkowie Rady Nadzorczej przeszli
proces oceny za 2018 rok. Zwyczajne Walne Zgromadzenie potwierdzito, ze
Cztonkowie Rady Nadzorczej posiadaja wymagang wiedze, doswiadczenie i
kwalifikacje, a ich indywidulane kompetencje uzupetniaja sie zapewniajac
odpowiedni poziom kolegialnego sprawowania nadzoru nad sprawami spotki.
Funkcje Rady Nadzorczej w sposob efektywny wspomaga dziatanie w ramach
Rady 4 komisji (Komisji Prezydialnej i ds. Nominacji, Komisji ds. Audytu,
Komisji ds. Wynagrodzen oraz Komisji ds. Ryzyka), ktore petnig funkcje
nadzorcze nad okreslonym obszarem dziatalnosci Banku. Cztonkowie Komisji
ds. Audytu posiadaja niezbedne kometencje z dziedziny rachunkowosci i
finansow. W ramach Rady Nadzorczej dziata takze Grupa robocza ds. IT,
ktora wspiera Rade Nadzorcza w zakresie kontroli nad obszarem technologii
informacyjnej i bezpieczenstwa teleinformacyjnego Banku. Wsrod Cztonkow
Rady Nadzorczej sa 2 kobiety. Potowa sktadu Rady Nadzorczej, w tym jej
Przewodniczacy, posiada obywatelstwo polskie i wtada jezykiem polskim. W
2018 r. Rada Nadzorcza odbyta 7 posiedzen. Posiedzenia Rady Nadzorczej
odbywaja sie w jezyku polskim, przy pomocy ttumacza.
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5. W ocenie Rady Nadzorczej Bank prowadzi przejrzysta polityke
wynagradzania Cztonkéw Zarzadu oraz osob petniacych kluczowe funkcje w
Banku. Polityke wynagrodzen zaréwno kadry =zarzadzajacej jak i
pracownikéw Banku w sposéb szczegbétowy omawia na swoich posiedzeniach
Komisja ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej. W minionym roku Rada
Nadzorcza przyjeta zaktualizowang Polityke zasad wynagradzania
pracownikow majacych istotny wptyw na profil ryzyka (tzw. Risk Takers)
mBanku S.A. Uchwata 67/18 z 28 lutego 2018 Rada Nadzorcza przyjeta
zatozenia programu motywacyjnego i zarekomendowata Zwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu jego przyjecie. Dziatajac na podstawie uchwaty
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, Rada Nadzorcza podjeta Uchwate
96/18 z 7 czerwca 2018 w sprawie wprowadzenia regulaminu programu
motywacyjnego w mBanku. Na posiedzeniu w dniu 6 grudniu 2018 Rada
Nadzorcza podjeta Uchwate 120/18 w sprawie przyjecia Zatozen do Polityki
Wynagrodzen w mBanku S.A.

6. Rada Nadzorcza potwierdza, ze Bank prowadzi nalezyta polityke

informacyjng, dziatalnos¢ promocyjng oraz w sposob wyczerpujacy i
przejrzysty komunikuje sie z klientami.
Bank prowadzi usystematyzowany proces rozpatrywania reklamacji i skarg.
Rada Nadzorcza na biezaco monitoruje ten proces, a okresowe raporty w
tym zakresie sg szczegotowo omawiane na posiedzeniach Komisji ds. Audytu
Rady Nadzorczej.

7. Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne Banku, w tym przede wszystkim
system kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem prowadzony jest w
sposob rzetelny, zgodny z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.
System kontroli wewnetrznej jest w sposob szczegotowy nadzorowany przez
Komisje ds. Audytu Rady Nadzorczej. Na posiedzeniach Komisja ds. Audytu
omawia okresowe raporty oraz akceptuje roczne plany dziatan
przedstawiane bezposrednio przez Dyrektorow Departamentéw Audytu
Wewnetrznego i Compliance. Zgodnie z rekomendacjami Komisji, Rada
Nadzorcza na posiedzeniu w dniu 28 lutego 2018 Uchwata 61/18 przyjeta
Raport Departamentu Audytu Wewnetrznego za 2017 rok, Uchwata 62/18
zatwierdzita Plan Audytéw Departamentu Audytu Wewnetrznego na 2018 rok
oraz Uchwatg 65/18 zatwierdzita Plan dziatan Departamentu Compliance na
2018 rok.

Komisja ds. Audytu Rady Nadzorczej zajmuje sie przegladem oraz
monitorowaniem procesu sprawozdawczosci finansowej. Przedstawiciele
audytora zewnetrznego na kazdym posiedzeniu Komisji ds. Audytu
przedstawiajq szczegotowe informacje w tym zakresie.

Bank prowadzi skuteczny system zarzadzania ryzykiem. Rada Nadzorcza na
kazdym posiedzeniu otrzymuje Raport Ryzyka, ktory jest szczegotowo
omawiany na posiedzeniach Komisji ds. Ryzyka Rady Nadzorczej. Zgodnie z
rekomendacjami Komisji ds. Ryzyka, w 2018 roku Rada Nadzorcza
zatwierdzita aktualizacje Strategii Zarzadzania Ryzykiem Grupy mBanku oraz
przyjeta zmiany w dokumentach w zakresie zarzadzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka, w tym ryzykiem rynkowym, ptynnosci, operacyjnym,
reputacji i koncentracji, oraz korporacyjnym i detalicznym ryzykiem
kredytowym.
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8. Rada Nadzorcza potwierdza, ze mBank efektywnie zarzadza aktywami na
ryzyko klienta zapewniajac jednoczesnie niezbedng ochrone jego interesow.
Polityka Banku w tym zakresie spetnia wymagania Zasad tadu Koporacyjnego
dla Instytucji Nadzorowanych.

Niniejsza opinia sporzadzona jest zgodnie z zasada opisang w § 27 Zasad tadu
Koporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych, oraz udostepniona jest na stronach
internetowych mBanku.

Maciej Lesny
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
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