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Warszawa, 12 grudnia 2019

mBank.pl



Zastrzezenie prawne

Niniejsza prezentacja oraz informacje w niej zawarte (chyba, ze zostato wskazane inaczej) zostaty przygotowane przez mBank S.A. (dalej jako ,Bank”) wytacznie w
celach informacyjnych (,Prezentacja”). Uzyskujac dostep do Prezentacji oraz uczestniczac w spotkaniu, na ktérym niniejsza Prezentacja zostanie przedstawiona nalezy
uznac, ze (i) wyrazili Panstwo zgode i zobowigzuja sie do przestrzegania wszelkich wskazanych ponizej ograniczen oraz (ii) potwierdzajg Panstwo, ze rozumiejg sankcje
prawne i regulacyjne zwigzane z niewfasciwym wykorzystaniem, ujawnieniem lub przekazywaniem informacji zawartych w niniejszej Prezentacji. Niniejsza Prezentacja
jest publikowana wyfacznie w celu przedstawienia informacji zwigzanych z przyjeciem Strategii Grupy mBanku na lata 2020-2023. Niniejszy materiat pozostaje bez
zwigzku z komunikatem Commerzbank AG z dnia 26 wrzesnia 2019 r. w sprawie zatwierdzenia strategii obejmujgcej m.in. potencjalne zbycie akcji Banku, o ktdrym Bank
informowat w raporcie biezacym 37/2019 z dnia 26 wrzesnia 2019 r.

Niniejsza Prezentacja nie zawiera wszystkich informacji, ktére moga by¢ wymagane przez odbiorce do dokonania wiasciwej oceny Banku i nie moze zastepowac
niezaleznego osadu. Bank przygotowat niniejsza Prezentacje w oparciu o zrédta pochodzace od oséb trzecich, ktdre Bank uznaje za zasadne oraz w oparciu o jego wtasne
informacji. W zakresie jakim to mozliwe, dane dotyczace sektora, rynku i pozycji rynkowej zawarte w niniejszej Prezentacji pochodza z oficjalnych ogdlnie dostepnych
zrodet lub informacji pochodzacych od oséb trzecich. Wspomniane informacje rynkowe zostaly uzyskane ze zrédet i/lub obliczone na podstawie danych dostarczonych
przez osoby trzecie wskazane w niniejszej Prezentacji badz pochodzacych od Banku, jezeli nie zostaly przypisane wytacznie zrédtom pochodzacym od osdéb trzecich.
Poniewaz powyzsze informacje rynkowe zostaty przygotowane po czesci na podstawie danych szacunkowych, ocen, korekt i opinii, ktérych podstawa jest doswiadczenie
Banku lub Zzrédet pochodzacych od o0sdéb trzecich oraz ich znajomosc¢ sektora gospodarki, w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢, a nie zostaly zweryfikowane przez
niezalezng osobe trzeciq, wspomniane informacje rynkowe sa w pewnym zakresie subiektywne. W prezentacji nie zostaty ztozone Zzadne zapewnienia ani gwarancje
niezaleznie czy sformutowane w sposéb wyrazny, czy dorozumiany i nie nalezy polega¢ na przekazanych informacjach lub opiniach w zakresie ich rzetelnosci,
doktadnoséci, kompletnosci i poprawnosci. Powyzsze dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie uwaza sie wprawdzie za racjonalne i uzasadnione, a przygotowane
informacje rynkowe za prawidtowo odzwierciedlajgce sektor gospodarki i rynek, na ktorym Bank prowadzi dziatalnos¢, tym niemniej nie mozna zapewni¢, ze takie dane
szacunkowe, oceny, korekty i opinie sg najbardziej odpowiednie dla dokonywania ustalen dotyczacych informacji rynkowych lub ze informacje rynkowe przygotowane
przez inne zrédta nie bedg sie istotnie rdézni¢ od informacji rynkowych zawartych w niniejszej Prezentacji. Bank nie jest zobowigzany do aktualizacji danych
przedstawionych w niniejszej Prezentacji.

Prezentacja zawiera pewne dane finansowe, ktore nie stanowig wskaznikéw finansowych w rozumieniu Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej
(,MSSF”). Wskazniki zostaty w okreslony sposéb zdefiniowane przez Bank i mogg nie by¢ poréwnywalne ze wskaznikami o podobnym tytule, ktére zostaly przedstawione
przez inne spofki, ani nie powinny by¢ traktowane jako alternatywa dla historycznych wynikéw finansowych lub innych wskaznikéw wynikéw Banku opartych na MSSF.

Niniejsza prezentacja moze zawierac¢ rowniez stwierdzenia dotyczace przysziosci, opinie, szacunki i projekcje (,Stwierdzenia dotyczace przysziosci”), za ktére Bank nie
ponosi odpowiedzialnosci. Stwierdzenia dotyczace przysztoéci nie stanowia prognoz wynikéw finansowych Banku i wigzq sie z szeregiem znanych i nieznanych ryzyk,
niepewnosci oraz innych istotnych czynnikéw, ktére pozostajg poza kontrola Banku i moga wptynaé na jego wyniki, poziom dziatalnosci, osiggane cele i spowodowaé, ze
beda one istotnie rézne od zaktadanych przysztych wynikéw. Stwierdzenia dotyczace przysztosci nie stanowia gwarancji przysztych wynikdéw, a rzeczywista sytuacja
finansowa, strategia biznesowa oraz plany Banku moga znaczaco rézni¢ sie od tych wskazanych lub sugerowanych przez stwierdzenia dotyczace przysziosci zawarte w
niniejszej Prezentacji. Rzeczywiste przyszie wyniki Banku i procesy mogg sie istotnie rézni¢ od tych zaprezentowanych w stwierdzeniach dotyczacych przysztosci
zawartych w niniejszej Prezentacji. Bank nie zobowigzuje sie do weryfikowania ani potwierdzania badz publikowania aktualizacji stwierdzen dotyczacych przysztosci w
przypadku jakichkolwiek zmian, ktére bedg miaty miejsce po dacie niniejszej Prezentacji.

Niniejsza Prezentacja nie stanowi oraz nie powinna by¢ interpretowana jako oferta sprzedazy lub emisji, ani jako zaproszenie do ztozenia oferty kupna, subskrypcji lub
nabycia papieréow wartosciowych Banku, ani jako zacheta do podjecia dziatalnosci inwestycyjnej w jakiejkolwiek jurysdykcji, w ktorej taka oferta, zaproszenie, naktanianie
lub sprzedaz bytyby niezgodne z prawem lub wymagataby rejestracji, ani nie stanowi reklamy w rozumieniu art. 53 ust. 1 Ustawy o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych. Niniejsza Prezentacja ani zadna jej cze$¢ nie bedzie stanowic
podstawy zadnej umowy ani zobowigzania, a takze nie nalezy na niej polega¢ w zwigzku z jakakolwiek umowga lub zobowigzaniem. Niniejsza Prezentacja nie stanowi
rekomendacji dotyczacej jakichkolwiek papierdw wartosciowych Banku. Rozpowszechnianie niniejszej prezentacji w jakiejkolwiek jurysdykcji moze by¢ ograniczone
przepisami prawa, a osoby, ktére wejdg w posiadanie niniejszej prezentacji powinny uzyskaé informacje na temat i przestrzega¢ wszelkich obowigzujacych wymogow
prawnych i regulacyjnych. Nieprzestrzeganie powyzszych ograniczen moze stanowi¢ naruszenie przepisow lub odpowiednich regulacji w danej jurysdykcji.
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Podsumowanie: Jaki bedzie mBank?

W horyzoncie strategii na lata 2020-2023:

Bedziemy kontynuowac strategie organicznego wzrostu, opartego na akwizycji
miodych klientow oraz dynamicznych firm z perspektywicznych branz.

8

Bedziemy towarzyszy¢ klientom w kolejnych etapach zycia i rozwoju, projektujac
nasze produkty, serwisy, kanaty dostepu i model obstugi, adekwatnie do ich potrzeb.

o)

Pozostaniemy najwygodniejszym bankiem transakcyjnym. Zapewnimy naszym

=P klientom fatwosc¢ i szybkos$¢ uzytkowania, wysokie standardy bezpieczenstwa,
== zaawansowang platforme, personalizacje i premie za lojalnosc.
%] Bedziemy budowac nasze ustugi w oparciu o paradygmat mobile first, zwiekszajac
= udziat sprzedazy i obstugi w sferze cyfrowej.
'\% Zintensyfikujemy optymalizacje, automatyzacje i digitalizacje proceséw
©~ wewnetrznych, co przetozy sie na oszczednosci i zwiekszong sprawnosc¢ operacyjna.

Bedziemy systematycznie poprawiaé¢ nasza rentownos¢, dzieki rosngcym dochodom,
dobrej dyscyplinie kosztowej i ostroznemu zarzadzaniu ryzykiem, a korzystnie
zmieniajqca sie struktura bilansu przetozy sie na polepszenie marzy odsetkowej.

E\
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Strategicznym celem mBanku jest pozostanie w gronie czotowych
bankow w Polsce pod wzgledem kluczowych miar finansowych

Cele finansowe Grupy mBanku na lata 2020-2023
Poziom docelowy

Marza odsetkowa (NIM) ~3,0% 2,7%
Wskaznik koszty/dochody (C/I) ~40% 43,4%
Zwrot na kapitale (ROE netto) ~10,5% 7,9%

Relacja kredyty/depozyty w przedziale 92-94% 90,3%

koncoworoczne min 1,5 p.p. ponad 2,2 p.p. dla wspdtczynnika

Wspotczynniki kapitatowe powyzej wymagan KNF Tier 1 oraz 2,3 p.p. dla TCR

CAGR 2019-2023 CAGR 09.2016-09.2019

Dynamika kredytéw ~6% 8,7%
Dynamika depozytéw ~6% 10,8%
Dynamika przychodéw ogdtem ~89% 9,7%
Dynamika kosztow ogotem ~59)p 6,3%

Naszym celem jest wyptata 50% zysku netto w formie dywidendy.

Uwaga: Wskaznik znormalizowany (dotyczy C/I oraz ROE) po 9M 2019 zawiera 34 rocznej sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji, ksiegowanej jednorazowo w I kw./19.
Przy kalkulacji CAGR dla przychoddw i kosztow dla okresu 09.2016-09.2019 uzyto danych dla 4 kwartatéw poprzedzajacych wskazang date, z wytaczeniem zdarzen jednorazowych.
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Cztery filary nowej strategii na lata 2020-2023 odpowiadaja kluczowym
komponentom naszego modelu biznesowego

W strategii na lata 2020-2023, Grupa mBanku skoncentruje sie na 4 obszarach

Klient

Akwizycja'i
dtugotrwate relagje

Pracownicy = Efektywnosc

i kultura organizacyjna Przewaga operacyjna
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2020-2023
Klient (akwizycja i rozwoj dlugotrwatej relacji)

[
"1
Mtodzi klienci

/ Utrzymamy naszq \
pozycje w nastepu-
jacych segmentach:

= Klienci w wieku
13-28 lat

= Start-upy
= E-commerce

mBank.pl

Miasta Sredniej
wielkosci

/ Przy relatywnie
wysokiej penetracji
w duzych
aglomeracjach,
chcemy wzmocnic
naszg pozycje w
Srednich miastach
(obecnie ~7%)

g

\

Bankowosc¢
rodzinna

/ Wykorzystujac
spoteczna role
rodzicow bedacych
klientami mBanku,
planujemy szybsze
nawigzywanie
relacji z klientami
w wieku 8-13 lat

\

Bedziemy rosnac€ organicznie poprzez state pozyskiwanie nowych
klientow, w szczegolnosci mtodych i firm. Wzmocnimy naszq pozycje
w najbardziej dochodowej grupie wiekowej 30-45 lat.

Profesjonalisci

/ Bedziemy zabiegad \
0 segment
profesjonalistéw
Swiadczgcych
ustugi dla innych
przedsiebiorcow
(np. ksiegowych)




Filary strategii Grupy mBanku na lata 2020-2023 .
Klient (akwizycja i rozwoj dlugotrwaltej relacji)

)
\/ Poprawimy retencje klientow i ich lojalizacje na przestrzeni cyklu zycia.

ad

Kluczowe fakty: & m

> Polskie spoteczenstwo starzeje sie

> W 2025 roku pokolenia 30- i 40-latkdéw bedg razem
stanowi¢ okoto 30% ludnosci Polski

Y Udziat mBanku w tej grupie jest relatywnie wysoki Szkota Slub

(~12%), jednak sita relacji stabnie Studia Kredyt
Pierwsza hipoteczny

praca Dziecko

Planujemy:

2 zidentyfikowac najwazniejsze etapy w zyciu klienta

2 rozpoznawac zdarzenia zwigzane z trudnosciami
zyciowymi, takie jak rozwdd, choroby, wypadki,
i proponowac wsparcie

2 utrzymac dochodowych klientéw poprzez produkty
kotwiczace: kredyty hipoteczne, produkty
oszczednosciowe i inwestycyjne
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2020-2023 [P
Klient (akwizycja i rozwoj dlugotrwatej relacji)

\/' Stworzymy platforme wspotpracy z klientem korporacyjnym opartq na
| partnerstwie, wygodzie i profesjonalizmie.

Ditugotrwalte relacje 4'.}

> Bezposredni kontakt jest istotny przy budowaniu relacji
> Dostepnosc¢ lokalnych doradcow

Kompetentni doradcy ;.‘

2 Kilienci korporacyjni cenig profesjonalny,
mniej formalny kontakt z bankiem

2 Proaktywna postawa naszych pracownikow
2 Wiedza i przeptyw doswiadczen

Automatyzacja procesow 2

2 Wygodna bankowos¢ korporacyjna
2 Samodzielnos¢ w codziennej obstudze dla korporacji
> Rozwdéj i dostarczanie prostych rozwigzan
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2020-2023 .
Klient (akwizycja i rozwoj dlugotrwaltej relacji)

\/' Bedziemy ksztattowac portfel klientow korporacyjnych antycypujac
| trendy i zmiany w otoczeniu.

Kluczowe zadania: Preferowane branze w portfelu korporacyjnym:

2 Mieé dynamiczne przedsiebiorstwa w portfelu

> Utrzymac zindywidualizowane podejscie do
duzych korporacji

Opieka

> Rozwing¢ platforme taczacq przedsiebiorcow mgdvezna

> Wspierac klientow w budowaniu wartosci
(w tym fuzjach i przejeciach) oraz sukcesji

2 Wspomagac i promowac odpowiedzialne firmy Portfel
kredytow Nowe Automatyzacja
. . korporacyjnych technologie i digitalizacja
Realizacja:

> Budowad wiedze branzowaq, okreslac listy

potencjalnych klientdéw ze wskazanych sektorow :

2> Tworzy¢ adekwatne polityki, procedury pracy, L Odnawialne
limity i palety produktowe

“Zrodta energii

2 Przeprowadzac badania przekrojowe portfela
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2020-2023 .
Klient (akwizycja i rozwoj dlugotrwaltej relacji)

SR
\/ Rozbudujemy wiedze o klientach w obydwu segmentach.

)
°®.? g, \E -

® Dane klientow @ Analiza danych > Rezultat

L

®° O
‘ ‘ ‘ Produkty bankowe zgodne
® o z potrzebami klientéw

» Uporzadkujemy 2> Bedziemy rozwijac voice 2 Bedziemy lepiej rozumiec klienta
dostepne dane o analytics (narzedzie Y Zoptvmalizuiemy zarzadzanie
klientach korporacyjnych stuzgce do kontekstowej koﬁtgktami ;arézvno wacontact

Y Pozyskamy dane z analizy rozmow) center, jak i w placéwkach
analizy rozmoéw z > Zorganizujemy dostepne ) CRM oraz pomiar efektywno<ci

klientami detalicznymi dane, aby tworzy¢

; ) . kanatéw sprzedazy
uzyteczng informacje

[——— | b —
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2020-2023 [P
Klient (akwizycja i rozwoj dlugotrwatej relacji)

\/' Zwiekszymy prawdopodobienstwo polecania ustug mBanku przez
| obecnych klientow.

Decyzje bankowe u ponad

60% klientow wiazqg sie z
poleceniem osdb zaufanych.

Planujemy:

Y najszybciej na rynku skutecznie ,zatatwiac¢ sprawy”

2> wyeliminowac czekanie i zbedny wysitek dla klienta @ PR . ‘@ @
- -

Y doceniac lojalnos¢

g a
2> personalizowac¢ doswiadczenia ‘ (CL)FU‘\
Y by¢ przewidywalni @ T *®
Y charakteryzowac sie bezkompromisowg etyka dziatania
2 zapewniac poczucie bezpieczenstwa niezawodnymi rozwigzaniami technologicznymi
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2020-2023 .
Klient (akwizycja i rozwoj dlugotrwatej relacji)

\/' Bedziemy kontynuowac zalozenia empatii w kontaktach z klientami

| oraz dbac o transparentnosc oferty.

> Uproscimy oferte w kazdej linii biznesowej,

w tym cennik i taryfy
» Zmniejszymy ilo$¢ informacji marketingowych — No2Spam @ @
» Zaoferujemy pomoc klientom, gdy nie powiedzie sie

operacja w systemie transakcyjnym, przy uzyciu karty itp. P

\/' Bedziemy ksztattowac korzystny wizerunek banku i uczynimy z marki
| magnes dla klientow detalicznych i korporacyjnych.

2> Wzmocnimy wizerunek mBanku jako profesjonalnej instytucji

» Bedziemy czerpac wiecej z informacji zwrotnej od klientdéw,
udoskonalimy organizacje zgodnie z ich oczekiwaniami

» Poprawimy najwazniejsze punkty styku z markg

mBank.pl
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2020-2023 ,
Platforma (ekosystem i user experience)

\/' Bedziemy nieustannie ulepszac¢ zdalne kanaly dostepu do banku,
| stosujac podejscie digital first (mobile first).

Stawiamy na kilka kierunkéw: 4 )
» cyfrowa asysta jako rewolucja w Wiodaca rola
modelu obstugi: pracownicy pierwszej aplikacji
linii czescig kanatdow cyfrowych mobilnej
» e-Commerce UX (user experience): \ ® J
dodamy cyfrowq asyste oraz
personalizacje ofert cenowych
» omnisprzedaz: lepsze raportowanie, ( o \ Aktywni uzytkownicy aplikacji mobilnej
zarzadzanie zmiang i sprzedazg Contact Center e (e
: i placowki
2 API: rozszerzymy zasieg platformy P .
sprzedazowej i e-commerce Jako wsparcie
kanatow
zdalnych
Transformacja modelu dystrybucji: )

80% sprzedazy w kanatach witasnych i
API oraz 50% mobilnie w horyzoncie 4 lat

12/16 12/17 12/18 09/19
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2020-2023 '
Platforma (ekosystem i user experience)

——, Rozwiniemy platforme detaliczna mBanku poprzez uzupetnienie jej

\/ o dodatkowe produkty i ustugi, w tym niefinansowe, aby zapewnic¢
) klientom kompletnosc¢ obstugi.

Spersonalizujemy nasza oferte w zakresie:

, .. L i _ Digital Consumers now
» oszczednosci, inwestycji i produktow skrojonych expect a lifestyle super app

z myslg o emeryturze, korzystajac z partnerstw T
. : - o FINANCIAL (WELFARE l J22
2> innowacyjnego kredytowania: @ seRvices : °

= szybkie decyzje kredytowe oraz efektywne

wykorzystanie momentéw okoto- ] < [camma]
transakcyjnych do dystrybucji pozyczek |semaces

niezabezpieczonych kanatami mobilnymi

= zapewnienie najwygodniejszego i najszybszego
kredytu hipotecznego na rynku

» wzbogacenie platformy o ustugi dodane przy

ONLINE }
SHOPPING

—_— ——

X X S . . -
jednoczesnym ograniczeniu jej ztozonosci BRY HOUSEHOLD K Tl
. SERVICES | / LTRANSPORTATION] MOBILE TOP-UP |
> partnerstwa z wykorzystaniem API oraz W o T ——m—

wspotpraca z funduszem mAccelerator @
e}

Zrédfo: Schemat z Raportu RS2 ,Open Retailing and Open Banking - Payments Industry Challenges”.
[ |
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2020-2023 :
Platforma (ekosystem i user experience)

\/' Zbudujemy najlepsza w Polsce oferte bankowosci cyfrowej
| dla korporacji.

Cele ukierunkowane na uproszczenie

znajdg odzwierciedlenie w poprawie
transakcyjnosci i samoobstugi klientow

Wygoda

Uproszczon

Podejscie

J Samodzielna proces
Agile obstuga kredytowy i
sprzedazy

Ulepszone
kanaty

Digitalizowac
kontaktu

Zarzadzanie
procesowe

Upraszczac

Wzrost
Omni- wskaznika Klienci
kanalowos¢é digitalizacji transakcyjni

Nizszy
wskaznik
C/I (korpo)

CompanyMobile
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2020-2023
Efektywnosc¢ (przewaga operacyjna) .

\/' Utrzymamy przewage technologiczna w sektorze finansowym.
| Zoptymalizujemy architekture IT, wykorzystujac wiodace rozwiazania.

(==

Przewaga

. . Architektura IT
technologiczna |

Planujemy: Planujemy:

> wiekszy zespdt biznesowo-technologiczny > zmigrowac kluczowe aplikacje wtasne do
nowoczeshego stosu technologicznego

> inwestowac¢ w kompetencje pracownikéw
P je P opartego na mikroserwisach do 2023 r.

(kwalifikacje techniczne i miekkie)

Y opiera¢ sie na interdyscyplinarnych > zwigkszyc¢ automatyzacje procesow IT

zespotach dostarczajgcych rozwigzania > przeniesc istniejgce systemy na inne,
od poczatku do konca (end-to-end) tansze platformy
> dalej uelastyczniaé naszg strukture > wykorzystac potencjat publicznej
I organizacje pracy chmury obliczeniowej
[ e —
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2020-2023
Efektywnosc¢ (przewaga operacyjna) .

\/' Zwiekszymy zakres cyfrowej samoobstugi klienta.
| Bedziemy optymalizowac sieC sprzedazy.

Projektowanie serwisow D> Cyfrowy asystent i adaptacyjny interfejs uzytkownika
z wykorzystaniem

zaawansowanych testow 2 Automatyczny pomiar NPS i FCR

)
i-przy zaangazowaniu > Poprawa dodwiadczenia klienta R =
klientow w miedzykanatowym procesie obstugi iff

Siec fizyczna Contact center

> Utrzymanie liczby oddziatéw » Wdrozenie automatycznych > Nakfady na aplikacje mobilne

na poziomie z 2020 r. asystentow tekstowych i oraz serwisy przeglagdarkowe

> Dostosowanie wygladu i gtosowych dla przedsiebiorcow
wyposazenia do ewolucji > Bezpieczny kontakt z > Personalizacja interfejsow
zwyczajow klientow bankiem na popularnych ze wsparciem Al

komunikatorach
I T E—a—a—m—a—amsm—m—S—m—m—SSSS
mBank.pl |17




Filary strategii Grupy mBanku na lata 2020-2023
Efektywnosc¢ (przewaga operacyjna) .

\/' Poprawimy sprawnosc¢ operacyjna banku przez implementacje na
| szeroka skale automatyzacji oraz uproszczenie procesow.

e ep IT
=5 Rafl7/Z 0 EEY
S e il

[ Centralizacja procesow ] [ Uproszczenie procesow ] [ Jednolita metodyka ]

operacyjnych wewnetrznych zarzgdzania operacjami
> Przejecie procesdéw w catosci ¥ Ustalenie definicji > Podejscie oparte o najlepsze
przez wyspecjalizowane witascicielstwa procesu praktyki rynkowe
jednostki operacyjne Y Pomiar kosztéw proceséw 2> Centralny system pomiarowy
> Odcigzenie jednostek Y Eliminacja przeptywu 2> Najnowoczeéniejsze narzedzia
biznesowych papierowych dokumentdéw do analityki i inzynierii
2 Proces od poczatku do konca Y Edukowanie pracownikéw w procesowej
(end-to-end) w jednych zakresie réznych systemow
rekach w banku

IS ESS——
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2020-2023
Efektywnosc¢ (przewaga operacyjna) .

—, Skrocimy czas opiniowania i wewnetrznych konsultacji przy wdrazaniu
\/ nowych rozwiazan, zachowujac petna zgodnosc z regulacjami i
ad wymogami compliance.

4 N\ ( )
Przestrzeganie wszystkich Nowe technologie w obszarze

& |
obowigzujacych przepiséw — D ~ ‘—?3—" compliance i prawnym
. J L
( \ E@@/ ~ @

Automatyzacja procesow, | Prosty jezyk w formalnej

lepsza wspotpraca AlCH komunikacji
. J \, J

\/I Bedziemy zapewniac najwyzszy standard bezpieczenstwa dla klientow.
Q —

—)
J- (&

E/j'—_E'_o,

mBank.pl |19

2 Utrzymamy inwestycje w programy edukacyjne dla
naszych klientow z zakresu bezpieczenstwa

) Bedziemy nadal intensywnie rozwijac¢ rozwigzania
chronigce naszych klientéw

> Zastosujemy najnowoczesniejsze technologie, w tym
uczenie maszynowe, sztuczng inteligencje, biometrie




Filary strategii Grupy mBanku na lata 2020-2023
Pracownicy i kultura organizacyjna t

Przyjazne, wsparte technologia, srodowisko pracy,
ktore inspiruje do innowacyjnosci, oparte na trzech filarach:

000 = . /f&l% Kultura
, i 1 1 Ludzie N [/ Q TeCh"OIOQ'a\ s = wspélpracy

Chcemy: Planujemy: Bedziemy:

s kszta%toyvac,madrYCh = zwiekszac efektywnosc¢ pracy = promowac nasze wartosci
mgnedz_ero_w, I.<torzy, dzicki najlepszym aplikacjom, = stosowac informacje zwrotn
wiedzg, jak inspirowac do oprogramowaniu i sprzetowi 1€ a4

rozwoju, zachecac¢ do dbania ) _ we wszystkich procesach HR
= automatyzowac proste |

powtarzalne czynnosci, aby
nasi pracownicy mogli skupié
na kluczowych zadaniach = wykorzystywac narzedzia
wspierajgce mobilnos¢ i
"zwinne" metody

o klientow dzieki
strategicznemu mysleniu,
innowacyjnosci i gotowosci
do podejmowania wyzwan

= przetamywac struktury
hierarchiczne

= wdrazac rozwigzania typu

= zacheca¢ pracownikow do ) Y
RegTech, ktore utatwiajq

poszukiwania nowych

rozwigzan, automatyzowania zapewnienie zgodnosci z " wdraza¢ system zarzadzania
DrOCESOW i bycia otwartym wymaganiami regulatoréw celami (OKR)
na technologie = wykorzystywaé nowe = zwigkszac réznorodnosc.
= dziata¢ zgodnie z przepisami technologie w dziedzinie HR charakterow, osobowosci,
i byé empatyczni oraz analityke predykcyijna doswiadczen, pfci i wieku
\§ VAN VAN J
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Strategia CSR mBanku bedzie przynosic¢ korzysci naszym klientom,
pracownikom, srodowisku i spoteczenstwu

Strategia odpowiedzialnego biznesu i zrownowazonego rozwoju mBanku

)

Gléwny cel ByC w pierwszej trojce liderow spotecznej

odpowiedzialnosci w sektorze bankowym Vg N
S: razpie \‘
. J r I

Sustainable Development Goals okreslone Staty o1'80ia eS2y

Wytyczne . . : C2e50; '8 inge, "SR
przez Organizacje Narodow Zjednoczonych <2 Aok, "aln,

N €ng,,
\\__— .

Obszary ) Istotne dla nas SDGs wybrane sposrod 17 k/

koncentracji generalnych celéw podzieliliSmy na 3 obszary:

mBank edukuje

mBank dba o klimat mBank wspiera

i Srodowisko

\

INDUSTRY. INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

4 4

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

1 RESPONSIBLE 1
GONSUMPTION
ANDPRODUCTION

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

QUALITY
EDUCATION

o

GLIMATE
ACTION

\

INDUSTRY. INNOVATION
ANDINFRASTRLCTURE

’

mBank.pl

00D HEALTH
AND WELL-BEING

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

dobrobyt

QUALITY
EDUCATION

INDUSTRY. INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

GENDER
EQUALITY

1 0 REDUGED
INEQUALITIES




Kluczowe cele CSR (1/3):
mBank edukuje

i

Wspieramy rozwoj edukacji matematycznej i wyrownujemy szanse
edukacyjne mitodych.

(

Organizacja i wsparcie
krajowych konkurséw

) 4 AN

m Fundacja Rowne szanse
w dostepie do
wysokiej jakosci

E]“ dukaci
X—;Jﬁ\\ edukacji )

i programow
grantowych

\_
G|
g

§

\_

J
Uczymy jak bezpiecznie korzystac¢ z bankowosci internetowej i mobilnej.
Uwrazliwiamy klientow na zagrozenia zwigzane z cyberprzestepczoscia.
) 4 )
Ochrona Kampanie
danych klientow spoteczno-
i ich finanséw edukacyjne
J \_ J

mBank.pl
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Kluczowe cele CSR (2/3):
mBank dba o klimat i Srodowisko

' ] P ]
\/ Ograniczamy nasz wptyw posredni.

Pohtyka kredytowa
dotyczaca branz istotnych |
: Z punktu W|dzen|a

Pomiar i n‘\ Ograniczanie Sladu Searegacia émieci )
zmniejszanie (.J $rodowiskowego == g& rgec;kling ()

_ Sladu weglowego **% floty samochodowej )
g Redukcja e Oszczedzanie wody, Wybdr dostawcow -\¢ |
Zuzycia energii ‘@‘ papieru i materiatow %:II wed’f,ug 2

L = ) biurowych standardow ESG &)
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Kluczowe cele CSR (3/3):
mBank wspiera dobrobyt

Wspieramy organizacje, ktore dziataja wielka orkestra

na rzecz dobrobytu spotecznego. ‘“;%t,ﬁﬁi;ej

i ] . Gramy razem
Jestesmy dostepni dla klientow z

niepelnosprawnosciami. Kontynuacja
wspotpracy z WOSP

é )

Kodeks dziatan
Letycznych mBankuJ

Dziatamy etycznie.

4 N
Komunikujemy sie z klientami Polityka
rzetelnie, jasno i przejrzyscie. roznorodnosci
Dbamy o réznorodnosc¢ i rowne szanse. @ Eksparariin iy

<KJ K KKK

w Polskim Jezyku Migowym.

by

Wsparcie
przedsiebior-
czosci kobiet

Okresowy audyt Fundacji
Jezyka Polskiego
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Wszystkie cele zdefiniowane w nowej strategii sq czesciq misji mBanku,

ktora pozostaje:

Nie wkurzac.

-~ Zach wycaé...

Gdziekolwiek.




