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Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025

Profil i pozycja rynkowa Grupy mBanku
Strategiczne cele finansowe na 2025 rok

Wizja i filary strategiczne na lata 2021-2025

= Bankowosc¢ detaliczna

= Segment e-commerce

= Bankowos¢ korporacyjna

= Technologiq, bezpieczenstwo i dane
= Pracownicy i kultura organizacyjna

Strategia ESG Grupy mBanku




Profil i pozycja
rynkowa Grupy
mBanku
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Grupa mBanku w pigutce: kluczowe fakty i liczby

Wuyniki finansowe

Ogdlna charakterystyka

= Utworzony w 1986 r., mBank jest pigtym bankiem uniwersal-

nym w Polsce pod wzgledem sumy aktywow i zajmuje te Aktywa ogdtemn 178 861 198 373 209 892 226 981
samq pozycje wedtug kredytdw netto i depozytow (31.12.2023). Kredyty netto 108 271 N7 677 120183 N3 521
Obstuguje prawie 5,7 min klientéw detalicznych w Polsce, Depozyty 133 672 157 072 174131 185 467
Czechach ina Stowacji oraz 34,5 tys. klientéw korporacyjnych. Kapitaty 16 675 13718 12715 13737
Oferta obejmuje bankowos$é detaliczng, MSP, korporacyjng tgczne przychody 5 867 6111 7 857 10 802
i inwestycujng oroz inne ustugi finansowe takie jak leasing,
faktoring, (.jZICIJrOmO.SC mgklersko, weqlth mcrjogement, Marsa odsetkowd netto 2.3% 2.2% 3.7% 42%
dystrybucja ubezpieczen, corporate finance i doradztwo w .
. . . Wskaznik koszty/dochody 41,1% 40,2% 42,2% 28,5%
zakresie rynkow kapitatowych.
. . L . Koszty ryzyka 1,2% 0,8% 0,7% 0,9%
N9tov;qgé;2nq leek.izul-:. Paplerow Vl\(qurtoscmrvyct defrszq- ROE Grupy mBanku 0,6% 7.2% -5.3% 0.2%
wie od | r.z .Oplto lZO.CJq 5.'] m ,EUR’ CZ.One Inaexsu ROE gtéwnego biznesu 8,1% 12,0% 22,1% 40,0%
WIG-20. Strategiczny akcjonariusz, niemiecki Commerzbank, . I
Wspotczynnik Tier | 17,0% 14,2% 13,8% 14,7%

posiada 69,1% udziatu w mBanku.

naturaina zdolnos$é organicznego wzrostu,
potwierdzona udziatami rynkowymi w
wys. 7,9% w kredytach dla sektora niefi-
nansowego i 9,0% w depozytach klientéw
detalicznej
, ze srednim wiekiem 37

lat wobec 55 lat, gdy przychody banku
osiggajg maksimum

korzystny

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025

najlepsza w sektorze efektywnosc, dzieki
zaawansowanej i elastycznej platformie
bankowej oraz rozwigzaniach mobilnych,
wspierajgca doskonate wyniki operacyjne

adaptujgca sie organizacja (w szczegoéino-
$ci do niesprzyjajgcych warunkow i
lokalnych wyzwan) z silng markg, wyjagt-
kowgq kulturqg i zaangazowang kadrg




Wiodgce rozwigzania cyfrowe w obu segmentach biznesowych

Wiodqgca oferta bankowosci mobilnej dla oséb fizycznych

= catkowicie zdalne otwarcie konta na e-dowdd lub
selfie i akceptacja umowy z uzyciem wiadomosci SMS

udziat proceséw w obszarze
87% detalicznym zainicjowanych

> klientéw w kanatach
Dobrze . . . .. przez
DL me— Ioggwanle I potwierdzanie transakcji kodem PIN, to/_ cyfrowych (w 2023 1)
funkcjonalnosci odciskiem palca lub Face ID o

udziat kanatu cyfrowego
e W sprzedazy kredytéow

82% niehipotecznych (wedtug

liczby sztuk w 2023 r.)

dla wygody » bezstykowe ptatnosci Google Pay i Apple Pay, @
klientow ekspresowe przelewy na numer telefonu i BLIK ostatnie

- = rozszerzany zakres funkcjonalnosci menedzera @i
finansow (PFM) i ustug dodatkowych (tzw. VAS)

* przypomnienia od asystenta ptatnosci i skanowanie
danych do przelewu wprost z faktur G Pay

= szybki kredyt gotéwkowy z limitem na klikniecie & Pay

udziat klientéw aktywuja-
w4 cych aplikacje mobilng w

82% pierwszym tygodniu od

zatozenia konta (w Q4 2023)

udziat korporacji z uzytkow-
nikami logujacymi sie do
aplikacji mobilnej w kazdym
miesigcu (w Q4 2023)

= w petni cyfrowy proces zaktadania rachunku, bez B ﬁnans‘j,vﬂ;gggﬂ:ﬁ
: : koniecznosci osobistego kontaktu i wydrukow '
Najwyzszej

e ot = zaawansowany, pozwalajacy na wysoki stopien perso-
bankowosci nalizacji, system transakcyjny mBank CompanyNet

cyfrowej = zdalny dostep i stata kontrola finansoéw firmy dzieki
dla firm ulepszonej aplikacji mBank CompanyMobile

= Centrum Administratora do samodzielnego zarza-
dzania uprawnieniami uzytkownikow

= elektroniczna wysytka dokumentow, podpisywanie umaow

= platforma mAuto.pl z ofertg nowych i uzywanych
pojazdow, finansowanych leasingiem lub na wynajem

udziat rachunkéw otwartych
cyfrowo w fgcznej nowej
akwizycji w ramach specjal-
nego procesu (w Q4 2023)

odsetek klientéw bardzo

zadowolonych lub zadowo-
lonych z systemu bankowo-
$ci internetowej (w H12023)
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Udziaty rynkowe Grupy mBanku w kluczowych kategoriach

Udany wzrost organiczny potwierdzajg udziaty rynkowe Grupy mBanku w gtéwnych wolumenach biznesowych

Wolumeny Bankowosci Detalicznej w Polsce Kredyty detaliczne w Polsce

Kredyty Depozyty Kredyty hipoteczne Kredyty nie-hipoteczne
F@j —@®— @1 @D, F@j @D, ®_¢ — &
7,9% 7,9% 8,3% 8,4% 8,4% 8,4% 7,1% 7,0%
6,3% I I 5, 9% I I 6,9% I I 4% I I
2017 2021 2023 2017 2021 2023 2017 2021 2023 2017 2021 2023
Wolumeny Bankowosci Korporacyjnej Oferta uzupemiajgca Grupy mBanku

Kredyty koncentracja Depozyty Leasing Faktoring

na zyskownosci

@D, @, r®1 ~@D — @, r@ﬂ &

7,8% 8,2% 8,0% 10,7%  1,0% 7,4% 7,4% 7,5%

2017 2021 2023 2017 2021 2023 2017 2021 9M 2023 2017 2021 9M 2023

2% e 7:8%

Zrédto: Obliczenia na podstawie danych publikowanych przez Narodowy Bank Polski (NBP), Zwigzek Polskiego Leasingu i Polski Zwigzek Faktoréw.
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Mobilny model wspiera przewage efektywnosciowg mBanku

Ranking gtéwnych polskich bankéw wedtug kluczowych wskaznikéw finansowych i biznesowych

Aktywa ogoétem

mld z}, na 30.09.2023

PKO BP 4729
Pekoo SA

Santander BP

ING BSK
ol o
BNP Paribas 156,9

Millennium 123,9

Alior Bank 86,3

Citi Hondlowy 72,4

Uzytkownicy aplikacji mobilnej
tys., w Polsce, na 30.09.2023

Wskaznik koszty/dochody

znormalizowany za 9M 2023

S

Pekao SA 2802

Santander BP 2704

ING BSK 2682
Millennium 2 334

BNP Paribas

Alior Bank

1042

Credit Agricole 743

Citi Handlowy

PKO BP

Millennium

Pekao SA
ING BSK 34,6%
Alior Bank 351%
BNP Paribas 41,2%

Uwaga: Znormalizowany wskaznik C/I skorygowany o liniowe ujecie sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw w ciggu roku oraz bez wptywu ,wakacji kredytowych” i jednorazowego zysku dla Millennium.
Zrédto: Podsumowanie na podstawie skonsolidowanych sprawozdan finansowych bankéw, statystyki publikowane przez Puls Biznesu (wg stanu na 12.12.2023).
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Strategiczne

cele finansowe
na 2025 rok
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Warunki makroekonomiczne ulegty istotnej zmianie od 2021r.

Prognozowany wzrost PKB w Polsce Prognozowana sciezka inflacji (Srednia) w Polsce
B zatozenia do strategii P rzeczywiste dane/biezace prognozy B zatozenia do strategii PP rzeczywiste dane/biezace prognozy
GUS zrewidowat dane 0 [ !
0 PKB za lata 2010-2021 6,9%

. 1
intensywny ,
wzrost cen !

4,7% 4,5% 4,7% 5:1% 5,1%

1
ispowolnieniel

2.7% -2,0% Egospodarczei
2019 2020 2021 2022 E 2023pP i 2024P 2025P 2019 2020 2021 2022 2023P 2024P 2025P
Prognozowana sciezka WIBOR 3M (srednia) w Polsce Prognozowana sciezka kurséw walut
B zatozenia do strategii P rzeczywiste dane/biezace prognozy == EUR/PLN == CHF/PLN
L 69%) o 4,73
bezprecedensowe I 6,5% 6.7%

4,56

zacie$nienie

1
|
[}
polityki pienieznej : 4,42
! 4,25
1
| 4,22 428
|
1
I 392
1 1
I
2019 2020 2021} 2022 2023P | 2024P 2025P 2019 2020 2021 2022 2023P 2024P 2025P

Zrédto: Gtéwny Ekonomista mBanku, zatozenia pierwotnej strategii oraz projekcje makroekonomiczne do planowania finansowego Grupy mBanku na lata 2024-2027.
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Ekspansja kredytowa pod duzym wpltywem czynnikéw rynkowych

Sprzedaz nowych kredytéw hipotecznych w Polsce Oprocentowanie nowych uméw na nieruchomosci mieszkaniowe
dane dla nowego biznesu, mid zt Srednia dla produkcji ogétem
8,0 - B e ) 10% - L e LT ;
1 . 1
. 9% - I I
70 : za+aman|g naTyrky : Oo .bezpieczny kredyt 2%" bedzie ! !
6.0 - kredytow hipotecznych | 8% - L . 1 1
! 1 o czgsciowym remedium |
50 - ! 7% 1 | i
: 1 6% - 1 . 1
4,0 A | | S ! dostepnosc kredytu |
[ I ° znacznie spadfa
3,0 T | : 4% _\ : p :
20 - ) | 3% - : |
10 - ! X 2% - I !
00 - . ! 1% 4 N — :
o o (o] o o o I~ I~ I~ I~y I~ I~ N N N N N N N N N N o o o o o o ~ ~ I~ =~ I~ P~ N NN N N N N gl N el
© 38 3 6 &8~ © o o o o © & 6,6 & - © & & g © 8 &6 6 & ~ © o o ©° S o516 6 5~ © o o g

Prognozowana roczna dynamika wolumenoéw kredytéw i depozytéw dla polskiego sektora bankowego

Segment przedsiebiorstw Segment gospodarstw domowych

== kredyty = depozyty == kredyty == depozyty

190%  [mmmmmeeed 9.79% 10,7%  pmmeemmmmmeemmmmmeooooee e

8,9%

1

1

1

o |1

6.0% o7%
1

7.6% .
0% %.9%

6,2%

4,9%

1 1

1 1

1 1

11.6% : niski wzrost :
' : kredytéw :

1 1

1 1

1

1

10,0%
3,0%

[}

N\ :
\ _z@%/ i 0,3%

1

1

2019 2020 2021 2022

2,2%

spadek wolumenu kredytdw

-3,8%

2022 2023P 2024P

2, 7%

2024P 2025P 2019 2020 2021 2025P

1
1
1
1
1
[}
1
[

Zrédto: Narodowy Bank Polski, Gtéwny Ekonomista mBanku, projekcje agregatéw pienieznych do planowania finansowego Grupy mBanku na lata 2024-2027.
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Polskie banki w obliczu licznych wyzwan w otoczeniu operacyjnym

Kluczowe czynniki wptywajgce na dziatalnosé i rentownosé polskich bankéw

obcigzenia fiskalno-podatkowe,

sktadki sektorowe

= Od lutego 2016 r. na banki i niektdre inne
instytucje finansowe zostat natozony
specjalny podatek od aktywoéw. Przy
stawce ustalonej w wys. 0,44% rocznie,
jest on jednym z najwyzszych w Europie.

Ze wzgledu na wiele wydatkoéw niestano-
wigcych kosztéw uzyskania przychodow
(rezerwy prawne dotyczqgce portfela CHF,
podatek bankowy, fundusz przymusowej
restrukturyzacji), efektywna stawka
podatku dla bankéw jest znacznie
wyzsza niz nominalna dla firm (w wys.
19%). W 2022 r. siegneta 41%.

Kontrybucja na system ochrony (IPS),
aby wesprzec¢ BFG w przeprowadzeniu
przymusowej restrukturyzacji Getin
Noble Banku w2022 r. Fundusz pomocowy
utworzony z wptat 8 najwiekszych
polskich bankéw przetozyt sie na tgczny
koszt dla sektora w wys. 3,47 mid zt.

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025

regulacyjne i rzgdowe
interwencje

= W lipcu 2022 r. weszta w zycie ustawa
wprowadzajgca trzy filary wsparcia dla
kredytobiorcéow. Obejmowaty one:

= tzw. ,wakacje kredytowe”, uprawnia-
jace do zawieszenia sptaty 8 rat kredytu
hipotecznego bez wzgledu na sytuacje
finansowq klienta, ktérych tgczny
wptyw dla najwiekszych bankéw
siegngt ok. 13 mid zt

= zwiekszenie puli sSrodkéw w Funduszu
Wsparcia Kredytobiorcéw poprzez
doptate w wys. 1,4 mid zt

= reforme benchmarkéw majgcg na celu
zastgpienie WIBOR przez nowq stawkq
WIRON

= Nadmierna ochrona klienta i Scista
kontrola dostosowan cennikdw, podwa-
zajgce model biznesowy bankowosci
detalicznej.

nierozwigzana kwestia
kredytéw hipotecznych w CHF

Pierwszy wyrok Trybunatu Sprawiedli-
wosci Unii Europejskiej (TSUE) w sprawie
walutowych kredytéw hipotecznych (ws.
Dziubak) zapadt w pazdzierniku 2019 r.
Od tego czasu liczba spraw sgdowych
przeciwko bankom szybko rosnie.

Narastajgco negatywna linia orzecznicza
obserwowana w polskich sgdach skutkuje
bardzo wysokimi rezerwami prawnymi
zwiqgzanymi z kredytami CHF. Szacuje sie,
ze koszty te przekroczyty 50 mid zt.

Chociaz wystepujq rozbieznosci w orzecz-
nictwie, wyroki sqg w przewazajgcym
stopniu niekorzystne dla bankoéw.

Zadne systemowe rozwiqgzanie tej kwestii
nie jest obecnie w Polsce dyskutowane.
Wiekszos¢ bankéw oferuje dobrowolne
przewalutowanie kredytéw na ztote
wedtug propozycji przewodniczqgcego KNF.

1
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Strategiczne cele finansowe Grupy mBanku na lata 2021-2025

Dziatania Grupy mBanku sg ukierunkowane na osiggniecie nastepujgcych strategicznych celéw finansowych

Efektywnosé —R WS EVAl ' T/ e ol oIl \A(&/)BM— ponizej 40% w 2025 roku

o  Wspdtczynnik kapitatu Tier 1' koncowo.ro_czny min 2,5 p.p.
powyze] wymogu KNF

Stabilnosé
o Koszty ryzyka (COR) —e  ~0,80% srednioterminowo

CAGR 2022-2025: ~3%

Wzrost 5 CAGR 2022-2025: ~6%

Przychody ogétem? CAGR 2022-2025: 4-5%

Marza odsetkowa netto (NIM) powyzej 3,0% w 2025 roku

Zyskownos¢
Zwrot na kapitale (ROE) ~14% w 2025 roku

Transformacja Grupy mBanku od najlepszej w swojej klasie efektywnosci do satysfakcjonujgcej rentownosci

Tdocelowy poziom wspédtczynnikow kapitatowych jest aktualny przy obecnym rezimie regulacyjnym i przyjetych zatozeniach
2tempo wzrostu liczone w stosunku do poziomu przychoddw z 2022 roku skorygowanego o negatywny wptyw ,wakacji kredytowych”, tj. 9191 min zt

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 .
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Wiele nieprzewidzianych uderzen nastgpito, ale ryzyka nadal istniejg

Podsumowanie gtéwnych pozytywnych i negatywnych czynnikoéw, ktére mogg wptyngcé na dziatalnosé i wyniki Grupy mBanku

Na rozwoj Grupy mBanku, a w konsekwencji realizacje jej celdw biznesowych i finansowych,
moze wptywac zarowno pozytywnie, jak i negatywnie, szereg czynnikow.

Potencjat wzrostu dla trajektorii przychodoéow

i rentownosci moze wynikac z:

4 zdolnosci do wprowadzenia inflacyjnych dostosowan
optat i prowizji dla klientow detalicznych oraz bardziej
rygorystycznego zarzgdzania kosztami prowizyjnymi

4 wejscia na petng skale w segment e-commerce poprzez
zawarcie partnerstw i uruchomienia dla klientéw
platformy marketplace

4 zmiony politycznej w Polsce po wyborach w 2023 roku,
ktéra moze poprawic sentyment i wptynqgc na lepsze
postrzeganie kraju przez inwestoréw zagranicznych

4 odblokowania funduszy unijnych dla Polski i mozliwej
aprecjacji ztotego

4 normalizacji sytuacji w polskim systemie sgdowniczym

4 Wwzmocnienia atrakcyjnosci rynkowej i pozycji mBanku w

stosunku do krajowych podmiotow kontrolowanych przez
panstwo

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025

Z drugiej strony, rezultaty i pozycja kapitatowa

mogq ulec pogorszeniu ze wzgledu na:

§ bardziej niekorzystng linie orzeczniczg w sprawach CHF,
skutkujgcqg koniecznosciqg dodatkowych rezerw prawnych

§ szybsze i wieksze obnizki stép procentowych niz zatozone
w planie finansowym

& pogorszenie warunkéw makroekonomicznych (nizszy PKB,
wysokie bezrobocie, brak inwestycji prywatnych) oraz
niesprzyjajgcg sytuacje rynkowq (deprecjacja ztotego)
wptywajgce na wolumeny biznesowe i profil ryzyka

§ utrzymujgcqg sie inflacje i ciasny rynek pracy wywierajqgce
presje na baze kosztowq

§ dalsze interwencje rzgdu powodujgce zaktdcenia w lokalne]
gospodarce i sektorze bankowym

§ nadmierng ochrone klientdw, wytyczne nadzorcze i nowe
wymogi regulacyjne

§ rosngcq presje konkurencyjng, zarowno ze strony innych
bankdw, jak i nowych graczy, ostabiajgcqg przychody

[
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Wizja Grupy mBanku i zasady przewodnie dla catej organizaciji

Przysztos¢ mBanku kotwiczymy na siedmiu filarach

rozumienie potrzeb klientéw
na przestrzeni cyklu zycia
oraz adekwatne kalibrowanie
produktdéw, aby wspierac ich
w efektywny sposdb

tajemnica bankowa i twarda
obietnica ochrony informacji
i danych osobowych klienta
oraz profilu finansowego
jego dziatalnosci

bezpieczenstwo
ptatnosci i aktywow
klienta powierzonych
mBankowi

Zapewnianie naszym
klientom najlepszych
doswiadczen
W Swiecie e-commerce

mobilny dostep jako
podstawowy kanat
interakcji z klientem

realizacja agendy ESG,
skoncentrowanej na naszej
odpowiedzialnosci za klimat,
spoteczenstwo i kondycje
finansowa naszych klientéw

pomoc klientom w
utrzymaniu porzadku w
finansach poprzez udostep-
nienie zaawansowanych
rozwigzan zarzadzania nimi

Y- -
B RN
oy A
|

|[ )
Gesee)
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025

Koncentrujemy sie na 5 obszarach naszego zainteresowania

Wiodgca bankowosé Bank pierwsze Najlepsza cyfrowa
detaliczna ‘wyboru dia bankowos¢é
zintegrowana z y uczestnlkow korporacyjna dla
cyklem zycia klienta ryniku e-commer firm z potencjalem

Technologia, bezpieczenstwo i dane jako zrodto przewagi

Wyrozniajgcy ludzie i kultura orgdnizacyjna

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025



Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025
Wiodgca bankowosé detaliczna zintegrowana z cyklem zycia klienta

Dochody netto na aktywnego klienta - klienci indywidualni mBanku w Polsce, 2022

MAX m Produkty transakcyjne (35%)

B Produkty oszczednosciowe (23%)
H Inwestycje (8%)

B Kredyty niehipoteczne (23%)
B Hipoteki ztotowe (12%)

50%

=

MIN

13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 6l

i Najwyzsza dochodowos¢ = 55

64 67 70 73 76 79 82 85 88
wiek klientéw

Rozktad wieku 2025 vs 2022 - aktywni klienci indywidualni mBanku w Polsce

140 -

120 37,0

100

80 -

60 -

40 -

20 -

O \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\“\\\\\\\\\\\\\\\\\‘\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\‘Y_Y_Yi\\\\\m

tys. @ wiek 2025l wiek 2022

37,4

| 87% klientéw mBanku byto ponizej 55 roku zycia

: w 2022 2025

w022 w2025

13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 6l

Zrédto: Dane wewnetrzne mBanku.

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025

64 67 70 73 76 79 82 85 88
wiek klientow

Obecny profil demograficzny
klientow mBanku jest
konsekwencja naszego
cyfrowego modelu
operacyjnego, propozycji
wartosci i pozycjonowania
marki od poczatku
dziatalnosci detalicznej.

Struktura wiekowa bazy
sprzyja wzrostowi
wolumendw biznesowych,
a w efekcie przychoddw.

mBank doswiadczy
istothego zwiekszenia
sredniej dochodowosci na
klienta, gdyz obecny sredni
wiek klienta (37 lat) jest
wyraznie ponizej wieku,

w ktérym poziom
dochodowosci osigga swoje
maksimum (55 lat). Efekt
demograficzny w naturalny
sposob przyczyni sie do
multiplikacji wartosci
mBanku w kolejnych latach.
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025
Wiodgca bankowosé detaliczna zintegrowana z cyklem zycia klienta

Dogtebne zrozumienie bazy klientéw skutkuje precyzyjng segmentacjg

b O O O O O O 4

(8-12) (13-17) (18-20) (21-27) (28-40) (41+)
B Pozyskanie Wypetnianie
anigg:‘iee el e Starsi Zaktadajagcy dom  gtdéwnejrelacji  luki inwestycyjnej
segmentu Junior  filar akwizilcji nastolatkowie mtodzi dorosli W segmencie dla klientow
jako podstawy z naciskiem nz:\ zyskujacy 2 VAR dorostych dojrzatych
. . . niezaleznos¢ ptatnosciami
T(:g:::ﬁ/:;g B TR finansowa i kredytami Wykorzystanie wzrostu

segmentu klientéw zamoznych

’ 'l"' \\‘,.i 'v‘r?.;:: | ) ; i Ny . | § % N N ;" ¢ x\ { ‘ ‘\ '. ' n,v - P
. . . Monetyzacja w oparciu o
Akwizycja zasilana przez mtode segmenty e dojrzequniéj bazy]?(lientéw

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 .
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025
Wiodgca bankowosé detaliczna zintegrowana z cyklem zycia klienta

Bedziemy rosngc¢ organicznie dzieki ciggtej akwizycji nowych (mtodych) klientéw i towarzyszycé
im na przestrzeni catego cyklu zycia, oferujgc precyzyjnie dopasowang propozycje wartosci.

~

Bedziemy wspierac osadzony w demografii wzrost poprzez opracowanie odpowiedniej propozycji wartosci:

kluczowe elementy oferty komunikacja i sprzedaz

= Asystent Ptatnosci 2.0 eliminujacy niedogodnosci recznego optacania = Opracujemy liste potrzeb i prawdo-
rachunkow i zarzadzania subskrypcjami, dzieki precyzyjnym powiadomieniom podobnych produktéw bankowych
i ptatnosciom jednym kliknieciem oraz monitorowaniu ich statusu dla kazdej kohorty, poczawszy od

= cyfrowy proces kredytu hipotecznego dla klientéw transakcyjnych mBanku dzisiaj az po kolejne dekady.

= wygodne i bezpieczne narzedzia ptatnicze przy transakcjach e-commerce - Tgkig perspektywiczne
i POS, oraz pozyczki niehipoteczne na jedno klikniecie ujecle wyznaczy ramy

. “ " .. konwersacji dla
= rozszerzenie modelu *“members get members” poprzez uruchomienie

programu ambasadorskiego dla mtodych, aby wesprze¢ nowa akwizycje naszych doradcow.

zwiekszy¢ liczbe aktywnych klientéw indywidualnych w Polsce o 1,05 miIn do korica 2025 roku w poréw-
naniu z 3,05 min w grudniu 2020 roku

cele rozwijac aplikacje mobilng junior o kolejne funkcjonalnosci, aby pozyskaé 300 tys. najmtodszych
il ol klientéw do konca 2025 roku

uruchomi¢ zaawansowany cyfrowy proces sprzedazy kredytéow hipotecznych i obstugi wnioskéw do
2025 roku, przy czym poziom nowej produkcji bedzie uzalezniony od pozycji kapitatowej Grupy mBanku

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 [
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025
Wiodgca bankowosé detaliczna zintegrowana z cyklem zycia klienta

Stworzymy kompleksowq oferte inwestycyjnqg, dopasowanq do potrzeb kazdego segmentu
klientéw, aby wspiera¢ ditugofalowe pomnazanie ich majgtku i wykorzystac¢ potencjat dochodowy.

~

Rozszerzymy inwestycje i zarzadzanie majatkiem jako odpowiedz na nowe potrzeby klientow:

dostosowane podejscie nowoczesne i kompleksowe rozwigzania inwestycyjne

= WprowadziliSmy nowa segmentacje = Utworzylis§my wtasne towarzystwo funduszy inwestycyjnych (fij TFI), co poz-
klientow ze zdefiniowanym woli na wieksza elastycznosc¢ i wyeliminuje ryzyko reputacyjne.
modelem obstugi dla kazdej grupy.

= Aspirujemy do bycia liderem nowoczesnych i ukierunkowanych na cel
= W celu skutecznego spetniania rozwigzan inwestycyjnych, w szczegoélnosci zgodnych z ESG, megatrendami.

potrzeb wszystkich segmentow, = Opracujemy strategie inwestycyjna ,demokratyzacja inwestycji” jako

vv.drozyfr.ny podejscie . e najprostszy sposdéb inwestowania z mBankiem oraz wprowadzimy wytacznie
,d'g'tal' Irstw dystrybucji internetowe rozwigzania inwestycyjne.

inwestycji z zakresem (_] o - . . . . . -
personalizacji, dopasowa- [ = Nawigzemy rozne strategiczne alianse z uznanymi zagranicznymi podmio-

tami inwestycyjnymi, aby uzupetnic alokacje aktywow i dywersyfikacje

nym do specyfiki tych grup. \
geograficzng, oraz uzyskac dostep do ptynnych rynkdw.

osiggng¢ dynamike wzrostu aktywow pod zarzgdzaniem (AUM) na poziomie 1,5 mid zt rocznie w okresie
cele 2022-2025 do poziomu 7,0 mld zt ogétem w 2025 roku (w poréwnaniu do 3,2 mld zt na koniec 2022 roku)

SuEiEelleatl)  zwickszyc¢ udziat klientéw mBanku z segmentéw lower affluent i mass, posiadajgcych przynajmniej jeden
produkt inwestycyjny do 50% w 2025 roku (wsréd kwalifikujgcych sie do korzystania z oferty inwestycyjnej)

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 .
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025
Wiodgca bankowosé detaliczna zintegrowana z cyklem zycia klienta

Pomozemy klientom madrze zarzgdzaé¢ obecnymi i przysztymi finansami, zapewniajgc

~ ustrukturyzowane informacje o wptywach, wydatkach i majgtku.

Chcemy uczynic¢ zarzadzanie finansami osobistymi (PFM) podstawa naszej oferty:

rozwijanie rozwigzania PFM wartos¢ dla klienta

= Wieloetapowy rozwdj rozpoczat sie
od automatycznych raportow,
podsumowujacych, co dziato sie z
pieniedzmi klienta i saldem rachunku.

= Przeksztatcenie surowych danych w wartos-
ciowa wiedze, w formie wygodnych porad
i podsumowan, wspierajacych zarzadzanie
obecng i przyszta sytuacja finansowa, bedzie
kluczem do wzmocnienia dtugotrwatych

" Nowe wyciagi beda pokazywac relacji z naszymi klientami.

trendy w budzecie, zaleznosci miedzy
wydatkami i dochodami, informacje o
nadwyzkach lub niedoborze gotowki.

= PFM zapewni klientom petna kontrole nad
budzetem, przeptywami, oszczednosciami

= Kolejna wersja raportéw bedzie | inwestycjami, a'takie wesprze ich w .
wzbogacona o alerty dotyczace zamierzamy ulepszyé nasze przygotowaniu sie do wydarzen cyklu zycia

wydatkow czy limity dla kategorii. funfgapalnosci PFM 1 (zakup domu, edukacja dzieci, emerytura).
zwiekszyc pokrycie klientow

cele mieé 50% klientéw regularnie i aktywnie korzystajgcych z funkcji PFM w 2025 roku
SEgleele4lly) uzyskac ocene ustugi PFM od jej aktywnych uzytkownikéw na poziomie 4 (w 5-stopniowej skali) w 2025 roku

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 I,
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025
Wiodgca bankowosé detaliczna zintegrowana z cyklem zycia klienta

Zwiekszymy cyfrowq sprzedaz i obstuge, umozliwiajgc tatwq realizacje wszystkich potrzeb w
bankowosci mobilnej, przy wsparciu najwyzszej klasy contact center w razie koniecznosci.

~

Przyszty rozwd] mBanku bedzie zakotwiczony w kanatach cyfrowych i bankowosci mobilnej:

transformacja modelu obstugi, profesjonalne wsparcie doradcy udoskonalony system CRM

= Zamierzamy stale ulepszac¢ zdalne = Wprowadzilismy zwinng konfigura- = Zastosujemy spersonalizowane
potwierdzanie tozsamosci, aby cje oddziatow, w ktdrej pracownicy podejscie w komunikacji i sprzedazy.
pferpwgé klientom nana ro!ziej moga p.rze’rqczac' sie rniedzy réinymi - Wykorzystamy kontekst wydarzers
intuicyjny proces otwierania konta. trybami pracy. Bedziemy optymali-

i cechy demograficzne. Poszukujac

zowac naszg siec fizyczna. wzorcdw i podobierstw do innych

= Nasi doradcy w oddziatach i contact

center beda asystowac, kierowac = Contact center mBanku osiggnie ludzi, bedziemy w stanie przewidziec
i wspierac klientéw w korzystaniu z najwyzsze standardy w obstudze nieodkryte potrzeby wzgledem
samoobstugi przez kanaty cyfrowe. ztozonych scenariuszy. produktéw i ustug.

stac¢ sie bankiem ,,mobile-first” i mie¢ 65% sprzedazy i obstugi realizowane mobilnie w 2025 roku
poprawic cyfrowy proces otwierania rachunku, aby 50% klientéw byto pozyskiwanych zdalnie w 2025 roku

cele osiggnqg¢ wskaznik digitalizacji (liczony jako stosunek wnioskéw/dyspozycji o produkty i ustugi realizo-
SiElell>4Il wanych w kanatach cyfrowych do takich zlecen we wszystkich kanatach) na poziomie 90% do 2025 roku

zwiekszyc¢ udziat oddziatéw bezgotéwkowych w sieci mBanku do 50% w 2025 roku
zautomatyzowaé 30% ruchu do contact center przy uzyciu asystenta gtosowego/chatbota do 2025 roku

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 .
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025
Wiodgca bankowosé detaliczna zintegrowana z cyklem zycia klienta

Bedziemy dalej rozwijaé¢ ekosystem ustug pozabankowych w celu wzmocnienia relacji z klientem,
oferujgc mu dodatkowqg wygode i funkcjonalnosé.

~

Skoncentrujemy sie na dostarczaniu najbardziej pozadanych ustug dodatkowych:

e-administracja ustugi komercyjne bancassurance

= Bedziemy stale wiaczac nowe = Potgczymy nasza aplikacje mobilng = Bedziemy rozwijac oferte
ustugi e-administracji. Z catg gama codziennych ustug. samodzielnych produktéw
ubezpieczeniowych dopasowanych

= Wcigz bedziemy aktywnie reago- = Gtowne kategorie stopniowo )
waé na wszystkie nowe programy obejma: opieke zdrowotna, do potrzeb poszczegolnych
publiczne dostepne online, takie przedsiebiorstwa uzytecznosci segmentow demograficznych.
jak Sswiadczenia rodzinne publicznej (dostawcy — = Dostosujemy procesy do podejscia
(Rodzina 500+, Dobry energii i gazu), operatorow mobile-first, ulokujemy
start 300+), pomoc | 3 telekomunikacyjnych, oferte, aby uzyskac
panstwa dla przedsie- a takze transport miejski, m kontekstowa widocznosc¢
biorstw w zwigzku z parkingi, autostrady, w wielu dodatkowych
pandemia (Tarcza bilety na wydarzenia itp. punktach styku (np.
Finansowa PFR) i inne. platformy zakupowe).
cel miec 2,8 min klientéw indywidualnych i 200 tys. firm w segmencie detalicznym aktywnie korzystajgcych

SicliellVlF z co najmniej jednej oferowanej przez mBank ustugi dodatkowej do 2025 roku

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 .
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025
Wiodgca bankowosé detaliczna zintegrowana z cyklem zycia klienta

Bedziemy wspierac przedsiebiorcow oraz mate firmy w rozwoju dziatalnosci, dostarczajgc im
p.d dostosowang do branzy wiedze i zintegrowang platforme do zarzgdzania kwestiami finansowymi,
ksiegowymi i administracyjnymi.

Chcemy odcigzy¢ wtascicieli firm od ich codziennych, rutynowych zadan, aby mogli skupic sie na swoim biznesie:

centrum zarzgdzania biznesem profesjonalne wsparcie

jeden panel do sterowania biznesem zamiast ustug rozproszonych w wielu = Ogolnopolska Siec¢ Certyfikowanych
aplikacjach (do czynnosci ksiegowych, organizacyjnych lub marketingowych) Biur Rachunkowych (OSCBR), w tym
rowniez porady podatkowe i prawne
rachunki . . o .
i produkty platforma zmtggrqwane = edukacja poprzez Yveblnarla, wpisy
bankowe walutowa ustugi ksiegowe na blogu, sesje online z ekspertami

) = centra kompetencji Swiadczace
. pakiet startowy ustugi doradcze dostosowane do
mOrganizer - dla rozwoju Paynow specyfiki biznesu i sytuacji réznych

biznesu w sieci grup przedsiebiorcéw

osiggnqg¢ 20-30% udziat rynkowy w nowej akwizycji przedsiebiorcéw indywidualnych (samozatrudnio-
cele nych) i spoétek kapitatowych do 2025 roku

SUEIEClleAEl  stac sie bankiem jedynego wyboru dla 85% firm, obstugiwanych w ramach Bankowosci Detalicznej
mBanku do 2025 roku

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 .



Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025

Bank pierwszego wyboru dla uczestnikow rynku e-commerce

-

Chcemy, aby Paynow stat sie znaczgcym graczem w ptatnosciach internetowych, z udziatem w
rynku odzwierciedlajgcym udziat klientéw mBanku w polskim e-commerce.

Sciezka organicznego wzrostu Paynow bedzie opierac sie na nastepujgcych elementach:

doskonate mozliwosci

procesowania ptatnosci

* najszybsze rownoczesne przetwa-
rzanie duzej liczby transakcji, co
jest szczegdlnie pozadane przez
okreslone segmenty e-commerce

\

Wolumen |
. przeprocesowanych
‘ptatnosci stale rosnie:
2039 min zt w 2023, :
+120% r/r |

Wybierz metode ptatnosci

BLIK blik
Wpisz 6-cyfrowy kod 2 telefonu

Ptatnosc¢ karta -
Wpisz dane z karty

N

@ Przelewy online
l Wybierz swoj bank i zapta¢

ekskluzywne funkcje w celu
wzbogacenia wartosci

skalowalnosé i efektywnosé
kosztowa rozwigzania

» ptatnosci jednym kliknieciem
zwiekszajgce wygode klientow
podczas zakupow w e-sklepach

= architektura chmurowa, na ktoérej
opiera sie Paynow, pozwala na
efektywna i fatwa ekspansje
biznesowaq oraz zapewnia nizsza

= mechanizmy wspierajgce konwersje b Koszt
aze kosztowa

koszyka i wielkos¢ sprzedazy

» zautomatyzowanie marketingu
poprawiajace skutecznos¢ kampanii
handlowych kierowanych do klientéw

paynow

Zespot wyspecjalizowany
w obstudze sprzedawcow
. e-commerce i ukierunkowany
: marketing przyspiesza
. akwizycje nowych klientéw.

cel osiggngc¢ co najmniej 10% udziat rynkowy wsréd agregatoréw ptatnosci online w 2025 roku, w oparciu o

strategiczny

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025

unikalng pozycje mBanku w segmencie e-commerce, dostosowang do wymagan wiodgcych sprzedawcoéw
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025

Bank pierwszego wyboru dla uczestnikow rynku e-commerce

Unowoczesnimy i rozszerzymy naszg obecnqg platforme mOkazje, aby byta bardziej atrakcyjnym
rozwigzaniem e-commerce zarowno dla kupujgcych, jak i sprzedajgcych w sieci.

-

Aspirujemy, aby by¢ ulubiong platforma dla naszych klientow dokonujacych zakupow w Internecie:

unikalna pozycja w polskim e-commerce mOkazje 2.0

Ze WszystkiCh bankow w pOISce, mBank ma najlepszq o n p|anujemy przekszta{»cié nasza
pozycjg, aby odniesc sukces na tym rynku: — istniejgca platforme mOkazje w

= ~25% wszystkich lokalnych transakcji bardziej nowoczesny marketplace,

e-commerce jest dokonywanych przez ktory zapewni klientom mBanku
naszych klientow i sprzedawcom z segmentu SME

o = el najlepsze doéwiaqlczenia z
do 50% laptop) cyfrowych zakupdw.

mZakupy

T
AN § §

= baza klientowska aktywna w kanatach
cyfrowych (w tym ponad 3,1 min
uzytkownikéw aplikacji mobilne)j) = Oproécz atrakcyjnych cen na towary
z wybranych kategorii, dostarczymy
dodatkowa korzysc w postaci
bezpieczenstwa zakupdéw online,
dzieki opcji odroczonej ptatnosci
i bezptatnej wysyiki.

= szeroka rozpoznawalnosc¢ naszej oferty zakupowej w
postaci mOkazji (2,7 min klientédw z wyrazong zgoda

marketingowa)
rozwoj we wspotpracy z solidnym

Okazj
i doswiadczonym partnerem.

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 I

= Nasza preferowanga opcja jest




.|
Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025
Najlepsza cyfrowa bankowos¢ korporacyjna dla firm z potencjatem

Bedziemy nawigzywag, rozwijac i intensyfikowaé wspoétprace z firmami z perspektywicznych

pd branz i najszybciej rozwijajgcych sie sektoréw gospodarki oraz kontynuowacé wsparcie spotecznie
odpowiedzialnego biznesu i transformacji energetycznej.

= Stworzymy zasady finansowania dla dynamicznie rozwijajgcych Chcemy silniej zaangazowac sie w:

sie branz. Zaoferujemy klientom dodatkowe produkty i ustugi
dopasowane do specyfiki ich dziatalnosci. Zastosujemy SRS @ - €
odpowiednie zasady oceny zdolnosci kredytowe,. I dziatalnos¢ go

wspierajgca .
P 19 odnawialne

zrodta energii

= Chcemy pozyskiwac liderow w swoich branzach. Dzieki Scistej
wspotpracy miedzy zespotami biznesowymi i ryzyka, siec
naszych doradcdéw klienta bedzie wspierana przez zespoét
analitykéw sektorowych.

rozwigzania
automatyzac;ji

i digitalizacji nowoczesne
technologie i cyfrowa

= Skupiamy sie na transformacji energetycznej, oferujac peten

zakres produktow bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej ochrona zdrowia rozrywka
firmom dgzacym do prowadzenia bardziej zrbwnowazonego i przemyst

biznesu. Kontynuujemy finansowanie projektéw OZE, farmaceutyczny -
gospodarki odpadami i efektywnoséci energetycznej, rozwijamy beneficjenci

produkty ESG i organizujemy emisje zielonych obligacji. ' funduszy unijnych

cel zwiekszyc¢ zaangazowanie mBanku w finansowanie perspektywicznych branz (zdefiniowanych powyzej)
SigltelloaVl do 13 mid zt w 2025 roku z 4,3 mld zt na koniec 2020 roku

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 [ .



Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025
Najlepsza cyfrowa bankowos¢ korporacyjna dla firm z potencjatem

~

W e-commerce i wyzszej rentownosci.

Skupimy sie na 3 gtownych wymiarach:

» efektywnosé i
cyfrowa podroéz Py .
sprawnosc¢ operacyjna

= wczesha identyfikacja potrzeb = promocja bankowosci internetowej
klienta, aby odpowiednio dopaso-
wac model obstugi na etapie akwi-

zycji (zdalny/hybrydowy/lokalny)

= rozwoQj produktéw kredytowych z
predefiniowanym limitem i krotszy
czas do umowy w procesie

= szeroka samoobstugowa cyfrowa
oferta eliminujaca potrzebe wizyty
w oddziale lub osobistego kontaktu

* najbardziej efektywne zabezpiecze-
nia (gwarancje BGK, hipoteki),
wspierajace efektywnosé kapitatowq

= aktywne wykorzystanie analityki
danych w obstudze posprzedazo-
wej, aby zapewnic¢ klientom lepiej
skalibrowane porady i ustugi

* |okalni doradcy skupieni na kontak-
tach z klientami kredytowymi,
wymagajacymi zindywidualizowanej
oferty

Bedziemy wspieraé wzrost segmentu MSP w Polsce i skorzystamy z jego postepujgcego wejscia

wzrostu biznesu

= poszerzanie bazy klientéw, wyzszy
wskaznik cross-sell i odsetek
aktywnych, dochodowych relacji
dzieki wyrdzniajacej transakcyjnosci

» wspotpraca ze spotkami mLeasing
i mFaktoring oraz state powieksza-
nie bazy klientéw wspdlnych

* potaczona oferta, dostepna w
szybkim i lekkim procesie, po ktorej
nastepuje jedna decyzja kredytowa
obejmujaca wszystkie produkty

cel utrzymaé tempo wzrostu segmentu MSP w mBanku (K3) na poziomie 8% rocznie w obszarze akwizycji,

wolumenoéw kredytowych i przychodoéw

strategiczny

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025
Najlepsza cyfrowa bankowos¢ korporacyjna dla firm z potencjatem

Umocnimy naszqg pozycje lidera w bankowosci inwestycyjnej na polskim rynku. Wzmocnimy
Pd relacje z naszymi klientami korporacyjnymi poprzez dodatkowe ustugi oparte na wiedzy oraz
wsparcie najlepszych doradcow.

Dtugoterminowy i odpowiedzialny model bankowosci inwestycyjnej z silng kulturg compliance:

silne kompetencje wewnetrzne... ... aby oferowac najlepsze ustugi

= Bedziemy wzmacniac¢ nasze kompetencje doradcze, aby = Aspirujemy do bycia istotnym graczem w IPO. Réwnolegle
wspierac firmy w znajdowaniu witasciwych odpowiedzi chcemy pozostac bardzo aktywni w zakresie wezwan i
na wyzwania rynkowe i wymagania transformacyjne. wykupow akcji wiasnych i utrzymac silng pozycje w tym

= |[nwestujemy w wiedze i profesjonalizm naszych eksper- mniej cyklicznym segmencie rynku ECM.

tow, aby tworzy¢ dodatkowa wartosc dla klientéw = Bedziemy nadal wspierac¢ klientow w przejeciach, sprze-
poprzez proponowanie rozwigzan najlepiej dostosowanych dazach i innych transakcjach kapitatowych w petnym
do ich potrzeb. zakresie dostepnych ustug, w tym doradztwa korpora-

cyjnego i M&A, po stronie publicznej i prywatne,;.

zaawanso- dostep do

bogate zaufanie = Bedziemy przygotowani do uzupetnienia komponentu

klientéw kapitatowego o finansowanie lewarowane, aby stworzy¢
i wydoby¢ wieksza wartosc z tych ztozonych transakcji.

doswiadcze-
nie

wana wiedza| informacji
ekspercka rynkowych

cel mie¢ w mBanku doradcéw klienta, ktérzy bedqg oceniani jako najlepsi na rynku w inicjowaniu i oferowa-
QiEICellAVAF niu rozwigzan tworzgcych wartosé¢ dla korporacji

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 .
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025
Najlepsza cyfrowa bankowos¢ korporacyjna dla firm z potencjatem

Zapewnimy najlepszg w Polsce kompleksowqg obstuge bankowq korporacji przez kanaty cyfrowe.

Planujemy skoncentrowac sie na 5 obszarach:

= Klienci beda mogli = Klienci uzyskajg dostep

podpisa¢ umowe, kompletne cyfrowe trzg:lf;g;}]::::h do swoich rachunkéw
uruchomicé i zarzadzaé doswiadczenie klienta Jukts bez zadnych przerw
kazdym produktem cyfrowe wsparcie produktow (24/7/365), karty beda

obstugi klienta wirtualne, wolumen

oraz nawigzac
cyfrowa gotéwki procesowanej

interakcje z bankiem doskonate

bez koniecznosci wrazenia w kanatach ~ sprzedaz w oddziatach zostanie
osobistego spotkania cyfrowych (UX/UI) @ = ograniczony

» Platforma transakcyjna mBank = Zespot Obstugi Klienta wyposazony w = Usprawnienie procesow sprzedazy,
CompanyNet wraz z aplikacjg mBank cyfrowe narzedzia, umozliwiajace zdalnag wprowadzenie zaawansowanej analityki
CompanyMobile beda kanatem dystry- interakcje przez wszystkie kanaty danych, aby wykorzystac¢ wiedze o zacho-
bucji dla wszystkich produktow i ustug kontaktu, funkcja wspodtdzielenia ekranu waniach, transakcjach i sytuacji klientéw

uczynic cyfrowy ,,onboarding” dominujgcqg formqg otwierania nowych rachunkéw dla klientéw
korporacyjnych, osiggajgc poziom 90% kont otwieranych cyfrowo w 2025 roku

cele zwiekszyc¢ poziom penetracji i wykorzystania bankowosci mobilnej wsréd klientéw poprzez wzrost firm
SIicle[l*OGEW posiadajgcych aplikacje mBank CompanyMobile do 90% catej bazy w 2025 roku
podwyzszyc jakos¢ cyfrowych ustug i obstugi klienta, odzwierciedlong we wzroscie wskaznika Net
Promoter Score (NPS) dla tych aspektéw do 40 w 2025 roku

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 .
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Najlepsza cyfrowa bankowos¢ korporacyjna dla firm z potencjatem

Przeprojektujemy proces kredytowy dla klientéw korporacyjnych, aby byt bardziej przewidywainy,
lepiej wspierat rozwdj biznesu oraz zapewniat bezpieczny i adekwatny poziom kosztéw ryzyka.

~

Przebudujemy kompleksowo nasz proces kredytowy z korzyscia dla klienta:

cyfryzacja i automatyzacja wewnetrzna reorganizacja

= ePlatforma do elektronicznej komunikacji z klientami w * uproszczenie i standaryzacja informacji wymaganych od
procesie end-to-end, integracja kluczowych systemow klienta w procesie finansowania
(bankowos¢ internetowa, wewnetrzne i zewnetrzne bazy

» redefinicja rol i odpowiedzialnosci w pr ie; rowno-
danych z wewnetrznym systemem kredytowym) J P procesie; rowno

czesnie jego automatyzacja pozwoli doradcom bardziej
= rozw0j zaawansowanej analityki danych dla ciggtej skoncentrowac sie na akwizycji i wsparciu klientéw
obserwacji sygnatdow wczesnego ostrzegania i

automatycznych decyzji dla mniejszych ekspozydii = stworzenie silnej kultury wspotpracy pomiedzy wszyst-

kimi uczestnikami procesu

= dalsza automatyzacja
przygotowania uméw kredytowych przewidywalny proces
kredytowy
= automatyczny monitoring ekspozycji z ambitnymi i
na podstawie danych juz dostepnych w banku transparentny parametrami mierzainy
cel miec¢ ponad 50% klientéw K2 i wiekszos¢ klientéw K3 korzystajgcych z uproszczonego procesu kredyto-

SicIelloVA Wego po zakonczeniu implementacji wszystkich inicjatyw projektowych

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 I,
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025
Najlepsza cyfrowa bankowos¢ korporacyjna dla firm z potencjatem

Bedziemy rozwija¢ rentowny biznes w obszarze bankowosci korporacyjnej, dbajgc o efektywnosé¢

~ kapitatowq i kosztowqg (na poziomie linii biznesowej i indywidualnych relacji z klientami).

= Dokonalismy przegladu portfela i bedziemy kontynuowacd Wprowadzilismy nowa miare:
wspotprace z firmami, dla ktérych zatozony prog AROR jest : :
spetniony. Trwale nieefektywne relacje z klientami sg selek- skorygowane przychody z aktywow wazonych ryzykiem

tywnie, ale konsekwentnie redukowane.

przychody — podatek bankowy — koszty ryzyka

= Wykorzystujemy AROR w podejmowaniu decyzji cenowych AROR =
oraz planowaniu relacji z poszczegdlnymi klientami. Aby
zastosowac to podejscie na poziomie produktowym,
wdrozyliSmy narzedzia wspierajgce w systemie CRM. Wyrdzniamy trzy mozliwe rezultaty:

aktywa wazone ryzykiem (RWA)

= Uproszczenie i centralizacja procesow wewnetrznych, AROR < zero = AROR < prég <= AROR
rozwoj kanatéw zdalnych oraz szersza cyfrowa dostepnosc
produktéw dla klientéw zwiekszy efektywnosc¢ zatrudnienia.
Zautomatyzujemy czasochtonne i powtarzalne zadania, aby
zyskac wiecej czasu na kreatywne dziatania. ®) potrzebna dalsza analiza, decyzja warunkowa

‘ kredyt nie do udzielenia, ekspozycja do redukcji

= Bedziemy monitorowac naszg produktywnosc mierzongrelacja

g 1~ Rt ) f minimalne kryteria spetnione, ocena pozytywna
przychoddéw bankowosci korporacyjnej do alokowanych etatow.

cel poprawic¢ rentownos¢ pionu bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej mBanku poprzez optymalizacje
SEICelleAVAr aktywow wazonych ryzykiem oraz wzrost przychodow i osiggngcé zatozony poziom AROR w 2025 roku

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 .
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Technologiaq, bezpieczenstwo i dane jako zrédto przewagi

Bedziemy stale zapewnia¢ naszym klientom wysokqg jakosé, dostepnosc i bezpieczenristwo
rozwiqgzan i ustug mBanku.

~

Skupimy sie na 2 gtdwnych obszarach, aby poprawic stabilnosc:

jakosé dostarczania oprogramowania skuteczniejsze reagowanie na incydenty

= zwiekszymy poziom dojrzatosci procesu wytwarzania = przeprojektujemy nasz obecny model
oprogramowania poprzez ciggte monitorowanie i reagowania na incydenty zgodnie z
automatyzacje kontroli bezpieczenstwa, wdrazanie najlepszymi praktykami rynkowymi,
wielopoziomowych bramek jakosci oraz dalsza w tym SRE (ang. Site Reliability
automatyzacje wszelkiego rodzaju testéw Engineering) oraz swiatowej klasy

. L narzedziami i praktykami obserwacji
= zastosujemy te nowe procesy zaréwno w obszarze

rozwoju oprogramowania, jak i infrastruktury (laaS) = zwiekszymy koncentracje naszych zespotow DevOps na
bezpieczenstwie, wdrazajgc automatyczne wykrywanie

luk w zabezpieczeniach, ciggte monitorowanie proceséw
rozwoju oprogramowania i standaryzacje infrastruktury

= wdrozymy nowe standardy architektoniczne w celu
zwiekszenia skali budowy nowych oraz adaptacji
istniejacych komponentéw wielokrotnego uzytku

osiggnqgc statqg dostepnosé naszych serwiséw dla klientéw (24/7/365) na poziomie ~99,5% do 2025 roku

wdrozyc¢ ujednolicony sposoéb projektowania rozwigzan IT zgodnie ze wszystkimi standardami wysokiej
dostepnosci, bezpieczenstwa i jakosci

cele

strategiczne

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 .



-
Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025
Technologiaq, bezpieczenstwo i dane jako zrédto przewagi

Utrzymamy przewage technologiczng mBanku w sektorze finansowym przez gotowos¢ do pracy
w chmurze, co pozwoli na elastycznosé, skalowalnosé technologii i szybkg adaptacje do potrzeb.

~

Zbudujemy srodowisko chmury hybrydowej umozliwiajgce elastycznos¢ uruchamiania aplikacji:

transformacja do stanu gotowosci do dziatania w chmurze m

Musimy dalej przeprojektowac rozwigzania mBanku, a takze: = podniesienie innowacyjnosci :

= rozszerzy¢ nasze mozliwoséci laa$S (infrastruktura jako ustuga, chmura rozwigzan biznesowych _@_
prywatna), aby wesprzec¢ gotowos¢ organizacji do pracy w chmurze = szybsze wprowadzanie )\ A

= zmigrowac aplikacje zbudowane wewnetrznie do chmury hybrydowej produktéw na rynek -
(konteneryzacja) = zwiekszenie skalowalnosci =

= doskonali¢ praktyczne umiejetnosci wykorzystania ustug chmurowych uzywanej technologii @
typu Paa$S do szybszego dostarczania rozwigzan i wprowadzania innowacji = poprawa efektywnosci |~

= stworzy¢ zasady wykorzystania standardowych zewnetrznych aplikacji SaaS i wykorzystania naszych zasobow IT

= wprowadzi¢ wystandaryzowany sposdb wdrazania rozwigzan opartych na wzmochienie atrakcyjnosci mBanku
SaaS i PaaS, zgodnie z wymogami bezpieczenstwa, regulacji i operacyjnymi jako cyfrowej instytucji i pracodawcy

miec¢ 50% kluczowych systemoéw zbudowanych wewnetrznie gotowych do pracy w chmurze i dziatajg-
cele cych w chmurze hybrydowej (prywatnej lub publicznej) do 2025 roku

zapewnic¢ gotowos¢ 100% witasnych nowo opracowywanych systemow do pracy w chmurze do 2025 roku

strategiczne
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025
Technologia, bezpieczenstwo i dane jako zrédto przewagi

Zapewnimy najwyzsze mozliwe bezpieczenstwo klientom i pracownikom mBanku poprzez

Pd ciggty rozwéj wielowarstwowego modelu obrony cyberbezpieczenstwa, zaréwno dla rozwigzan
lokalnych, jak i chmurowych, obejmujgcy petny cykl zycia zagrozen.

Bedziemy dazy¢ do ograniczenia ryzyka materializacji zagrozen i poprawy skutecznosci reagowania:

adekwatne rozwigzania cyberbezpieczenstwa zapobieganie oszustwom i wytudzeniom

Dziatamy proaktywnie, szukajac stabych punktéw w Aby chroni¢ pienigdze naszych klientéw, planujemy:
infrastrukturze mBanku i usuwajac podatnosci, zanim

) = wdrozy¢ rozwiazania profilowania klientéw w oparciu o
zostang one wykorzystane. Ponadto, planujemy: Y 3 P P

dane pozyskane ze Zrédet wewnetrznych i zewnetrznych
= wzmochic¢ paradygmat ‘security by design’ w odniesieniu

do regularnych testéw kodu tworzonych aplikaci = wykorzystac sztuczna inteligencje w procesach analizy

zachowan klientéw

" ustawicznie ksztatcic zespot ochrony = wykorzystywac biometrie behawioralng w zapobieganiu

= rozszerzy¢ nasze systemy monitoringu i reagowania o Al/ML oszustwom

monitorowac¢ 80% krytycznych systemow dziatajgcych w chmurze i przetwarzajgcych dane chronione
testowaé 80% nowych, krytycznych aplikacji tworzonych w mBanku pod kgtem bezpieczenstwa kodu

przeprowadzaé co najmniej dwa razy w roku kompleksowe testy zespotu Red Team, weryfikujgce
poziom bezpieczenstwa organizacji i odpornos¢ na pojawiajqgce sie cyberzagrozenia

podtgczycé 80% procesdéw wdrazania nowego klienta do systemu zapobiegania oszustwom do 2025 roku

cele

strategiczne
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025
Technologia, bezpieczenstwo i dane jako zrédto przewagi

Zapewnimy najwyzszg mozliwg ochrone aplikacji mobilnej bedgcej cyfrowym kluczem do

Pd Wszystkich kanatéw mBanku dzieki najnowoczesniejszym rozwigzaniom. Dostarczymy najbardziej
bezpieczny i przyjazny dla klienta proces potwierdzania tozsamosci w kanatach cyfrowych.

Bedziemy rozwijac zdalne ustugi mBanku, aby zapewnic klientom petne bezpieczenstwo:

aplikacja mobilna tozsamosé cyfrowa

= Chcemy dostarczac aktualizacje, ktére sg niewidoczne
dla naszych klientéw, a jednoczesnie potrafig uczyc sie
wzorcow ich zachowan w celu wykrycia ewentualnych
anomalii na ich urzadzeniach mobilnych. g

= Wdrozymy mechanizm typu RASP (ang.
Realtime Application Self-Protection) oraz
biometrie behawioralng jako dodatkowa
technologie wspierajaca autoryzacje.

cele autoryzacji operacji

strategiczne

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025

= Tradycyjne metody potwierdzania tozsamosci za pomoca
hasta lub kodu PIN moga juz by¢ niewystarczajace.

= Zaimplementujemy rozwigzania uwierzytelniania klienta
za pomocy elektronicznej warstwy dokumentow,
takich jak dowédd osobisty, paszport, itp. ()

= Bedziemy promowac ustuge tozsamosci
cyfrowej, ktéra pozwala na wygodne uwierzy-
telnianie w réznych interakcjach klient-bank.

miec¢ 80% klientow mobilnych chronionych mechanizmem typu RASP do 2025 roku
dostarczyc¢ 80% klientéw, ktérzy wyrazili zgode na biometrie behawioralng, dodatkowg ochrone podczas

wykorzystaé cyfrowqg tozsamosé w gtéwnych procesach wymagajgcych wdrazania nowego klienta
przeprojektowac co najmniej jeden proces wysokiego ryzyka z uzyciem cyfrowej tozsamosci do 2025 roku
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Technologiaq, bezpieczenstwo i dane jako zrédto przewagi

Wykorzystamy sztuczng inteligencje i analityke danych do tworzenia innowacyjnych produktéw
P.d dla klientéw, lepszej oceny ryzyka, zwiekszenia efektywnosci systemow wewnetrznych i przeptywu
pracy oraz utrzymania wizerunku mBanku jako technologicznego i cyfrowego lidera.

Wykorzystamy technologie Al do wspierania rozwoju oferty mBanku i rozwigzan bezpieczenstwa:

zastosowania sztucznej inteligencji / uczenia maszynowego (Al/ML)

= zautomatyzowani agenci obstugi klienta (wykorzystujacy technologie analizy = usprawnic zarzadzanie projektami
gtosu i przetwarzania jezyka naturalnego), pracujacy jako osobisci asystenci wewnetrznymi z uzyciem
finansowi w niektérych scenariuszach interakcji (np. w contact center) technologii sztucznej inteligencji

= wykrywanie nieuczciwych transakcji bankowych, koncentrujac sie przede = przyciggnaé wiecej specjalistéw
wszystkim na operacjach internetowych oraz rozwoju systemow do analizy data science i machine learning

zachowan klientéw w celu ograniczenia ryzyka podszywania si
d yayrap W N = wykorzystywac Al/ML zaréwno

= przewidywanie odejsc klientow detalicznych i korporacyjnych, wdrazajgc algory- do projektowania produktéw dla
tmy klasyfikacji oparte na sieciach neuronowych i zwiekszajgc zakres danych klientéw, jak i usprawniania
= techniki eksploracji procesow dla optymalizacji proceséw wewnetrznych procesow biznesowych

stworzyc i wdrozyc¢ co najmniej cztery rozwigzania w bankowosci detalicznej i korporacyjnej w oparciu
cele o silniki sztucznej inteligencji (Al) do 2025 roku

SugiSelleabl)  \Wprowadzi¢ co najmniej jeden produkt zorientowany na klienta z wykorzystaniem zewnetrznych
systemow uczenia maszynowego w chmurze, duzymi repozytoriami danych i modelami do 2025 roku

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 .



Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025
Wyrézniajgcy ludzie i kultura organizacyjna

Zbudujemy kulture, w ktorej wspotpraca opiera sie na zaufaniu i dobrych intencjach.

Kultura zaufania i dobrych intencji w mBanku definiowana jest przez 5 gtdwnych wartosci:

ZNnaj swoje mocne
strony i talenty,
staraj sie byé
najlepszg wersjqg
siebie, szanuj réznice
miedzy ludzmi
i doceniqj je

traktuj innych
z empatiq, bgdz
wrazliwy na potrzeby,
opinie i emocje
cztonkdéw zespotu,
klientow i
spoteczenstwa

podejmuj Smiate
decyzje, otwarcie
wyrazaj swoje zdanie,
mow wprost, miej
gotowos¢ do
przyznania sie do
btedéw i wyciqgaj
z nich wnioski

<

pamietaj, ze jestes

czescig wiekszej
catosci, dziataj etycznie

i odpowiedzialnie,
dotrzymuj stowaq,

dbaj o srodowisko,

bgdz wrazliwy
spotecznie

&

bgdz otwarty,
zakiadaj dobre
intencje, bierz pod
uwage inne punkty
widzenia i opinie,
szukaj najlepszych
sposobdéw osiggania
wspolnych celow

*

cel znajdowac sie w gronie najlepszych pracodawcéw zaréwno w Europie, jak i w Polsce, oraz osiggng¢

strategiczny
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wskaznik zaangazowania w najwyzszym kwartylu dla obszaru referencyjnego w latach 2023-2025
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Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025
Wyrézniajgcy ludzie i kultura organizacyjna

Stworzymy najlepsze w swojej klasie hybrydowe srodowisko pracy.

Gtowne sktadowe hybrydowego miejsca pracy mBanku beda obejmowaty:

Elastyczny i Nowoczesna kultura pracy Zaawansowana technologia

W miejscu pracy i cyfrowe
procesy pracownicze

przystosowujgcy sie w potgczeniu z najlepszymi
model pracy umiejetnosciami i praktykami

wysoce produktywne ocena dziatan na najlepsze technologie
Y P J podstawie wynikoéw, e 9 - 5§

, ) ° ° . .. . .

Totonsoleet Gl | | e wicwainkowars  gog | | Komeplkastenoteracy A
P o w kierowaniu zespotami gy o

potrzeby pracownikéw rozproszonymi przez pracownikéw

= Akademia hybrydowego miejsca pracy: najlepsze praktyki na poziomie indywidualnym, zespotu i menadzera
= Cykl pracownika przystosowany do pracy hybrydowej: usprawnimy i zdigitalizujemy procesy pracownicze
= Zdrowie i dobrostan pracownikow: zapewnimy wsparcie w zakresie zdrowia fizycznego i psychicznego

cel osiggnqgc indeks hybrydowego miejsca pracy (definiowany przez zestaw pytan z ankiety Pulse Check,
SiEICellAVAr Kktore mierzg postrzeganie pracy hybrydowej) na poziomie 80% pozytywnych ocen w latach 2023-2025

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 .
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Wyrézniajgcy ludzie i kultura organizacyjna

Uczynimy umiejetnosci naszych pracownikéw przewagqg konkurencyjng banku.

Przewaga konkurencyjna bedzie opierata sie na trzech czynnikach:

Podejscie oparte Koncentracja na . . ”
Filozofia ,,T-shape
na mocnych stronach kompetencjach przysztosci

wykorzysta niezbednych wysoki poziom @
indywidualne kompetenc;ji =
. do sukcesu
talenty i wsprze oraanizacii potgczony o
innowacje 9 ) z ciekawosciqg '-‘

= zapewnhienie pracownikom diagnozy talentéw i doradztwa; przemodelowanie indywidualnych proceséw rozwoju

= wykorzystanie technologii do zarzadzania umiejetnosciami pracownikdéw w sposdb strategiczny i oparty na
danych; utatwienie zmiany rdl; zaawansowane narzedzia analityczne w celu doboru pracy do oséb

= nowe sposoby motywowania, odpowiednie dla mitodszych pokolen, menedzerowie petnigcy role trenera i
angazujacy w istotne zadania i projekty, pokazujacy cel codziennej pracy

cel utrzymac indeks rozwoju kariery (definiowany przez zestaw pytan z ankiety Pulse Check, ktére obrazujg
SQEICellAVAF opinie pracownikéw oraz menadzeréw) na poziomie 70% pozytywnych ocen w latach 2023-2025

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 [ e
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Filozofia zarzgdzania ryzykiem w Grupie mBanku

Strategie zarzgdzania ryzykiem w mBanku opieramy na trzech filarach

wsparcie zrownowazonego
wzrostu

Wskazujemy kierunki ekspansji w celu
budowania zdywersyfikowanego portfela
z udziatem perspektywicznych sektordow.

»

»

Aktywnie wspieramy wzrost biznesu,
oparty na witasciwej polityce cenowej,
ktéra odzwierciedla profil ryzyka
klienta oraz zapewnia dochodowosé.

W politykach i decyzjach kredytowych,
uwzgledniamy wptyw na srodowisko

naturalne. Stosujemy skuteczne
i spojne algorytmy do %

oceny klientéw.

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025

prowadzenie ostroznego i

stabilnego zarzgdzania ryzykiem

Ksztattujemy bezpieczny i dochodowy
bilans, zarzadzajac ryzykiem w Grupie

»

»

mBanku w sposdb zintegrowany.

Integrujac potrzeby biznesowe i
zasady ryzyka z wymogami
regulacyjnymi, zapewniamy ramy
zarzadzania ryzykiem w catym banku.

Podejmujemy decyzje biorac pod
uwage zwrot z kapitatu i bazujemy na
wysokiej jakosci informacjach

ze spojnych wewnetrznych i T
zewnetrznych baz danych. -

transformacja i rozwaj
obszaru ryzyka

Dzieki automatyzacji, digitalizacji
i efektywnym procesom, jesteSmy
gotowi na wzrost skali biznesu.

»» Stosujemy szerszg perspektywe,

poszerzamy nasze kompetencje,
i rozwijamy umiejetnosci zwigzane z
analiza i przetwarzaniem danych.

»» Dbamy o rozwdj kultury ryzyka w

mBanku, szerokie jego zrozumienie
i istotnos¢ wieloaspektowego é

patrzenia w przysztosc. Y.m
o
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Strategia ESG Grupy mBanku na lata 2021-2025

Aspekty ESG odgrywajg kluczowq role w sposobie zarzgdzania naszg organizacjqg

Jako instytucja finansowa ponosimy szczegdélng odpowiedzialnosé i odgrywamy kluczowq \’
role we wspieraniu globalnych i krajowych wysitkéw w zakresie transformacji w kierunku d
Zzrownowazonego rozwoju oraz szczegolnie gospodarki neutralnej klimatycznie.

Poprzez dalszg integracje aspektéw ESG z naszymi priorytetami, dziataniami, procesami zarzadczymi i ryzyka, naszym celem jest:

zmniejszy¢ do zera emisje wspierac¢ zrownowazony budowac wiarygodne relacje
gazow cieplarnianych wzrost z finansowa i e i wzmacniac¢ zaufanie naszych
generowanych bezposrednio @ niefinansowa korzyscia dla .’ interesariuszy, dziatajac

przez nas samych, jak i portfel spoteczenstwa i naszych transparentnie i w zgodzie z
kredytowy, ktéry finansujemy klientow wartosciami ESG

Naszymi wysitkami kieruja cele zdefiniowane w unijnym Planie dziatania thingi ESG'
na rzecz finansowania zrownowazonego wzrostu gospodarczego (EU

Sustainable Finance Action Plan) oraz w Europejskim Zielonym tadzie

(European Green Deal). Na przestrzeni lat, mBank dat dowdd swojego SUSTAINALYTICS MSCI

zaangazowania w zakresie zrownowazonej przysztosci, wykraczajac poza | Low Risk 13,0 2 ESG RATINGS
obowigzkowe regulacje z obszaru ESG i aktywnie uczestniczac w . i ,
wiodacych dobrowolnych inicjatywach. Wdrozylismy najlepsze globalne | o0 1020 2080 5040 a0 e b BN Ax [ Aax
praktyki, czego przyktadem jest zgodnos¢ z Celami Zréwnowazonego Wedmgsmumm%zozz Wedmgsmumzmozozz
Rozwoju ONZ (SDQ) i ,Zasadami odpowiedzialnej bankowosci” UNEP FI Bloomberg GEI WIG-ESG indeks
oraz dotgczenie do inicjatywy Science Based Targets (SBTi). . Gender-Equality Index na GPW w Polsce

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Okreslilismy strategiczne kierunki na nadchodzace lata w trzech wymiarach: sSrodowiskowym, spotecznym i zwigzanym z tadem korporacyjnym.

1zapoznaj sie z nota prawna na stronie www

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 .
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https://www.mbank.pl/en/about-us/corporate-social-responsibility/our-achievements/

Strategia ESG Grupy mBanku na lata 2021-2025

Filar srodowisko

Nasza rola Zredukowacé emisje gazow cieplarnianych portfela kredytowego,
z wykorzystaniem SBTi do osiggniecia zerowych emisji netto

» przeksztatci¢ nasz portfel kredytowy, aby osiggngc zerowe emisje

netto do 2050 roku
[ J
» podjgc decyzje dotyczgcq portfeli objetych przez SBTI —_
| metod ich dekarbonizacji — 5
» ztozyC€ wniosek z celami dekarbonizacyjnymi do SBTI —

do zatwierdzenia do 30.09.2024

Aktywnie wspotpracujemy Ograniczy¢ wiasne emisje gazéw cieplarnianych poprzez
Zz naszymi klientami, aby dekarbonizacje naszej dziatalnosci

przewodzi¢ w zakresie zielonego
finansowania i transformacji
energetycznej, jednoczesnie
integrujgc zrownowazone
praktyki z dziatalnoscig mBanku.

» 0siggnqgcC zerowe emisje netto w dziatalnosci wtasnej do 2040 roku

» korzystac z czystej energii, przy minimum 80% elektrycz-
nosci kupowanej na potrzeby banku pochodzgcej ze
zrodet odnawialnych od 2023 roku

» zaplanowac przejscie floty samochodowe] mBanku
na pojazdy napedzane zielonq energiq

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 I,
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Filar srodowisko

Nasza rola

Aktywnie wspodtpracujemy
z naszymi klientami, aby
przewodzi¢ w zakresie zielonego
finansowania i transformac;ji
energetycznej, jednoczesnie
integrujgc zrownowazone
praktyki z dziatalnoscig mBanku.

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025

Byc partnerem dla naszych klientéw przez oferowanie produktéow
i ustug stymulujgcych ich zrownowazone i zielone dziatania

» dostarczyc 10 mld zt zielonego finansowania (na odna- /
wialne zrédta energii, dekarbonizacje, gospodarke obiegu .<‘\
zamknietego, elektromobilnosé, etc.) do konca 2025 roku, / l
w tym 5mld zt od mBanku i 5 mld zt z innych zrodet, l
jak konsorcja i emisje zielonych obligacji dla klientéw

» zWiekszyc roczng sprzedaz hipotek na nieruchomosci zgodne
ze standardem NZEB-10% (Nearly Zero Energy Building)
do 14% w 2024 roku i 18% w 2025 roku kredytéw hipotecz- /\
nych ogdétem udzielanych przez mBank (wg wolumenu)

» oferowac przynajmniej 50% rozwigzan inwestycyjnych
zarzgdzanych w ramach Grupy mBanku promujgcych
aspekty srodowiskowe lub spoteczne (produkty typu
Jlight green” zgodnie z art. 8 SFDR) do 2025 roku }

I &5

» wyemitowac zielone obligacje w rozumieniu mBank S.A.
Green Bond Framework o wartosci 5 mld zt do konca
2025 roku
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Filar spoteczna odpowiedzialnosé

Nasza rola Tworzyc¢ atrakcyjne srodowisko pracy, ktore zapewnia

réoznorodnosé, rownosc i inkluzywnos¢é

» zapewnic rownowage picl w programie sukces;ji
(z minimum 45% reprezentacjq danej ptci) oraz -
niwelowac luke ptacowqg (utrzymujqc jq ponizej 5%)

Zapewnic¢ zrownowazang reprezentacje pici w Grupie mBanku

. _ » zWiekszyc reprezentacie koblet w organach kierowniczych
Wspieramy zdrowie gtownych spodtek zaleznych mBanku (w tym mlLeasing, mFaktoring,
finansowe klientéow mBank Hipoteczny, mTFI, mFinanse) do 40% do konca 2026 roku

i prowadzimy bankowos¢
inkluzywngq, budujgc
jednoczesnie kulture

organizacyjng zakorzeniong

Wywieraé¢ pozytywny wptyw spoteczny wspierajgc zdrowie
finansowe i edukacje naszych klientéw

w wartosciach ESG. dzialne zarzagdzanie finonsami osobistymi wsrdd klientdw
przez zwiekszanie liczby uzytkownikéw odpowiednich
funkcjonalnosci w serwisach mobilnych i internetowych

» kontynuowac edukacie finansowaq i promowac odpowie- g

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 .
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Filar tad korporacyjny

Nasza rola Wzmocni¢ nasz tad korporacyjny przez uwzglednienie

aspektéow ESG

» mie¢ wszystkich menadzerow TOP 100 (mBank i gtowne
spotki) z wyznaczonymi celaomi ESG z wagg 10% w ich ( ,
OKR (Objective and Key Results)

Wigczac ryzyka srodowiskowe, spoteczne i tadu korporacyjnego
do systemu zarzgdzania ryzykiem mBanku

Opracowujemy wewnetrzne wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej (ICAAP) |
rozwigzania utatwiajgce przeprowadzac ocene istotnosci ryzyka ESG kazdego roku

tranzycje w kierunku
zZrownowazonego rozwoju,
ze szczegolnym naciskiem na

» wdrozyc ESG w dokumentacji kredytowej oraz procesu Q

Promowac transparentnos¢ i standardy ESG wsréd naszych
partneréw biznesowych

odpornos¢ zarzqdzania » miec 70% kwalifikujgcych sie partnerow i dostawcow ' ‘
ryzykiem i transparentnosc. (w ramach scentralizowanego procesu zakupowego) ”"
dziatajgcych zgodnie z 10 Zasadami UN Global Compact %,

do 2025 roku
Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 _ 47




Nasza misja:

Wygodny, bezpieczny,
z myslg o twojej
przyszfosci...

mBank — wiecej niz
mobilny bank.




- = e
ZASTRZEZENIE PRAWNE

Niniejsza prezentacja petni jedynie funkcje informacyjne i jej celem jest wytacznie przekazanie informacji na
temat przyjecia zrewidowanej Strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025.

Bank podkresla, ze powyzsze zatozenia i cele strategiczne nie stanowia prognozy lub szacunku wynikow,
w tym finansowych, i stanowig jedynie informacje nt. planowanych obszardw dziatania Banku i potencjalnych
kierunkow rozwoju na lata 2021-2025.

Publikacja niniejszej prezentacji nie stanowi oferty sprzedazy, naktaniania do nabycia papierow
wartosciowych w jakiejkolwiek jurysdykcji, ani reklamy w rozumieniu artykutu 53 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca
2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentdow finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spoétkach publicznych i nie ma zacheca¢ do kupna lub nabycia jakichkolwiek
papierow wartosciowych lub wymuszac ich kupno lub nabycie.

Niektore zamieszczone informacje mogg stanowiC stwierdzenia dotyczace przysziosci. Stwierdzenia
dotyczace przysztosci odnoszg sie do znanych i nieznanych kwestii obarczonych ryzykiem i niepewnoscia lub
innych waznych czynnikdéw, ktére moga spowodowacd, ze faktyczne wyniki Banku, jego osigghiecia i rozwaj
beda sie istotnie roznity od wynikow, osiggniec i rozwoju przewidywanych w tych stwierdzeniach lub z nich
wynikajacych, za co Bank nie ponosi odpowiedzialnosci. Kazdy potencjalny inwestor powinien dokonac
witasnej analizy i oceny zasadnosci inwestycji, uwzgledniajac wszelkie istotne dla siebie okolicznosci.




	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3: Profil i pozycja rynkowa Grupy mBanku
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8: Strategiczne cele finansowe na 2025 rok
	Slajd 9
	Slajd 10
	Slajd 11
	Slajd 12
	Slajd 13
	Slajd 14: Wizja i filary strategiczne na lata 2021-2025
	Slajd 15
	Slajd 16
	Slajd 17
	Slajd 18
	Slajd 19
	Slajd 20
	Slajd 21
	Slajd 22
	Slajd 23
	Slajd 24
	Slajd 25
	Slajd 26
	Slajd 27
	Slajd 28
	Slajd 29
	Slajd 30
	Slajd 31
	Slajd 32
	Slajd 33
	Slajd 34
	Slajd 35
	Slajd 36
	Slajd 37
	Slajd 38
	Slajd 39
	Slajd 40
	Slajd 41
	Slajd 42: Strategia ESG Grupy mBanku
	Slajd 43
	Slajd 44
	Slajd 45
	Slajd 46
	Slajd 47
	Slajd 48: Nasza misja:  Wygodny, bezpieczny, z myślą o twojej przyszłości...  mBank – więcej niż mobilny bank.
	Slajd 49

