Wizja prywatnoSci w mBanku

W mBanku wiemy, ze prywatnosc jest istotng wartoscia. Rozumiemy ja jako prawo

do poszanowania naszych danych osobowych i kontroli nad informacjami na nasz temat.

To réwniez prawo do tego, aby bank kontaktowat sie z nami w takim czasie i w taki sposéb, w jaki
sobie zyczymuy.

Dane osobowe obywateli Unii Europejskiej, a wiec i Polski, podlegajg szczegblnej ochronie.

W mBanku respektujemy wszystkie uprawnienia naszych klientow. Ustawodawca europejski
postanowit uregulowac kwestie ochrony danych osobowych i prywatnosci, wydajac RODO
(Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych), ktére dato obywatelom Unii szereg praw

1 wprowadzito tak pozadang transparentnosc. Przepisy RODO obowiazujg od maja 2018

i sa nowym elementem rzeczywistosci, a ich wyktadnia dopiero sie tworzy. DotozyliSmy wszelkich
staran, aby w petni przestrzega¢ nowych przepisow i jesteSmy otwarci na wszelkie sugestie

co do prawidtowosci naszych dziatan.

PowotaliSmy w naszym banku Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Inspektor czuwa nad
tym, bysmy przestrzegali wszystkich regut zwigzanych z ochrong danych osobowych. Chetnie
odpowie, z zachowaniem poufnosci, na wszystkie pytania naszych klientow.

Priorytetem dla nas zawsze byto i zawsze bedzie bezpieczenstwo danych naszych klientow.
Podlegaja one bardzo szczegoblnej ochronie, jaka jest tajemnica bankowa. Jesli

je w ogole komus przekazujemy, jest to waska grupa podmiotow i tylko w sytuacjach, w ktérych
pozwalaja na to surowe przepisy prawa. Dane te sg bezpieczne w sensie fizycznym — stosujemy
wszystkie najnowsze zabezpieczenia technologiczne, programy antywirusowe.

Nad bezpieczenstwem danych na biezaco pracuje sztab ludzi. Staramy sie tez uwrazliwiac
klientow w tych obszarach, w ktérych bezpieczenstwo danych zalezy

od Was (www.mbank.pl/uwazniwsieci/strona-glowna/).

Po drugie, SciSle stosujemy sie do obowigzujacych przepisow. JesteSmy transparentni —jasno
pokazujemy, jakie dane przetwarzamy, w oparciu o jakie przepisy, i jakie konkretnie prawa
przystuguja naszym klientom w tym zakresie. Udostepniamy te informacje na naszej stronie
www, dotyczacej RODO (www.mbank.pl/rodo) jak tez w polityce, ktora reguluje zasady ruchu

w Internecie, w tym ciasteczek (www.mbank.pl/o-nas/o-mbanku/polityka-prywatnosci.
html). Respektujemy Wasze oczekiwania i decyzje dotyczace przetwarzanych przez nas danych.
Staramy sie wyjasnia¢ wszystkie kwestie zwigzane z danymi osobowymi prosto i przejrzyscie.

Wreszcie, rozumiemy, ze Wy — nasi klienci — macie r6zng wrazliwosc i rozne rozumienie swojej
prywatnosci. Oferujemy rozwigzania dla wszystkich. Nasz szacunek do prywatnosci wyraza sie
rowniez w tym, ze klienci majg prawo zrezygnowac z tego, bysmy dzwonili, pisali, kontaktowali
sie bezposrednio. Chcemy maoc do Was dzwonic i pisac, oferowac produkty i ustugi, ktére —w co
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wierzymy — zainteresuja Was i bedg dopasowane do Waszych potrzeb — ale jesli dokonacie innego
wyboru, oczywiscie bedziemy to respektowac. Klienci, ktorzy wyrazili sprzeciwy bedg rowniez
mogli korzystac z naszych ustug w sposob dostosowany do swoich preferenciji.

Jako nowoczesny i innowacyjny bank mocno wierzymy w to, ze z danymi klientéw
pracujemy w stusznym celu i z korzyscia dla Was. W prywatnych relacjach wiemy o sobie
wiele —od imienia i daty urodzin az po ulubione ksigzki. Dzieki temu potrafimy spetnia¢
indywidualne oczekiwania drugiej osoby —np. Anna dostaje w prezencie skandynawski
kryminat doktadnie w dniu, w ktérym obchodzi swoje urodziny. W mBanku — gdzie najczesciej
kontaktujemy sie z Wami za poSrednictwem Internetu i aplikacji — nie znamy sie osobiscie,
jednak mamy ambicje, aby spetnia¢ Wasze oczekiwania jak gdybysmy sie znali. To wtasnie
dlatego przetwarzamy i profilujemy Wasze dane osobowe — by dostarcza¢ Wam nowoczesne
rozwigzania, utatwiajgce codzienne zycie i oszczedzajace czas po to, byscie mogli w spokoju
zajmowac sie tym, co dla Was wazne.

Wiasnie dzieki profilowaniu moga na Was czekac gotowe, uszyte na miare oferty kredytu czy
pozyczki (Srodki na koncie nawet w kilkadziesiat sekund). Mozecie ptaci¢ comiesieczne rachunki
jednym kliknieciem i nie musicie pamietac o nich czy wpisywac¢ numerdw rachunkow (asystent
ptatnosci). Historia transakcji moze sie sama analizowac, dzieki czemu mozecie lepiej kontrolowac
Wasze wydatki (historia transakcyjna w bankowosci internetowej i mobilnej).

To wtasnie profilowanie pozwala nam proponowac¢ Wam takie produkty czy ustugi, jakich
naprawde potrzebujecie. Kolejne innowacje beda wcigz powstawac, z mysla wtasnie o Waszej
wygodzie i bezpieczenstwie,, dzieki kapitatowi intelektualnemu i pracy naszych pracownikow.

Mamy nadzieje, ze dalej bedziemy mogli pracowac na Wasze zaufanie, oferujac oczekiwane przez
Was rozwigzania z szacunkiem dla Waszej prywatnosci i wyborow.
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