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mKantor

Bezpieczna wymiana walut

Nie musisz i$¢ do kantoru, by szybko i bezpiecznie wymieniaé¢ waluty.
Uruchom mKantor i wymieniaj waluty online.

Jak zatozyé mKantor

Jeslimasz juz u nas eKonto osobiste UA, mozesz zatozy¢ najpierw konto walutowe.
Mozesz tez zatozyé mKantor, a potem konto walutowe. Wszystko zalezy od Ciebie.
mKantor zatozysz w:

e aplikacji mobilnej: wybierz Ptatnosci > Waluty > aktywuj

e serwisie transakcyjnym: wejdz w Ptatnosci > Waluty kup lub sprzedda;j i kliknij
aktywuj

e placdéwcee

Dlaczego warto mieé mKantor

¢ mozesz wymieniac¢ walute na PLN lub PLN na inng walute (np. EUR, USD)
e pieniqgdze bedq od razu na Twoim koncie walutowym

e masz dostep do kantoru 24 h na dobe

e bezpieczna wymiana waluty w banku

e korzystasz za darmo

e pienigdze w EUR i USD wyptacisz w wybranych placéwkach

e atrakcyjne kursy walut

Jak wymienié walute

W aplikacji mobilnej lub w serwisie transakcyjnym wybierz Ptatnosci > Waluty. Na
ekranie pojawiq sie aktualne kursy. Wybierz walute i zdecyduj, jakg kwote chcesz
wymienic.

Masz do wyboru 4 waluty

EUR USD CHF GBP
Chcesz wymienié¢ wiekszg kwote?

Planujesz wymieni¢ kwote od 200 tys. zt? Pamietaj, ze mozesz negocjowad kurs z
naszym dealerem walutowym. Jest do Twojej dyspozycji od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:30-16:30. Zadzwon pod numer 42 638 96 04 i dowiedz sie wiecej.



Informacje Stuzbowe podmiotu z Grupy mBank - objete ochrong | mBank Groups entity Business information - protected

Pytania i odpowiedzi
Jak uruchomie mKantor?
Z16z wniosek:

e W serwisie transakcyjnym wejdz w Ptatnosci > Waluty kup lub sprzedaj i kliknij
aktywuj

e w aplikacji mobilnej wejdz w Ptatnosci > Waluty i kliknij aktywuj

e W placéwce

Czy ustuga dziata od razu?
Tak, z mKantoru mozesz korzystac juz kilka minut po ztozeniu wniosku.

Jak wymienie walute w mKantorze?

W aplikacji mobilnej lub w serwisie transakcyjnym wybierz Ptatnosci > Waluty. Na
ekranie pojawiq sie aktualne kursy. Wybierz walute i zdecyduj, jakg kwote chcesz
wymienic.

Czy musze spehiac jakies warunki, zeby korzystaé z mKantoru?
Jesli masz konto w mBanku i jestes petnoletni, wystarczy, ze uruchomisz eKonto

walutowe (jednoczesnie na tym samym wniosku mozesz otworzyc¢ kilka kont w réznych

walutach). Kwota, ktérg wymienisz w mKantorze, automatycznie trafi z Twojego
regularmego konta na konto walutowe.

Jaka jest minimalna kwota transakcji?
Dla EUR, USD, GBP, CHF -1 jednostka waluty.

Jaka jest maksymalna kwota pojedynczej transakcji?

e wgodzinach od 8:00 —17:00 - 2,5 min zt
e wgodzinach od 17:00 — 8:00 — 200 tys. zt

Jaki jest limit (dzienny) kwoty transakcji?

e wgodzinach od 8:00 -17:00 — bez limitu
e wgodzinach od 17:00 — 8:00 — 200 tys. zt

Jaka jest minimalna kwota oferty?
100 jednostek waluty.

W jakich godzinach moge sktada¢ oferty?
W godzinach 8:00 — 20:00 w dni robocze.

W jakich godzinach moge sktadaé oferty z datg aktywacji w dniu ztozenia?
W godzinach od 8:00 - 16:30.

Kiedy oferta z datg aktywacji w dniu ztozenia zacznie byé aktywna?

e aktywacja oferty walutowej ztozonej przed 16:30 moze rozpoczgc sie tego samego

dnia
e dla pozostatych ofert — od 8:00 nastepnego dnia roboczego

Chce ztozyc oferte na kupno waluty z datqg przysziq. Kiedy zacznie sie¢ waznosé
oferty z przyszig datg aktywacji?

Aktywacja oferty walutowej z przysztg datq rozpocznie sie o 8:00 w dniu aktywacji
oferty. Mozesz ztozyc¢ oferte do 12 miesiecy do przodu.

Kiedy konczy sie waznosé oferty?
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0 16:30 w dniu zakonczenia waznosci oferty. Blokade srodkdw jest usuwana o godzinie
0:00 nastepnego dnia.

Jaki jest maksymalny czas waznosci oferty?
12 miesiecy.

W jakich godzinach moge odwotaé oferte?

o oOferty, ktdére majq status ,czeka na start” — 24 h na dobe w dni robocze

e oOferty, ktére majq status ,aktywna” - 08:30 — 16:30 w dni robocze

o oferty, ktdére majqg statusy ,w trakcie realizacji” lub ,zrealizowona” — nie mozna juz
ich odwotaé

Jaka jest minimalna kwota transakcji negocjowanej?
Rownowartosc 200 tys. PLN.

Nota prawna

To nie jest oferta. Przy transakcjach bezgotéwkowych i wyptatach gotéwki kartg, mBank
pobiera dodatkowo prowizje za przewalutowanie transakcji. Prowizja (fgcznie z marzqg) to
5,9% od wartosci transakcji lub 3,5% dla transakcji kartq z wigczong ustugg
wielowalutowq. Szczegdtowe warunki i optaty zwigzane z ustugg mKantor znajdujqg sie
na stronie https://www.mbank.pl/indywidualny/uslugi/uslugi/mkantor/index.htm! oraz w
Regulaminie otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. dostepnym na
https://www.mbank.pl/download/regulaminy/Regulamin_otwierania_i_prowadzenia_rac
hunkow_oszczednosciowo-rozliczeniowych_w_mBanku.pdf, Regulamin ustugi
natychmiastowej transakcji wymiany walut dla oséb fizycznych w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A. dostepnym na
https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/oferta-
indywidualna/konta/mkantor/regulamin/, w placéwkach mBanku oraz u operatorow
mLinii. Wyjasnienia pojec¢ dotyczqgcych ustug reprezentatywnych powigzanych z
rachunkiem ptatniczym, objetych tym materiatem, znajdziesz na
www.mBank.pl/slowniczek
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