Pytania i odpowiedzi

Zgingt mi méj dowéd/paszport/karta pobytu. Jak moge je zastrzec?

Jesli zagingt Twdj dokument tozsamosci, jego brak zgtos na komisariacie policji. Pamieta;j
jednak, ze policja nie mozliwosci zastrzezenia dokumentu.

Bez wzgledu na to czy dokument Ci skradziono, czy moze zagingt, kolejnym krokiem,
ktory nalezy podjqé, jest poinformowanie o utracie dokumentu najblizszego organu
gminy lub wiasciwg ze wzgledu na miejsce pobytu polskg placéwke konsularnag.
Jedynie w taki sposéb mozesz otrzymac potwierdzenie o utracie dokumentu, ktdrym
mozesz postugiwac sie do czasu wydania nowego.

Waznym elementem jest zawiadomienie banku.
Jak zastrzec dokument?

e zaloguj sie do aplikacji mobilnej. Wybierz Kontakt > Najpopulamiejsze
>Zastrzezenie dokumentu tozsamosci.
lub

e zaloguj sie na swoje konto w internecie i wybierz kolejno: Pomoc > Zatatw swoje
sprawy > Inna sprawa > Wyszukiwarka. Wpisz: Zastrzezenie dokumentu
tozsamosci.

Ustuga jest catkowicie bezptatna, szybka, a znacznie wptynie na bezpieczenstwo Twoich
finansow.

Co, jesli méj dokument tozsamosci straci waznosé?

Jesli nie dostarczysz nam aktualnego dokumentu tozsamosci, stracisz dostep
do pieniedzy na koncie.

Czego potrzebuje, zeby otworzyé u Was konto?

Musisz miec¢ skonczone 18 lat. Potrzebny nam bedzie Twdj dokument tozsamosci,

to dokument urzedowy ze zdjeciem, ktérego termin waznosci nie uptynagt oraz ktory
pozwala nam stwierdzi¢ Twojq tozsamosé.

Bedzie Ci potrzebny jeden z dokumentéw:

e paszport
e dowdd osobisty ukrainski (wydany po 1stycznia 2016 1.)

Czy moge wptaci¢ hrywny na konto bankowe lub wyptaci¢ je z konta bankowego?
Nie, niestety nie ma takiej mozliwosci.

Jak moge otworzyc¢ u Was konto?

Konto otworzysz w naszej placdwce. Liste placowek znajdziesz:
https://www.mbank.pl/placowki-bankomaty/#indywidualni-i-firmy_placowki
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Czy musze zna¢ jezyk polski, zeby otworzyé konto i korzystaé¢ z Waszych rozwigzan?

Nie. Staramy sie by nasze informacje byty dla Ciebie zrozumiate. Mamy strony w jezyku
ukrainskim i poradniki. Wkrétce udostepnimy specjalng infolinie w jezyku ukrainskim,

a nasi doradcy sq specjalnie przeszkoleni. Planujemy poszerzac tez naszq oferte i
wzbogacac strony o nowe materiaty pomocowe.

Czy moge skorzystac z ustugi dostepu do mojelD?

Z ustugi skorzystasz, jesli:

e mMasz numer PESEL,

¢ Twojg tozsamosce sprawdzimy podczas wizyty w placéwece lub przy zawieraniu
Z nami umowy o nasze produkty w formie pisemnej,

¢ Twoje dane w mBanku sq aktualne i poprawne.

Gdzie zaméwie karte do konta?

Karte zamowisz w wybranej placowce. Wyslemy jg na adres w Polsce, ktéry wskazesz
nam jako korespondencyjny. Jesli podpiszesz z nami umowe, mozesz tez zamowic
ja na naszej stronie www.mbank.pl/ua, w aplikacji mobilnej oraz na mLinii.

Jak moge aktywowacé karte i ustalié PIN?
W aplikacji mobilnej:

e zaloguj sie do aplikacji.
e zmenu gtdbwnego wejdz w Finanse > Karty
e Kkliknij Do aktywaciji

Wrprowadz date waznosci karty. Dwukrotnie wprowadz dowolnie wybrany 4-cyfrowy
PIN. Zatwierdz aktywacje karty oraz PIN hastem SMS lub mobilng autoryzacja.

Zaloguj sie na swoje konto w internecie: www.mbank.pl

e zmenu gtdbwnego wejdz w Finanse > Karty > Wszystkie

e zlisty kart wybierz te, ktérg chcesz aktywowac > kliknij Aktywuj

¢ wprowadz date waznosci karty (znajdziesz jg na karcie)

e dwukrotnie wprowadz dowolnie wybrany 4-cyfrowy PIN (pamietaj by nikomu
go nie podawac)

Zrobisz to takze:

e w naszej placéwece: https://www.mbank.pl/placowki-bankomaty/#indywidualni-i-
firmy_placowki
e na mLinii: +48 42 6 300 800
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