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Pojecia, ktore znajdziesz w
przepisach prawa

polecenie przelewu

polecenie przelewu SEPA

polecenie przelewu
wewnetrznego

polecenie przelewu
w walucie obcej

polecenie
zaptaty

powiadamianie SMS

prowadzenie rachunku
ptatniczego

sporzadzenie zestawienia
transakcji ptatniczych

Jak my je nazywamy?

przelew

przelew SEPA

przelew wewnetrzny

przelew walutowy

polecenie zaptaty

powiadomienia SMS

prowadzenie rachunku,
prowadzenie konta

zestawienie transakcji,
wyciag papierowy,
historia operacji

Jak je rozumiemy w dokumentach, na stronie
www i w serwisie transakcyjnym?

e transakcja ptatnicza, podczas ktérej
przekazujemy s$rodki z jednego rachunku na drugi

e transakcja ptatnicza, podczas ktérej
przekazujemy srodki w euro miedzy rachunkami
z krajéw nalezacych do SEPA (jednolitego
obszaru ptatnosci w euro)- w tym z krajow Unii
Europejskiej

e transakcja ptatnicza, podczas ktérej
przekazujemy s$rodki miedzy rachunkami
w mBanku

e transakcja ptatnicza, podczas ktérej
przekazujemy srodki:
v" w walucie innej niz ztoty na rachunek
w mBanku lub innym banku w Polsce
v'w ziotych polskich z rachunku walutowego na
rachunek w mBanku lub innym banku w
Polsce

e ustuga ptatnicza, w ramach ktérej regulujemy
Twoje powtarzajace sie ptatnosci. W ten sposob
mozesz optaca¢ m.in: rachunki za telefon,
energie elektryczng, internet oraz raty pozyczek

e ustuga, w ramach ktérej przesytamy Ci
wiadomoséci SMS z informacjg o najnowszych
operacjach na rachunkach i kartach

e ustuga, w ramach ktérej mozesz:

v otwierac i zamykac rachunki ptatnicze
(rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe,
oszczednosciowe)

v przechowywac srodki na tym rachunku

v wykonywac transakcje ptatnicze (np. wptaty,
wyptaty, przelewy)

e ustuga, w ramach ktorej przygotowujemy:

v" miesieczne zestawienie operacji na rachunku
w formie papierowej

Jak wyjasniaja te pojecia przepisy prawa?

ustuga ptatnicza polegajaca na uznaniu rachunku
ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy transakcja
ptatnicza z rachunku ptatniczego ptatnika jest
dokonywana przez dostawce ustug ptatniczych
prowadzacego rachunek ptatniczy ptatnika na
podstawie dyspozycji udzielonej przez ptatnika,

z wylaczeniem polecenia przelewu wewnetrznego,
polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu

w walucie obcej

ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca

na umozliwieniu przekazania $rodkow
pienieznych w euro z rachunku pfatniczego
ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli
obaj dostawcy lub jeden z dostawcow wykonujq
dziatalno$¢ na obszarze jednolitego obszaru
ptatnosci w euro (SEPA)

ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca

na umozliwieniu przekazania srodkow
pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi
prowadzonymi przez tego samego dostawce

ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca
na umozliwieniu przekazania srodkow

z krajowego rachunku ptatniczego ptatnika

u dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy
odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty
oraz euro

ustuga ptatnicza polegajgca na obcigzeniu
okreslong kwotq rachunku ptatniczego ptatnika na
skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej przez
odbiorce, dokonywanej na podstawie zgody,
ktorej ptatnik udzielit odbiorcy, dostawcy odbiorcy
lub dostawcy ptatnika

ustuga polegajqca na przekazywaniu
komunikatéw dotyczacych rachunku ptatniczego
za posrednictwem wiadomosci SMS

ustuga polegajqca na prowadzeniu rachunku
ptatniczego na rzecz konsumenta, umozliwiajaca
przechowywanie $rodkéw pienieznych
konsumenta oraz wykonywanie transakcji
ptatniczych, facznie z ustugq otwarcia lub
zamkniecia rachunku ptatniczego konsumenta

ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca
na sporzadzeniu przez dostawce prowadzacego
rachunek ptatniczy zestawienia transakcji



transgraniczna transakcja
ptatnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci
gotéwkowych

transgraniczna transakcja
ptatnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci
bezgotowkowych

wydanie karty ptatniczej

obstuga karty debetowej

wyptata gotéwki

wptata gotowki

ustuga bankowosci
telefonicznej

wyptata karta za granica

ptatnos$¢ karta za granica
transakcje zagraniczne,
ptatnos¢ zblizeniowa za
granica

wydanie karty

uzywanie karty debetowej,
korzystanie z karty
debetowej

wyptata gotowki,
wypitata pieniedzy

wptata gotowki,
wptata na rachunek we
wptatomatach

mLinia,
i serwis telefoniczny

v' potwierdzenie wykonania pojedynczej
transakcji

v' historie operacji

v kopie zestawienia operacji wykonanych kartg
kredytowg w danym okresie rozliczeniowym

wyptata kartg na terenie Unii Europejskiej, poza
granicami Polski

ptatnosc¢ kartg na terenie Unii Europejskiej poza
granicami Polski lub w zagranicznym sklepie
internetowym na terenie Unii Europejskiej

ustuga, w ramach ktdrej wydajemy karte
ptatniczg debetowgq Iub kredytowa

ustuga, w ramach ktérej mozesz korzystac

z karty debetowej, m.in.

v pfaci¢ za towary i ustugi,

v wyptacac gotowke

v wptacac gotowke na rachunek

v sktadac¢ dyspozycje zwigzane z kartg

transakcja ptatnicza, w ramach ktérej dokonujesz

wyptaty gotéwki ze swojego rachunku ptatniczego

lub rachunku karty kredytowej

gotoéwke mozesz wyptacac:

v' z bankomatu lub innego urzadzenia
umozliwiajacego takg wyptate

v w placowce banku

transakcja ptatnicza, w ramach ktérej wptacasz

gotéwke na rachunek ptatniczy

gotoéwke mozesz wptacac:

v' we wptatomacie lub innym urzadzeniu
umozliwiajacym taka wptate

v w placowce banku

ustuga, w ramach ktérej, masz dostep

do rachunku ptatniczego przez telefon

dzieki ustudze, za posrednictwem mLinii mBanku,

mozesz m.in.:

v sprawdzi¢ saldo

v sktadac dyspozycje do rachunku

v sktadac reklamacje

wykonanych w ramach rachunku ptatniczego
w danym okresie, w postaci papierowej albo
elektronicznej

ustuga polegajaca na wyptacie srodkéw
pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta
na terytorium innego panstwa cztonkowskiego za
pomocg urzadzenia umozliwiajacego taka wyptate
lub w placéwce dostawcy

ustuga polegajaca na wykonywaniu
bezgotéwkowych transakcji ptatniczych przy
uzyciu karty debetowej na terytorium innego
panstwa cztonkowskiego z fizycznym
wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego
wykorzystania karty

ustuga polegajaca na wydaniu karty ptatniczej,
uprawniajacej do wyptaty gotowki

lub umozliwiajacej ztozenie zlecenia ptatniczego
za posrednictwem akceptanta lub agenta
rozliczeniowego, akceptowang przez akceptanta
w celu otrzymania przez niego naleznych mu
$rodkow, w tym karty debetowej lub kredytowej

ustuga umozliwiajaca ptatnikowi korzystanie

z karty ptatniczej, jezeli kwota kazdej transakcji
dokonanej przy uzyciu karty obcigza saldo
rachunku pfatniczego ptatnika

ustuga polegajaca na wyptacie gotowki

z rachunku ptatniczego konsumenta za pomocg
urzgdzenia umozliwiajacego taka wyptate lub w
placowce dostawcy

ustuga polegajaca na wptacie gotéwki na
rachunek ptatniczy konsumenta za pomoca
urzadzenia umozliwiajacego taka wptate
lub w placéwce dostawcy

ustuga polegajaca na dostepie do rachunku
ptatniczego przez telefon za posrednictwem
infolinii dostawcy, umozliwiajgca w szczegolnosci
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub
ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku



e ustuga, w ramach ktorej masz dostep
do rachunku ptatniczego za posrednictwem:
v strony internetowej mBanku
v serwisu transakcyjnego
v' czatu i video na stronie mBanku

e ustuga polegajqca na dostepie do rachunku
ptatniczego przez Internet, umozliwiajaca

ustuga bankowosci serwis transakcyjny, L . sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane
. - PP e dzieki ustudze mozesz: o - . . .
elektronicznej bankowos¢ internetowa oy . limitow dla ptatnosci bezgotowkowych i transakcji
v' sprawdzi¢ saldo rachunku ptatniczego A .
AR g A . dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub
v' zmienic limity dla ptatnosci bezgotowkowych i LT . "
" ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku
transakcji karta,
v sktada¢ dyspozycje do rachunku oraz innych
ustug i produktow mBanku
o zlecenie ptatnicze, w ramach ktérego, e ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na
zlecenie state zlecenie state przelewamy statg k\{vote srodkow{: cykllczrjym przekazyv,va_nlu srodkow plenl_e,znych
v" na rachunek, ktory wskazates w okreslonej wysokosci z rachunku ptatniczego
v tak czesto, jak to okreslites ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy
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