Informacja o agencie oraz jego obowigzkach wobec klientow

To materiat wytgcznie informacyjny. Nie stanowi wzorca umowy ani jej czesci. Nie jest takze
materiatem marketingowym. Informacje o agencie przygotowalismy na podstawie Rekomendacji
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 26 czerwca 2023 r.

Informacja o agencie ubezpieczeniowym

1. mBank z siedzibg w Warszawie (00-850) przy ul. Prostej 18 wpisany do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000025237, NIP 5260215088 o kapitale
zaktadowym na dzien 1.01.2026 r. w wysokosci 170 103 364 zt w catosci optaconym jest
agentem ubezpieczeniowym. Podstawowg dziatalnoscig mBanku S.A jest dziatalnosc¢
w zakresie pozostatego posrednictwa pienieznego (64192).
2. mBank S.A. dziata jako agent ubezpieczeniowy dla zaktadéw ubezpieczeniowych:
a. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna,
b. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna,
c. Baloise Vie Luxembourg S.A.,
d. Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group.
W przypadku zaktadow ubezpieczen z pkt 2 lit. ¢ i d dziatanie w roli agenta ubezpieczeniowego
dotyczy wytgcznie ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym.
3. mBank jako agent ubezpieczeniowy jest wpisany do Rejestru Agentdéw Ubezpieczeniowych
pod numerem RAU 11124813/A. Rejestr dostepny jest na stronie https://rpu.knf.gov.pl/.
4. Wniosek o udzielenie informaciji z rejestru agentéw moze ztozy¢:

a. w zakresie informaciji historycznych — agent ubezpieczeniowy, a takze osoba prawna
lub osoba fizyczna, ktérych te informacje dotycza,

b. w zakresie informaciji, czy z przedsiebiorcg rozwigzano umowe agencyjng z powodu
wykonywania dziatalnosci z naruszeniem przepiséw prawa, starannosci lub dobrych
obyczajow, oraz informacji, o ktérych mowa w art. 57 ust. 4 i 5 Ustawy o dystrybucji
ubezpieczen — zaktad ubezpieczen lub przedsiebiorca, ktérego informacja dotyczy.
Whniosek moze ztozy¢ do Polskiej Izby Ubezpieczen.

5. mBank S.A. nie posiada akcji ani udziatéw zadnego zaktadu ubezpieczen uprawniajgcych
do co najmniej 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu. Zaden zaktad ubezpieczen nie
posiada akcji ani udziatbw mBanku uprawniajgcych do co najmniej 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu.

6. W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia mBank otrzymuje
wynagrodzenie w formie prowizji uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowe;.
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7. Klient moze kontaktowac sie z mBankiem przez:
a. strone internetowg mBanku (petny adres strony: www.mBank.pl),

b. e-mail: kontakt@mbank.pl,

c. adres korespondencyjny: mBank S.A. Bankowo$¢ detaliczna; Skrytka Pocztowa 2108,
90-959 t6dz 2,
d. adres do doreczen elektronicznych mBanku: AE:PL-84674-28130-IHBTU-14,
e. BOK: <tel.:+4842 6300800>; tel.:+48783300800.
8. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje, wnies¢ skarge oraz ztozy¢ wniosek o wszczecie

postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Okre$lajg to
przepisy prawa lub umowa ubezpieczenia zawarta przez zaktad ubezpieczen z klientem.

9. Klient moze ztozy¢ reklamacje do mBanku jako agenta przez:

serwis bankowosci elektronicznej, aplikacje mobilng mBanku,

BOK: <tel.:+4842 6300800>; tel.:+48783300800,

wybrang placowke mBanku,

adres do doreczen elektronicznych mBanku: AE:PL-84674-28130-IHBTU-14,

e-mail: kontakt@mbank.pl,

czat,
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adres korespondencyjny: mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientéw; Skrytka Pocztowa 2108,

90-959 t6dz 2.

Reklamacja powinna zawierac¢: imie, nazwisko, numer rachunku oraz podpis (dodatkowo pesel

oraz adres do korespondencji, jesli wysytasz pismo pocztg).

10. Organem nadzoru w zakresie dziatalnosci posrednictwa ubezpieczeniowego jest Komisja
Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie (00-549), ul. Piekna 20; adres e-mail: knf@knf.
gov.pl; strona internetowa www.knf.gov.pl (petny adres strony: www.knf.gov.pl).

11. W kontakcie z klientami mBank postuguje sie jezykiem polskim.
Obowigzki mBanku jako agenta ubezpieczeniowego wobec klientéw

Przy pierwszej czynnosci agencyjnej
mBank ma obowigzek:
1. udostepnic klientowi (oraz na kazde zgdanie) petnomocnictwo udzielone przez
ubezpieczyciela,
2. powiadomi¢ klienta:
a. czy dziata na rzecz jednego, czy wielu zaktadow ubezpieczen,
b. poinformowac klienta o nazwach zaktadéw ubezpieczen, na rzecz ktérych wykonuje
dziatalno$¢ agencyjna,
3. przekazac klientowi informacje:
a. o nazwie firmy, pod ktérg wykonuje dziatalno$¢ agencyjna, i adresie siedziby,
b. ze jest agentem ubezpieczeniowym,
c. dotyczace numeru wpisu do rejestru agentéw, adresu strony internetowej, na ktérej rejestr
jest dostepny, oraz w jaki sposéb sprawdzi wpis w rejestrze,
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d. jakie wynagrodzenie otrzymuje w zwigzku z zaproponowanym zawarciem umowy
ubezpieczenia, w szczegdlnosci, czy otrzymuje:
I. honorarium ptacone bezposrednio przez klienta,
Il. prowizje dowolnego rodzaju, uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej,
[ll.innego rodzaju wynagrodzenie,
IV.wynagrodzenie, ktore jest potgczeniem réznych rodzajow wynagrodzenia,
e. ze klient moze ztozy¢ reklamacje, wnies$¢ skarge oraz pozasgdowo rozwigzywac spory,
f. o akcjach albo udziatach zaktadu ubezpieczen, ktére uprawniajg do co najmniej 10%
gtoséw na walnym zgromadzeniu, oraz w przypadku agenta bedgcego osobg prawng
— 0 akcjach lub udziatach agenta, ktore posiada zaktad ubezpieczen, uprawniajgcych
do co najmniej 10% gtosdéw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspoélnikow.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia
mBank ma obowigzek:
1. okresli¢ na podstawie informaciji, ktére uzyska od klienta — jego wymagania i potrzeby
w zakresie ochrony ubezpieczeniowe;j,
2. przekazac klientowi w zrozumiatej formie obiektywne informacje o produkcie
ubezpieczeniowym, aby umozliwi¢ mu podjecie Swiadomej decyzji,
3. zaproponowac klientowi umowe ubezpieczenia, ktéra bedzie zgodna z jego wymaganiami
i potrzebami w zakresie ochrony ubezpieczeniowej,
4. przekazac informacje o produkcie ubezpieczeniowym w formie ustandaryzowanego
dokumentu przygotowanego przez zaktad ubezpieczen, ktéry jest tworcg produktu,
5. przekaza¢ informacje o produkcie ubezpieczeniowym, ktore sg jasne, czytelne i nie
wprowadzajg w btad,
6. przekazac¢ informacje o produkcie ubezpieczeniowym w formie papierowej i nieodptatnie.
Moze je przekazac:
a. na innym trwatym nosniku:
I. na zgdanie klienta — pod warunkiem, ze mBank zapewnit mu wybér miedzy
informacjami w postaci papierowej a informacjami na innym trwatym nosniku, oraz
Il. w przypadku trwatego nosnika, ktéry wymaga dostepu do internetu — jesli klient ma
do niego dostep,
b. na stronie internetowej, jesli:
|. sg skierowane bezposrednio do klienta lub
Il. spetnione sg takie warunki:
1) klient zgodzit sie na przekazanie tych informacji przez strone internetowa,
2) klient ma dostep do internetu,
3) mBank przekazat klientowi drogg elektroniczng adres strony oraz wskazat miejsce,
w ktérym zamiescit te informacje,
4) mBank zapewni dostepno$c¢ tych informacji na stronie internetowej w okresie,
w ktérym moze, w normalnych okolicznosciach, mie¢ potrzebe zapoznania sie z nimi.



Po zawarciu umowy ubezpieczenia
mBank ma obowigzek:
1. zachowywac w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem
umowy dotyczgce:
a. ubezpieczyciela,
b. drugiej strony umowy ubezpieczenia,
C. poszukujgcego ochrony,
d. ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego,
2. informowac klienta, Zze moze ztozy¢ reklamacje, wnie$¢ skarge oraz pozasgdowo
rozwigzywac spory,
3. odpowiedzie¢ na reklamacje klienta bedgcego osobg prawng lub spétkg nieposiadajgca
osobowosci prawnej w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania,
4. w szczegolnie skomplikowanych sytuacjach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamaciji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, mBank przekazuje klientowi informacje, w ktore;j:
a. wyjasnia klientowi przyczyne opdznienia,
b. wskazuje okolicznosci, ktére musi ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe,
c. okres$la przewidywany termin, w ktérym rozpatrzy reklamacje i odpowie na nig.
Ten termin nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia, w ktérym otrzymat reklamacje,
d. jesli mBank nie odpowie na reklamacje w terminie, to znaczy, ze uznat reklamacije,
5. przekazac¢ klientowi odpowiedz na reklamacje w formie papierowej lub na innym trwatym
nosniku.

Poza tym mBank ma obowigzek:
1. postepowac uczciwe, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientéw,
2. przygotowac wszystkie informacje dla klientow (w tym reklamowe i marketingowe) w sposéb
jasny, rzetelny i niewprowadzajgcy w btad oraz je odpowiednio oznaczac,
3. wynagradzac siebie oraz osoby, przy pomocy ktérych wykonuje czynnosci agencyjne
w zakresie ubezpieczen, oraz osoby, ktére wykonujg czynnosci dystrybucyjne zaktadu
ubezpieczen w taki sposéb, aby nie by¢ sprzecznym z obowigzkiem dziatania zgodnie
Z najlepiej pojetym interesem klientow.





