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Karta Produktu

Ubezpieczenia ,Concierge Aquarius” dla posiadaczy rachunkéw mBanku S.A.

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu ,,Concierge Aquarius” oferowanego dla posiadaczy rachunkéw mBanku S.A. Karta
Produktu nie jest elementem Umowy Ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. we
wspotpracy zmBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r dotyczacej dobrych praktyk w zakresie Bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z Ogblnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajduja sie szczegbétowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel: 6. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e AXAUbezpieczenia TUIR S.A. e Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia w stosunku
do kazdego Ubezpieczonego rozpoczyna sie z dniem zawarcia Umowy

2. Ubezpleczong: o0 korzystanie z Karty lub od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego

®  Posiadacz rachunku Aquarius i karty debetowej Aquarius zgtoszony nastepujgcego bezposrednio po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony
przez Ubezpieczajacego do objecia go Ochrong Ubezpieczeniowg przystapit do Umowy Ubezpieczenia i wyrazit zgode na objecie ochrong
na podstawie Umowy Ubezpieczenia. ubezpieczeniowa, pod warunkiem posiadania aktywnej Karty badz
3. Rola Banku: aktywnego Rachunku bankowego.
e mBankS.A. ktéryzawart Umowe Ubezpieczeniaz AXA Ubezpieczenia TUIRS.A. 7. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:
fwystepuje w roli Ubezpieczajacego w ramach tej Umowy Ubezpieczenia. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego koficzy sie:

e mBank S.A. jako Ubezpieczajacy nie pobiera wynagrodzenia od AXA o

z dniem rozwigzania lub owiedzenia umowy o prowadzenie rachunku
Ubezpieczenia TUIR S.A. a P wop

lub Karty debetowej zgtoszonej przez Bank do objecia ochronag, albo

4. Umowa Ubezpieczenia: e zdniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia,
e Ubezpieczenie oferowane w formie grupowe;. e zostatnim dniem okresu ochrony ubezpieczeniowej, za ktéry zostata
o Nrpolisy generalnej 9000112. zaptacona sktadka za danego ubezpieczonego w przypadku rezygnacji
z ochrony ubezpieczeniowe;j.

5. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia: . .
. o . , 8. Optata za ubezpieczenie:
a) Warunki przystapienia do ubezpieczenia:

e Do Umowy Ubezpieczenia mogg przystapi¢ Posiadacze rachunku y  Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu. |
Aquarius i karty debetowej Aquarius zgtoszeni przez Ubezpiecza-
jacego do objecia ochrong ubezpieczeniowa na podstawie Umowy
Ubezpieczenia.

e Ubezpieczenie oferowane jest nieodptatnie. Koszt ubezpieczenie
ponosi mBank S.A.

b) Cel ubezpieczenia/zakres i limity $wiadczen: 9. Wyptata Swiadczenia:

e Swiadczenia realizowane sg do wysokoéci limitéw éwiadczef;

e W razie utraty Dokumentéw Centrum Concierge Aquarius refunduje koszty
poniesione przez Ubezpieczonego w celu zyskania duplikatéw lub
nowych Dokumentéw wykonanych w miejsce Dokumentéw utraconych;

e Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje organizacje albo
organizacje i pokrycie kosztéw Swiadczef assistance w ramach:
— Concierge

— Conci Dok . .. . . . P
oncierge Dokumenty e Wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie rachunkéw,

e W ramach Programu Concierge BRE Ubezpieczenia zorganizuje paragondw i faktur ztozonych przez Ubezpieczonego.
ustugi w zakresie:
— Organizacji ustug dla domu i rodziny 10. Wytaczenia odpowiedzialnosci:
— Organizacja spedzania wolnego czasu, rozrywki, hobby . Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu. H
— Podrézi samochad e H
— Organizacja przyje¢ i spotkaf biznesowych Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody:
— Zdrowie i uroda e powstate zwiny umyslnej,
— Kreacja wizerunku e powstate wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego chyba ze
— VIP concierge zaptata odszkodowania odpowiada wzgledom stusznosci,
e W ramach Concierge Dokumenty BRE Ubezpieczenia organizuje e wyrzadzone umyslnie przez osoby, z ktérymi pozostaje Ubezpieczony
ustugi w zakresie: we wspélnym gospodarstwie domowym,
ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE RODZAJ SWIADCZENIA LIMITY SWIADCZEN
Pomoc w zastrzeganiu wszystkich posiadanych kart ptatniczych Bez ograniczei
W nastepstwie zgubienia, Pomoc w zgtoszeniu faktu zgubienia w najblizszym komisariacie Policji/ambasadzie. Bez ograniczen
kradziezy lub rabunku portfela Pomoc w przypadku zgubienia dokumentéw i kart ptatniczych podczas podrdzy zagranicznej Bez ograniczei
Pomoc w uzyskaniu dokumentéw zastepczych za granica Bez ograniczei
W nastepstwie kradziezylup | WyPetnienie wnioskow o wydanie nowych dokumentow iprzestanie ich doKlienta | txwroku
rabunku portfela pod warukiem Pomoc w wypetnianiu wniosku o uzyskanie raportu w BIK 1 X w roku
zgloszenia faktu na policji Refundacji kosztéw zwigzanych z wydaniem nowych Dokumentéw lub kart ptatniczych 1x 300 PLN

1 SzczegGtowy opis dostepnych ustug w ramach Programu Concierge zostat okreslony w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia



e powstate wskutek dziatania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci
lub po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw ustawy o wychowaniu

13. Reklamacje i Skargi:

wtrzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub srodkéw odurzajgcych, now kaz'ijm przypefdku osoba gprawniona z Umowy Ubezpiecgeni_a mo'ie
substancji psychotropowych, oraz $rodkéw zastepczych (w rozumieniu wnosic Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym skarga i zazalenie,
przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii), o ile stan ten miat sk:‘eroyva'ng do AXﬁ Ubezrx;z:\zsgla zawierajace zastrzezenia dotyczace
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody; ustug swiadczonych przez €zpleczenia
TP . . 2)  Reklamacja moze byc ztozona w kazdej jednostce AXA Ubezpieczenia obstu-
e wskutek dziataf wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, NS L . . .
. o P ) P gujacej klientéw, mozna ja ztozy¢ w nastepujacy sposob:
wewnetrznych zamieszek, strajkow, rozruchéw, lokautéw, aktow terro- J AXA Ubezpi - TUIRSA
ryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstracji; owarzyst}/vu U ejzple.czema URS.A.:
e wskutek trzesienia ziemi, reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, —  ustnie~ t.elefonlc%me pod nrtelefonu +48 22 44‘.‘,7? 0o (koszt
kazenia lub zani . dami | i dziatania broni potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas
skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania broni wizyty w jednostce AXA Ubezpieczenia,
biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola formie elektroni . q il
magnetycznego lub elektromagnetycznego, oddziatywania azbestu lub - or[nle ele ronlc.zne] n‘:a adres e-mait:
. serwis@axaubezpieczenia.pl
formaldehydu oraz pandemii; s i o o
. R . L — wformie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa
¢ wskutel.< utraty Dokumentom{ na ’pod.st.aW|e decyzji pOdJQ.tEJ przez — AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo
uprawnione do tego wtadze, jak réwniez spowodowane dziataniami
uprawnionych do tego wtadz —  droga pocztowa na adres:
’ AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
. . . UL Chtodna 51, 00-867 Warszawa
11. Rezygnacja z ubezpieczenia: R ) ) ,
3)  Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:
i -J‘;;g- a- ;N-a-i;\;'-l;r;;i;n-y-(; l-n;/;z-n- a-l:el-(t-l:r; ;;r:i;j-s;;g-o-y;t;n-k-tl: - —  ustnie — telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefondw stacjonamych
. . ! . ! . A
b e e e e m e e e m e m e mmmmmmmmmmm———————— H w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
e Ubezpi . Kasd . ¢ 7 Ubezpi . ratora) z telefonéw stacjonarnych i komdrkowych z catego Swiata albo
ezpl.eczony mpze, W azdym czas.le, zrgzygnow?c.z ezp!eczema, osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,
sktadajac za posrednictwem Ubezpieczajgcego oswiadczenie o rezy- formie elektroni i q it: kontakt@mbank.ol
gnacji, o czym Ubezpieczajgcy poinformuje Ubezpieczyciela. Rezygna- -w orm.le e.e tronllczne] n_“fa} res e-n]a|  kontakt@mbank.pl,
cja jest skuteczna wobec Ubezpieczyciela z koficem okresu Ochrony —  wformie pisemnej — osobiscie w placwce Banku albo drogg pocztowa
ubezpieczeniowej, za ktéry zostata zaptacona Sktadka za danego za posrednlctwenl operatora pocztowego na adres Banku:
Ubezpieczonego. mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
R . diusenia och bezpi iowei i koleinv ok Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £6dz.
L]
fezyg.ngcja.z przediuzenia O(.: ronyu (?zpleczenlowej nakolejny oxres 4)  Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie udzielona w formie pi-
nie wigze sie z dodatkowymi kosztami. A . PR " o
semnej albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
12. Zgtoszenie szkody: w formie elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadaja-
oAby sk tac tue Conci | kontakt ¢ sie tel ca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo
¢ y S c.)rzys ac z ustug .onuerge, r?a ezy skonta ov.vac Sig tete- na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
-:)nslcznle z Cegtrur(T(CortlueIge Aql.Jarlustpod numeretm. ) pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.
22 2 . P . .
% 575 9812 (koszt potaczenia wg. tanyfy operatora 5)  Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
Zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe mozliwe jest w formie pisemnej — rzetelne jej rozpatrzenie.
osobiscie w siedzi.bie Tf)warzystwa lub droga pocztowa: 6) W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontaktowych osoby
AXA Ubezpieczenia TUiRS.A. sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacii, nalezy podaé nastepujace
ul. Chtodna 51 dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
00-867 Warszawa wyboru takiej formy kontaktu).
lub droga elektroniczng na adres: 7)  Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwtoki,
axa-likwidacja.szkod@ipa.com.pl nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.
Zgtoszenie roszczenia ubezpieczeniowego mozesz rowniez dokonaé 8 Wszczegql nie sk.ompl_lkowanyc.h prz.ypadkth., unlequl|W|aj§cych rozpatr.zeme
crednictwemn mBanku S.A. w i lacow reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
za posrednictwe anku>.A. W Jego placowce. klamagji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedz na Reklamacje, o przyczynie
op6znienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, kt6ry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

9) Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem AXA
Ubezpieczenia wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic
zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktada-
jaca Reklamacje moze réwniez wystgpi¢ do sadu powszechnego z powodztwem
przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczef i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreslonej w ust. 10.

10) Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce
zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

11) Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé zwrécenia sie 0 pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

12) AXAUbezpieczenia oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

13) Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzeénia 2016 r. 0 pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Ubezpieczyciel informuje,
ze podmiotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. do prowa-
dzenia postepowai w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).
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Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji Spotka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
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| Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna, w skrocie AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. !
1
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Zasady oferowania oraz obstugi produktow pozostaja bez zmian.



