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Karta produktu

ubezpieczenia

ubezpieczenia Pakiet Bezpieczna Karta dla Posiadaczy kart mBanku S.A.

W karcie produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Pakiet Bezpieczna Karta oferowanym Posiadaczom kart mBanku S.A. Karta produktu
nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta produktu zostata przygotowana przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we
wspotpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r., dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie Bancassurance, wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego, i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat, jakie s cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowigzki sq

z nim zwigzane.

Decyzje o przystgpieniu do Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym
zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza z ogblnymi
warunkami ubezpieczenia, w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacje
0 ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel

= AXA Ubezpieczenia TUIR S.A., Warszawa (00-867), ul. Chtodna 51.

2. Ubezpieczony

= Posiadacz karty objety ochrong ubezpieczeniowg z tytutu Umowy ubez-
pieczenia.

3. Rola Banku

= mBank S.A., ktéry zawart Umowe ubezpieczenia z AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. i wystepuje w roli Ubezpieczajgcego w ramach tej Umowy ubez-
pieczenia.

= mBank S.A. jako Ubezpieczajgcy nie pobiera wynagrodzenia od AXA Ubez-
pieczenia TUIR S.A.

4. Umowa ubezpieczenia

= Ubezpieczenie oferowane w formie grupowe;.
= Nr polisy generalnej 9000007.

5. Informacje podstawowe o Umowie ubezpieczenia

a) Warunki przystgpienia do Umowy ubezpieczenia:
= Do Umowy ubezpieczenia moze przystgpi¢ Posiadacz karty wydanej
przez mBank S.A.
b) Cel ubezpieczenia/ zakres
= Ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje utrate Srodkéw pieniez-

nych, jaka poniost Ubezpieczony wskutek Nieuprawnionych transakcji

dokonanych:

— Kartg lub Telefonem (w tym takze Transakcji zblizeniowych) bez wyko-
rzystania Numeru PIN, w ciggu 72 godzin poprzedzajgcych zastrze-
zenie Karty lub Telefonu, za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny
zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych;

— Kartg lub Telefonem (w tym takze Transakcji zblizeniowych) z wyko-
rzystaniem Numeru PIN, w ciggu 72 godzin poprzedzajgcych zastrze-
zenie Karty lub Telefonu, z zastrzezeniem ze Numer PIN znalazt sie
w posiadaniu osoby trzeciej w wyniku Rozboju lub Kradziezy.

Ubezpieczenie utraty Srodkéw pienigznych pobranych z bankomatu

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje utrate Srodkéw pienieznych

na skutek Rozboju dokonanego w ciggu 6 godzin od momentu pobrania

Srodkéw pienieznych przy uzyciu Karty z bankomatu, oddziatu banku lub

innej uprawnionej jednostki.

Ubezpieczenie utraty lub uszkodzenia mienia zakupionego za pomoca

Karty

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujgce zdarzenia, majgce miejsce

w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j:

— uszkodzenie lub trwate zniszczenie mienia wskutek nastepujacych zda-
rzefn losowych: Pozar, Uderzenie pioruna, Huragan, Pow6dz, Wybuch,
Deszcz nawalny, Grad, Upadek statku powietrznego, Lawina, Osuwanie
sie ziemi, Zalanie;

— uszkodzenie lub trwate zniszczenie mienia wskutek akcji ratowniczej
prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami okreSlonymi w punkcie powyzej;

— utrate albo uszkodzenie lub trwate zniszczenie mienia wskutek Kra-
dziezy lub Rozboju.

= Ubezpieczenie Asystent Prawny
W ramach ubezpieczenia Asystent Prawny Centrum Alarmowe Assis-
tance zapewni na zyczenie Ubezpieczonego nastepujgce Swiadczenia:
— Udostepnianie aktow prawnych — na wniosek Ubezpieczonego Cen-

trum Alarmowe Assistance zapewni dostep do powszechnie obowig-

zujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej aktow prawnych (ustaw i roz-
porzadzen). Wnioski o Swiadczenie przyjmowane sg pisemnie na
formularzu udostepnianym przez Centrum Alarmowe Assistance. Cen-
trum Alarmowe Assistance w terminie trzech dni roboczych od dnia
otrzymania od Ubezpieczonego wypetnionego formularza, o ktérym
mowa powyzej, przekaze Ubezpieczonemu na wskazany przez niego
adres e-mail lub w inny uzgodniony i zaakceptowany przez Centrum

Alarmowe Assistance sposob, zagdany akt prawny;

Udostepnianie wzorcow typowych umow cywilnoprawnych — na wnio-

sek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance zapewni dostep

do wzoréw uméw oraz podstawowych przepiséw dotyczgcych umow
nazwanych uregulowanych w kodeksie cywilnym (umowa-zlecenie,
umowa o dzieto, umowa najmu, umowa sprzedazy, umowa dzierzawy,
umowa pozyczki, umowa darowizny) lub w kodeksie pracy (umowa

0 prace);

— Udzielanie informacji teleadresowej — na wniosek Ubezpieczonego
Centrum Alarmowe Assistance zapewni dostep do informacji tele-
adresowych dotyczacych sadéw, prokuratur, kancelarii adwokackich
i radcow prawnych, kancelarii notarialnych na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

— Udzielenie podstawowej informacji prawnej — na wniosek Ubezpieczo-
nego Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz pokryje koszty
realizacji ustugi, polegajacej na udzieleniu Ubezpieczonemu og6inych
informacji dotyczacych podstawowych kwestii prawnych, zgodnie
z powszechnie obowigzujgcym prawem Rzeczypospolitej Polskiej,
z zakresu:

+ prawa pracy,

+ prawa konsumenckiego,

- kodeksu cywilnego,

+ prawa ubezpieczeh gospodarczych,

+ prawa handlowego,

+ rynkéw finansowych,

-+ funduszy inwestycyjnych,

pod warunkiem, ze udzielenie rzeczowej odpowiedzi na takie pytania

moze by¢ dokonane w czasie niewymagajgcym wiecej niz 4 godziny

pracy adwokata lub radcy prawnego.

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 444 70 01, fax 22 444 70 02, www.axaubezpieczenia.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543; NIP 1070006155, Kapitat zaktadowy: 107 912 677 zt — wptacony w catoSci



6. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do kazdego Ubezpieczonego rozpo-
czyna sie z dniem aktywacji Karty lub ztozenia oSwiadczenia o przystapie-
niu do Umowy ubezpieczenia, jezeli ztozenie oSwiadczenia nastgpito w mo-
mencie, kiedy Karta byta juz aktywna i trwa do ostatniego dnia danego
miesigca kalendarzowego.

Ochrona ubezpieczeniowa przediuza sie automatycznie na kolejne mie-
sieczne okresy ubezpieczenia, okreSlone miesigcami kalendarzowymi.

7. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

z ostatnim dniem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka — w ra-
zie nieoptacenia skiadki,

z dniem zastrzezenia Karty (jezeli zastrzezenie Karty nie dotyczy Karty
glébwnej, ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuowana w odniesieniu do
pozostatych Kart w ramach tej samej Umowy o korzystanie z karty),

z dniem utraty waznosci Karty, z zastrzezeniem ze ochrona ubezpieczenio-
wa jest kontynuowana w odniesieniu do wznowionej karty, wydanej w miej-
sce Karty, ktéra utracita waznosé,

z dniem rozwigzania Umowy o korzystanie z karty w odniesieniu do Posia-
daczy wszystkich Kart wydanych na jej podstawie,

z dniem $mierci Ubezpieczonego,

z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym
a Ubezpieczycielem.

8. Optata za ubezpieczenie

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwaznq lekture niniejszego punktu.

Optata tytutem ubezpieczenia pobierana jest automatycznie z Twojego ra-
chunku powigzanego z ubezpieczong Kartg, pierwszego dnia roboczego
miesigca, z dotu za caly miesigc kalendarzowy ochrony ubezpieczeniowe;.
Zgodnie z obowigzujgcy taryfg optat i prowizji banku wynosi 4,90 PLN.

9. Suma ubezpieczenia

Udostepnianie aktow

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwaznq lekture niniejszego punktu.

W odniesieniu do ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty Suma ubez-
pieczenia w przypadku jednorazowej utraty Karty wynosi rownowartoS¢
w ztotych 150 EUR, niezaleznie od liczby dokonanych Nieuprawnionych
transakcji. Suma ubezpieczenia jest ustalana w ztotych wedtug Srednie-
go kursu EUR ogtaszanego przez NBR obowigzujgcego w Dniu wystgpienia
zdarzenia ubezpieczeniowego.

W odniesieniu do ubezpieczenia utraty Srodkéw pienieznych pobranych
z bankomatu Suma ubezpieczenia w Rocznym okresie ubezpieczenia wyno-
si 6000 PLN (stownie: szeS¢ tysiecy ztotych) dla kazdej Karty objetej ochro-
ng ubezpieczeniowg w ramach Rachunku bankowego. W razie zaistnienia
zdarzenia ubezpieczeniowego, w sytuacji gdy zaistniata konieczno$¢ wyda-
nia nowej karty po zastrzezeniu i utraceniu poprzedniej karty, limit 6000 zt
przystuguje jeden raz w Rocznym okresie ubezpieczenia. Suma ubezpiecze-
nia ulega odnowieniu po uptywie kazdego Rocznego okresu ubezpieczenia.
W odniesieniu do ubezpieczenia utraty lub uszkodzenia mienia zakupione-
go za pomocg Karty Suma ubezpieczenia w Rocznym okresie ubezpiecze-
nia wynosi 3000 PLN dla kazdej Karty objetej ochrong ubezpieczeniowg
w ramach Rachunku bankowego. W razie zaistnienia zdarzenia ubezpiecze-
niowego, w sytuacji gdy zaistniata konieczno$¢ wydania nowej karty po za-
strzezeniu i utraceniu poprzedniej karty, limit 3000 zt przystuguje jeden raz
w Rocznym okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ze Suma ubezpiecze-
nia ulega odnowieniu po uptywie kazdego Rocznego okresu ubezpieczenia.
W ubezpieczeniu Asystent Prawny limity liczby i wartosci poszczegdlinych
Swiadczen assistance dla danego Ubezpieczonego przedstawia ponizsza
tabela:

Maksymalna wartosé
Swiadczenia
na 1 zdarzenie

Liczba Swiadczen
w roku ubezpieczeniowym

Swiadczenie
assistance

prawnych bez limitu nie dotyczy
Udostepnianie wzorcow

typowych umoéw bez limitu nie dotyczy
cywilnoprawnych

Udzielanie informacji bez limitu nie dotyczy

teleadresowej

Udzielenie podstawowej
informacji prawnej

nie wiecej niz 4 godziny
1 pracy adwokata
lub radcy prawnego

10. Wyptata Swiadczenia

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu.

WysokoS¢ Swiadczenia ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi

szkody w granicach Sum ubezpieczenia:

— w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty — wedtug wartosci Nie-
uprawnionych transakcji stwierdzonych na podstawie wyciggu z Rachunku
bankowego, w granicach Sum ubezpieczenia; w ramach limitu odszkodowa-
nie obejmuje dodatkowo koszt wydania nowej karty w miejsce utraconej,
opfat i prowizji, nie obejmuje natomiast naliczonych przez Bank odsetek;

— w ubezpieczeniu utraty Srodkéw pienieznych pobranych z bankomatu —
wediug wartosci nominalnej utraconych Srodkéw pienieznych; w ramach
limitu odszkodowanie obejmuje takze poniesione przez Ubezpieczonego
koszty prowizji za wyptate utraconej gotowki przy uzyciu Karty;

— w ubezpieczeniu utraty lub uszkodzenia mienia zakupionego za pomoca
karty — wartos¢ odszkodowania ustala sie:

+ w przypadku utraty lub zniszczenia mienia — wedtug ceny zakupu,

+ w przypadku uszkodzenia mienia — na podstawie rachunkoéw kosztow
naprawy lub wedtug przecietnej ceny naprawy stosowanej przez zaktady
ustugowe;

w przypadku uszkodzenia mienia zakupionego w komplecie, odszkodowanie
zostanie wyptacone tylko za utracong lub zniszczong czes¢, z wyjgtkiem
sytuacji, w ktérej mienie nie moze funkcjonowac bez utraconej czesci lub
nie mozna jej dokupi¢ ani naprawic¢. Wysoko$¢ odszkodowania pomniejsza
sie o wartos§¢ pozostatosci, ktére mogg by¢ przeznaczone do dalszego
uzytku, przerdbki, odbudowy lub sprzedazy.

11. Wytaczenia odpowiedzialnosci

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu.

Ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty

1. W odniesieniu do ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty z ochrony

ubezpieczeniowej wytgczone sg:

1) Nieuprawnione transakcje przeprowadzane przed momentem aktywacji
Karty lub aktywacji ustugi ptatnosci Telefonem;

2) Nieuprawnione transakcje, ktére zostaty dokonane przy uzyciu Karty,
ktorej wygast okres waznosci wyttoczony na Karcie;

3) Nieuprawnione transakcje niezgtoszone jednostce policji;

4) odsetki od przyznanego Ubezpieczonemu limitu kredytowego;

5) straty wynikajgce z niewywigzania sie przez Ubezpieczonego z jakichkol-
wiek ptatnoSci dokonywanych za poSrednictwem rachunku bankowego
lub tez nieterminowego ich dokonania;

6) wszelkie roszczenia skierowane do Ubezpieczonego przez osoby trzecie
w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;

7) operacje dokonane przez nieuprawniong osobe przy uzyciu Karty ze
skopiowanymi, za pomocg specjalnych czytnikow (tzw. skimming), danymi
pochodzacymi z Karty.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci za nieuprawnione uzycie Karty

lub Telefonu, ktére jest skutkiem:

1) utraty Karty lub Telefonu wskutek Rozboju lub Kradziezy, jezeli nie zostaty
one zgloszone jednostce policji;

2) udostepnienia Karty lub Telefonu niezgodnie z postanowieniami Umowy
0 korzystanie z karty osobie nieuprawnionej;

3) dziatania ztosliwego oprogramowania lub 0séb trzecich, nieuprawnionych
do dostepu do systemu transakcyjnego Banku, lub wykorzystania innych
metod technologicznych umozliwiajgcych nieautoryzowany dostep do
jakichkolwiek danych zawartych w systemach Banku;

4) zdarzen polegajacych na nieuprawnionych transakcjach dokonanych przez
sprawce z przekroczeniem ustalonych przez Ubezpieczonego limitow
transakcji, o ile przekroczenie tych limitéw byto mozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Banku — woéwczas Ubezpieczyciel odpowiada do
wysokosci limitu.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody powstate wskutek:

1) dziatan wojennych, dziatah zbrojnych, zamieszek, Swiadomego i dobro-
wolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, wojny albo
aktow terroryzmu lub sabotazu;

2) uczestnictwa Ubezpieczonego w zamieszkach lub strajkach;

3) umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, Os6b
bliskich lub 0s6b, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdolnym
gospodarstwie domowym, lub 0s6b, za ktére Ubezpieczony lub posiadacz
Karty lub Telefonu ponosi odpowiedzialnoS¢;

4) usitowania lub popetnienia czynu spetniajgcego ustawowe znamiona
przestepstwa przez Ubezpieczonego, Posiadacza karty, Osoby bliskie,
osoby, za ktére odpowiedzialnos$¢ ponosi Ubezpieczony lub Posiadacz
Karty.



4. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie uzyt

dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardéw, Ubezpieczyciel wolny
jest od odpowiedzialnoSci za szkody powstate z tego powodu.

Ubezpieczenie utraty Srodkéw pienigznych pobranych z bankomatu
1. W odniesieniu do ubezpieczenia utraty Srodkéw pienieznych pobranych

z bankomatu Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate Srodkow,

ktora jest skutkiem:

1) zdarzenia niewypetniajgcego definicji Rozboju;

2) dziatah Ubezpieczonego, Os6b bliskich lub 0s6b, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspb6lnym gospodarstwie domowym, lub oséb, za ktére
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$é, przebywajacych w stanie po
spozyciu alkoholu w ilosci powodujgcej ze zawartosé alkoholu w ich
organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od 0,2 promila
alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu 0,1 mg alkoholu
w 1 dm3, zazyciu lekdw niezaleconych przez lekarza, zazyciu narkotykéw
lub Srodkéw dziatajgcych na centralny oSrodek nerwowy lub podjetych
wskutek zaburzen Swiadomosci;

3) utraty Srodkéw pienigznych utraconych w wyniku Rozboju, niezgloszonych
przez Ubezpieczonego jednostce policji.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

1) dziatah wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadomego i dobro-
wolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, wojny albo
aktoéw terroryzmu lub sabotazu;

2) uczestnictwa Ubezpieczonego w zamieszkach lub strajkach;

3) umysSinego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, Oséb
bliskich lub 0s6b, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, lub 0séb, za ktére Ubezpieczony lub posiadacz
Karty ponosi odpowiedzialnos¢;

4) usitowania lub popetnienia czynu spetniajgcego ustawowe znamiona
przestepstwa przez Ubezpieczonego, Posiadacza karty, Osoby bliskie,
osoby, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Ubezpieczony lub Posiadacz
Karty.

. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie uzyt

dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz

zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, Ubezpieczyciel wolny
jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Ubezpieczenie utraty lub uszkodzenia mienia zakupionego za pomocg karty
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpiecze-

niowe jest skutkiem:

1) umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, Os6b
bliskich Ubezpieczonemu lub oséb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, lub oséb, za ktére Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialnos¢;

2) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadomego i dobro-
wolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, wojny albo
aktoéw terroryzmu lub sabotazu;

3) uczestnictwa Ubezpieczonego w zamieszkach lub strajkach;

4) usitowania lub popetnienia czynu spetniajgcego ustawowe znamiona
przestepstwa przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub osoby, za ktore
odpowiedzialnoS¢ ponosi Ubezpieczony;

5) zawilgocenia lub zalania wywotanego niewtasciwym stanem dachu lub
rynien, otworéw dachowych lub okiennych albo innych elementéw obiektu
badz nienalezytym ich zabezpieczeniem lub niewtasciwym zamknigciem,
w razie gdy na Ubezpieczonym, Osobach bliskich lub osobach, za ktére
ponosi on odpowiedzialnos¢, spoczywa obowigzek utrzymania nalezytego
stanu technicznego lub zabezpieczenia tych elementow;

6) przesigkania wod gruntowych i opadowych, w sytuacji gdy szkody nie
byty nastepstwem Powodzi lub Deszczu nawalnego ani nie powstaty
wskutek przemarzania Scian lub systematycznego zawilgocania lokalu
mieszkalnego, domu jednorodzinnego lub pomieszczen przynaleznych,
a takze zgromadzonych w tych pomieszczeniach ruchomosci;

7) nieszczelnoSci urzadzen wodno-kanalizacyjnych, technologicznych i innych
instalacji lub urzgdzen, w przypadku gdy na Ubezpieczonym, Osobach
bliskich lub osobach, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdolnym
gospodarstwie domowym, lub osobach, za ktére Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnos¢, spoczywa obowigzek utrzymania nalezytego stanu
technicznego lub zabezpieczenia tych elementéw, urzadzen i instalacji;

8) plesni i zagrzybienia, o ile szkody te nie byly nastepstwem zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniows;

9) dziatania wody, ktéra wydostata sie z akwariéw lub urzadzen zewnetrznych
i wewnetrznych zasilajgcych je lub wspotpracujgcych z nimi;

10) szkéd spowodowanych ruchem zaktadu gorniczego, o jakich mowa

w ustawie z 9 czerwca 2011 roku Prawo geologiczne i gornicze;

11) prowadzonych rob6t ziemnych;

12) budowy lub rozbiérki oraz prowadzonych przez Ubezpieczonego, Osoby

bliskie lub osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdolnym

gospodarstwie domowym, lub osoby, za ktére Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnosé, przebudowy, rozbudowy, montazu, remontu,
z wyjatkiem drobnych prac remontowych nienaruszajgcych instalacji,
konstrukcji nosnej, dachu lub jego elementéw;

13) wad konstrukcyjnych domu jednorodzinnego, lokalu mieszkalnego,
pomieszczeh przynaleznych i budowli;

14) uzycia wadliwych materiatow budowlanych;

15) dziatania dymoéw, sadzy, oparéw lub innych wyziewéw powstatych
w trakcie prowadzenia przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub osoby,
z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym, lub osoby, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢,
dziatalnosci gospodarczej lub wykonywania czynno$ci zycia codziennego;

16) wybuchoéw wywotanych umysinie albo do celéw prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub osoby z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, lub
osoby, za ktoére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnoSé.

. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie uzyt

dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, Ubezpieczyciel wolny
jest od odpowiedzialnoSci za szkody powstate z tego powodu.

. Ponadto odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wytagczona, gdy Kradziez lub

Rozbhdj nie zostaty zgtoszone na policji w ciggu 48 godzin od ich wystapienia
lub od daty powzigcia wiadomosci o Kradziezy lub Rozboju.

. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate:

1) w urzadzeniach elektrycznych, instalacjach i silnikach wskutek dziatania
pradu elektrycznego, takze na skutek nagtej zmiany parametrow pradu
elektrycznego, chyba ze zdarzenie takie byto nastepstwem ryzyka objetego
ochrong ubezpieczeniowa;

2) w pojazdach samochodowych, motocyklach, motorowerach, statkach
powietrznych (w tym lotniach i motolotniach) oraz innych pojazdach
z wlasnym napedem, jednostkach plywajgcych, a takze w ich wyposa-
zeniu, czeSciach zamiennych i zapasowych, paliwach napedowych oraz
w bagaznikach i kluczykach samochodowych;

3) w urzagdzeniach i wyposazeniu warsztatéw, zaktadéw produkcyjno-ustugo-
wych, gabinetéw lekarskich, pracowni artystycznych, innych urzgdzeniach
i przedmiotach stuzgcych prowadzeniu dziatalnoSci gospodarczej, a takze
w mieniu uzytkowanym w celach zarobkowych;

4) w przedmiotach zgromadzonych w iloSciach wskazujgcych na ich handlowe
przeznaczenie, a takze w przedmiotach przyjetych w celu naprawy,
wykonania ustugi, przetworzenia oraz w kazdym innym mieniu niestano-
wigcym witasnosci Ubezpieczonego, 0s6b bliskich lub oséb, z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, lub
0s06b, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢;

5) w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny
badz nielegalnie posiadanych przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub
osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, lub osoby, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosc¢;

6) w ruchomosciach znajdujgcych sie na balkonach, tarasach lub w loggiach;

7) w kartach kredytowych i debetowych, czekach, wekslach, obligacjach,
papierach wartoSciowych, a takze w zlocie, srebrze i platynie w ztomie
i sztabach, nieoprawionych kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych
i syntetycznych oraz niestanowigcych przedmiotéw uzytkowych, nie-
oprawionych szlachetnych substancjach organicznych, w Srodkach
pienieznych, czekach, czekach podréznych, przekazach pienieznych,
znaczkach pocztowych, zywnosci, napojach, dobrach niematerialnych;

8) w zbiorach kolekcjonerskich, aktach, dokumentach, planach i rysunkach
technicznych, antykach, dzietach sztuki, przedmiotach o charakterze
zabytkowym, artystycznym i unikatowym, rekopisach, programach i danych
komputerowych, broni, w zwierzetach i roslinach;

9) w nastepstwie zgubienia towarow;

10) w nastepstwie powierzchownych uszkodzen, rozumianych jako zadra-

pania lub zarysowania;

11) w nastepstwie uszkodzen wynikajgcych z normalnego uzycia towaréw lub
stopniowego zniszczenia na skutek erozji, korozji, wilgoci lub dziatania
ciepta lub zimna;

12) w nastepstwie uszkodzen bedacych nastepstwem btedéw produkeyjnych;

13) w nastepstwie uszkodzen bedgcych nastepstwem btednego wykonania
lub niewykonania instrukcji lub zalecen dotyczgcych uzytkowania
towaréw przekazanych przez producenta lub dystrybutora;

14) w nastepstwie kradziezy towaréw z pojazdu;

15) w nastepstwie uszkodzen wynikajgcych z zakupu ustug.

Ubezpieczenie Asystent Prawny
1. Centrum Alarmowe Assistance przekazuje Ubezpieczonemu wzér umowy,

o ktérg wnioskowat Ubezpieczony, i nie ponosi odpowiedzialnosci za
wskazanie przez Ubezpieczonego nieprawidtowego rodzaju wzoru umowy
do zamierzonej czynnoSci prawnej, a takze za sposob i konsekwencje
wykorzystania przez Ubezpieczonego przestanego na jego wniosek wzoru.



2.

Informacje przekazywane Ubezpieczonemu w ramach Udzielenia podsta-
wowej informacji prawnej majg charakter wytgcznie ogoélnoinformacyjny
i nie moga by¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza (opinia czy porada
prawna lub podatkowa). Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za skutki dziatan podjetych przez Ubezpieczonego w zwigzku
z udzielong informacja.

12. Wystapienie z Umowy ubezpieczenia

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwaznq lekture niniejszego punktu.

Ubezpieczony ma prawo wystgpi¢ z Umowy ubezpieczenia, tzn. zrezygno-
wac z automatycznego przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w kazdym
momencie jej trwania. Ubezpieczony sktada w tym celu Ubezpieczajgcemu
oswiadczenie o wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia, w formie pisemnej lub
telefonicznie, lub za posrednictwem internetowego serwisu transakcyjnego
Ubezpieczajgcego, o ile Ubezpieczajagcy udostepni takg funkcjonalnosc.

W przypadku wystgpienia z Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczonego,
ochrona ubezpieczeniowa bedzie trwata do kofica okresu, za ktory zostata
optacona sktadka.

Wystgpienie z Umowy ubezpieczenia na kolejny okres nie wigze sie z do-
datkowymi kosztami.

13. Zgtoszenie szkody

Ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty, Ubezpieczenie utraty Srodkow
pienieznych pobranych z bankomatu, Ubezpieczenie utraty lub uszkodzenia

m
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ienia zakupionego za pomocg Karty

przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy o kontakt
infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.: 22 459 10 00 (koszt

potgczenia zgodny z taryfg operatora)
lub prosimy o przestanie kopii dokumentéw, o ktérych mowa ponizej na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

. Chiodna 51,

00-867 Warszawa

lub drogg elektroniczng na adres: likwidacjaszkod@axaubezpieczenia.pl
Zgloszenie roszczenia ubezpieczeniowego mozesz rowniez dokonac za posred-
nictwem mBanku S.A. w jego placéwce.

Roszczenie z Umowy ubezpieczenia nalezy zgtosi¢ najszybciej jak to mozliwe.

Dokumenty niezbedne do zgtoszenia roszczenia w przypadku Ubezpieczenia
nieuprawnionego uzycia karty:

1)

2

3

2

wypetniony formularz zgtoszenia szkody, zawierajacy opis okolicznosci utraty
Karty lub Telefonu;

kopie wyciggdw stwierdzajgcych Nieuprawnione transakcje lub potwierdzenie
dokonania operacji wydrukowane z systemu Banku,;

kopie raportu policyjnego o przyjeciu zgtoszenia o dokonaniu Nieuprawnionej
transakcji lub kopie postanowienia prokuratury o wszczeciu lub zakonczeniu
Sledztwa/dochodzenia w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem,;

w przypadku, gdy Numer PIN zostat ujawniony nieuprawnionej osobie wskutek
Rozboju lub gdy Karta lub Telefon zostaty utracone wskutek Rozboju:

a) kopie raportu policyjnego, zawierajgcego podstawe prawng kwalifikujgcg
dane okolicznosci, lub kopie postanowienia prokuratury o wszczeciu lub
zakonfczeniu dochodzenia/Sledztwa w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem,
zeznanie Swiadka zdarzenia sktadane w jednostce policji w zwigzku
z zaistnieniem zdarzenia, jezeli taki istnieje, zawierajgce imig i nazwisko,
adres zamieszkania, numer dowodu tozsamosci lub numer ewidencyjny
PESEL,;

inne wskazane przez Towarzystwo dokumenty niezbedne do potwierdzenia
zasadnosSci zgtoszonego roszczenia, o ile dokumenty wskazane powyzej
okazg sie niewystarczajgce, a Towarzystwo nie moze uzyskac ich na podsta-
wie posiadanych uprawnien, wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisoéw prawa.

b)

Dokumenty niezbedne do zgtoszenia roszczenia w przypadku Ubezpieczenia
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raty Srodkdw pienieznych pobranych z bankomatu:
wypetniony formularz zgtoszenia szkody, zawierajgcy opis okolicznosci
Rozboju;
kopie wyciggéw stwierdzajgcych pobranie Srodkéw pienieznych przy uzyciu
Karty z bankomatu, oddziatu banku lub z innej uprawnionej jednostki lub
potwierdzenie dokonania transakcji wydrukowane z systemu Banku;
kopie raportu policyjnego, zawierajgcego podstawe prawng kwalifikujgca
dane okolicznosci, lub kopie postanowienia prokuratury o wszczeciu lub
zakonczeniu Sledztwa/dochodzenia w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem;
zeznanie Swiadka Rozboju, jezeli taki istnieje, zawierajgce imie i nazwisko,
adres zamieszkania, numer dowodu tozsamosci lub numer ewidencyjny
PESEL;
inne wskazane przez Towarzystwo dokumenty niezbedne do potwierdzenia
zasadnoSci zgtoszonego roszczenia, o ile dokumenty wskazane powyzej
okazg sie niewystarczajace, a Towarzystwo nie moze uzyska¢ ich na podsta-
wie posiadanych uprawnien, wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Dokumenty niezbedne do zgtoszenia roszczenia w przypadku Ubezpieczenia
utraty lub uszkodzenia mienia zakupionego za pomoca karty:

1)

2)
3)

4)

g

wypetniony formularz zgtoszenia szkody, zawierajacy opis okolicznosci
zdarzenia;

kopige dowodu zakupu mienia dokonanego przy uzyciu Karty lub Telefonu;
kopig raportu policyjnego, zawierajgcego podstawe prawng kwalifikujgca
dane okolicznosci, lub kopie postanowienia prokuratury o wszczeciu lub
zakofczeniu Sledztwa/dochodzenia w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem;
zeznanie Swiadka Rozboju, jezeli taki istnieje, zawierajgce imie i nazwisko,
adres zamieszkania, numer dowodu tozsamosci lub numer ewidencyjny
PESEL;

inne wskazane przez Towarzystwo dokumenty niezbedne do potwierdzenia
zasadnosci zgtoszonego roszczenia, o ile dokumenty wskazane powyzej
okazg sie niewystarczajgce, a Towarzystwo nie moze uzyskac ich na pod-
stawie posiadanych uprawnief wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa.

Ubezpieczenie Asystent Prawny:

W przypadku Swiadczen assistance prosimy o kontakt z Centrum Alarmowym
Asisstance pod numerem telefonu +48 22 575 93 72

14. Reklamacije i skargi
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W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.
Reklamacje wnosi sie do Zarzadu Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢
ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujgcej klientow. Mozna
ja ztozy¢ w nastepujacy sposob:
= Ubezpieczycielowi: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.:
— ustnie — telefonicznie pod numer telefonu +48 22 444 70 00 (koszt
potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas wizyty
w jednostce Ubezpieczyciela,
— w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl,
— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela:
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo
— droga pocztowg na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujgcy sposob:
— ustnie — telefonicznie pod numer mLinii 801 300 800 z telefonow
stacjonarnych w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie
z taryfg operatora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego
Swiata albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w placéwce
Banku,
— w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,
— w formie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za poSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 Lodz
Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona w formie
pisemnej albo za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
w formie elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy osoba skia-
dajgca Reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie.
Dodatkowo, na wniosek osoby skiadajgcej Reklamacje, Ubezpieczyciel
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt jej ztozenia.
Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspie-
szy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych osoby
skiadajgcej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji nalezy poda¢ nastepu-
jace dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w razie
wyboru takiej formy kontaktu).
Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwtoki, nie
pbzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych roz-
patrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamaciji, klient zostanie poinformowany (w wyzej wymienionym
terminie) w takiej samej formie, w jakiej zostanie udzielona odpowiedz na
Reklamacje, o przyczynie op6znienia, okolicznosciach, ktére musza zostac
ustalone do rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia
Reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania Reklamacji.
Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem
Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpi¢
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba
skiadajgca Reklamacje moze réwniez wystgpi¢ do sgdu powszechnego
z powobdztwem przeciwko Ubezpieczycielowi, tj. AXA Ubezpieczenia



Towarzystwu Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., wedtug wiasciwosci okreSlonej
w pkt 10).

10) Powodztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisdéw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce
z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

11) Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwoS¢ zwrécenia sige o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

12) Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi do Komisji Nadzoru Finansowego.

13) Ubezpieczyciel oraz Bank podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego.

14) Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzeSnia 2016 r. 0 pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Ubezpieczyciel informuje, ze pod-
miotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow z konsumen-
tami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie
87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).
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