ubezpieczenia

mBank

. a¥ wiecej /niz standard

Karta produktu

Ubezpieczenie sptaty kredytu dla Kredytobiorcow Banku ,Pakiet Premium” oferowanego do kredytu
gotowkowego / pozyczki

W karcie produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ochronie ubezpieczeniowej. Karta produktu nie jest elementem Umowy Ubezpieczenia ani materiatem
marketingowym. Karta produktu zostata przygotowana przez AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej zwane ,AXA”) i BRE Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (zwane dalej ,,BRE Ubezpieczenia” ) we wspdtpracy z mBankiem S.A. (dalej zwanym ,Bankiem”) na podstawie Rekomendacji U
z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac

kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedzial, jakie sq cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowigzki

s3 z nim zwigzane.

Decyzje o przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza z Ogolnymi
warunkami ubezpieczenia sptaty kredytu dla Kredytobiorcéw Banku ,Pakiet Premium”, w ktérych znajduja sie szczegdtowe informacje o ochronie ubezpieczeniowe;j.

1. Ubezpieczyciel

= AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczei S.A. w zakresie ryzyka $mierci
Ubezpieczonego

= BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. w zakre-
sie ryzyk: catkowita i trwata niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy, czasowa
niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy spowodowana pobytem w szpitalu
w wyniku nieszczesliwego wypadku, powazne zachorowanie Ubezpieczo-
nego, operacja chirurgiczna.

2. Ubezpieczony

Kredytobiorca (osoba fizyczna), ktéry zawart z Bankiem umowe o kredyt
gotowkowy, konsolidacyjny, ratalny lub pozyczke (zwane dalej tgcznie jako
LKredyt”) i przystgpit do ubezpieczenia w momencie wnioskowania o Kre-
dyt, ale nie pdézniej niz w dniu zawarcia umowy Kredytu.

3. Rola Banku

mBank S.A. zawart z AXA i BRE Ubezpieczenia Umowe Ubezpieczenia i jest
Ubezpieczajgcym w tej Umowie Ubezpieczenia. W ramach wykonywanych
ustug zwigzanych z Umowa Ubezpieczenia Bank nie pobiera wynagrodzenia
od AXA i BRE Ubezpieczenia.

4. Umowa Ubezpieczenia

= Ubezpieczenie oferowane w formie grupowej
= Nr Polisy Generalnej: 9000154

5. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia

Ubezpieczenie ma charter ochronny.

a) Warunki objecia ochrong ubezpieczeniowg
Do ubezpieczenia mozesz przystgpi€ w momencie sktadania wniosku Kredyt,
ale nie moze to by¢ p6zniej niz w dniu zawarcia umowy Kredytu. Dodatkowo,
aby przystgpi¢ do Umowy Ubezpieczenia musisz mie¢ ukonczone 18 lat
oraz w momencie sptaty Kredytu nie mozesz mie¢ wiecej niz 70 lat.

b) Zakres ubezpieczenia i suma ubezpieczenia:

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwaznq lekture niniejszego punktu.

= Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) Smieré Ubezpieczonego,
2) catkowitg i trwatg niezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy,

3) czasowa niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy spowodowang pobytem
w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku,

4) powazne zachorowanie Ubezpieczonego,
5) operacje chirurgiczna.

= Suma ubezpieczenia jest ustalana odrebnie w odniesieniu do kazdego
Kredytu, tacznie dla wszystkich Kredytobiorcow w ramach jednej umowy
Kredytu.

= Suma ubezpieczenia wynosi maksymalnie 200.000 zt.

6. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegbinych Ubezpieczonych

rozpoczyna sig:

1) dla ubezpieczenia z tytutu Smierci, catkowitej i trwatej niezdolnosci do pracy
oraz czasowej niezdolnosci do pracy spowodowanej pobytem w szpitalu
w wyniku nieszczesliwego wypadku — od dnia uruchomienia Kredytu,

2) dla ubezpieczenia z tytutu powaznego zachorowania lub operacji chirurgicznej
— od dziewiec¢dziesigtego dnia po uruchomieniu Kredytu.

7. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej

= Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie, jezeli wystgpi przynajmniej jedno

Z ponizszych zdarzen:

1) Ubezpieczajgcy odstgpi od Umowy Ubezpieczenia,

2) z chwilg Twojej Smierci,

3) wyptacimy Ci Swiadczenie z tytutu catkowitej i trwatej niezdolnosci do
pracy,

4) z dniem rozwigzania przez Bank umowy Kredytu,

5) z dniem wymagalnosci najblizszej raty Kredytu przypadajgcej po dniu
ztozenia oSwiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej — w przy-
padku gdy nie nastgpita sptata Kredytu,

6) z dniem ztozenia oSwiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej
— w przypadku gdy przed dniem ztozenia oSwiadczenia nastgpita wcze-
Sniejsza, catkowita sptata Kredytu, chyba ze w oSwiadczeniu o rezygnacji
z ubezpieczenia Ubezpieczony wskazat inny termin rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej,

7) z dniem catkowitej sptaty Kredytu wynikajgcej z harmonogramu sptat
z dnia uruchomienia Kredytu, o ile Ubezpieczony nie ztozyt wczesniej
oSwiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku wygasnigcia ochrony ubezpieczeniowej wzgledem jednego

Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuowana dla pozosta-

tych Ubezpieczonych objetych ochrong w ramach tej samej umowy Kredytu.

W przypadku wczesniejszej sptaty Kredytu jestes nadal objety ochrong ubez-

pieczeniowg, chyba ze ztozyte§ oSwiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia.

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chiodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 555 00 00, fax 22 555 00 52, www.axa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 41216, NIP 521-10-36-859, Kapitat zaktadowy: 444 440 000 zt — wptacony w catosci

BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. spotka w grupie AXA, ul. ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa, Regon 140806789, NIP 1070006155
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr rejestru przedsigbiorcow KRS 000027154 3; Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 15 741 177 PLN — optacony w catosci



8. Optata za ubezpieczenia

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu.

Optata tytutem ubezpieczenia jest ptatna jednorazowo i zgodnie z Taryfg prowizji
i optat bankowych dla os6b fizycznych w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A. wynosi:

0,2716% x liczba miesigcy okresu ubezpieczenia (Kredytu) x kwota Kredytu
Pod pojeciem kwoty Kredytu rozumie sie sume wnioskowanej kwoty Kredytu
wraz ze wszystkimi kredytowanymi kosztami.

Optata jest pobierana z Twojego rachunku przeznaczonego do sptaty Kredytu
w dniu uruchomienia Kredytu.

9. Wyptata Swiadczen

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwaznq lekture niniejszego punktu.

= Uprawnionym do odbioru S§wiadczenia, pod warunkiem ze zostanie on przez
Ciebie wskazany, jest Bank.

= W przypadku wczesniejszej sptaty Kredytu i trwajgcej nadal ochrony ubez-

pieczeniowej Swiadczenie zostanie wyptacone Tobie, uposazonym, ktorzy

zostali przez Ciebie wskazani, lub spadkobiercom.

W sytuacji gdy wnioskowate$ o Kredyt wspélnie z inng osobg, Swiadczenie

z tytutu zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego zostanie wyptacone propor-

cjonalnie do liczby oséb objetych ochrong w ramach jednej umowy Kredytu.

Pamietaj, ze ubezpieczenie jest zabezpieczeniem sptaty Twojego Kredytu.

Masz mozliwo$¢ wskazania oséb uposazonych, ktérym ma zosta¢ wypta-

cone Swiadczenie z tytutu Twojej Smierci. Jezeli nie wskazesz uposazonych,

osobami uprawnionymi do odbioru Swiadczenia bedg Twoi spadkobiercy

w czesciach, w jakich beda po Tobie dziedziczyc.

Masz prawo do zmiany uposazonych w kazdej chwili trwania Twojej ochrony

ubezpieczeniowe;.

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego zostanie Ci wyptacone:

S Smieré oraz catkowita i trwata

Zakres niezdolnosc do pracy

6) wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania przez Ubez-
pieczonego na poktadzie samolotu innego niz samolot pasazerskich
licencjonowanych linii lotniczych;

7) wojny, dziatan wojennych, aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubez-
pieczonego w aktach przemocy, terroryzmu/sabotazu, zamieszkach;

8) uprawiania przez Ubezpieczonego sportow i aktywnosci wysokiego ryzyka;

9) uprawiania dyscyplin sportowych bedacych regularnym zrédtem dochodu

Ubezpieczonego;

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez

posiadania odpowiednich uprawnief lub prowadzenia pojazdéw niedo-

puszczonych do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, jezeli stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;
choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV;

wad wrodzonych i schorzen bedacych ich skutkiem;

epidemii, pandemii i skazen chemicznych ogtoszonych przez odpo-

wiednie organy administracji pafhstwowej;

dziatania energii jadrowej lub promieniowania radioaktywnego i pola

elektromagnetycznego, z wytgczeniem stosowania wyzej wymienionych

w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

uczestniczenia w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc

charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub

przyrodniczymi.

2. Towarzystwa nie ponoszg odpowiedzialnosci za choroby, nieszczesliwe

wypadki lub ich nastepstwa:

1) ktére miaty miejsce, zostaty zdiagnozowane lub byty leczone przed datg
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, lub

2) ktoérych przyczyna zostata zdiagnozowana lub byta leczona przed datg
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

3. BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za operacjg chirurgiczna:

1) ktorej przyczyna zostata zdiagnozowana lub byta leczona przed datg
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, lub

2) ktora zostata zalecona lub o ktérej postanowiono przed datg rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowe;j.

11)
12)
13)

14)

15)

Czasowa niezdolnos¢ do pracy
spowodowana pobytem w szpitalu
w wyniku nieszczesliwego wypadku

Powazne zachorowanie Operacja chirurgiczna

Nie nastapita
wczesniejsza
catkowita sptata

rownowartos¢ salda pozostajgcego
do sptaty, tj. wysokos¢ kapitatu
Kredytu na dzien zajScia zdarzenia

jedna rata Kredytu, jaka bedzie wymagana
do sptaty w dacie najblizszej od daty
zajScia zdarzenia; za kazdy 30-dniowy

jednorazowe Swiadczenie
w wysokosci 6 miesiecznych
rat Kredytu przypadajgcych
do sptaty po dniu zajscia
zdarzenia, zgodnie z harmo-
nogramem sptat

jednorazowe Swiadczenie
w wysokosci 9 miesiecznych
rat Kredytu przypadajgcych
do sptaty po dniu zajscia
zdarzenia, zgodnie z harmo-
nogramem sptat

wczesniejsza
catkowita sptata
Kredytu

jakie pozostawatoby do sptaty
w dacie najblizszej raty Kredytu

Kredytu pobyt Ubezpieczonego w szpitalu zostanie
wyptacona jedna rata, przy czym liczba
Swiadczeh bez wzgledu na liczbe pobytow
w szpitalu nie moze przekroczy¢ 6 rat

Nastapita rownowartos¢ salda zadtuzenia, | jedna rata Kredytu, jaka przypadataby do

sptaty w dacie najblizszej wymagalnosci
raty od daty zajScia zdarzenia ubezpie-
czeniowego; za kazdy 30-dniowy pobyt
Ubezpieczonego w szpitalu zostanie
wyptacona jedna rata, przy czym liczba
Swiadczen bez wzgledu na liczbe pobytow
w szpitalu nie moze przekroczy¢ 6 rat

jednorazowe Swiadczenie
w wysokosSci 6-krotnosci
miesiecznej raty Kredytu,
jaka przypadataby do sptaty
w najblizszej od daty zajScia
zdarzenia ubezpieczeniowego
dacie wymagalnosci raty,
zgodnie z harmonogramem
sptat

jednorazowe Swiadczenie
w wysokosci 9-krotnosci
miesiecznej raty Kredytu,
jaka przypadataby do sptaty
w najblizszej od daty zajScia
zdarzenia ubezpieczeniowego
dacie wymagalnosci raty,
zgodnie z harmonogramem
sptat

10. Wylaczenia odpowiedzialnosci

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwaznq lekture niniejszego punktu.

1. Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg zdarzenia ubezpieczeniowe
powstate wskutek:

1) choroby psychicznej, choroby uktadu nerwowego Ubezpieczonego,
a takze ataku konwulsji, epilepsji oraz ich skutkow;

2) dziatania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu
alkoholu (w rozumieniu przepiséw ustawy z 26 pazdziernika 1982
roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi)
lub Srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych oraz Srodkéw
zastepczych (w rozumieniu przepiséw ustawy z 29 lipca 2005 roku
0 przeciwdziataniu narkomanii), jezeli stan ten miat wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody i pozostaje w zwigzku przyczynowo-skutkowym;

3) usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego;

4) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego samobdj-
stwa lub samookaleczenia, lub okaleczenia na jego prosbe w okresie
dwéch lat od daty objecia ochrong;

5) poddania sie przez Ubezpieczonego eksperymentowi medycznemu
albo zabiegowi o charakterze medycznym przeprowadzonemu poza
kontrolg lekarza lub innych oséb uprawnionych;

4. BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zdarzenia
ubezpieczeniowego, w przypadku gdy to zdarzenie ubezpieczeniowe jest
skutkiem ktéregokolwiek z poprzednich zdarzef ubezpieczeniowych, za
ktére BRE Ubezpieczenia wyptacito Swiadczenie w ramach tej samej Umowy
Ubezpieczenia.

5. W przypadku wystgpienia wiecej niz jednego zdarzenia ubezpieczeniowego
Towarzystwa wyptacg Swiadczenia za wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe
ustalone zgodnie z § 11 OWU z zastrzezeniem ust. 4 powyzej.

11. Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu.

= Mozesz zrezygnowaC z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym momencie
trwania Umowy Ubezpieczenia. W tym celu niezbedne jest ztozenie pisem-
nego oSwiadczenia o rezygnacji w placéwce Banku.

Jesli ztozysz pisemne oSwiadczenie o rezygnacji, ochrona ubezpieczeniowa
kohczy sie nie wczesniej niz z dniem wymagalnosci najblizszej raty Kre-
dytu przypadajgcej po dniu ztozenia oSwiadczenia o rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej.

Natomiast jesli ztozysz oSwiadczenie o rezygnacji po wczesniejszej catkowi-
tej sptacie Kredytu, ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z dniem ztozenia
oSwiadczenia o rezygnacji, chyba ze w oSwiadczeniu o rezygnacji z ubez-
pieczenia wskazate$ inny termin rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej,



jednak nie p6zniejszy niz do dnia zakohczenia umowy Kredytu wynikajgcej

z harmonogramu sptaty z dnia uruchomienia Kredytu.

Rezygnacja z ubezpieczenia wigze sie z automatycznym podwyzszeniem
marzy Kredytu o 4 p.p.

12. Zgtoszenie szkody

Z tytutu Smierci Ubezpieczonego

W przypadku Smierci Ubezpieczonego prosimy o ztozenie kopii dokumen-
téw, o ktérych mowa w ogdlnych warunkach ubezpieczenia, do AXA na
ponizszy adres:

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczei S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

Z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie AXA
Wszelkie pytania dotyczace skiadania dokumentéw oraz wyptaty Swiad-
czef nalezy kierowa¢ do AXA pod numery telefonu +48 22 555 05 06
lub 801 200 200 w dni robocze od poniedziatku do pigtku, lub na adres
e-mail: ubezpieczenia@axa.pl.

Z tytutu catkowitej i trwatej niezdolnosci do pracy, czasowej niezdolnosci do
pracy w wyniku nieszczesliwego wypadku, operacji chirurgicznej, powaznego
zachorowania

W przypadku zdarzen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa powyzej, pro-
simy o kontakt z infolinig BRE Ubezpieczenia pod numerem telefonu:

801 884 444 lub 22 459 10 00

lub na adres:

BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. ks. 1. Skorupki 5

00-963 Warszawa

Jesli pomimo zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego przewidzianego w Umo-
wie Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel odmowi wyptaty Swiadczenia, Bank na
Twoj wniosek albo Twoich nastepcéw prawnych dokona cesji roszczenia
0 wyptate Swiadczenia odpowiednio na Twojg rzecz albo Twoich nastepcow
prawnych.

13. Reklamacje i skargi

1. W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze

wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do Towarzystw, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce ustug
Swiadczonych przez Towarzystwa.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w jednostce kazdego z Towarzystw obstugu-

jacej klientéw. Mozna jg zlozy¢ w nastepujacy sposoéb:
Towarzystwom — AXA Zycie TU S.A. lub BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.:
= dane do AXA Zycie TU S.A.

— ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 555 05 06 (koszt
potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas wizyty
w jednostce Towarzystwa,

— w formie elektronicznej na adres e-mail: ubezpieczenia@axa.pl,

- w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa: AXA Zycie
TU S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

— drogg pocztowg na adres:

AXA Zycie TU S.A.
ul. Chiodna 51
00-867 Warszawa
= dane do BRE Ubezpieczenia TUIiR S.A.

potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiScie podczas wizyty
w jednostce Towarzystwa,
— w formie elektronicznej na adres e-mail: serwis@axaubezpieczenia.pl,

— w formie pisemnej — osobiScie w siedzibie Towarzystwa: BRE Ubezpie-
czenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. ks. I. Skorupki 5, albo

— drogg pocztowg na adres:
BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. ks. 1. Skorupki 5
00-963 Warszawa

. Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposoéb:

— ustnie — telefonicznie pod numerem mLinii 801 300 800 z telefonoéw
stacjonarnych w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie

z taryfg operatora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego
Swiata albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce
Banku,

— w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

— w formie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za poSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108
90-959 Lodz

. Odpowiedz Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisem-

nej albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy osoba sktadajgca
Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo,
na wniosek osoby skiadajgcej Reklamacje, Towarzystwo potwierdza pisemnie
lub w inny uzgodniony spos6b fakt jej ztozenia.

. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspie-

szy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby skia-

dajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji nalezy poda¢ nastepujgce
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

. Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki, nie

p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych roz-

patrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie)
w takiej samej formie, w jakiej zostanie udzielona odpowiedz na Reklamacje,
0 przyczynie opdZnienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Rekla-
macji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji.

. Jezeli osoba skiadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem

Towarzystw wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapi¢ z wnio-
skiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktadajgca
Reklamacje moze réwniez wystgpi¢ do sadu powszechnego z powddztwem
przeciwko Towarzystwom, tj. AXA Zycie Towarzystwu Ubezpieczen S.A. lub
BRE Ubezpieczenia Towarzystwu Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., wedtug
wiasciwosci okreslonej w ust. 10.

10. Powo6dztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna:

a) do 31 grudnia 2015 r.
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogblinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubez-
pieczonego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia;
b) od 1 stycznia 2016 r.
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogbdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia; powddztwo
o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

11. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwoS¢ zwrdcenia sige o pomoc do

wlasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

12. Towarzystwa oraz Bank podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

— ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 444 70 00 (koszt 14. Podatki

Zasady opodatkowania podatkiem dochodowym kwot otrzymanych przez
osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen na zycie okresla ustawa z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (tekst jednolity: Dz.U.
z 2013 r., poz. 361 z p6zn. zm.).

Kwoty otrzymane przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczeh na zycie sg
wolne od podatku, z wyjgtkiem dochodu z tytutu inwestowania sktadki
ubezpieczeniowej w zwigzku z umowg ubezpieczenia w przypadku ubezpie-
czeh zwigzanych z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi.

Kwoty otrzymane przez osoby prawne z tytutu ubezpieczef na zycie podlegajg
opodatkowaniu podatkiem dochodowym od os6b prawnych zgodnie z zasa-
dami okreSlonymi w ustawie z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym
od 0s6b prawnych (tekst jednolity: Dz.U. z 2014 r., poz. 851 z pézn. zm.).

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna, w skrocie AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzy-
stwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. Aktualnie kapitat zaktadowy wynosi 15 941 177,00 zt (wptacony w catosci). Zasady oferowania

oraz obstugi produktow pozostaja bez zmian.
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