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Karta Produktu

Ubezpieczenia Sptaty Kredytu dla Kredytobiorcow Banku oferowanego do Kredytu Gotowkowego/Pozyczki
udzielanej osobom fizycznym przez mBank S.A.

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Sptaty Kredytu dla Kredytobiorcow mBanku S. A oferowanego do kredytu gotéwkowego
/pozyczki. Karta Produktu nie jest elementem Umowy Ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.
we wspétpracy zmBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, aby$ wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczeSniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajdujg sie szczegbtowe informacje o ubezpieczeniu

. Ubezpieczyciel:

e BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.

Ubezpieczony:

e Kredytobiorca (osoba fizyczna), ktéry zawart z mBankiem S.A. umowe
o kredyt gotéwkowy/pozyczke i przystapit do ubezpieczenia w momencie
wnioskowania o kredyt lub pozyczke gotéwkowa, ale nie p6zniej nizw
dniu zawarcia umowy o kredyt lub pozyczke gotéwkowa.

Rola Banku:

e mBankS.A., ktéry zawart umowe ubezpieczenia z BRE Ubezpieczenia
TUIR S.A. i wystepuje w roli Ubezpieczajgcego w ramach tej Umowy
Ubezpieczenia.

e mBank S.A. jako Ubezpieczajgcy nie pobiera wynagrodzenia od
Zaktadu Ubezpieczen.

Umowa Ubezpieczenia:

e Ubezpieczenie oferowane w formie grupowej w trzech wariantach:
— Pakiet standard — nr polisy: 9000128,
— Pakiet komfort — nr polisy 9ooo0129,
— Pakiet prestiz — nr polisy gooo130.

5. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:
a) Warunki przystapienia do ubezpieczenia:

e Do ubezpieczenia mozesz przystapi¢ w momencie sktadania
whniosku o kredyt/pozyczke, ale nie moze to by¢ p6zniej nizw dniu
zawarcia Umowy o kredyt/pozyczke. Dodatkowo, aby przystapic
do Umowy musisz miec ukorficzone 18. lat oraz w momencie sptaty
kredytu nie mozesz mie¢ wiecej niz 70 lat.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:
PAKIET

Lp. | ZAKRES Standard | Komfort | Prestiz
1. | Smieré w wyniku nieszczesliwego

wypadku X X X
2. | Catkowita i trwata niezdolnosé

do pracy w wyniku nieszczesliwego X X X

wypadku
3. | Czasowa niezdolnoS¢ do pracy

spowodowana pobytem w szpitalu X X X

w wyniku nieszczesliwego wypadku
4. | Powazne zachorowanie X X X
5. | Catkowita i trwata niezdolnosé

do pracy w wyniku choroby X
6. | Operacja chirurgiczna | || X

e W przypadku wczesniejszej sptaty kredytu/pozyczki jestes
nadal objety ochrona ubezpieczeniowa chyba, ze ztozytes
oSwiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia.

¢) Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e Dlaryzyk wymienionych w powyzej tabeli w wierszach od 1 do 3
ochrona ubezpieczeniowa dla kazdego z Ubezpieczonych roz-
poczyna sie od dnia uruchomienia kredytu/pozyczki.

e Dla ryzyk wymienionych w powyzej tabeli w wierszach od 4 do 6
od dziewiecdziesiatego dnia po uruchomieniu kredytu/pozyczki.

d) Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

ez chwila Twojej Smierci;

e zdniem, w ktérym zostanie Ci wyptacone Swiadczenie z tytutu
catkowitej i trwatej niezdolnosci do pracy;

e zdniem, w ktérym odstapisz od umowy kredytu/pozyczki;

e zdniem, w ktdrym Bank rozwigze umowe kredytu/pozyczki;

ez dniem, w ktdrym powiniene$ zaptacic kolejng rate kredytu/po-
zyczki, jesli wczesniej ztozytes oSwiadczenie o rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej;

e zdniem, w ktorym ztozyte$ oSwiadczenie o rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej, w przypadku gdy przed dniem ztozenia oSwiad-
czenia nastapita wczesniejsza, catkowita sptata kredytu/pozyczki,
chyba ze w oSwiadczeniu o rezygnacji z ubezpieczenia wskazates
inny termin;

e zdniem, w ktérym wedtug pierwotnego harmonogramu sptacitby$
kredyt/pozyczke, o ile nie ztozyte$ wczesniej oSwiadczenia o rezy-
gnacji z ochrony ubezpieczeniowe;j.

e) Optata za ubezpieczenie:
e .

, Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu. |

Optata tytutem ubezpieczenia jest ptatna jednorazowo i zgodnie z obowia-

zUjaca taryfg optat i prowizji banku wynosi odpowiednio:

e Pakiet standard - 0,096% x liczba miesiecy okresu ubezpieczenia
(kredytu/pozyczki) x kwota kredytu/pozyczki

e Pakiet komfort — 0,144% x liczba miesiecy okresu ubezpieczenia
(kredytu/pozyczki) x kwota kredytu/pozyczki

e  Pakiet prestiz — 0,202% x liczba miesiecy okresu ubezpieczenia
(kredytu/pozyczki) x kwota kredytu/pozyczki

Pod pojeciem tacznej kwoty Kredytu rozumie sie sume wnioskowanej

kwoty Kredytu wraz ze wszystkimi kredytowanymi kosztami.

Optata jest pobierana z Twojego rachunku przeznaczonego do sptaty

Kredytu/Pozyczki w dniu uruchomienia kredytu.

f) Suma ubezpieczenia:

e Suma ubezpieczenia jest ustalana odrebnie w odniesieniu
do kazdego kredytu/pozyczki, tgcznie dla wszystkich kredyto-
biorcéw w ramach jednej umowy.

e Suma ubezpieczenia wynosi maksymalnie 200.000 zt.
g) Wyptata Swiadczen:

e W przypadku Ubezpieczenia Sptaty Kredytu, uprawnionym
do odbioru Swiadczenia, pod warunkiem, ze zostanie on przez
Ciebie wskazany, jest mBank S.A.

e W przypadku wczesdniejszej sptaty kredytu/pozyczki i trwajacej
nadal ochrony ubezpieczeniowej $wiadczenie zostanie wyptacone
Tobie, uposazonym, ktérzy zostali przez Ciebie wskazani lub
spadkobiercom.

e Masz prawo do zmiany uposazonych w kazdej chwili trwania
umowy ubezpieczenia.



e W sytuacji, gdy otrzymates$ kredyt/pozyczke wspélnie z inng
osobg Swiadczenie z tytutu zajScia zdarzenia ubezpieczenio-
wego zostanie wyptacone proporcjonalnie do liczby 0s6b, ktére

otrzymaty kredyt/pozyczke.

e W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego
zostanie Ci wyptacone:

zakres

Smierc w wyniku nieszczesliwego
wypadku oraz catkowita i trwata
niezdolnos¢ do pracy w wyniku
nieszczesliwego wypadku

czasowa niezdolnos¢ do pracy w wyniku
nieszczesliwego wypadku lub choroby

powazne zachorowanie
oraz operacja chirurgiczna

nie nastgpita
wczesniejsza
catkowita sptata
kredytu

nastgpita
wczesniejsza
catkowita sptata
kredytu

réwnowartos¢ salda pozostajacego
do sptaty tj. wysokos¢ kapitatu
kredytu/pozyczki na dzief zajscia
zdarzenia

rownowartos¢ salda zadtuzenia,
jakie pozostawatoby do sptaty w dacie
najblizszej raty kredytu/pozyczki

jedna rata kredytu/pozyczki, jaka bedzie
wymagana do sptaty w dacie najblizszej

od daty zajscia zdarzenia. Za kazdy 30-dniowy
pobyt Ubezpieczonego w szpitalu zostanie
wyptacona jedna rata, przy czym liczba
Swiadczef bez wzgledu na ilos¢ pobytéw
w szpitalu nie moze przekroczy¢ 6 rat

jedna rata kredytu/pozyczki, jaka przypadataby
do sptaty w dacie najblizszej wymagalnosci
raty od daty zajcia zdarzenia ubezpieczeniowego.
Za kazdy 30-dniowy pobyt Ubezpieczonego
w szpitalu zostanie wyptacona jedna rata,
przy czym liczba Swiadczen bez wzgledu na ilos¢
pobytéw w szpitalu nie moze przekroczyc 6 rat

jednorazowe Swiadczenie

w wysokoSci 6-ciu miesiecznych

rat kredytu/pozyczki przypadajacych
do sptaty po dniu zajscia zdarzenia,
zgodnie z harmonogramem sptat

jednorazowe Swiadczenie

w wysokosci 6-krotnoSci miesiecznych
rat kredytu/pozyczki, jaka przypadataby
do sptaty zw najblizszej od daty zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego

dacie wymagalnoSci raty,

zgodnie z harmonogramem sptat

h) Wuytaczenia odpowiedzialnosci:

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sa zdarzenia ubezpiecze-
niowe powstate wskutek:

e choroby psychicznej, choroby uktadu nerwowego, a takze ataku
konwulsji, epilepsji oraz ich skutkow;

e dziatania w stanie nietrzezwo3ci lub w stanie po uzyciu alkoholu,
jezeli stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

e usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa;

e usitowania popetnienia lub popetnienia samobéjstwa lub samookale-
czenia lub okaleczenia na jego prosbe w okresie dwdch lat od daty
objecia ochrona;

e poddania sie eksperymentowi medycznemu lub zabiegowi o charak-
terze medycznym;

e wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania na poktadzie sa-
molotu innego niz samolot pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych;

e wojny, dziataf wojennych, aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa
Ubezpieczonegow aktach przemocy, terroryzmu/sabotazu, zamieszkach;

e uprawiania sportéw i aktywnosci wysokiego ryzyka;

e uprawiania dyscyplin sportowych bedgcych Zrédtem Twojego dochodu;

e prowadzenia pojazdu mechanicznego bez posiadania odpowied-
nich uprawnien lub prowadzenia pojazdéw niedopuszczonych
do ruchu drogowego, zgodnie z obowiazujacymi przepisami pra-
wa, jezeli stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

e choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV;

e wad wrodzonych i schorzen bedacych ich skutkiem;

e epidemii i skazefi chemicznych ogtoszonych przez odpowiednie
organy administracji panstwowej;

e dziatania energii jadrowej lub promieniowania radioaktywnego
i pola elektromagnetycznego, z wytaczeniem stosowania wyzej
wymienionych w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

e uczestniczenia w wyprawach survivalowych lub wyprawach
do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami kli-
matycznymi lub przyrodniczymi.

BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci

za choroby, nieszczesliwe wypadki lub ich nastepstwa:

e kt6re miaty miejsce, zostaty zdiagnozowane lub byty leczone
przed data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, lub

e ktérych przyczyna zostata zdiagnozowana lub byta leczona
przed data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
zdarzenia ubezpieczeniowego w przypadku, gdy to zdarzenie ubez-
pieczeniowe jest skutkiem ktéregokolwiek z poprzednich zdarzen
ubezpieczeniowych, za ktoére BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. wyptacito
Swiadczenie w ramach tego samego ubezpieczenia.

W przypadku wystapienia wiecej niz jednego zdarzenia ubezpie-
czeniowego BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. wyptaci Swiadczenie
za wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe ustalone zgodnie z sumami
ubezpieczenia z zastrzezeniem zapisu powyzej.

Rezygnacja z ubezpieczenia:

® Mozesz zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym
momencie trwania umowy ubezpieczenia. W tym celu niezbedne
jest ztozenie pisemnego oSwiadczenia w placéwce Banku lub
listownie na adres BRE Ubezpieczenia TUIiR S.A.

e Jesliztozysz pisemne oSwiadczenie o rezygnacji ochrona ubezpieczenio-
wa kofczy sie nie wczedniej niz z dniem wymagalnosci najblizszej raty
kredytu/pozyczki przypadajacej po dniu ztozenia odwiadczenia o rezy-
gnacjizochrony ubezpieczeniowej. Natomiast jesli ztozysz oswiadczenie
o0 rezygnacji po wczesniejszej catkowitej sptacie kredytu/pozyczki
ochrona ubezpieczeniowa kornczy sie zdniem ztoZenia oSwiadczenia
o0 rezygnacji, chyba ze w o$wiadczeniu o rezygnacji z ubezpieczenia
wskazates inny termin rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej.

® Rezygnacja z ubezpieczenia wigze sie z automatycznym podwyz-
szeniem marzy o 1 p.p.

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig BRE Ubezpieczenia TUIiR S.A. pod nr tel.:

j) Zgtoszenie szkody:

801 884 444 lub 22 459 10 00

BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.

UL. Ks. Skorupki 5, 00-963 Warszawa
k) Reklamacje i Skargi:

1) W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia
moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skar-
ga i zazalenie, skierowane do Towarzystwa zawierajgce zastrzeze-
nia dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo.

2) Reklamacja moze byé ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa
obstugujacej klientéw, mozna ja ztozyé w nastepujacy sposéb:

e Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o
(koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo
osobiscie podczas wizyty w jednostce Towarzystwa,

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa
- BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Ks. 1.
Skorupki 5, albo

— drogg pocztowa na adres:

BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.
UL. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa



3)  Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb: 8)  Wszczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
—  ustnie - telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefonéw stacjonamych reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa ope- klamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
ratora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego $wiata albo mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedz na Reklamacjg, o przyczynie
osobiécie do protokotu podczas wizyty Klienta w placwee Banku, opéznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia
formie elektroni . q il: kontakt@mbank.ol sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
— wiormie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl, odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamagii.
- wfornjlegls'e;nnq B osob;suew pla;cowce Bank:j albrédrcr(ga.) pocztowa 9) Jezeli osoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem Towarzy-
za posrednic wem. opera oral po.cz oyvego naadres banku: stwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic z wnioskiem
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow . . .
P o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktadajaca Reklama-
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £6dz. . P L . .
cje moze réwniez wystapi¢ do sadu powszechnego z powodztwem przeciwko
4)  Odpowiedz Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej Towarzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczefi i Reasekuracji S.A.
albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie wedtug wasciwosci okreslonej w ust. 10.
elek.tromc.znej .zostanle uc!2|e!ona w pr.zypa}dku gdy 0§oba skiadajaca Rek!a- 10) Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna:
macje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wnio- .
sek osoby sktadajgcej Reklamacje Towarzystwo potwierdza pisemnie lub @)  Do31grudnia201sr.
w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia. wytoczy€ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasci-
5)  Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezef utatwi i przyspieszy wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczo-
rzetelne jej rozpatrzenie. nego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
6) W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby b)  Od1stycznia2016r.
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
wyboru takiej formy kontaktu). uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace
7)  Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki, nie p6z- zUmowy Ubezpleczem? moznawytoczyc wed.{ug prze.plsowow{a.sqwosa ng)l'
niej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamaciji. nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
11) Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrécenia sie 0 pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
12) Towarzystwo oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
T T T T T S S SsSsssmsmseee- 1
1 Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji Spotka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo H
| Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna, w skrocie AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. !
, Aktualnie kapitat zaktadowy wynosi 15 941 177,00 zt (wptacony w catosci). Zasady oferowania oraz obstugi produktow pozostaja bez zmian. !
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