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W karcie produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Concierge Intensive oferowanym Posiadaczom rachunkéw w mBanku S.A.
Karta produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta produktu zostata przygotowana przez

mBank S.A. (dalej: Bank lub Ubezpieczajacy) we wspdtpracy z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: UNIQA lub Ubezpieczyciel) na
podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego, i ma za zadanie pokazac¢ kluczowe informacje o produkcie i pomaoc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowigzki sg z nim zwigzane.

Decyzje o przystapieniu do Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesdniejszym zapoznaniu sie zdokumentacja ubezpieczeniowa, w tym zwiaszcza
z Ogoélnymi warunkami ubezpieczenia Concierge Intensive dla Posiadaczy rachunkéw w mBanku S.A. (dalej: OWU), w ktérych znajduja sie
szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

2. Ubezpieczony

Posiadacz rachunku i kart debetowych: Mastercard Aquarius PayPass, Visa Aquarius PayWave, Mastercard Gold PayPass, Visa Swiat Intensive,
Mastercard Intensive, Visa Intensive zgtoszony przez Ubezpieczajgcego do objecia go Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia.

3. Rola Banku

=  mBankS.A, ktéry zawart Umowe ubezpieczenia z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. i wystepuje w roli Ubezpieczajgcego w ramach tej
Umowy ubezpieczenia.
= mBank S.A. jako Ubezpieczajacy nie pobiera wynagrodzenia od UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

4. Umowa ubezpieczenia

= Ubezpieczenie oferowane w formie grupowe;j.
=  Numer polisy generalnej 9000112.

5. Informacje podstawowe o Umowie ubezpieczenia

a) Warunki przystapienia do ubezpieczenia:
= Do Umowy ubezpieczenia moga przystapi¢ Posiadacze rachunku i kart debetowych: Mastercard Aquarius PayPass, Visa Aquarius
PayWave, Mastercard Debit Gold, Visa Swiat Intensive, Mastercard Intensive, Visa Intensive zgtoszeni przez Ubezpieczajacego do objecia
Ochronga ubezpieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia.
b) Cel ubezpieczenia/zakres i limity $wiadczen:

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu.

= Zakres Ochrony ubezpieczeniowej obejmuje organizacje albo organizacje i pokrycie kosztéw Swiadczen assistance w ramach:
— Concierge,
— Concierge Dokumenty.
= W ramach programu Concierge UNIQA zorganizuje ustugi w zakresie®:
— Organizacja ustug dla domu i rodziny,
— Organizacja spedzania wolnego czasu, rozrywki, hobby,
— Podrdéz i samochdd,
- Organizacja przyjec¢ i spotkan biznesowych,
— Zdrowie i uroda,
— Kreacja wizerunku,
—VIP Concierge.
= W ramach Concierge Dokumenty UNIQA organizuje ustugi w zakresie:

Zdarzenie ubezpieczeniowe Rodzaj $wiadczenia Limity swiadczen

pomoc w zastrzeganiu wszystkich posiadanych kart ptatniczych bez ograniczen

pomoc w zgtoszeniu faktu zgubienia Dokumentéw w najblizszym komisariacie

b L
Policji/ ambasadzie. €z ograniczen

W nastepstwie zgubienia,
Kradziezy kieszonkowej, Kradziezy
z wlamaniem lub Rozboju

pomoc w przypadku zgubienia Dokumentéw, kart ptatniczych, imiennych kart

. . . . - ) R bez ograniczen
lojalno$ciowych oraz telefonéw komadrkowych podczas podrézy zagranicznej 9

pomoc w uzyskaniu Dokumentéw zastepczych za granica, o ile istnieje mozliwosé

) ) bez ograniczen
uzyskania takiego Dokumentu 9

wypetnienie wnioskdw o wydanie nowych Dokumentéw i kart ptatniczych oraz

W nastepstwie Kradziezy przestanie ich do klienta Txw roku
kieszonkowej, Kradziezy

z wlamaniem lub Rozboju pomoc w wypetnianiu wniosku o uzyskanie raportu w BIK 1x w roku
pod warunkiem zgtoszenia faktu ; ] ; ; .

na policji refundacja kosztéw zwigzanych z wydaniem nowych Dokumentéw lub kart 1x 300 PLN

ptatniczych

1. Szczegotowy opis ustug dostepnych w ramach Umowy ubezpieczenia zostat okreslony w OWU. 2



6. Rozpoczecie Ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela i Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego rozpoczyna sie z dniem zawarcia umowy

o korzystanie z karty lub od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego bezposrednio po miesigcu, w ktorym Ubezpieczony
przystapit do Umowy ubezpieczenia i wyrazit zgode na objecie Ochrong ubezpieczeniowsa, pod warunkiem posiadania aktywnej Karty debetowej
badz aktywnego Rachunku bankowego.

7. Zakonczenie Ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego konczy sie:

= zdniem rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy o prowadzenie rachunku lub Karty debetowej zgtoszonej przez Bank do objecia ochrong albo
= zdniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia,

= zdniem $mierci Ubezpieczonego.

8. Optata za ubezpieczenie

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu.

Ubezpieczenie oferowane jest nieodptatnie. Koszt ubezpieczenia ponosi Bank.

9. Wyptata swiadczenia

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu.

= Swiadczenia realizowane sa do wysokosci limitéw $wiadczen.

= W razie utraty Dokumentéw lub kart ptatniczych Centrum Concierge refunduje koszty poniesione przez Ubezpieczonego w celu uzyskania
duplikatéw lub nowych Dokumentdw lub kart ptatniczych wykonanych w miejsce utraconych Dokumentdw lub kart ptatniczych.

= Wysokoé¢ odszkodowania ustala sie na podstawie kopii rachunkéw, paragonéw i faktur ztozonych przez Ubezpieczonego.

10. Wytgczenia odpowiedzialnosci

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu.

Z Ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa szkody:

= powstate z winy umysinej;

= powstate wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada wzgledom stusznosci;

= wyrzadzone umyslnie przez osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

= powstate wskutek spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujacej, ze zawartos¢ alkoholu w jego organizmie wynosi lub
prowadzi do stezenia we krwi od 0,2%o0 alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg alkoholu w1dm3, o ile stan ten miat
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

= powstate wskutek zazycia przez Ubezpieczonego narkotykéw, sSrodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych,
lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub lekéw
niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza, o ile stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

= powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkdw, rozruchéw, lokautow, aktow
terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstracji;

= powstate wskutek trzesienia ziemi, reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia odpadami przemystowymi,
dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego,
oddziatywania azbestu lub formaldehydu oraz pandemii;

= powstate wskutek utraty Dokumentdéw na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego wiadze, jak réwniez spowodowane dziataniami
uprawnionych do tego wtadz.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia mogtaby narazi¢ Ubezpieczyciela na sankcje,

zakazy lub restrykcje wynikajace z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub na jakiekolwiek sankcje handlowe lub gospodarcze wynikajace

z prawa Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krdlestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Standw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypospolitej

Polskiej.

11. Rezygnacja z ubezpieczenia

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu.

= Ubezpieczony moze, w kazdym czasie, zrezygnowac z ubezpieczenia, sktadajac za posrednictwem Ubezpieczajgcego oswiadczenie
o rezygnacji, o czym Ubezpieczajacy poinformuje Ubezpieczyciela. Rezygnacja jest skuteczna wobec Ubezpieczyciela z koncem okresu
Ochrony ubezpieczeniowej, za ktdry zostata zaptacona Sktadka za danego Ubezpieczonego.

= Rezygnacja z przedtuzenia Ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres nie wigze sie z dodatkowymi kosztami.



12. Zgtoszenie szkody

Aby skorzystac z ustug Concierge, nalezy skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Concierge pod numerem +48 225 75 9812 (koszt potaczenia
zgodnie z taryfg operatora).

Zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe mozna w formie pisemnej, osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub przesytka pocztowa:

Inter Partner Assistance Polska S.A.

Dziat Likwidacji Szkéd

ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa

|lub droga elektroniczna na adres:

likwidacja@ipa.com.pl

Zgtoszenie roszczenia ubezpieczeniowego mozesz réwniez dokonac za posrednictwem mBanku S.A. w jego placéwece.

13. Reklamacje i skargi

1)

12)
13)

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym skarga
i zazalenie, skierowane do UNIQA zawierajgce zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez UNIQA.
Reklamacja moze byc¢ ztozona w kazdej jednostce UNIQA obstugujacej klientdw. Mozna jg ztozy<¢ w nastepujacy sposob:
= UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
— ustnie - telefonicznie pod numer telefonu +48 22 444 70 00 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas wizyty
w jednostce UNIQA,
- w formie elektronicznej poprzez formularz na stronie uniga.pl/ reklamacje,
—w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo
— przesytka pocztowa na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposob:
= ustnie —telefonicznie pod numer mLinii 801300 800 z telefonéw stacjonarnych w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie
z taryfag operatora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego swiata albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta
w placéwce Banku,
= wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mBank.pl,
= w formie pisemnej- osobiécie w placéwce Banku albo droga pocztowa za posrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientéw
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 +6dz
Odpowiedz UNIQA na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
w formie elektronicznej zostanie udzielona, w przypadku gdy osoba sktadajaca Reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie.
Dodatkowo, na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje, UNIQA potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.
Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy UNIQA nie posiada danych kontaktowych osoby sktadajgcej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji nalezy podac
nastepujgce dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu).
Odpowiedzi na Reklamacje UNIQA udziela bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.
W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Reklamacji, klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie udzielona odpowiedz na
Reklamacje, o przyczynie opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym terminie
rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.
Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem UNIQA wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapic
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktadajgca Reklamacje moze réwniez wystgpi¢ do sgdu powszechnego
z powddztwem przeciwko UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. wedtug wiasciwosci okreslonej w ust. 10.
Powdédztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Powddztwo
o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogodlnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentéw.
UNIQA oraz Bank podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Ubezpieczyciel informuje, ze
podmiotem uprawnionym dla UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania
spordéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji

01.01.2021 r. wynosi 169.468.160 ztotych.

mBan k pl podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dzien
°



