karta produktu Ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej
(OC)

mBank.pl



To materiat wytacznie informacyjny. Nie stanowi wzorca umowsy, ani jej czesci. Nie jest takze materiatem marketingowym. Karte produktu
przygotowaliSmy na podstawie Rekomendacji U, ktéra dotyczy dobrych praktyk Bancassurance. Rekomendacje U wydata Komisja Nadzoru
Finansowego 24 czerwca 2014 r.

My mBank S.A. (w roli agenta ubezpieczeniowego)

Ty klient, ktéry zawiera umowe ubezpieczenia

Ubezpieczony posiadacz pojazdu mechanicznego lub kierujacy pojazdem mechanicznym
Ubezpieczyciel UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z ktorym zawierasz umowe

owu Ogdlne warunki ubezpieczenia samochodu dla klientéw mBanku Indeks 2023/07

Ustawa z 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Ustawa Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. Ustawa reguluje warunki
ubezpieczenia OC

W karcie produktu znajdziesz najwazniejsze informacje dotyczace ubezpieczenia obowigzkowego. Zachecamy Cig, aby$ zapoznat sie takze
z Ustawa, w ktorej znajduje sie petny zakres informacji.

Kogo dotyczy i co obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie OC jest obowigzkowe dla wszystkich posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Ubezpieczenie zapewnia poszkodowanym pokrycie kosztéw, gdy posiadacz, osoba za dziatanie ktérej odpowiada posiadacz lub kierowca
pojazdu (rowniez umyslinie i wskutek razacego niedbalstwa) uszkodzi mienie lub wyrzadzi szkode osobom trzecim w zwiazku z ruchem pojazdu
mechanicznego.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Obejmuje zdarzenia, ktére powstaty:

= naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej

= nazasadzie wzajemnosci na terytorium panstw, ktérych biura narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego, tj. Andora, Austria,
Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
totwa, Luksemburg, Malta, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, Serbia, Szwajcaria, Szwecja, Stowacja, Stowenia, Wegry, Wielka Brytania,
Wiochy. W praktyce oznacza to, ze znajdujac sie na terytoriach tych panstw wystarczy, ze posiadacz pojazdu lub kierowca pojazdu posiada
polise obowigzkowego ubezpieczenia OC, ktdra zostata zawarta w Polsce.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

=  wyrzadzenia szkdd przez posiadacza pojazdu w jego majatku lub na jego osobie,
= wyrzadzenia szkdd, ktdre nie pozostaja w zwigzku z ruchem pojazdu mechanicznego.

Suma gwarancyjna

Ubezpieczyciel odpowiada za szkody do wysokosci sumy gwarancyjnej, ktora obowiazuje w kraju miejsca zdarzenia i nie moze by¢ nizsza niz
rownowartos¢ w ztotych okreslona w tabeli:

Rodzaj szkody Suma gwarancyjna
(na jedno zdarzenie, ktérego skutki obejmuje ubezpieczenie, bez wzgledu na liczbe poszkodowanych)

Szkody osobowe 5210 000 euro*
(wyrzadzone osobie)

Szkody w mieniu 1050 000 euro*
(wyrzadzone rzeczom)

* Ubezpieczyciel stosuje kurs $redni ogtaszany przez Narodowy Bank Polski, ktéry obowigzuje w dniu wyrzadzenia szkody.

Jak Ubezpieczyciel liczy sktadke?

1)  Ubezpieczyciel oblicza sktadke na podstawie aktualnej taryfy sktadek, za czas swojej odpowiedzialnosci.
2) Sktadke mozesz optaci¢ jednorazowo lub w ratach (2,4 lub 12). Sktadke lub jej pierwsza rate optacasz przelewem w trakcie sktadania wniosku
o ubezpieczenie. Terminy kolejnych rat sktadki znajdziesz w polisie.

Jak dtugo trwa ochrona ubezpieczeniowa?

1)  Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy. Data rozpoczecia ochrony Ubezpieczyciel potwierdza w polisie ubezpieczenia.

2) Jezeli nie wypowiesz (lub posiadacz pojazdu) umowy ubezpieczenia najpdzniej w przedostatnim dniu trwania aktualnej umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel uznaje, ze zostata zawarta nastepna umowa na kolejne 12 miesiecy. Warunki zawarcia umowy na kolejny okres reguluje
art. 28 Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych.



Start ochrony

Ochrona rozpoczyna sie od daty, ktorg wskazates we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
i Ubezpieczyciel potwierdzit ja w polisie, pod warunkiem, ze optacites sktadke lub jej pierwsza rate.

Koniec ochrony

Ochrona konczy sig:

= zuptywem okresu, na jaki zawarte$ umowe ubezpieczenia i pod warunkiem, ze wypowiedziates
umowe najpoézniej 1dzien przed uptywem 12 miesiecy (trwania aktualnej umowy),

= zdniem demontazu lub wyrejestrowania pojazdu,

= zdniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy,

= oraz w pozostatych okolicznosciach opisanych w art. 33 Ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
0 ubezpieczeniach obowigzkowych.

Jakie sg obowigzki ubezpieczajgcego oraz ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy / ubezpieczony maja obowiazek:

= podac¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane okolicznosci, o ktdére Ubezpieczyciel pyta we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
oraz informowac o wszelkich zmianach tych okolicznosci i danych Ubezpieczajgcego w tracie trwania umowy ubezpieczenia

= opfacac sktadke w wyznaczonych terminach

= w przypadku przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu, przekaza¢ nowemu posiadaczowi potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Powinni réwniez powiadomi¢ Ubezpieczyciela o tym fakcie w terminie 14 dni od dnia przeniesienia
prawa wiasnosci pojazdu i podac nastepujace dane posiadacza, ktéry nabyt pojazd: imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL, jesli
zostat nadany to nazwa, siedziba i numer Regon.

W przypadku zdarzen ubezpieczajacy / ubezpieczony maja obowiazek:

= w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw zapewnic bezpieczenstwo w miejscu zdarzenia oraz zapobiec zwiekszeniu szkody

= powiadomic¢ policje o zdarzeniu, jesli doszto do wypadku z ofiarami w ludziach lub do wypadku, co do, ktérego maja przypuszczenie, ze zostato

popetnione przestepstwo

= przekazac pozostatym uczestnikom zdarzenia informacje, ktére pozwalaja na identyfikacje Towarzystwa oraz podac¢ dane dotyczacej zawartej

umowy ubezpieczenia

= powiadomic¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu — przekaza¢ niezbedne wyjasnienia i informacje
= przedstawi¢ Ubezpieczycielowi posiadane dowody dotyczace zdarzenia i szkody.

Jak ubezpieczony moze zgtosi¢ szkode?

Powinien wypetnié wniosek
zgtoszenia szkody, ktéry dostepny
jest na stronie www.uniqa.pl/
pomoc-i-obsluga/zgloszenie-
zdarzenia/
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Nalezy pamieta¢, aby dostarczyé
niezbedne informacje i dokumenty.

4

Ubezpieczyciel wyptaci
odszkodowanie z polisy

OC poszkodowanemu/
poszkodowanym po analizie
okolicznosci zdarzenia i jego
skutkow.

Szkode mozna réwniez zgtosi¢, kontaktujac sie z Ubezpieczycielem:

= telefonicznie: +48 444 70 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora)

= mailem: szkody@uniga.pl

= |ub poczta: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
Pamietaj, aby dostarczy¢ niezbedne dokumenty, Ich liste znajdziesz na stronie: www.uniga.pl lub
www.mBank.pl

Ich liste mozna znalezé na stronie: www.uniga.pl/pomoc-i-obsluga/zgloszenie-zdarzenia/ lub
kontaktujac sie z Ubezpieczycielem.

Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzyma wniosek o wyptate.
W szczegdlnych przypadkach moze potrzebowac wiecej czasu. Terminy sg uregulowane ustawa.
Ubezpieczyciel przekaze decyzje o wyptacie lub odmowie wyptaty odszkodowania na pisémie lub
mailowo i uzasadni ja.

Zgodnie z Ustawa Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzadzone przez kierujacego posiadaczowi pojazdu mechanicznego; dotyczy to
rowniez sytuacji, w ktérej posiadacz pojazdu mechanicznego, ktérym szkoda zostata wyrzadzona, jest posiadaczem lub wspotposiadaczem
pojazdu mechanicznego, w ktérym szkoda zostata wyrzadzona,

2) wynikle w przewozonych za optata tadunkach, przesytkach lub bagazu, chyba ze odpowiedzialnos¢ za powstatg szkode ponosi posiadacz
innego pojazdu mechanicznego niz pojazd przewozacy te przedmioty,

3) polegajace na utracie gotowki, bizuterii, papierow wartoéciowych, wszelkiego rodzaju dokumentéw oraz zbioréw filatelistycznych,

numizmatycznych i podobnych,

4) polegajace na zanieczyszczeniu lub skazeniu Srodowiska.



Kiedy mozna odstgpi¢ lub wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia i co to oznacza?

Jesli umowe ubezpieczenia zawartes na okres dtuzszy niz 30 dni, mozesz odstapic od niej:

= do30dni,jesli jestes konsumentem,

= do7dni,jesli jestes przedsiebiorca,

W przypadku, gdy umowe zawartes przed rejestracja pojazdu, ale pojazd w terminie 30 dni od
Zawarcia umowy nie zostat zarejestrowany. Umowa ubezpieczenia rozwigze sie z dniem, w ktérym

Odstapienie Ubezpieczyciel otrzyma Twoje oswiadczenia o odstapieniu.

Os$wiadczenie o odstgpieniu mozesz ztozyc:

=  mailowo,

= telefonicznie,

= poczta.

Posiadacz pojazdu moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym momencie jej trwania:

= nie pdzniej niz na jeden dzien przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktéry umowa ubezpieczenia

OC zostata zawarta — umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu, na ktory zostata zawarta,

= jedli posiadacz w tym samym czasie jest ubezpieczony w innym zaktadzie ubezpieczen,

Wypowiedzenie a nie powiadomit Ubezpieczyciela przed kornicem okresu 12 miesiecy od zawarcia umowy —

skutek wypowiedzenia nastepuje z chwilg otrzymania przez Ubezpieczyciela oSwiadczenia
o wypowiedzeniu.

Wypowiedzenie nalezy ztozy¢:

=  mailowo,

= poczta.

Jak mozna zgtosi¢ reklamacje lub skarge?
W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, a takze osoba

prawna lub spotka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej
moga wniesé¢ reklamacje. Wiecej informacji dostepne w OWU Rozdziat VIII Reklamacje.

Reklamacje mozna ztozy¢:

a) w postaci elektronicznej poprzez formularz na stronie uniqga.pl/reklamacje,
b) ustnie:
- telefonicznie pod numerem infolinii +48 22 444 70 0O,
- osobiscie w jednostce obstugujacej klientéw Ubezpieczyciela lub siedzibie Ubezpieczyciela,
c) napismie:
- osobiscie w jednostce obstugujacej klientéw Ubezpieczyciela lub siedzibie Ubezpieczyciela,
- przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51,
- na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisanych do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru
publicznego prowadzonego przez ministra wiasciwego do spraw informatyzacji.

Ubezpieczyciel

a) ustnie —telefonicznie pod numerem mLinii 801300 800 z telefondw stacjonarnych w Polsce
lub +48 426 300 800 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora) z telefonéw stacjonarnych
i komorkowych z catego Swiata,

b) mailowo - na adres: kontakt@mBank.pl,

c) pisemnie —-na adres: mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientéw Skrytka Pocztowa 90-959 t.6dz 2

d) osobiscie - podczas wizyty w placéwce (lub u przedstawiciela mBanku)

mBank

Jak Ubezpieczyciel bgdZz my udzielamy odpowiedzi na reklamacje?

Na pismie lub mailowo (jesli osoba zgtaszajaca reklamacje jest konsumentem i o to poprosi) w ciagu maksymalnie 30 dni, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach - nie pdzniej niz do 60 dni.

Co mozna zrobi¢ jesli osoba zgtaszajqgca reklamacje nie zgadza sie z odpowiedzig?

Jedli jeste$ konsumentem i nie zgadzasz sie z odpowiedzig na reklamacje (badz inna osoba zgtaszajgca reklamacje), mozna wystapic¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Na podstawie art. 31 Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu

sporéw konsumenckich, Rzecznik Finansowy jest uprawniony, aby prowadzi¢ postepowanie w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw
z konsumentami.

Mozna wystapic¢ do sgdu powszechnego z powddztwem Ubezpieczyciela lub banku. Réwniez mozna zwréci¢ sie o pomoc do Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentoéw.

Ubezpieczyciel i mBank podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Kto moze ztozyc skarge lub zazalenie?

Podmioty, ktdre nie maja prawa do reklamacji, moga ztozy¢ skarge lub zazalenie (ustnie, mailem, poczta lub osobiscie). Odpowiedz otrzymaja
w ciggu 30 dni, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach nie pézniej niz w terminie 90 dni. Wiecej informacji dostepne w OWU Rozdziat VIII
Reklamacje, pkt 5.

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, www.mBank.pl. Sagd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
| I l qn .p Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr rejestru przedsiebiorcow KRS 0000025237, NIP: 526-021-50-88.
Wedtug stanu na dzien 01.01.2023 r. kapitat zaktadowy mBanku S.A. (w catosci wptacony) wynosi 169.733.980 ztotych.



karta produktu Autocasco (AC)

mBank.pl



To materiat wytacznie informacyjny. Nie stanowi wzorca umowy ani jej czesci. Nie jest takze materiatem marketingowym. Karte produktu
przygotowaliSmy na podstawie Rekomendacji U, ktéra dotyczy dobrych praktyk Bancassurance. Rekomendacje U wydata Komisja Nadzoru
Finansowego 24 czerwca 2014 r.

My mBank S.A. (w roli agenta ubezpieczeniowego)

Ty klient, ktéry zawiera umowe ubezpieczenia

Ubezpieczyciel UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z ktérym zawierasz umowe

owu ogdlne warunki ubezpieczenia samochodu dla klientéw mBanku S.A. Indeks 2023/07

Pamietaj, ze warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia Autocasco na zasadach okreslonych w OWU jest jednoczesne zawarcie umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC) z Ubezpieczycielem.

Jaki samochéd mozesz ubezpieczyé?

= zarejestrowany na Ciebie lub inng osobe fizyczna (w tym prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza)
= takze witasnos$¢ banku (jesli samochdd zabezpiecza sptate kredytu) lub firmy leasingowej (pod warunkiem, ze z samochodu korzysta osoba
fizyczna)

Jakiego samochodu nie ubezpieczysz?

Nie ubezpieczysz samochodow, ktore:

= stuzajako rekwizyty

=  stuza do nauki jazdy, przewozu pasazerdw za optata, uzywanych do swiadczenia odptatnych ustug przewozowych i transportowych
= wiasciciel udostepnia innym osobom na podstawie odrebnych uméw odptatnych (nie dotyczy umowy leasingu)

= sktadaja sie z czesci (tzw. sktadaki)

= nie Mmaja waznego badania technicznego w chwili zawierania umowy ubezpieczenia

= sprowadzono ze lub Kanady

= majg kierownice po prawej stronie

= maja status specjalnych (w rozumieniu prawa o ruchu drogowym)

= sguzywane do: rajdéw, jazd wyscigowych i jazd testowych

Co obejmuje ubezpieczenie?

= uszkodzenie, zniszczenie lub kradziez samochodu oraz wyposazenia dodatkowego, jesli wskazates je we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, ktére powstaty wskutek wszelkich zdarzer w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela (z zastrzezeniem wytaczen wskazanych
przez Ubezpieczyciela, wskazanych w sekcjach ,Jakiego samochodu nie ubezpieczysz” oraz ,Za co Ubezpieczyciel nie odpowiada”)

= zdarzenia, ktdre wystapity na terenie Polski. Mozesz rozszerzy¢ ochrone na kraje europejskie

Uwaga! Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez samochodu w Rosji, na Biatorusi, Ukrainie i w Motdawiii.

Wariant ubezpieczenia

Na podstawie danych z Twojego wniosku o ubezpieczenie zaproponujemy Ci optymalny wariant ubezpieczenia sposréd:

Warianty i pozostate warunki ubezpieczenia AC

Serwis ASO Warsztat Kosztorys

Sposoéb likwidacji szkody warsztat warsztat kosztorys — wyptata gotdwki
Czesci uzyte do likwidacji ) S ) o

zescluzy ikwidach oryginalne zamienniki zamienniki
szkody
Amortyzacja
Co to oznacza? Przy wymianie
czesci na nowe Ubezpieczyciel brak brak brak
nie potraci kosztow zuzycia tej
uszkodzonej

. stosowana przez warsztat

Stawka za roboczogodzing stosowana przez ASO P 90 zt (brutto)

nieautoryzowany

Odnowienie sumy
ubezpieczenia po szkodzie
Co to oznacza? Wyptata
odszkodowania nie zmniejsza
sumy ubezpieczenia Twojego
samochodu

tak tak tak




Warianty i pozostate warunki ubezpieczenia AC

Serwis ASO Warsztat Kosztorys
Ubezpieczyciel ptaci za kazda,
nawet najmniejszg szkode tak tak tak
(brak franszyzy integralnej)
Gwarantowana suma
ubezpieczenia dla samochodéw
kupionych jako nowe w polskiej
sieci sprzedazy
tak (bez dodatkowej optaty) . ) "
decyd -wyb
od O0do3lat dla samochoddéw z okresem Zaon(;at:g\}//v Uéesét wyboropgjiza nie
eksploatacji od 0 do 3 lat qoptaty
od 4 do 10 lat sam decydujesz — wybor opcji za sam decydujesz — wybor opcji za nie

dodatkowa optata

dodatkowa optata

Udziat wtasny w razie wypadku
Przyktad: Jesli wybierzesz 1000 zt
udziatu witasnego, Ubezpieczyciel
o tyle pomniejszy wyptate
odszkodowania

sam wybierasz wysokos$¢ udziatu:

0, 500,1000, 2000 (zt)

sam wybierasz wysoko$¢ udziatu:

0, 500,1000, 2000 (zt)

sam wybierasz wysokos$¢ udziatu:
0, 500, 1000, 2000 (z4)

Udziat wtasny w razie kradziezy
Przyktad: Jesli wybierzesz 10%
udziatu wiasnego, Ubezpieczyciel
o tyle pomniejszy wyptate
odszkodowania

sam wybierasz wysokos$¢ udziatu:

0,10 (%)

sam wybierasz wysokos$¢ udziatu:

0,10 (%)

sam wybierasz wysokos$¢ udziatu:
0,10 (%)

Zakres terytorialny

Polska (mozesz rozszerzy¢
ochrone na kraje europejskie)

Jak Ubezpieczyciel liczy sktadke?

Polska (mozesz rozszerzy¢
ochrone na kraje europejskie)

Polska (mozesz rozszerzy¢
ochroneg na kraje europejskie)

Ubezpieczyciel oblicza sktadke na podstawie aktualnej taryfy sktadek, ktéra obowigzuje w chwili sktadania wniosku, za czas swojej

odpowiedzialnosci.

Sktadka zalezy m.in. od wysokosci sumy ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia i innych danych zawartych we wniosku.
Wysokos¢ sktadki poznasz juz w momencie sktadania wniosku o ubezpieczenie. Mozesz jg optacic jednorazowo lub w ratach (2, 4 lub 12).
Termin ptatnosci sktadek znajdziesz w polisie.

Zaréwno Ty, jak i Ubezpieczyciel mozecie zgdac zmiany wysokosci sktadki, jesli dojdzie do ujawnienia okolicznosci, ktére maja wptyw

na prawdopodobienstwo wypadku. W takim przypadku kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe w terminie 14 dni ze skutkiem

natychmiastowym.

Wiecej informacji znajdziesz w OWU w rozdziale VIl ,Postanowienia wspdlne”, pkt 4 ,Sktadka”.

Jak diugo trwa ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia obejmuje 12 miesiecy. Date rozpoczecia ochrony Ubezpieczyciel potwierdza w polisie ubezpieczenia.

Gdy umowa bedzie dobiegata konca, Ubezpieczyciel moze zaproponowac zawarcie umowy na kolejne 12 miesigcy. Propozycje oraz OWU
otrzymasz e-mailem najpoézniej 2 tygodnie przed koricem okresu ubezpieczenia. Dowiesz sie m.in., ile wynosi sktadka, w jakich terminach
nalezy ja optacic¢ oraz co obejmuje ubezpieczenie. Ubezpieczyciel nie przedstawi propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia, jezeli do konca biezgcego okresu nie optacisz w catosci sktadki za biezgcy okres.
Wiecej informacji znajdziesz w OWU w rozdziale VIl ,Postanowienia wspdélne”, pkt 2 ,Zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres”.

Start ochrony

Ochrona rozpoczyna sie od daty, ktorg wskazates we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i ktéra
Ubezpieczyciel potwierdzit w polisie, pod warunkiem, ze optacites sktadke lub jej pierwsza rate.

Koniec ochrony

Ochrona konczy sie w szczegdlnosci, gdy:
= skonczyt sie okres ubezpieczenia, ktérego umowe wczesniej wypowiedziates
= sprzedates lub wyrejestrowates pojazd
= Ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie za szkode catkowita lub kradziez samochodu
= rozwigzesz zawarta z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia OC
= utracisz lub catkowicie zniszczysz przedmiot ubezpieczenia
= nie zaptacisz zalegtej raty sktadki do 7 dni po naszym wezwaniu (Ubezpieczyciel rozwigze umowe
dzier po uptywie tego terminu)
Wiecej informacji znajdziesz w OWU w czesci VIl ,,Postanowienia wspdlne”, pkt 7 ,Rozwigzanie umowy

ubezpieczenia”.



Przydatne pojecia

Maksymalna kwota odszkodowania, ktérg moze otrzymac ubezpieczony. Wartos¢ ta:
suma ubezpieczenia = zmienia sie w trakcie umowy, poniewaz samochdd z czasem traci na wartosci
= nie moze by¢ wyzsza niz wartos¢ samochodu podana w polisie

Mozesz wybrac te opcje, jesli chcesz unikna¢ skutkéw tego, ze samochdd z czasem traci na wartosci.
Przy szkodzie catkowitej lub kradziezy samochodu Ubezpieczyciel przyjmie taka wartos¢ samochodu,
jaka jest w umowie ubezpieczenia

gwarantowana suma
ubezpieczenia

udziat wtasny Wartosc¢ procentowa lub kwotowa, o ktorg Ubezpieczyciel pomniejszy wyptate odszkodowania

Uszkodzenie samochodu w takim stopniu, ze szacowany koszt naprawy nie przekracza 70% wartosci

szkoda czesciowa samochodu . A . . . . » L
< samochodu w dniu powstania szkody (nie wyzszej jednak niz wartos¢ samochodu wskazana w polisie)

Wysokosé odszkodowania

Wartos¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia na dzien powstania szkody.

Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci brutto samochodu w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i jest wskazana w polisie. Jesli

Ubezpieczony miat prawo odliczy¢ podatek VAT, naliczony przy zakupie samochodu, to suma ubezpieczenia odpowiada wartosci samochodu

netto (bez podatku VAT) lub warto$ci samochodu netto + 50% VAT-u w zaleznosci od tego, jakie odliczenie mu przystugiwato.

Ubezpieczyciel ustala wysokos$¢ odszkodowania w nastepujacy sposdb:

= jeslisuma ubezpieczenia odpowiada wartosci samochodu brutto — odszkodowanie zawiera podatek VAT,

= jedlisuma ubezpieczenia odpowiada wartosci samochodu netto — odszkodowanie nie zawiera podatku VAT,

= jeslisuma ubezpieczenia odpowiada wartosci samochodu netto + 50% VAT-u — odszkodowanie zawiera 50% VAT-u.

Niezaleznie od ustalonego odszkodowania Ubezpieczyciel zwrdci uzasadnione koszty:

= parkowania uszkodzonego samochodu - Ubezpieczyciel liczy od dnia zgtoszenia szkody do dnia wykonania ogledzin. Jesli Ubezpieczyciel
zrezygnowat z ogledzin, zaptaci za maksymalnie 7 dni parkowania,

= dziatan, ktére miaty ratowac samochdd przed szkoda badz miaty zmniejszy¢ jej rozmiary — do sumy ubezpieczenia i pod warunkiem, ze byty
celowe (mogty by¢ bezskuteczne),

= dodatkowego badania technicznego — w sytuacji, gdy byto wymagane przepisami prawa,

= demontazu samochodu, jesli to byto konieczne do prawidtowego oszacowania szkody.

Ubezpieczyciel pomniejszy odszkodowanie o udziat wtasny, jesli zdecydowates sie na niego w umowie ubezpieczenia.

Odszkodowanie otrzymuje Ubezpieczony badz osoba, ktérg on upowaznit.

Jak Ubezpieczyciel wylicza odszkodowanie po szkodzie cze$ciowej?

Ubezpieczyciel wylicza wysokos¢ odszkodowania zgodnie z zasadami wariantu ubezpieczenia, ktéry wybrates.

Odszkodowanie obejmuje wytacznie nastepstwa wypadku. Ubezpieczyciel uzgadnia z Ubezpieczonym koszty i sposdb naprawy samochodu
lub wyposazenia dodatkowego. Ubezpieczyciel okresla zakres uszkodzer na podstawie ogledzin (oceny technicznej). Jesli Ubezpieczyciel
odstapi od ogledzin, uwzglednia zaakceptowane koszty naprawy, ktére zgtosit Ubezpieczony.

Jesli wybrates wariant Serwis ASO lub Warsztat, Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ odszkodowania na podstawie faktur i rachunkoéw, ktére
dokumentuja naprawe samochodu lub wyposazenia dodatkowego. Szczegdtowe zasady zapisalisSmy w tabeli:

Na jakiej podstawie ubezpieczyciel ustala koszt:

Wariant
zakupu czesci i materiatow robocizny
Oryginalne czesci zamienne i materiaty z logo *  Napodstawie systemu AUDATEX,
9 N . . . Y g” EUROTAXGLASS'S, DAT
producenta samochodu, nie wiecej jednak niz do .
wysokosci kwot maksymalnych cen oryginalnych " Stawkazaroboczogodzing warsztatu
Serwis ASO Y . L Y . ‘ 9 . Y autoryzowanego (ASO) danej marki
czesci i materiatow okreslonych w systemie N . Lo .
L . . samochodu (nie wiecej niz do wysokosci
AUDATEX, a jezeli te nie sg dostepne, to w dalszej éredniei stawki stosowanel brzer ASO na
kolejnosci w EUROTAXGLASS'S, a potem w DAT R ! . ) /B .
terenie, gdzie samochdd byt naprawiany)
= Czescizamienne
= Materiaty, ktérych cene Ubezpieczyciel
ustala na podstawie cen czesci zamiennych
o jakosci podobnej do dystrybuowanych
w sieciach, ktére funkcjonujg poza sieci .
- ! . 19 p . 3 Stawka za roboczogodzine wybranego warsztatu
oficjalnego producenta, nie wiecej jednak . . Lo o . .
- . P . (nie wiecej niz do wysokosci sredniej stawki
niz do wysokosci cen czesci i materiatow . .
Warsztat stosowanej przez warsztaty nieautoryzowane

zamiennych okreslonych w systemie
AUDATEX OPTIMA, a jezeli te nie sg dostepne,
to w dalszej kolejnosci w EUROTAXGLASS'S,

a potem w CALCDX DAT. Jeséli nie bedzie

cen czesci zamiennych i materiatow

o poréwnywalnej jakosci, to do wysokosci cen
oryginalnych czeséci zamiennych i materiatéw

dziatajace na terenie miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczonego)



4. Jesli wybrates wariant Kosztorys, Ubezpieczyciel ustala wysokos$¢ odszkodowania na postawie wyceny kosztdw naprawy:

Wariant Podstawa ustalenia kosztéw Koszt robocizny

Koszt zakupu czesci zamiennych i materiatow,
ktdre sg ustalane na podstawie cen

Kosztorys czesci zamiennych o jakosci podobnej do
dystrybuowanych w sieciach funkcjonujacych
poza siecia oficjalnego producenta

Na podstawie systemu AUDATEX, a jezeli

te nie sg dostepne, to w dalszej kolejnosci

w EUROTAXGLASS'S , a potem w DAT - stawka
roboczogodziny 90 zt brutto

Szczegoty znajdziesz w OWU w rozdziale | ,Ubezpieczenie Autocasco (AC)", pkt 8.
Jak Ubezpieczyciel wylicza odszkodowanie po szkodzie catkowitej?

Przydatne pojecia:

szkoda catkowita samochodu Uszkodzenie samochodu w takim stopniu, ze szacowany koszt naprawy przekracza 70% wartosci
samochodu w dniu powstania szkody

wartosé samochodu w stanie Wartos¢ elementéw i zespotdw samochodu nieuszkodzonych lub uszkodzonych w takim stopniu, ze
uszkodzonym maja warto$¢ handlowa. Ubezpieczyciel szacuje te warto$¢ na podstawie systemu INFO-EKSPERT,
a jezeli te nie sg dostepne, to w dalszej kolejnosci EUROTAXGLASS'S, DAT lub na podstawie najwyzszej
oferty zakupu z aukcji internetowej

1. Odszkodowanie z tytutu szkody catkowitej to réznica miedzy wartoscig samochodu sprzed szkody a wartoscig samochodu w stanie
uszkodzonym. Ubezpieczyciel ustala te wartosci na dzien powstania szkody.

2. Jesliwybrates gwarantowana sume ubezpieczenia, odszkodowanie to réznica miedzy suma wskazana w polisie a wartoscig samochodu
W stanie uszkodzonym.

3. Wysokos¢ kosztéw naprawy uszkodzonego samochodu na potrzeby ustalenia wystapienia szkody catkowitej w zaleznosci od wybranego przez
Ciebie wariantu ubezpieczenia, Ubezpieczyciel ustala w nastepujacy sposob, tj.:
a) w wariancie Serwis ASO wysoko$¢ kosztéw naprawy uszkodzonego samochodu ustala sie w oparciu o ceny oryginalnych czesci
zamiennych i materiatéw sygnowanych logo producenta oraz sredniej stawki za roboczogodzine stosowanej przez warsztaty autoryzowane
(ASO) danej marki samochodu, na terenie miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego.
b) w wariancie Warsztat wysokos¢ kosztéw naprawy uszkodzonego samochodu ustala sie w oparciu o ceny czeéci zamiennych i materiatéw
o poréwnywalnej jakosci dystrybuowanych w sieciach funkcjonujacych poza siecia oficjalnego producenta lub importera samochodu
(zamienniki), a w przypadku braku cen czesci zamiennych i materiatéw o porownywalnej jakosci, wedtug cen oryginalnych czesci zamiennych
i materiatéw oraz $redniej stawki za roboczogodzine stosowanej przez warsztaty nieautoryzowane dziatajace na terenie miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczonego.

Szczegoty znajdziesz w OWU w rozdziale | ,Ubezpieczenie Autocasco (AC)", pkt 9.

4. Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ wyptate odszkodowania od tego, czy Ubezpieczony przekaze prawo wiasnosci samochodu na jego rzecz.
W takiej sytuacji Ubezpieczyciel nie pomniejszy wysokosci odszkodowania o wartos¢ samochodu w stanie uszkodzonym.

Jak Ubezpieczyciel wylicza odszkodowanie w przypadku kradziezy?

Odszkodowanie jest rowne sumie ubezpieczenia, ktéra Ubezpieczyciel ustala na dzien powstania szkody. Pomniejszane jest o udziat wiasny,

Jjaki wskazate$ w umowie ubezpieczenia. Takie same zasady Ubezpieczyciel stosuje, jesli samochdd warunkowo wprowadzono na obszar celny

Wspdlnoty Europejskiej. Warunkiem jest uregulowanie przez Ubezpieczonego optat celnych i podatkowych.

Odszkodowanie nie nalezy sie, jesli ubezpieczony odzyska skradziony samochdd przed wyptata odszkodowania.

Warunki konieczne do wyptaty odszkodowania to m.in:

a) Ubezpieczony powinien wyrejestrowac samochadd,

b) Ubezpieczony powinien przenies¢ prawo witasnosci na Ubezpieczyciela,

c) przekazanie Ubezpieczycielowi m.in. dowodu wyrejestrowania samochodu, dowodu rejestracyjnego, dokumentu potwierdzajacego wiasnosg,
kluczykdéw badz innych urzadzen, ktdre stuza do otwarcia samochodu.

Pozostate informacje znajdziesz w OWU w rozdziale | ,Ubezpieczenie Autocasco (AC)", pkt 10.

Jakie sq obowiqgzki Twoje lub Ubezpieczonego w przypadku wystgpienia szkody?

Niezaleznie od rodzaju zdarzenia Ty lub Ubezpieczony ma obowigzek:

= wspotpracowac z przedstawicielem Ubezpieczyciela,

= udziela¢ pomocy, jesli Ubezpieczyciel dochodzi roszczen przeciwko sprawcy,

= przedstawi¢ dokumenty oraz dane, ktére sg potrzebne Ubezpieczycielowi, aby ustali¢ odpowiedzialnos¢ i wysokos¢ wyptaty odszkodowania.
Jezeli naruszysz (lub Ubezpieczony) z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzki zwigzane z ratowaniem samochodu oraz jego
wyposazenia, aby zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary (w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw), Ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli naruszysz (lub Ubezpieczony) z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzek zwigzany z terminem powiadomienia Ubezpieczyciela
o wypadku lub kradziezy, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito mu ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepuja, jezeli
otrzymat w terminie wyznaczonym do zawiadomienia wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela.



Zdarzenie

Co ubezpieczony powinien zrobié¢?

wypadek

= jak najszybciej powiadomi¢ Ubezpieczyciela o wypadku — maksymalnie w cigagu 7 dni

= jak najszybciej powiadomic policje lub inne organy — maksymalnie w ciggu 1 dnia od dowiedzenia
sie o ofiarach w ludziach

= w miare mozliwosci zapewnic bezpieczenstwo ruchu oraz ratowac samochdd i jego wyposazenie

= nie prowadzac¢ zadnych zmian i napraw samochodu oraz wyposazenia dodatkowego bez ogledzin
przedstawiciela Ubezpieczyciela
Warunek nie dotyczy: 1) uzasadnionej koniecznosci kontynuowania bezpiecznej jazdy ( za granica
koszty w tym zakresie nie moga przekroczy¢ rownowartosci 2000 euro), 2) gdy Ubezpieczyciel
poinformowat Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniona, ze odstapit od wykonania ogledzin,
3) Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od otrzymania zgtoszenia szkody nie przeprowadzit ogledzin lub
nie poinformowat, ze trzeba powotac niezaleznego rzeczoznawce.

kradziez

= niezwtocznie powiadomic¢ Ubezpieczyciela o kradziezy — nie péZniej niz w ciggu 2 dni od dnia,
w ktérym Ubezpieczony dowiedziat sie o zdarzeniu

= niezwtocznie powiadomic policje lub inne organy — nie pézniej niz w ciggu 1dnia od dowiedzenia
sie o kradziezy: samochodu, kluczykéw lub innych urzadzen stuzacych do otwarcia samochodu,
dokumentéw (dowodu rejestracyjnego, wtérnika, pozwolenia czasowego lub karty samochodu),
lub o szkodzie, ktéra — jak przypuszczasz — powstata w wyniku przestepstwa

kolizja

= jak najszybciej powiadomi¢ Ubezpieczyciela o wypadku — maksymalnie w ciagu 7 dni
= w miare mozliwosci:
- zanotowac numer rejestracyjny samochodu, z ktérym nastapita kolizja, imig i nazwisko, adres
korespondencyjny oraz numer telefonu osoby kierujgcej samochodem,
- numer polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres zaktadu ubezpieczen
w zakresie ubezpieczenia OC - dotyczy wszystkich uczestnikdow kolizji
- jeslisprawca ma samochdd niezarejestrowany w Polsce (posiada zielong karte), Ubezpieczony
powinien zazada¢ wydania kopii zielonej karty (mozliwos¢ oderwania jej dolnej czesci)

wypadek z udziatem zwierzat

= jak najszybciej powiadomic¢ Ubezpieczyciela o wypadku — maksymalnie w ciggu 7 dni
= w miare mozliwosci nalezy ustali¢ dane wtasciciela i ewentualnego jego ubezpieczyciela w zakresie
ubezpieczenia OC

Wiecej informacji znajdziesz w OWU w rozdziale | ,Ubezpieczenie Autocasco (AC)", pkt 6.

Jak Ty lub Ubezpieczony moze zgtosi¢ szkode?

Powinien wypetni¢ wniosek
zgtoszenia szkody, ktéry dostepny
jest na stronie www.uniqa.pl/
pomoc-i-obsluga/zgloszenie-
zdarzenia/

A 4

Nalezy pamietac, aby dostarczy¢
niezbedne informacje i dokumenty.

4

Ubezpieczyciel wyptaci zasadne
odszkodowanie w ciggu 30 dni od
dnia, w ktérym otrzyma whniosek
o wyptate.

Szkode mozna réwniez zgtosi¢, kontaktujac sie z Ubezpieczycielem:

= telefonicznie: +48 444 70 00 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora)

= mailem: szkody@uniga.pl

= |ub poczta: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Ich liste mozna znalez¢ na stronie www.uniga.pl/pomoc-i-obsluga/zgloszenie-zdarzenia/
lub kontaktujac sie z Ubezpieczycielem.

W szczegdlnych przypadkach moze potrzebowac wigecej czasu. Terminy sg wskazane w OWU

w w rozdziale VII ,,Pozostate zasady wyptaty odszkodowan i Swiadczen”, pkt 8.4.

Ubezpieczyciel przekaze decyzje o wyptacie lub odmowie wyptaty odszkodowania na pismie lub
mailowo i jg uzasadni.

Za co Ubezpieczyciel nie odpowiada?

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa wypadkéw w samochodach typu kabriolet, ktdre polegaja na uszkodzeniu wewnetrznego
wyposazenia samochodu (np. pocigcie siedzer, wrzucenie przedmiotéw, zalanie siedzen z powodu deszczu), powstate, gdy samochdod miat

zdjety lub ztozony dach.

2. Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania za kradziez samochodu, jezeli:
a) w chwili jej dokonania urzadzenia zabezpieczajgce przed nig, ktére wskazates nam we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, nie byty
uruchomione (chyba ze samochdd utracono na skutek rozboju), jesli brak ich uruchomienia miat wptyw na kradziez
b) poza samochodem, w chwili kradziezy, nie zabezpieczytes przed dostepem oséb niepowotanych kluczykéw do samochodu lub innych
urzadzen stuzacych do jego otwarcia i uruchomienia, jesli brak zabezpieczenia miat wptyw na kradziez
c) wczasie trwania okresu ubezpieczenia skradziono lub zagubiono kluczyki do samochodu lub inne urzadzenia stuzgce do jego otwarcia
i uruchomienia, a Ty lub Ubezpieczony nie dokonaliscie wymiany zamkow lub odpowiednio zmiany kodoéw dostepu, jesli miato to wptyw na
kradziez. Wymiana zamkow lub zmiana koddéw musi by¢ udokumentowana faktura lub rachunkiem
d) kradziezy samochodu dokonano na terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii
3. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody, ktére sa:
a) spowodowane umyslnie przez Ciebie lub Ubezpieczonego
b) spowodowane wskutek razgcego niedbalstwa Twojego lub Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania lub spetnienie Swiadczenia
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci
c) spowodowane umyslnie przez osobe, z ktéra Ty lub Ubezpieczony pozostajecie we wspdlnym gospodarstwie domowym



spowodowane dziataniami wojennymi, a takze powstate w zwigzku z zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, sabotazu, w czasie

uzywania samochodu w zwigzku z obowigzkowymi swiadczeniami na rzecz wojska i policji

powstate podczas i w zwigzku z udziatem samochodu wskazanego w polisie w zawodach, wyscigach, rajdach lub ich prébach, treningach,

jazdach terenowych

powstate podczas i wskutek kierowania samochodem przez osoby, ktére:

I.  nie posiadaja wymaganych prawem polskim uprawnier do kierowania samochodem lub ktérym zatrzymano czasowo lub na state
dokumenty potwierdzajace te uprawnienia

Il.  znajdowaty sie w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu, sSrodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii lub podobnie dziatajacych lekéw. Dotyczy to nawet sytuacji, gdy
Srodki byty przepisane przez lekarza, jesli zgodnie z informacja od producenta leku jego zazycie wptywa na zdolnos$¢ prowadzenia
samochodow. Musi zachodzi¢ zwigzek przyczynowy pomiedzy zaistniatym wypadkiem i uzyciem ww. substancji przez kierowce
samochodu

powstate w czasie ruchu samochodu, gdy samochdd nie byt dopuszczony do ruchu, a w przypadku samochodéw podlegajgcych rejestracji

—gdy w chwili zaistnienia szkody samochdéd nie posiadat waznego badania technicznego. Musi zachodzi¢ zwigzek przyczynowy pomiedzy

zaistniatym wypadkiem i brakiem badania technicznego samochodu

powstate w samochodach nielegalnie sprowadzonych z zagranicy przez wiasciciela samochodu lub osobe trzecia, gdy Ty lub Ubezpieczony

posiadat wiedze o fakcie nielegalnego sprowadzenia samochodu do Polski lub przy dochowaniu nalezytej starannosci mogt taka wiedze

posiadac¢

powstate w nastepstwie uzywania samochodu niezgodnie z jego przeznaczeniem

polegajace na uszkodzeniu silnika, powstate wskutek zassania wody podczas jazdy w warunkach stwarzajgcych takie zagrozenie

powstate wskutek niewtasciwego zatadowania, przewozenia i roztadowania fadunku lub bagazu

powstate podczas lub wskutek uzycia samochodu do transportu towardw niebezpiecznych, o ktérych mowa w Ustawie z 19 sierpnia 2011 .

0 przewozie towardw niebezpiecznych

powstate w samochodach wskutek wykonania naprawy i przerébek elementéw majacych wptyw na bezpieczenstwo jazdy, ktérych

naprawa jest niedopuszczalna przez producenta samochodu

powstate w wyniku zuzycia eksploatacyjnego samochodu, jego czesci lub wyposazenia

w zakresie podlegajgcym naprawom w ramach gwarancji lub rekojmi za wady samochodu, jego czesci lub wyposazenia

za wady naprawy samochodu, jego czesci lub wyposazenia

powstate podczas i wskutek czynnego uczestniczenia w akcjach protestacyjnych i blokadach drég

powstate w pojezdzie uzytym przez Ubezpieczonego lub kierowce jako narzedzie przestgpstwa lub jego usitowania

Kiedy mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia lub jg wypowiedziec¢ i co to oznacza?

Jesli umowe ubezpieczenia zawartes na okres dtuzszy niz 30 dni, mozesz odstgpic¢ od niej:

= do30dni,jesli jestes konsumentem

= do7dni,jesli jestes przedsiebiorca.

Umowa ubezpieczenia rozwigze sie z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel otrzyma Twoje oswiadczenie

Odstapienie o odstapieniu.

Os$wiadczenie o odstgpieniu mozesz ztozyc:
=  mailowo

= telefonicznie

= poczta

Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym momencie jej trwania.
Umowa ubezpieczenia rozwigze sie z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel otrzyma Twoje oswiadczenie
wypowiedzenia.

Wypowiedzenie Wypowiedzenie mozesz ztozyc:

= mailowo
= telefonicznie
= poczty



Jak mozna zgtosi¢ reklamacje lub skarge?

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, a takze osoba
prawna lub spotka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej
moga wniesc reklamacje. Wiecej informacji znajdziesz w OWU w rozdziale VIII ,Reklamacje”.

Reklamacje mozna ztozy¢:

a) w postaci elektronicznej poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje,
b) ustnie:
- telefonicznie pod numerem infolinii +48 22 444 70 0O,
- osobiscie w jednostce obstugujacej klientéw Ubezpieczyciela lub siedzibie Ubezpieczyciela,
c) napismie:
- osobiscie w jednostce obstugujacej klientéw Ubezpieczyciela lub siedzibie Ubezpieczyciela,
- przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51,
- na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisanych do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru
publicznego prowadzonego przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji.

Ubezpieczyciel

a) ustnie —telefonicznie pod numerem mLinii 801 300 800 z telefondw stacjonarnych w Polsce
lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora) z telefonéw stacjonarnych
i komorkowych z catego $wiata

b) mailowo - na adres: kontakt@mBank.pl

c) pisemnie-na adres: mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientéw, Skrytka Pocztowa, 90-959 £6dz 2

d) osobiscie — podczas wizyty w placéwce (lub u przedstawiciela mBanku)

mBank

Jak Ubezpieczyciel bgdZz my udzielamy odpowiedzi na reklamacje?

Na pismie lub mailowo (jesli osoba zgtaszajaca reklamacje jest konsumentem i o to poprosi) w ciggu maksymalnie 30 dni, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach - nie pdzniej niz do 60 dni.

Co mozna zrobi¢, jesli osoba zgtaszajgca reklamacje nie zgadza sie z odpowiedzig?

Jesli jestes konsumentem i nie zgadzasz sie z odpowiedziag na reklamacje (badz inna osoba zgtaszajaca reklamacje), mozna wystapi¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Na podstawie art. 31 Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu

sporéw konsumenckich Rzecznik Finansowy jest uprawniony, aby prowadzi¢ postepowanie w sprawach pozasagdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami.

Mozna wystgpic¢ do sgdu powszechnego z powddztwem Ubezpieczyciela lub banku. Réwniez mozna zwrécic¢ sie o pomoc do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw.

Ubezpieczyciel i mBank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Kto moze ztozyc skarge lub zazalenie?

Podmioty, ktére nie maja prawa do reklamacji, moga ztozy¢ skarge lub zazalenie (ustnie, mailem, poczta lub osobiscie). Odpowiedz otrzymaja
w ciggu 30 dni, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach nie pézniej niz w terminie 90 dni. Wiecej informacji znajdziesz w OWU w rozdziale
VIl ,Reklamacje”, pkt 5.

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, www.mBank.pl. Sagd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
| I l qn .p Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr rejestru przedsiebiorcow KRS 0000025237, NIP: 526-021-50-88.
Wedtug stanu na dzien 01.01.2023 r. kapitat zaktadowy mBanku S.A. (w catosci wptacony) wynosi 169.733.980 ztotych.



karta produktu Ubezpieczenia
Minicasco (MINI AC)

mBank.pl



To materiat wytacznie informacyjny. Nie stanowi wzorca umowy ani jej czesci. Nie jest takze materiatem marketingowym. Karte produktu
przygotowaliSmy na podstawie Rekomendacji U, ktéra dotyczy dobrych praktyk Bancassurance. Rekomendacje U wydata Komisja Nadzoru
Finansowego 24 czerwca 2014 r.

My mBank S.A. (w roli agenta ubezpieczeniowego)

Ty klient, ktéry zawiera umowe ubezpieczenia

Ubezpieczyciel UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z ktérym zawierasz umowe

owu Ogdlne warunki ubezpieczenia samochodu dla klientéw mBanku Indeks 2023/07

Pamietaj, ze warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia minicasco na zasadach okreslonych w OWU jest jednoczesne zawarcie umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC).

Jaki samochéd mozesz ubezpieczyé?

Samochadd, ktory jest:
= zarejestrowany na Ciebie lub inng osobe fizyczna (w tym prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza)
= wiasnoscig banku (poniewaz zabezpiecza sptate kredytu) lub firmy leasingowej (pod warunkiem, ze z samochodu korzysta osoba fizyczna)

Jakiego samochodu nie ubezpieczysz?

Nie ubezpieczysz samochodow, ktore:

= stuzajako rekwizyty

= stuza do nauki jazdy, przewozu pasazerdw za optata, uzywanych do swiadczenia odptatnych ustug przewozowych i transportowych;
= wiasciciel udostepnia innym osobom na podstawie odrebnych uméw odptatnych (nie dotyczy umowy leasingu)

= sktadaja sie z czesci (tzw. sktadaki)

= nie Mmaja waznego badania technicznego w chwili zawierania umowy ubezpieczenia

= sprowadzono ze USA lub Kanady

= majg kierownice po prawej stronie

= maja status specjalnych (w rozumieniu prawa o ruchu drogowym)

= sguzywane do: rajdéw, jazd wyscigowych, jazd testowych

Co obejmuje ubezpieczenie?

= kradziez samochodu lub kradziez elementéw

= szkody polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu samochodu lub jego czesci wskutek dziatania sit przyrody (szkoda czgsciowa lub catkowita),
sity przyrody tj. deszcz nawalny, grad, lawina, osuwanie sie ziemi, powddz, pozar, silny wiatr, trzesienie ziemi, uderzenie pioruna, zapadanie sie
ziemi

Ochrona obowigzuje na terytorium Polski.

Jak Ubezpieczyciel liczy sktadke?

1) Ubezpieczyciel oblicza sktadke na podstawie aktualnej taryfy sktadek, ktéra obowigzuje w chwili sktadania wniosku, za czas swojej
odpowiedzialnosci.

2) Sktadka zalezy m.in. od wysokosci sumy ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia i innych danych zawartych we wniosku.

3)  Wysokosc¢ sktadki poznasz juz wtedy, gdy sktadasz wniosek o ubezpieczenie. Mozesz jg optaci¢ jednorazowo lub w ratach (2, 4 lub 12).
Termin ptatnosci sktadek znajdziesz w polisie.

4)  Zaréwno Ty, jak i Ubezpieczyciel mozecie zadac¢ zmiany wysokosci sktadki, jesli dojdzie do ujawnienia okolicznoéci, ktére maja wptyw
na prawdopodobienstwo wypadku. W takim przypadku kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe w terminie 14 dni ze skutkiem
natychmiastowym.

Wiecej informacji znajdziesz w OWU w rozdziale VIl ,Postanowienia wspdélne”, pkt 4 ,Sktadka”.

Jak dtugo trwa ochrona ubezpieczeniowa?

1. Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy. Date rozpoczecia ochrony Ubezpieczyciel potwierdza w polisie ubezpieczenia.

2. Gdy umowa bedzie dobiegata konca, Ubezpieczyciel moze zaproponowac zawarcie umowy na kolejne 12 miesigcy. Propozycje oraz OWU
otrzymasz e-mailem najpdzniej 2 tygodnie przed korncem okresu ubezpieczenia. Dowiesz sie m.in., ile wynosi sktadka, w jakich terminach
nalezy ja optacic¢ oraz co obejmuje ubezpieczenie. Ubezpieczyciel nie przedstawi propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia, jezeli do konca biezgcego okresu nie optacisz w catosci sktadki za biezgcy okres.

Wiecej informacji znajdziesz w OWU w rozdziale VIl ,Postanowienia wspdlne”, pkt 2 ,Zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres”.



Ochrona rozpoczyna sie od daty, ktorg wskazates we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i ktorg

Start och
art ochrony Ubezpieczyciel potwierdzit w polisie, pod warunkiem, ze optacites sktadke lub jej pierwsza rate.

Ochrona konczy sie w szczegdélnosci, gdy:

= skonczyt sie okres ubezpieczenia, ktérego umowe wczesniej wypowiedziates

= sprzedates lub wyrejestrowates pojazd

= Ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie za szkode catkowitg lub kradziez samochodu

= rozwigzesz zawarta z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia OC

= utracisz lub catkowicie zniszczysz przedmiot ubezpieczenia

= nie zaptacisz zalegtej raty sktadki do 7 dni po naszym wezwaniu (Ubezpieczyciel umowe rozwigze
dzien po uptywie tego terminu)

Wiecej informacji znajdziesz w OWU w czesci VIl ,Postanowienia wspdlne”, pkt 7 ,Rozwigzanie umowy

ubezpieczenia”.

Koniec ochrony

Przydatne pojecia

Maksymalna kwota odszkodowania, ktérg moze otrzymac ubezpieczony. Wartosc ta:
suma ubezpieczenia = zmienia sie w trakcie umowy, poniewaz samochdd z czasem traci na wartosci
= nie moze by¢ wyzsza niz warto$¢ samochodu podana w polisie

udziat wtasny Wartos¢ procentowa lub kwotowa, o ktérg Ubezpieczyciel pomniejszy wyptate odszkodowania

Uszkodzenie samochodu w takim stopniu, ze szacowany koszt naprawy nie przekracza 70% wartosci

szkoda czesciowa samochodu . ;
samochodu w dniu powstania szkody

Uszkodzenie samochodu w takim stopniu, ze szacowany koszt naprawy przekracza 70% wartosci

szkoda catkowita samochodu . )
samochodu w dniu powstania szkody

Wysokos$¢ odszkodowania

1. Wartos¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia na dzien powstania szkody.

2. Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci brutto samochodu w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i jest wskazana w polisie. Jesli
Ubezpieczony miat prawo odliczy¢ podatek VAT, naliczony przy zakupie samochodu, to suma ubezpieczenia odpowiada wartosci samochodu
netto (bez podatku VAT) lub warto$ci samochodu netto + 50% VAT-u w zaleznosci, jakie odliczenie mu przystugiwato.

3. Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ odszkodowania w nastepujacy sposob:
= jeslisuma ubezpieczenia odpowiada wartosci samochodu brutto — odszkodowanie zawiera podatek VAT,
= jedlisuma ubezpieczenia odpowiada wartosci samochodu netto — odszkodowanie nie zawiera podatku VAT,
= jeslisuma ubezpieczenia odpowiada wartosci samochodu netto + 50% VAT-u — odszkodowanie zawiera 50% VAT-u.

4. Niezaleznie od ustalonego odszkodowania Ubezpieczyciel zwréci uzasadnione koszty:
= parkowania uszkodzonego samochodu. Ubezpieczyciel liczy od dnia zgtoszenia szkody do dnia wykonania przez nas ogledzin,
= dziatan, ktére miaty uratowac¢ samochdéd przed szkoda badz zmniejszy¢ jej rozmiary — do sumy ubezpieczenia i pod warunkiem, ze byty

celowe (mogty by¢ bezskuteczne),
= dodatkowego badania technicznego, jezeli jest wymagane przepisami prawa,
= demontazu samochodu, jesli to byto konieczne do prawidtowego oszacowania szkody.

5. Ubezpieczyciel pomniejszy odszkodowanie o udziat wtasny, zastosowany w umowie ubezpieczenia.

Odszkodowanie otrzymuje Ubezpieczony badz osoba, ktdrg on upowaznit.

7. W przypadku szkody czesciowej odszkodowanie ustalamy na podstawie wyceny kosztéw naprawy.

o

Jak Ubezpieczyciel wylicza odszkodowanie w przypadku kradziezy samochodu?

Odszkodowanie jest rowne sumie ubezpieczenia, ktérg Ubezpieczyciel ustala na dzien powstania szkody. Pomniejszane jest o udziat wiasny,

Jjaki wskazate$ w umowie ubezpieczenia. Takie same zasady Ubezpieczyciel stosuje, jesli samochdd warunkowo wprowadzono na obszar celny

Wspdlnoty Europejskiej. Warunkiem jest optacenie przez ubezpieczonego optat celnych i podatkowych.

Odszkodowanie nie nalezy sie, jesli Ubezpieczony odzyska skradziony samochdd przed wyptata odszkodowania.

Warunki konieczne do wyptaty odszkodowania to m.in.:

a) Ubezpieczony powinien wyrejestrowaé samochdéd

b) Ubezpieczony powinien przenies¢ prawo wiasnosci na Ubezpieczyciela

c) Ubezpieczony powinien przekaza¢ Ubezpieczycielowi m.in. dowdd wyrejestrowania samochodu, dowdd rejestracyjny, dokument
potwierdzajacy wtasnos¢, kluczyki badz inne urzadzenia, ktdre stuza do otwarcia samochodu.

Pozostate informacje znajdziesz w OWU w rozdziale Il ,MINICASCO (MINI AC)", pkt 8.

Jak Ubezpieczyciel wylicza odszkodowanie w przypadku szkody czesciowej?

1. W przypadku szkody czeSciowej odszkodowanie ustala sie na podstawie wyceny kosztéw naprawy.
2. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania Ubezpieczyciel uwzglednia uzgodnione z Ubezpieczonym koszty i sposéb naprawy pojazdu
wytacznie w zakresie bedacym nastepstwem zdarzenia,
3. Wysokos¢ szkody czesciowej jest okreslana w oparciu o wycene kosztéw naprawy uszkodzonego samochodu (likwidacja szkody na kosztorys), tj.
a) koszt zakupu czeéci zamiennych i materiatow o porownywalnej jakoéci dystrybuowanych w sieciach funkcjonujacych poza siecig
oficjalnego producenta lub importera pojazdu (czesci: zamienniki), a w przypadku ich braku - w wysokosci cen oryginalnych czesci
i materiatdw zamiennych pomniejszonych o 30%;
b) koszt robocizny ustalony w oparciu o stawke roboczogodziny w wysokosci 90 zt brutto;
4. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania za szkody powstate w ogumieniu uwzglednia sie stopien zuzycia eksploatacyjnego, bez wzgledu na
okres eksploatacji pojazdu.



Jak Ubezpieczyciel wylicza odszkodowanie w przypadku szkody catkowitej?

Przydatne pojecia:

Uszkodzenie samochodu w takim stopniu, ze szacowany koszt naprawy przekracza 70% wartosci

szkoda catkowita samochodu . .
samochodu w dniu powstania szkody

To wartosé elementéw i zespotdéw samochodu nieuszkodzonych lub uszkodzonych w takim stopniu,
warto$é samochodu w stanie Ze maja wartos¢ handlowa. Ubezpieczyciel szacuje te wartos¢ na podstawie systemu INFO-EKSPERT,
uszkodzonym a jezeli te nie sg dostepne, to w dalszej kolejnosci EUROTAXGLASS'S, DAT lub na podstawie najwyzszej

oferty zakupu z aukcji internetowej

1. Ubezpieczyciel, ustalajac wysokos¢ szkody, uwzglednia uszkodzenia samochodu wytacznie w zakresie nastepstw wypadku, ktory jest okreslony
w sporzadzonej ocenie technicznej.
2. Odszkodowanie z tytutu szkody catkowitej Ubezpieczyciel ustala jako réznice miedzy wartoscig samochodu sprzed szkody a wartoscia
samochodu w stanie uszkodzonym. Ubezpieczyciel ustala te wartosci na dzien powstania szkody.
3. Aby ustali¢, czy wystapita szkoda catkowita, Ubezpieczyciel wylicza koszt naprawy samochodu w oparciu o:
a) koszt zakupu czesci zamiennych i materiatéw o poréwnywalnej jakosci dystrybuowanych w sieciach funkcjonujacych poza siecia
oficjalnego producenta lub importera pojazdu (czesci: zamienniki), a w przypadku ich braku — w wysokosci cen oryginalnych czesci
i materiatdw zamiennych pomniejszonych o 30%;
b) koszt robocizny ustalony w oparciu o stawke roboczogodziny w wysokosci 90 zt brutto;
4.  Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ wyptate odszkodowania od tego, czy Ubezpieczony przekaze prawo wiasnosci samochodu na jego rzecz.
W takiej sytuacji Ubezpieczyciel nie pomniejszy wysokosci odszkodowania o warto$¢ samochodu w stanie uszkodzonym.
Szczegoty znajdziesz w OWU w rozdziale Il ,Ubezpieczenie Minicasco (MINI AC)", pkt 9.5.

Jakie sq obowiqgzki Twoje lub Ubezpieczonego w przypadku wystgpienia szkody?

Niezaleznie od rodzaju zdarzenia Ty lub Ubezpieczony ma obowigzek:

= wspotpracowac z przedstawicielem Ubezpieczyciela,

= udziela¢ pomocy, jesli Ubezpieczyciel dochodzi roszczen przeciwko sprawcy,

= przedstawi¢ dokumenty oraz dane, ktére sg potrzebne Ubezpieczycielowi, aby ustali¢ odpowiedzialnos¢ i wysokos¢ wyptaty odszkodowania.
Jezeli naruszysz (lub Ubezpieczony) z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiagzki zwigzane z ratowaniem samochodu oraz jego
wyposazenia, aby zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary (w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw), Ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli naruszysz (lub Ubezpieczony) z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzek zwigzany z terminem powiadomienia Ubezpieczyciela
o zajsciu zdarzenia lub kradziezy, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jesli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito mu ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepuja,
jezeli otrzymat w terminie wyznaczonym do zawiadomienia wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do wiadomosci Ubezpieczyciela.

Zdarzenie Co Ubezpieczony powinien zrobi¢?

= niezwtocznie powiadomic¢ Ubezpieczyciela o wypadku — nie pézniej niz w ciggu 7 dni
= niezwitocznie powiadomic policje lub inne organy — nie pdZniej niz w ciagu 1 dnia od dowiedzenia sie
o ofiarach w ludziach
wypadek = w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw zapewnic bezpieczerstwo ruchu oraz ratowac
samochdd i jego wyposazenie
= nie wprowadzac¢ zadnych zmian i napraw samochodu oraz wyposazenia dodatkowego bez ogledzin
przedstawiciela Ubezpieczyciela

= niezwitocznie powiadomic¢ Ubezpieczyciela o kradziezy — nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od dnia,
w ktérym Ubezpieczony dowiedziat sie o kradziezy
kradziez = niezwtocznie powiadomic¢ policje lub inne organy — nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia od dowiedzenia
sie o kradziezy samochodu, kluczykéw lub innych urzadzen stuzacych do otwarcia samochodu
i dokumentéw (dowodu rejestracyjnego, wtdrnika, pozwolenia czasowego lub karty samochodu)

Wiecej informacji znajdziesz w OWU w rozdziale Il ,Ubezpieczenie Minicasco (MINI AC)", pkt 6.



Jak Ty lub Ubezpieczony moze zgtosi¢ szkode?

Powinien wypetnié wniosek
zgtoszenia szkody, ktéry dostepny
jest na stronie www.uniqa.pl/
pomoc-i-obsluga/zgloszenie-
zdarzenia/

4

Nalezy pamietac, aby dostarczy¢
niezbedne informacje i dokumenty

3

Ubezpieczyciel wyptaci zasadne
odszkodowanie w ciggu 30 dni od
dnia, w ktérym otrzyma whniosek
o wyptate

Szkode mozna réowniez zgtosic, kontaktujac sie z Ubezpieczycielem:

= telefonicznie: +48 444 70 00 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora)

= mailem: szkody@uniga.pl

= |ub poczta: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Ich liste mozna znalezé na stronie: www.uniga.pl/pomoc-i-obsluga/zgloszenie-zdarzenia/ lub
kontaktujac sie z Ubezpieczycielem.

W szczegdlnych przypadkach moze potrzebowac wiecej czasu. Terminy sg wskazane w OWU

w rozdziale VIl ,Pozostate zasady wyptaty odszkodowan i Swiadczen”, pkt 8.4.

Ubezpieczyciel przekaze decyzje o wyptacie lub odmowie wyptaty odszkodowania na pismie lub
mailowo i jg uzasadni.

Za co Ubezpieczyciel nie odpowiada?

1. Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania za kradziez, jezeli:

a)
b)

<)

wszystkie urzadzenia zabezpieczajace przed nig, ktére wskazates nam we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, nie byty uruchomione
(chyba ze samochdéd utracono na skutek rozboju), jesli brak uruchomienia takich urzadzen miat wptyw na kradziez

poza samochodem, w chwili kradziezy, nie zabezpieczytes przed dostepem oséb niepowotanych kluczykéw do samochodu lub innych
urzadzen stuzacych do jego otwarcia i uruchomienia, o ile brak takiego zabezpieczenia miat wptyw na kradziez

W czasie trwania okresu ubezpieczenia skradziono lub zagubiono kluczyki do samochodu lub inne urzadzenia stuzace do jego otwarcia

i uruchomienia, a Ty lub Ubezpieczony nie dokonaliscie wymiany zamkow lub odpowiednio zmiany kodoéw dostepu, jesli miato to wptyw na
kradziez. Wymiana zamkow lub zmiana kodéw musi by¢ udokumentowana faktura lub rachunkiem

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody, ktdre sa:

spowodowane wskutek razgcego niedbalstwa Twojego lub Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania lub spetnienie Swiadczenia

spowodowane umyslnie przez osobe, z ktérg Ty lub Ubezpieczony pozostajecie we wspdlnym gospodarstwie domowym

spowodowane dziataniami wojennymi, a takze powstate w zwigzku z zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, sabotazu, w czasie
uzywania samochodu w zwigzku z obowigzkowymi swiadczeniami na rzecz wojska i policji

powstate podczas i w zwigzku z udziatem samochodu wskazanego w polisie w zawodach, wyscigach, rajdach lub ich prébach, treningach,

I. nie posiadaja wymaganych prawem polskim uprawnier do kierowania samochodem lub ktérym zatrzymano czasowo lub na state

Il.  znajdowaty sie w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii lub podobnie dziatajacych lekéw. Dotyczy to nawet sytuacji, gdy
Ssrodki byty przepisane przez lekarza, jesli zgodnie z informacja od producenta leku jego zazycie wptywa na zdolnos¢ prowadzenia

powstate w czasie ruchu samochodu, gdy samochdd nie byt dopuszczony do ruchu, a w przypadku samochodéw podlegajacych rejestracji
—gdy w chwili zaistnienia szkody samochdéd nie posiadat waznego badania technicznego. Musi zachodzi¢ zwigzek przyczynowy pomiedzy

powstate w samochodach nielegalnie sprowadzonych z zagranicy, wéwczas gdy Ty lub Ubezpieczony posiadaliscie wiedze o fakcie
nielegalnego sprowadzenia samochodu do Polski lub przy dochowaniu nalezytej starannosci mogliscie taka wiedze posiadac

powstate w nastepstwie uzywania samochodu niezgodnie z jego przeznaczeniem

polegajace na uszkodzeniu silnika, powstate wskutek zassania wody podczas jazdy w warunkach stwarzajgcych takie zagrozenie
powstate wskutek niewtasciwego zatadowania, przewozenia i roztadowania tadunku lub bagazu

powstate podczas lub wskutek uzycia samochodu do transportu towardw niebezpiecznych, o ktérych mowa w Ustawie z 19 sierpnia 2011 r.

powstate w samochodach wskutek wykonania naprawy i przerébek elementéw majacych wptyw na bezpieczenstwo jazdy, ktérych
powstate w wyniku zuzycia eksploatacyjnego samochodu, jego czesci lub wyposazenia

w zakresie podlegajacym naprawom w ramach gwarancji lub rekojmi za wady samochodu, jego czesci lub wyposazenia
bedace nastepstwem wadliwej naprawy samochodu, jego czesci lub wyposazenia

a) spowodowane umyslnie przez Ciebie lub Ubezpieczonego
b)
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci
<)
d)
e)
jazdach terenowych
f) powstate podczas i wskutek kierowania samochodem przez osoby, ktére:
dokumenty potwierdzajace te uprawnienia
samochodéw
9
zaistniatym wypadkiem i brakiem badania technicznego samochodu
h)
i)
J)
k)
1)
o przewozie towardéw niebezpiecznych
m)
naprawa jest niedopuszczalna przez producenta samochodu
n)
o)
P)
a)

powstate wskutek czynnego uczestniczenia samochodem w akcjach protestacyjnych i blokadach drog,
powstate w pojezdzie uzytym przez Ubezpieczonego lub kierowce jako narzedzie przestepstwa lub jego usitowania.



Kiedy mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia lub jg wypowiedziec¢ i co to oznacza?

Jesli umowe ubezpieczenia zawartes na okres dtuzszy niz 30 dni, mozesz odstgpic od niej:

= do 30 dni,jesli jestes konsumentem

= do7dni,jesli jestes przedsiebiorca

Umowa ubezpieczenia rozwigze sie z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel otrzyma Twoje oswiadczenie
Odstapienie o odstapieniu.

Os$wiadczenie o odstgpieniu mozesz ztozyc:

= mailowo

= telefonicznie

= poczta

Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym momencie jej trwania.
Umowa ubezpieczenia rozwigze sie z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel otrzyma Twoje oswiadczenie
wypowiedzenia.
Wypowiedzenie Wypowiedzenie mozesz ztozyc¢:
=  mailowo
= telefonicznie
= poczty

Jak mozna zgtosi¢ reklamacje lub skarge?

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, a takze osoba
prawna lub spotka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej
moga wniesé¢ reklamacje. Wiecej informacji znajdziesz w OWU w rozdziale VIII ,,Reklamacje”.

Reklamacje mozna ztozy¢:

a) w postaci elektronicznej poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje,
b) ustnie:
- telefonicznie pod numerem infolinii +48 22 444 70 00,
- osobiscie w jednostce obstugujacej klientéw Ubezpieczyciela lub siedzibie Ubezpieczyciela,
c) napismie:
- osobiécie w jednostce obstugujacej klientéw Ubezpieczyciela lub siedzibie Ubezpieczyciela,
- przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51,
—na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisanych do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru
publicznego prowadzonego przez ministra wiasciwego do spraw informatyzacji.

Ubezpieczyciel

a) ustnie —telefonicznie pod numerem mLinii 801300 800 z telefondw stacjonarnych w Polsce
lub +48 426 300 800 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora) z telefondw stacjonarnych
i komorkowych z catego $wiata

b) mailowo — na adres: kontakt@mBank.pl

c) pisemnie — na adres: mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow Skrytka Pocztowa 90-959 t6dz 2

d) osobiscie - podczas wizyty w placéwce (lub u przedstawiciela mBanku)

mBank

Jak Ubezpieczyciel bgdz my udzielamy odpowiedzi na reklamacje?

Na pismie lub mailowo (jesli osoba zgtaszajaca reklamacje jest konsumentem i o to poprosi) w ciagu maksymalnie 30 dni, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach — nie pézniej niz do 60 dni.

Co mozna zrobi¢, jesli osoba zgtaszajgca reklamacje nie zgadza sie z odpowiedzig?

Jesli jestes konsumentem i nie zgadzasz sie z odpowiedziag na reklamacje (badzZ inna osoba zgtaszajaca reklamacje), mozna wystapi¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Na podstawie art. 31 Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu

sporéw konsumenckich Rzecznik Finansowy jest uprawniony, aby prowadzi¢ postepowanie w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami.

Mozna wystapic¢ do sgdu powszechnego z powddztwem Ubezpieczyciela lub banku. Réwniez mozna zwréci¢ sie o pomoc do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw.

Ubezpieczyciel i mBank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Kto moze ztozyc skarge lub zazalenie?

Podmioty, ktdre nie maja prawa do reklamacji, moga ztozy¢ skarge lub zazalenie (ustnie, mailem, poczta lub osobiscie). Odpowiedz otrzymaja
w ciggu 30 dni, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach nie pézniej niz w terminie 90 dni. Wiecej informacji znajdziesz w OWU w rozdziale
VIl ,Reklamacje”, pkt 5.

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, www.mBank.pl. Sagd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
| I l qn .p Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr rejestru przedsiebiorcow KRS 0000025237, NIP: 526-021-50-88.
Wedtug stanu na dzien 01.01.2023 r. kapitat zaktadowy mBanku S.A. (w catosci wptacony) wynosi 169.733.980 ztotych.



karta produktu Ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (NNW)

mBank.pl



To materiat wytacznie informacyjny. Nie stanowi wzorca umowy ani jej czesci. Nie jest takze materiatem marketingowym. Karte produktu
przygotowaliSmy na podstawie Rekomendacji U, ktéra dotyczy dobrych praktyk Bancassurance. Rekomendacje U wydata Komisja Nadzoru
Finansowego 24 czerwca 2014 r.

My mBank S.A. (w roli agenta ubezpieczeniowego)

Ty klient, ktéry zawiera umowe ubezpieczenia

Ubezpieczony kierowca i pasazerowie ubezpieczonego samochodu

Ubezpieczyciel UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z ktorym zawierasz umowe

owu Ogélne warunki ubezpieczenia samochodu dla klientéw mBanku. Indeks 2023/07

nagte zdarzenie wywotane z przyczyn zewnetrznych, niezalezne od woli Ubezpieczonego, ktére
powstato w zwigzku z ruchem, wsiadaniem, wysiadaniem, naprawa (na trasie) sasmochodu,
przebywaniem w samochodzie w trakcie zatrzymania lub postoju na trasie. Dotyczy samochodu
wskazanego w polisie

NW (nieszczesliwy wypadek)

Pamietaj, ze warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw na zasadach okreslonych w OWU jest jednoczesne
zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC).

Co obejmuje ubezpieczenie?

Smieré, jesli byta nastepstwem nieszczesliwego wypadku i nastapita przed uptywem 2 lat od jego wystapienia, a takze uszkodzenia ciata
odniesione przez Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, zwigzane z:

= ruchem samochodu

= wsiadaniem do samochodu i wysiadaniem z niego

= naprawa samochodu na trasie

= przebywaniem w samochodzie w trakcie zatrzymania lub postoju na trasie

Zakres ubezpieczenia obejmuje wytgcznie uszkodzenia ciata Ubezpieczonego bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktére zostaty
okreslone w Tabeli uszkodzen ciata NNW, o ktérej mowa w rozdziale XI OWU.

Ubezpieczenie obejmuje kierowce i pasazeréw, a takze psy i koty nalezace do ras domowych (w razie ich $mierci w nastepstwie NW), ktére
podrézuja z Ubezpieczonym.

Ubezpieczenie dziata w krajach europejskich.

Suma ubezpieczenia

Jest okreslana podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia znajdziesz rowniez w polisie. To kwota,
ktora stanowi gérna granice wyptacanych swiadczen.

Jak Ubezpieczyciel liczy sktadke?

1) Ubezpieczyciel oblicza sktadke na podstawie aktualnej taryfy sktadek, ktéra obowigzuje w chwili sktadania wniosku, za czas swojej
odpowiedzialnosci.

2) Sktadka zalezy m.in. od wysokosci sumy ubezpieczenia, zakresu ochrony i innych danych zawartych we wniosku.

3)  Wysokos¢ sktadki poznasz juz wtedy, gdy sktadasz wniosek o ubezpieczenie. Mozesz jg optaci¢ jednorazowo lub w ratach (2, 4 lub 12).
Termin ptatnosci sktadek znajdziesz w polisie.

4)  Zaréwno Ty, jak i Ubezpieczyciel mozecie zadac zmiany wysokosci sktadki, jesli dojdzie do ujawnienia okolicznosci, ktére maja wptyw
na prawdopodobienstwo wypadku. W takim przypadku kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe w terminie 14 dni ze skutkiem
natychmiastowym.

Wiecej informacji znajdziesz w OWU w rozdziale VII ,Postanowienia wspdlne”, pkt 4 ,Sktadka”.

Jak dtugo trwa ochrona ubezpieczeniowa?

1. Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy. Date rozpoczecia ochrony Ubezpieczyciel potwierdza w polisie ubezpieczenia.

2.  Gdy umowa bedzie dobiegata konca, Ubezpieczyciel moze zaproponowad zawarcie umowy na kolejne 12 miesiecy. Propozycje oraz OWU
otrzymasz e-mailem najpdzniej 2 tygodnie przed koricem okresu ubezpieczenia. Dowiesz sie m.in., ile wynosi sktadka, w jakich terminach
nalezy ja optacic¢ oraz co obejmuje ubezpieczenie. Ubezpieczyciel nie przedstawi propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia, jezeli do konca biezacego okresu nie optacisz w catosci sktadki za biezacy okres.

Wiecej informacji znajdziesz w OWU w rozdziale VIl ,Postanowienia wspdlne”, pkt 2 ,Zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres”.



Ochrona rozpoczyna sie z dniem okreslonym w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie,
Start ochrony jednak nie wczedniej niz po zawarciu umowy ubezpieczenia i po optaceniu przez Ciebie sktadki lub jej
pierwszej raty

Ochrona konczy sie w szczegdlnosci, gdy:
= skonczyt sie okres ubezpieczenia, ktérego umowe wczesniej wypowiedziates
= sprzedates lub wyrejestrowates pojazd
= Ubezpieczyciel wyptacit Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia
Koniec ochrony = zuptywem 30 dni od daty ztozenia przez Ciebie wypowiedzenia
= nie zaptacisz zalegtej raty sktadki do 7 dni po naszym wezwaniu (Ubezpieczyciel umowe rozwigze
dzien po uptywie tego terminu)
Wiecej informacji znajdziesz w OWU w czesci VIl ,Postanowienia wspdlne”, pkt 7 ,Rozwigzanie umowy
ubezpieczenia”.

Wysokosé swiadczenia

Wysokos$¢ wiadczenia wyptaconego przez Ubezpieczyciela wynosi:

Rodzaj szkody Suma ubezpieczenia

$mieré ubezpieczonego 100% sumy ubezpieczenia
W nastepstwie NW

100-procentowe lub wyzsze 100% sumy ubezpieczenia
uszkodzenie ciata Ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku

Za kazdy 1% uszkodzenia ciata 1/100 sumy ubezpieczenia
(ponizej 100%) wedtug Tabeli

Ubezpieczyciel ustala wysokos$¢ swiadczenia tylko w sytuacji, gdy istnieje zwigzek przyczynowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem

a uszkodzeniem ciata lub $miercig Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel ustala rozmiar uszkodzenia ciata na podstawie Tabeli.

Jesdli Ubezpieczyciel wyptacit Swiadczenie z tytutu uszkodzenia ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku, a nastepnie Ubezpieczony zmart
W nastepstwie tego samego wypadku, uprawnione osoby otrzymaja $wiadczenie z tytutu smierci. taczne swiadczenie nie moze przekraczac¢
wysokosci sumy ubezpieczenia z polisy.

Swiadczenia z umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel wyptaca Ubezpieczonemu.

Osoby uprawnione do otrzymania swiadczenia

W przypadku $mierci Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie:
a) osobie lub osobom wskazanym przez Ubezpieczonego jako uprawnione do otrzymania swiadczenia
b) w przypadku braku oséb wymienionym w lit. a) osobom w nastepujacej kolejnosci:
= wspoétmatzonkowi osoby zmartej, a w razie jego braku
= dzieciom osoby zmartej w rdwnych czgsciach, a w razie ich braku
= rodzicom osoby zmartej w réwnych czesciach, a w razie ich braku
= spadkobiercom osoby zmartej, zzachowaniem warunkdéw wskazanych w lit. c)
c) spadkobiercom osdb wymienionych w lit. a) i b), jesli przedstawig dokument, ktéry stwierdza nabycie spadku lub umowy dziatu spadku, oraz
postanowienie dotyczace dziatu spadku lub umowy dziatu spadku w zakresie dotyczacym naleznego odszkodowania.

Jakie sq obowiqgzki Twoje lub ubezpieczonego w przypadku wystgpienia szkody?

W razie wypadku nalezy w szczegdlnosci:

= niezwtocznie powiadomic¢ policje i pogotowie ratunkowe o wypadku oraz jego ofiarach

= niezwitocznie powiadomic¢ Ubezpieczyciela o wypadku — nie pdzniej niz w ciggu 7 dni

= przedstawi¢ wskazane przez Ubezpieczyciela dokumenty i dane oraz przekazac informacje, ktére sa niezbedne do ustalenia zasadnosci
roszczenia oraz wysokosci $wiadczenia

= wypetni¢ zgodnie z prawda formularz zgtoszenia szkody oraz przekaza¢ w terminie do Ubezpieczyciela

= umozliwi¢ Ubezpieczycielowi zasieganie informacji dotyczacych stanu zdrowia ubezpieczonego

= w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw zapobiec zwigkszeniu sie szkody



Co trzeba zrobié, aby zgtosi¢ szkode?

Powinien wypetnié wniosek
zgtoszenia szkody, ktéry dostepny
jest na stronie www.uniqa.pl/
pomoc-i-obsluga/zgloszenie-

Szkode mozna réowniez zgtosic, kontaktujac sie z Ubezpieczycielem:

= telefonicznie: +48 444 70 00 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora)

= mailem: szkody@uniga.pl

= |ub poczta: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

zdarzenia/

L 4
Ubezpieczyciel wyptaci nalezne W szczegolnych przypadkach moze potrzebowac wiecej czasu. Terminy sa wskazane w OWU
Swiadczenie w ciggu 30 dni od w rozdziale VII ,Pozostate zasady wyptaty odszkodowan i $wiadczen”, pkt 8.4.
dnia, w ktérym otrzyma whniosek Ubezpieczyciel przekaze decyzje o wyptacie lub odmowie wyptaty swiadczenia na pi$mie lub mailowo
o wyptate. i ja uzasadni.

Za co Ubezpieczyciel nie odpowiada?

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa nieszczesliwego wypadku jesli:

a) w chwiliwypadku (majacego miejsce podczas jazdy) Ubezpieczony nie miat zapietych paséw bezpieczenstwa (chyba ze byt zwolniony
z tego obowiagzku), o ile zachodzi zwigzek przyczynowy z powstaniem nastepstw nieszczesliwego wypadku,

b) w pojezdzie w chwili wypadku znajdowato sie wiecej oséb niz liczba miejsc wskazanych w dowodzie rejestracyjnym, o ile zachodzi zwigzek
przyczynowy z powstaniem nastepstw nieszczesliwego wypadku.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada rowniez za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, jezeli pasazer jechat z kierowca, ktéry prowadzit samochdéd

w stanie nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych

W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii lub podobnie dziatajacych lekdw. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy srodki byty

przepisane przez lekarza, o ile zgodnie z informacja od producenta leku jego zazycie wptywa na zdolnos$¢ prowadzenia samochoddw. Powyzsze

wytgczenie naszej odpowiedzialnosci bedzie miato miejsce, gdy zachodzi zwigzek przyczynowy pomiedzy zaistnieniem nieszczesliwego
wypadku i uzyciem wyzej wymienionych srodkéw przez kierowce samochodu.
3. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody, ktdre sa:

a) spowodowane umyslnie przez Ciebie lub Ubezpieczonego,

b) spowodowane wskutek razacego niedbalstwa Twojego lub Ubezpieczonego, chyba Ze zaptata odszkodowania lub spetnienie Swiadczenia
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

c) spowodowane umyslnie przez osobe, z ktéra Ty lub Ubezpieczony pozostajecie we wspdlnym gospodarstwie domowym,

d) spowodowane dziataniami wojennymi, a takze powstate w zwigzku z zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, sabotazu, w czasie
uzywania samochodu w zwigzku z obowigzkowymi swiadczeniami na rzecz wojska i policji,

e) powstate podczasiw zwigzku z udziatem samochodu wskazanego w polisie w zawodach, wyscigach, rajdach lub ich prébach, treningach,
jazdach terenowych,

f) powstate podczas i wskutek kierowania samochodem przez osoby, ktore:

I. nie posiadajag wymaganych prawem polskim uprawnier do kierowania samochodem lub ktérym zatrzymano czasowo lub na state
dokumenty potwierdzajace te uprawnienia,

Il.  znajdowaty sie w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu, sSrodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii lub podobnie dziatajacych lekéw. Dotyczy to nawet sytuacji, gdy
Srodki byty przepisane przez lekarza, o ile zgodnie z informacja od producenta leku jego zazycie wptywa na zdolnos¢ prowadzenia
samochodoéw. Musi zachodzi¢ zwigzek przyczynowy pomiedzy zaistniatym wypadkiem i uzyciem ww. substancji przez kierowce
samochodu,

g) powstate w czasie ruchu samochodu, gdy samochdd nie byt dopuszczony do ruchu, a w przypadku samochodéw podlegajacych rejestracji
- gdy w chwili zaistnienia szkody samochdd nie posiadat waznego badania technicznego. Musi zachodzi¢ zwigzek przyczynowy pomiedzy
zaistniatym wypadkiem i brakiem badania technicznego samochodu,

h) powstate w samochodach nielegalnie sprowadzonych z zagranicy przez wtasciciela samochodu lub osobe trzecig, wéwczas, gdy Ty lub
Ubezpieczony posiadat wiedze o fakcie nielegalnego sprowadzenia samochodu do Polski lub przy dochowaniu nalezytej starannos$ci mogt
taka wiedze posiadac,

i) powstate w nastgpstwie uzywania samochodu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

j)  polegajace na uszkodzeniu silnika, powstate wskutek zassania wody podczas jazdy w warunkach stwarzajacych takie zagrozenie,

k) powstate wskutek niewtasciwego zatadowania, przewozenia i roztadowania tadunku lub bagazu,

I)  powstate podczas lub wskutek uzycia samochodu do transportu towarow niebezpiecznych, o ktérych mowa w ustawie z 19 sierpnia 2011 .
o przewozie towaréw niebezpiecznych,

m) powstate w samochodach wskutek wykonania naprawy i przerdbek elementdw majacych wptyw na bezpieczenstwo jazdy, ktérych
naprawa jest niedopuszczalna przez producenta samochodu,

n) powstate w wyniku zuzycia eksploatacyjnego samochodu, jego czesci lub wyposazenia,

o) w zakresie podlegajacym naprawom w ramach gwarancji lub rekojmi za wady samochodu, jego czesci lub wyposazenia,

p) za wady naprawy samochodu, jego czesci lub wyposazenia,

g) powstate podczas i wskutek czynnego uczestniczenia w akcjach protestacyjnych i blokadach drég,

r) powstate w pojezdzie uzytym przez Ubezpieczonego lub kierowce jako narzedzie przestepstwa lub jego usitowania.



Kiedy mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia lub jg wypowiedzie¢ i co to dla Ciebie oznacza?

Jesli umowe ubezpieczenia zawartes na okres dtuzszy niz 30 dni, mozesz odstgpic od niej:

= do 30 dni,jesli jestes konsumentem

= do7dni,jesli jestes przedsiebiorca

Umowa ubezpieczenia rozwigze sie z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel otrzyma Twoje oswiadczenie
Odstapienie o odstapieniu.

Os$wiadczenie o odstgpieniu mozesz ztozyc:

= mailowo

= telefonicznie

= poczta

Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym momencie jej trwania.
Umowa ubezpieczenia rozwigze sie z uptywem 30 dni od daty, w ktérym Ubezpieczyciel otrzyma Twoje
os$wiadczenie wypowiedzenia.
Wypowiedzenie Wypowiedzenie mozesz ztozyc¢:
=  mailowo
= telefonicznie
= poczty

Jak mozna zgtosi¢ reklamacje lub skarge?

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, a takze osoba
prawna lub spotka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej
moga wniesé¢ reklamacje. Wiecej informacji znajdziesz w OWU w rozdziale VIII ,,Reklamacje”.

Reklamacje mozna ztozy¢:

a) w postaci elektronicznej poprzez formularz na stronie uniqga.pl/reklamacje,
b) ustnie:
- telefonicznie pod numerem infolinii +48 22 444 70 0O,
- osobiscie w jednostce obstugujacej klientéw Ubezpieczyciela lub siedzibie Ubezpieczyciela,
c) napismie:
- osobiscie w jednostce obstugujacej klientéw Ubezpieczyciela lub siedzibie Ubezpieczyciela,
- przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51,
- na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisanych do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru
publicznego prowadzonego przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji.

Ubezpieczyciel

a) ustnie —telefonicznie pod numerem mLinii 801300 800 z telefondw stacjonarnych w Polsce
lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora) z telefonéw stacjonarnych
i komorkowych z catego $wiata

b) mailowo - na adres: kontakt@mBank.pl

c) pisemnie - na adres: mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientéw Skrytka Pocztowa 90-959 t.6dz 2

d) osobiscie - podczas wizyty w placoéwce (lub u przedstawiciela mBanku)

mBank

Jak Ubezpieczyciel bgdZz my udzielamy odpowiedzi na reklamacje?

Na pismie lub mailowo (jesli osoba zgtaszajaca reklamacje jest konsumentem i o to poprosi) w ciggu maksymalnie 30 dni, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach - nie pdzniej niz do 60 dni.

Co mozna zrobié, jesli osoba zgtaszajgca reklamacje nie zgadza sie z odpowiedzig?

Jesli jestes konsumentem i nie zgadzasz sie z odpowiedziag na reklamacje (badzZ inna osoba zgtaszajaca reklamacje), mozna wystapi¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Na podstawie art. 31 Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o0 pozasgdowym rozwigzywaniu

sporéw konsumenckich Rzecznik Finansowy jest uprawniony, aby prowadzi¢ postepowanie w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw
z konsumentami.

Mozna wystapic¢ do sgdu powszechnego z powddztwem Ubezpieczyciela lub banku. Réwniez mozna zwréci¢ sie o pomoc do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw.

Ubezpieczyciel i mBank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Kto moze ztozyc skarge lub zazalenie?

Podmioty, ktére nie maja prawa do reklamacji, moga ztozy¢ skarge lub zazalenie (ustnie, mailem, poczta lub osobiscie). Odpowiedz otrzymaja
w ciggu 30 dni, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach nie pézniej niz w terminie 90 dni. Wiecej informacji znajdziesz w OWU w rozdziale
VIl ,Reklamacje”, pkt 5.

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, www.mBank.pl. Sagd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
| I l qn .p Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr rejestru przedsiebiorcow KRS 0000025237, NIP: 526-021-50-88.
Wedtug stanu na dzien 01.01.2023 r. kapitat zaktadowy mBanku S.A. (w catosci wptacony) wynosi 169.733.980 ztotych.



karta produktu Zielona Karta

mBank.pl



To materiat wytacznie informacyjny. Nie stanowi wzorca umowsy, ani jej czesci. Nie jest takze materiatem marketingowym. Karte produktu
przygotowaliSmy na podstawie Rekomendacji U, ktéra dotyczy dobrych praktyk Bancassurance. Rekomendacje U wydata Komisja Nadzoru
Finansowego 24 czerwca 2014 r.

My mBank S.A. (w roli agenta ubezpieczeniowego)

Ty klient, ktéry zawiera umowe ubezpieczenia

Ubezpieczony posiadacz pojazdu mechanicznego lub kierujacy pojazdem mechanicznym
Ubezpieczyciel UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z ktorym zawierasz umowe

owu Ogdlne warunki ubezpieczenia samochodu dla klientéw mBanku Indeks 2023/07

Pamiegtaj, ze warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia Zielona Karta na zasadach okreslonych w OWU jest jednoczesne zawarcie umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC).

Co obejmuje ubezpieczenie?

odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego Zielona Karta zwigzanga z posiadaniem samochodu wskazanego w polisie i zarejestrowanego

w Rzeczypospolitej Polskiej, za szkody wyrzagdzone osobom trzecim, powstate w zwigzku z ruchem tego samochodu poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw bedacych sygnatariuszami Wielostronnego Porozumienia wskazanymi w Miedzynarodowym
Certyfikacie Ubezpieczenia Komunikacyjnego (Zielona Karta).

Ubezpieczony odpowiada za szkody, ktore wyrzadzit osobom trzecim w zwigzku z ruchem samochodu na mocy prawa panstwa, na ktérego
terytorium nastapito zdarzenie, ktére jest objete ochrong ubezpieczeniowa.

Jak Ubezpieczyciel liczy sktadke?

1) Ubezpieczyciel oblicza sktadke na podstawie aktualnej taryfy sktadek, ktéra obowigzuje w chwili sktadania wniosku, za czas swojej
odpowiedzialnosci.

2) Sktadka zalezy m.in. od: wysokosci sumy ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia i innych danych zawartych we wniosku.

3)  Wysokos¢ sktadki poznasz juz wtedy, gdy sktadasz wniosek o ubezpieczenie. Mozesz jg optaci¢ jednorazowo lub w ratach (2,4 lub 12).
Termin ptatnosci sktadek znajdziesz w polisie.

Wiecej informacji w OWU Rozdziat VIl Postanowienia wspdlne, pkt 4 Sktadka

Jak dtugo trwa ochrona ubezpieczeniowa?

1. Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy i jest jednakowy z okresem umowy ubezpieczenia OC Data rozpoczecia ochrony Ubezpieczyciel
potwierdza w polisie ubezpieczenia.

2. Gdy umowa bedzie dobiegata konca, Ubezpieczyciel moze zaproponowac zawarcie umowy na kolejne 12 miesiecy. Propozycje oraz OWU
otrzymasz e-mailem najpdzniej 2 tygodnie przed koricem okresu ubezpieczenia. Dowiesz sie m.in. ile wynosi sktadka, w jakich terminach nalezy
optacic sktadke oraz co obejmuje ubezpieczenie. Ubezpieczyciel nie przedstawi propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia jezeli do konca biezgcego okresu nie optacisz w catosci sktadki za biezacy okres.

Wiecej informacji w OWU Rozdziat VIl Postanowienia wspodlne, pkt 2 Zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres

Ochrona rozpoczyna sie od daty, ktorg wskazates we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
Start ochrony i Ubezpieczyciel potwierdzit ja w polisie, pod warunkiem, ze optacites sktadke lub jej pierwsza rate oraz
z chwilg przekroczenia przez samochod granicy Polski.

Ochrona konczy sie z chwilg powrotnego przekroczenia granicy Polski przez Ubezpieczonego, ktory
kieruje samochodem podanym w polisie.

Umowa ubezpieczenia Zielona Karta ulega rozwigzaniu z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia OC.
W tym dniu rowniez wygasa odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela.

Koniec ochrony

Czym jest suma gwarancyjna oraz w jaki sposéb Ubezpieczyciela ustala i wyptaca odszkodowanie ?

1. Suma gwarancyjna majaca zastosowanie do umowy ubezpieczenia odpowiada wysokosci sumy gwarancyjnej obowigzujacej w kraju miejsca
zdarzenia, jednak nie moze by¢ nizsza niz réwnowartos¢ w ztotych sum gwarancyjnych obowigzujacych w obowigzkowym ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC), wskazanych w polisie, ustalana przy zastosowaniu kursu éredniego
walut obcych NBP, obowigzujacego w dniu wyrzadzenia szkody.

2. Jezelisuma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia
lub warunki przewidziane prawem miejsca zdarzenia maja wezszy zakres niz warunki ustalone w umowie ubezpieczenia, pokrywamy
zobowigzanie, do limitéw i w zakresie warunkéw przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce
zdarzenie, najwyzej jednak do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie ubezpieczenia.

3. Odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego ZK, okreslonych przez prawo miejsca zdarzenia,
najwyzej jednak do limitéw i w zakresie warunkéw przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce
zdarzenie lub do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkow okreslonych w umowie ubezpieczenia.

4. Jezeli poszkodowany i Ubezpieczony ZK sg obywatelami Polski i maja w niej miejsce zamieszkania, do okreslenia zasad i wysokosci naleznych
odszkodowan i Swiadczen wtasciwe jest prawo polskie, o ile prawo miejsca zdarzenia przewiduje taka wiasciwosc lub jezeli roszczenie zostato
zgtoszone w Polsce.



Zwrot wyptaconego odszkodowania (roszczenie zwrotne) - co oznacza?

1)  Ubezpieczyciel moze dochodzi¢, aby Ubezpieczony (kierowca) zwrdécit wyptacone odszkodowanie, jesli kierowca:
a) wyrzadzit szkode umysinie, w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci lub tez po uzyciu sSrodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych,
b) zostat posiadaczem pojazdu wskutek przestepstwa,
c) nie miat prawa jazdy - chyba ze ratowat ludzkie zycie, mienie lub Scigat przestepcow,
d) zbiegtz miejsca zdarzenia,
e) postugiwat sie Zielonag Karta po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia,
f)  postugiwat sie sfatszowanym dokumentem ubezpieczenia (i udowodniono to).
2) Ubezpieczyciel stosuje prawo panstwa, w ktérym doszto do zdarzenia, do oceny normy stezenia alkoholu we krwi lub w wydychanym
powietrzu, faktu znajdowania sie pod wptywem srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych oraz
uprawnienia do kierowania pojazdem.

Obowiqgzki Ubezpieczonego jesli wystgpi szkoda

1) Jesli Ubezpieczony prowadzi samochdd poza Polska, musi mie¢ dokumenty ubezpieczenia i okazywac je na kazde zadanie organdw
kontrolnych w krajach, w ktérych obowigzuje Zielona Karta.
2) Powypadku musi:
a) pomoc ofiarom wypadku o ile to jest mozliwe,
b) w miare mozliwosci zapewni¢ bezpieczenstwo ruchu w miejscu wypadku oraz zapobiec zwigkszeniu sig szkody,
c) w miare mozliwosci starac sie zebra¢ dowody, ktére pozwolg ustali¢ okolicznosci wypadku,
d) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informaciji, ktére sg konieczne do identyfikacji ubezpieczyciela, m.in. takich jak dane
umowy ubezpieczenia,
e) jeslidoszto zderzenia z innym pojazdem mechanicznym — ustali¢, w miare mozliwosci, nazwe zaktadu ubezpieczen, z ktérym posiadacz
pojazdu zawart umowe ubezpieczenia OC,
f)  powiadomic policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku, ktoéry, jak przypuszczasz, powstat w wyniku przestepstwa,
g) Jjak najszybciej zadzwoni¢ do Ubezpieczyciela i przekazaé, ze zaszto zdarzenie objete umowa ubezpieczenia,
h) przedstawi¢ wszelkie niezbedne dokumenty oraz informacje, ktérych potrzebuje Ubezpieczyciel, aby ustali¢ odpowiedzialnos¢ lub
wysokosci odszkodowania,
i) wypetni¢ zgodnie z prawda formularz zgtoszenia wypadkowego, przekaza¢ go jak najszybciej Ubezpieczycielowi oraz udzieli¢ wszelkich
wymaganych informacji.
Wiecej informacji w OWU Rozdziat IV Ubezpieczenie Zielona Karta (ZK), pkt 5 Jakie sa obowigzki Ubezpieczonego ZK

Kiedy mozesz odstgpi¢ lub wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia i co to oznacza?

Jesli umowe ubezpieczenia zawartes na okres dtuzszy niz 30 dni, mozesz odstapic od niej:

= do30dni,jesli jestes konsumentem,

= do7dni,jesli jestes$ przedsiebiorca.

Umowa ubezpieczenia rozwigze sie z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel otrzyma Twoje oswiadczenie
Odstapienie o odstapieniu.

O$wiadczenie o odstgpieniu mozesz ztozy¢:

= mailowo,

= telefonicznie,

= poczta.

Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym momencie jej trwania.
Umowa ubezpieczenia rozwigze sie z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel otrzyma Twoje oéwiadczenie
wypowiedzenia.
Wypowiedzenie Wypowiedzenie mozesz ztozy¢:
= mailowo,
= telefonicznie,
= poczta.

Jak mozna zgtosi¢ reklamacje lub skarge?

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, a takze osoba
prawna lub spdtka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej
moga wniesc reklamacje. Wiecej informacji dostepne w OWU Rozdziat VIII Reklamacje.



Reklamacje mozna ztozy¢:

a) w postaci elektronicznej poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje,
b) ustnie:
- telefonicznie pod numerem infolinii +48 22 444 70 0O,
- osobiscie w jednostce obstugujacej klientéw Ubezpieczyciela lub siedzibie Ubezpieczyciela,
c) napismie:
- osobiscie w jednostce obstugujacej klientéw Ubezpieczyciela lub siedzibie Ubezpieczyciela,
- przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51,
—na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisanych do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru
publicznego prowadzonego przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji.

Ubezpieczyciel

a) ustnie —telefonicznie pod numerem mLinii 801300 800 z telefondw stacjonarnych w Polsce
lub +48 426 300 800 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora) z telefonéw stacjonarnych
i komorkowych z catego $wiata,

b) mailowo - na adres: kontakt@mBank.pl,

c) pisemnie —na adres: mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow Skrytka Pocztowa 90-959 t6dz 2

d) osobiscie - podczas wizyty w placéwce (lub u przedstawiciela mBanku)

mBank

Jak Ubezpieczyciel bgdz my udzielamy odpowiedzi na reklamacje?

Na pismie lub mailowo (jesli osoba zgtaszajaca reklamacje jest konsumentem i o to poprosi) w ciagu maksymalnie 30 dni, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach — nie pézniej niz do 60 dni.

Co mozna zrobi¢ jesli osoba zgtaszajqgca reklamacje nie zgadza sie z odpowiedzig?

Jedli jeste$ konsumentem i nie zgadzasz sie z odpowiedzig na reklamacje (badz inna osoba zgtaszajgca reklamacje), mozna wystapic¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Na podstawie art. 31 Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016r. o pozasgdowym rozwigzywaniu

sporéw konsumenckich, Rzecznik Finansowy jest uprawniony, aby prowadzi¢ postepowanie w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw
z konsumentami.

Mozna wystapic¢ do sgdu powszechnego z powddztwem Ubezpieczyciela lub banku. Réwniez mozna zwréci¢ sie o pomoc do Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Ubezpieczyciel i mBank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Kto moze ztozyc skarge lub zazalenie?

Podmioty, ktdre nie maja prawa do reklamacji, moga ztozy¢ skarge lub zazalenie (ustnie, mailem, poczta lub osobiscie). Odpowiedz otrzymaja
w ciggu 30 dni, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach nie pézniej niz w terminie 90 dni. Wiecej informacji dostepne w OWU Rozdziat VIII
Reklamacje, pkt 5.

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, www.mBank.pl. Sagd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
| I l qn .p Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr rejestru przedsiebiorcow KRS 0000025237, NIP: 526-021-50-88.
Wedtug stanu na dzien 01.01.2023 r. kapitat zaktadowy mBanku S.A. (w catosci wptacony) wynosi 169.733.980 ztotych.



karta produktu
Ubezpieczenia Assistance

mBank.pl



To materiat wytacznie informacyjny. Nie stanowi wzorca umowsy, ani jej czesci. Nie jest takze materiatem marketingowym. Karte produktu
przygotowaliSmy na podstawie Rekomendacji U, ktéra dotyczy dobrych praktyk Bancassurance. Rekomendacje U wydata Komisja Nadzoru
Finansowego 24 czerwca 2014 r.

Co obejmuje ubezpieczenie?

My mBank S.A. (w roli agenta ubezpieczeniowego)

Ty klient, ktéry zawiera umowe ubezpieczenia

Ubezpieczony kierowca i pasazerowie ubezpieczonego samochodu

Ubezpieczyciel UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z ktorym zawierasz umowe

owu Ogdlne warunki ubezpieczenia samochodu dla klientéw mBanku Indeks 2023/07

Pomoc, ktéra polega na zorganizowaniu lub/i pokryciu kosztéw éwiadczenia ustug, opisanych w tabeli z wariantami ubezpieczenia Assistance, na
rzecz Ubezpieczonych w przypadku wystgpienia nastepstw zdarzenia assistance, objetego ochrong ubezpieczeniowa, w zwigzku z korzystaniem
z samochodu wskazanego w polisie w okresie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Zdarzenie assistance to zaistniate w okresie ochrony ubezpieczeniowej:

awaria lub

wypadek, lub

kradziez samochodu, lub
nagte zachorowanie, lub
nieszczesliwy wypadek, lub
uszkodzenie ogumienia.

Wariant ubezpieczenia

Mozesz wybrac jeden z 5 wariantéw: MIDI, Standard, Premium, Prestiz, Opony. Warianty rozniag sie rodzajem i zakresem pomocy

Pojecia uzywane w Tabeli Swiadczen i limitéw

Awaria

Zdarzenie losowe powodujace unieruchomienie samochodu. Wynika z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego (w tym awarie alarmu montowanego
fabrycznie i niefabrycznie), pneumatycznego lub hydraulicznego

Centrum Alarmowe Assistance

Podmiot zajmujacy sie organizacja i Swiadczeniem ustug okreslonych w OWU w zakresie ubezpieczenia
Assistance

Hospitalizacja

Leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie, co najmniej 24 godziny

Kradziez samochodu

Dziatanie sprawcy polegajace na zabraniu w celu przywtaszczenia samochodu lub na zabraniu w celu
przywtaszczenia samochodu oraz wiamaniu (kradziez z wtamaniem), ktére doprowadzito do utraty
posiadania zabezpieczonego samochodu. Jest to réwniez dziatanie sprawcy polegajgce na zabraniu

w celu przywitaszczenia samochodu przy uzyciu przemocy lub przy grozeniu natychmiastowym jej
uzyciem albo doprowadzeniu cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci (rozbdj), ktére
doprowadzito do utraty posiadania samochodu. Pojecie kradziezy nie obejmuje przypadkow, gdy
sprawca wszedt w posiadanie klucza lub innych urzadzen stuzacych do otwarcia lub uruchomienia
samochodu za Twoim przyzwoleniem lub Ubezpieczonego, lub innej osoby upowaznionej do uzywania
samochodu czy dysponowania nim. W ubezpieczeniu Assistance pod pojeciem kradziezy rozumie sie
rowniez zabér samochodu w celu krotkotrwatego uzycia

Nagte zachorowanie

Nagty stan chorobowy zagrazajacy zdrowiu Ubezpieczonego, jednakze niewymagajacy swiadczen
pogotowia ratunkowego, ktory powstat w czasie podrézy samochodem i spowodowat koniecznosé
udzielenia Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy medycznej

Nieszczesliwy wypadek

Nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego, powstate

W zwigzku z:

a) ruchem samochodu wskazanego w polisie,

b) przebywaniem Ubezpieczonego w pojezdzie wskazanym w polisie w przypadku zatrzymania lub
postoju na trasie jazdy,

c) wsiadaniem do i wysiadaniem z samochodu wskazanego w polisie,

d) naprawa na trasie ruchu samochodu wskazanego w polisie.

Osoba niesamodzielna

Osoba zamieszkujaca z Ubezpieczonym, ktdra ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan zdrowia lub wady
wrodzone nie jest w stanie samodzielnie zaspokajac¢ swoich potrzeb i wymaga statej lub dtugotrwatej
opieki i pomocy innych oséb w zwigzku z niezdolnoscig do samodzielnej egzystencji




Stan samochodu, ktéry uniemozliwia dalsze jego uzywanie na drogach publicznych w sposéb
bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu drogowego z powodu stanu technicznego, w jakim ten
samochdd sie znalazt w wyniku zdarzenia assistance. Unieruchomienie samochodu obejmuje sytuacje,

Unieruchomienie samochodu kiedy samochdd nie moze sie poruszac¢ samodzielnie, jak tez wéwczas, gdy zostaty uszkodzone
elementy bezposrednio wptywajace na bezpieczerstwo, na przyktad oswietlenie, hamulce. Informacje,
czym w rozumieniu Ubezpieczyciela nie jest unieruchomienie pojazdu, znajdziesz w OWU w rozdziale V
,Ubezpieczenie Assistance” w tabeli ,Co rozumiemy przez uzywanie ponizszych pojec”

Brak powietrza w oponie lub oponach -z przyczyn takich jak przebicie lub wystrzelenie opony lub detki,

Uszkodzenie ogumienia . ] 3 ) . ;
z zenle ogumient niesprawne wentyle, inne przyczyny, z powodu ktérych uchodzi powietrze z opony lub detki

Zdarzenie niezalezne od woli Ubezpieczonego lub kierowcy, do ktérego doszto w czasie trwania

ochrony ubezpieczeniowej, a w wyniku ktérego unieruchomieniu lub zniszczeniu ulegt samochéd

podany na polisie na skutek:

a) kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego, w tym kolizji z udziatem oséb,

b) kolizji z przedmiotami i zwierzetami pochodzacymi z zewnatrz samochodu, wywrécenia sie
samochodu, wpadniecia samochodu do rowu, spadku samochodu ze skarpy,

Wypadek c) pozaru lub wybuchu wynikajacych z dziatania czynnika termicznego lub chemicznego

pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz samochodu,

d) powodzi, zatopienia, opadu atmosferycznego, huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny,
osuwania czy zapadania sie ziemi lub dziatania innych sit przyrody,

e) wiamania lub préby wtamania do samochodu przez osoby trzecie oraz zaboru przez osoby trzecie
czesci samochodu lub jego wyposazenia,

f)  uszkodzenia lub wandalizmu dokonanego przez osoby trzecie albo zwierzeta .

PL Polska

EU kraje europejskie z wytaczeniem Biatorusi, Motdawii i Ukrainy

Tabela swiadczen i limitéw

Rodzaj Swiadczenia Midi Standard Premium Prestiz
Polska i kraj Polska i kraj
Zakres terytorialny Polska Polska orexa I r‘aJe osra I r.aJe
europejskie europejskie
TAK TAK TAK TAK
Naprawa na miejscu zdarzenia wypadek, awaria limit: wypadek, awaria limit: wypadek, awaria limit: wypadek, awaria limit:
300zt PL 600 zt PL 600 z/ EU 500 euro PL 600 z/ EU 500 euro

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty naprawy samochodu unieruchomionego w wyniku zdarzenia assistance w zakresie,
ktory jest niezbedny do kontynuowania jazdy — jesli to bedzie to mozliwe — na miejscu zdarzenia. O tej mozliwosci decyduje obecny na miejscu
przedstawiciel Centrum Alarmowego Assistance. Centrum Alarmowe Assistance pokryje wytacznie koszty dojazdu i robocizny przedstawiciela
Centrum Alarmowego Assistance (z wytaczeniem kosztow czesci lub materiatéw uzytych do naprawy).

TAK

wypadek, awaria
limit: PL brak limitu
(pod warunkiem, ze

. TAK TAK TAK . .
Holowanie samochodu o o L zdarzenie assistance
lub przveze wypadek, awaria limit: wypadek, awaria limit: wypadek, awaria limit: owstato na

przyczepy 75 km 200 km 400 km P

terytorium Polski

i holowanie odbywa sie
na terenie Polski)/ EU
1200 km

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty holowania samochodu unieruchomionego w wyniku zdarzenia assistance, jezeli

nie jest mozliwe dokonanie jego naprawy na miejscu zdarzenia, do wskazanego przez kierowce warsztatu partnerskiego, innego warsztatu
mogacego dokonad naprawy albo do innego miejsca wskazanego przez kierowce. Jezeli holowanie samochodu do warsztatu odbywa sie

poza godzinami pracy tego warsztatu i samochdd zostat przetransportowany na parking, Ubezpieczonemu przystuguje drugie holowanie
samochodu do warsztatu w ramach jednego zdarzenia assistance, z zastrzezeniem, ze limit kilometrowy wskazany w Tabeli Swiadczen i limitéw
obowiazuje tgcznie dla obu holowan. Warunkiem realizacji $wiadczenia holowania samochodu jest podpisanie przez Ubezpieczonego protokotu
przekazania samochod. Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty holowania przyczepy ciggnionej przez ubezpieczony
samochdd unieruchomionej w wyniku zdarzenia assistance, jezeli nie jest mozliwe dokonanie jej naprawy na miejscu zdarze nia, do wskazanego
przez kierowce warsztatu partnerskiego, innego warsztatu mogacego dokonac¢ naprawy albo do innego miejsca wskazanego przez kierowce.

Holowanie samochodu TAK
poszkodowanego wypadek

Jezeli kierowca samochodu ubezpieczonego u Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia OC jest sprawca wypadku, a samochdéd
poszkodowanego zostat w zwigzku z tym wypadkiem unieruchomiony, Centrum ALARMOWE Assistance zorganizuje i pokryje koszt holowania
tego samochodu. Swiadczenie realizowane jest na wniosek osoby poszkodowanej do wskazanego przez nig miejsca na terenie Polski.
Warunkiem realizacji Swiadczenia holowania samochodu jest podpisanie o$wiadczenia przez kierowce samochodu ubezpieczonego u nas

w zakresie ubezpieczenia OC, ze byt sprawca wypadku.




Rodzaj Swiadczenia Midi Standard Premium Prestiz

TAK TAK TAK TAK
. najwyzej klasa B najwyzej klasa B najwyzej klasa C,
max. klasa B awaria, .. .. X . .
. . wypadek, kradziez wypadek, kradziez awaria - limit 7 doéb,
Samochéd zastepczy wypadek, kradziez o L .
. samochodu - limit: samochodu - limit: wypadek, kradziez
samochodu - limit: . ) . ) ) . .
5 dob 7 déb, awaria - limit: 7 déb, awaria - limit: samochodu - limit:
Y 4 doby 4 doby 15 dob

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dostarczenia, wynajmu i odbioru samochodu zastepczego, jezeli w wyniku zdarzenia

assistance nastapito unieruchomienie samochodu i zgodnie z ustaleniami Centrum Alarmowego Assistance samochdd nie zostanie naprawiony

w dniu zgtoszenia zdarzenia lub gdy samochdd zostat skradziony i nie zostat odnaleziony. Warunkiem skorzystania przez Ubezpieczonego ze

Swiadczenia samochod zastepczy jest:

= wczesniejsze wykonanie Swiadczenia holowania samochodu, o ktérym mowa w punkcie dotyczacym holowania samochodu,

= umozliwienie Centrum Alarmowemu Assistance monitorowania przebiegu naprawy samochodu w warsztacie,

= w przypadku kradziezy samochodu lub jego elementéw — uprzednie dostarczenie do Centrum Alarmowego Assistance pisemnej notatki
policji potwierdzajacej zgtoszenie kradziezy,

= pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z samochodu zastepczego, okreélone przez podmiot wynajmujacy samochdéd na zlecenie
Centrum Alarmowego Assistance,

= korzystanie zsamochodu zastepczego jedynie na terytorium kraju, w ktéorym samochéd zastepczy zostat wynajety. Samochdd zastepczy
przystuguje od dnia, w ktérym przekazano samochdd zastepczy, do dnia zakonczenia naprawy unieruchomionego samochodu albo
odzyskania skradzionego samochodu, jednakze nie dtuzej niz przez niepodzielny okres wskazany w Tabeli Swiadczen i limitow.

W zwigzku z jednym zdarzeniem assistance z jednej umowy ubezpieczenia przystuguje tylko jeden samochdd zastepczy. W ramach

Swiadczenia samochod zastepczy Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty zwigzane z wynajmem samochodu o klasie

odpowiadajacej klasie samochodu wskazanego w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze wyboru samochodu zastepczego dokonuje

Centrum Alarmowe Assistance w zaleznosci od lokalnych mozliwosci oraz ze najwyzsza mozliwg klasg samochodu zastepczego w wariantach

Midi, Standard i Premium jest klasa B, a w wariancie Prestiz — C. Zakres naszej odpowiedzialnosci nie obejmuje kosztow paliwa i innych

materiatéw eksploatacyjnych, ubezpieczen dobrowolnych i innych optat dodatkowych. Ubezpieczony jest zobowigzany zwréci¢ samochdd

zastepczy podmiotowi wynajmujacemu najpdézniej w dniu uptywu okresu wynajmu w takim samym stanie (w szczegdlnosci z tym samym

poziomem paliwa i z tym samym wyposazeniem), w jakim go otrzymat. Samochdd zastepczy moze zostac zwrécony przez Ubezpieczonego

W innym miejscu niz miejsce jego odbioru pod warunkiem, ze podmiot wynajmujacy w danym miejscu i czasie posiada czynna placoéwke.

W takiej sytuacji Ubezpieczony zobowigzany jest nie pdzniej niz na 1 dzien przed data planowanego odbioru samochodu ustali¢ z Centrum

Alarmowym Assistance doktadne miejsce, czas i sposob przekazania samochodu zastepczego podmiotowi wynajmujacemu. Ubezpieczony ma

obowiagzek niezwtocznie informowac Centrum Alarmowe Assistance o fakcie zakoriczenia naprawy albo odnalezienia po kradziezy samochodu

objetego ochrona. Niedopetnienie przez Ubezpieczonego ww. obowigzkdéw, wprowadzenie w btgd Centrum Alarmowego Assistance lub

podmiotu wynajmujacego, wzglednie uzywanie samochodu zastepczego niezgodnie z jego przeznaczeniem lub korzystanie z niego niezgodnie

z warunkami okreslonymi przez podmiot wynajmujacy w umowie najmu samochodu zastepczego bedzie sie wigzac¢ z koniecznoscia pokrycia

przez Ubezpieczonego wynikajacych z tego dodatkowych kosztow.

TAK TAK
TAK . .
wypadek (powyzej wypadek, awaria, wypadek, awaria, TAK
Transport oséb 25ylr<3m od nr[:ie'sia : kradziez samochodu kradziez samochodu wypadek, awaria,
) . ) (powyzej 25 km od (powyzej 25 km od kradziez samochodu
zamieszkania) . . . L . .
miejsca zamieszkania) miejsca zamieszkania)

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonych w razie unieruchomienia samochodu w wyniku
zdarzenia assistance albo w przypadku kradziezy samochodu. Swiadczenie jest realizowane do miejsca zamieszkania kierowcy albo do
pierwotnego celu podrézy, pod warunkiem ze odlegtos¢ od tego celu nie jest wieksza niz odlegtos¢ do miejsca zamieszkania kierowcy.
Swiadczenie realizowane jest w sposéb uzgodniony przez Centrum ALARMOWE Assistance z Ubezpieczonym. W stosunku do wszystkich
Ubezpieczonych realizowane jest jedno $wiadczenie okreslone w zdaniu poprzednim. O wyborze swiadczenia decyduje kierowca, a w razie
braku mozliwosci podjecia decyzji przez kierowce — pasazerowie. Swiadczenie jest realizowane w przypadku kradziezy samochodu oraz pod
warunkiem, ze niemozliwa jest naprawa samochodu na miejscu zdarzenia i w przypadku awarii lub wypadku wykonane zostato Swiadczenie
holowania samochodu, o ktérym mowa w punkcie dotyczacym holowania samochodu, oraz zgodnie z informacjami uzyskanymi przez Centrum
ALARMOWE Assistance samochdd nie moze by¢ naprawiony w danym dniu.

TAK TAK
wypadek, awaria, wypadek, awaria, TAK

Nocleg _ kradziez samochodu kradziez samochodu wypadek, awaria,
limit: 4 doby (powyzej limit: 4 doby (powyzej kradziez samochodu
25 km od miejsca 25 km od miejsca limit: 4 doby
zamieszkania) zamieszkania)

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonych do najblizszego hotelu o standardzie trzygwiazdkowym
oraz noclegu w przypadku unieruchomienia samochodu w wyniku zdarzenia assistance, jesli z informacji uzyskanych przez Centrum Alarmowe
Assistance wynika, ze naprawa nie bedzie dokonana danego dnia, albo w przypadku kradziezy samochodu. Ustuga zorganizowania i optacenia
noclegu przystuguje przez okres niezbedny do naprawy samochodu albo do czasu odzyskania samochodu po kradziezy lub zrealizowania
Swiadczenia okreslonego w punkcie dotyczagcym samochodu zastepczego lub transportu oséb Ustuga zorganizowania i optacenia noclegu nie
pokrywa kosztéw wyzywienia (z wyjatkiem $niadania, jezeli jest w cenie noclegu), baru, telefonu oraz innych dodatkowych ustug zwigzanych

z pobytem Ubezpieczonych w hotelu.




Rodzaj Swiadczenia Midi Standard Premium Prestiz

TAK

TAK TA

. uszkodzenie usé@dzenie
uszkodzenie T S

Pomoc przy wymianie kota ogumienia limit: ogumienia limit: ogumienia limit:
przy wy 9 ' PL3002z/ EUTS0euro  PL300 zt/ EU 150 euro
PL 300 zt lub . .
holowanie do 120 km lub holowanie do lub holowanie do
120 km 120 km

Centrum Alarmowe Assistance w przypadku awarii ogumienia zorganizuje i pokryje koszty:

= wymiany lub naprawy kota na miejscu zdarzenia, jesli samochdd jest wyposazony w sprawne koto zapasowe lub zestaw naprawczy
(obejmujace wytgcznie koszty dojazdu i robocizny mechanika), albo

= holowania samochodu do najblizszego warsztatu wulkanizacyjnego w przypadku niemoznosci wymiany lub naprawy kota na miejscu
zdarzenia. Koszty te nie obejmuja kosztéw naprawy w warsztacie wulkanizacyjnym oraz czesci i materiatow uzytych do naprawy.

TAK TAK TAK

Pomoc przy otwarciu samochodu B awaria limit: PL 300 zt awaria limit: PL 300 zt/ awaria limit: PL 300 zt/
lub holowanie do EU 150 euro lub EU 150 euro lub
200 km holowanie do 200 km holowanie do 200 km

W przypadku utraty kluczykéw, sterownikéw lub innych urzadzen stuzacych do otwarcia i uruchomienia samochodu Centrum Alarmowe

Assistance zorganizuje i pokryje koszty:

= otwarcia samochodu albo

= dostarczenia ustalonego rodzaju baterii lub drugiego kompletu kluczykéw z miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, albo

= holowania samochodu do najblizszego warsztatu, w ktéorym mozliwe bedzie otwarcie i uruchomienie samochodu lub dorobienie kluczykow
lub sterownikow.

Ustugi okreslone powyzej zostang wykonane pod warunkiem okazania przedstawicielowi Centrum Alarmowego Assistance dowodu

rejestracyjnego samochodu.

Pomoc w razie braku paliwa - TAK TAK TAK

Centrum Alarmowe Assistance w przypadku braku paliwa zorganizuje i pokryje koszty:

= dowiezienia paliwa w ilosci wystarczajgcej do dojechania samochodu do najblizszej stacji paliw (koszty dojazdu z wytgczeniem kosztéw
paliwa) albo

= holowania samochodu do najblizszej stacji paliw. Swiadczenie nie obejmuje kosztéw zakupu paliwa.

Pomoc w razie zatankowania TAK TAK TAK
niewtasciwego paliwa awaria limit: 200 km awaria limit: 200 km awaria limit: 200 km

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty holowania samochodu do najblizszego czynnego warsztatu partnerskiego
lub innego warsztatu danej marki w sytuacji, jesli przyczyna unieruchomienia samochodu jest zatankowanie niewtasciwego paliwa lub
zamarzniecie paliwa. Pokrycie kosztéw nie obejmuje kosztéw naprawy, czyszczenia zbiornika i zakupu paliwa.

TAK TAK
wypadek, awaria wypadek, awaria TAK
Parkowanie samochodu - limit: 4 doby (powyzej limit: 4 doby (powyzej wypadek, awaria limit:
25 km od miejsca 25 km od miejsca 4 doby
zamieszkania) zamieszkania)

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty parkowania na parkingu strzezonym samochodu unieruchomionego w nastepstwie
zdarzenia assistance w przypadku, gdy nie ma mozliwosci zorganizowania holowania samochodu na zasadach okreslonych w punkcie
dotyczacym holowaniu samochodu. Pokrycie kosztow parkowania nastapi za okres niezbedny do wykonania ustugi holowania samochodu.

TAK TAK
.o . wypadek, awaria wypadek, awaria TAK
Oodb hod -
for samochodu po naprawie (powyzej 25 km od (powyzej 25 km od wypadek, awaria
miejsca zamieszkania miejsca zamieszkania

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty odbioru naprawionego po wypadku lub awarii sammochodu z warsztatu pod

warunkiem, ze zakonczenie naprawy nastapito po uptywie 24 godzin od chwili zgtoszenia zdarzenia do Centrum Alarmowego Assistance.

Realizacja $wiadczenia odbioru samochodu po naprawie polega na (wedtug wyboru Ubezpieczonego):

= dostarczeniu samochodu przez kierowce zastepczego pod wskazany przez Ubezpieczonego adres, jednak na odlegtoé¢ nie wieksza niz do
miejsca poczatku lub celu podrdézy, w trakcie ktdrej nastgpito unieruchomienie samochodu,

= holowaniu samochodu pod wskazany przez Ubezpieczonego adres, jednak na odlegtos¢ nie wieksza niz do miejsca poczatku lub celu
podroézy, w trakcie ktérej nastapito unieruchomienie samochodu,

= zwrocie poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw zwigzanych z osobistym odbiorem przez Ubezpieczonego samochodu pod
warunkiem uzyskania na to wczeséniejszej zgody ze strony Centrum Alarmowego Assistance i zaakceptowania przez nie kosztow.
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TAK TAK
nieszczesliwy nieszczesliwy TAK
. wypadek, nagte wypadek, nagte nieszczesliwy
Kierowca zastepcz -
epezy zachorowanie (powyzej  zachorowanie (powyzej  wypadek, nagte
25 km od miejsca 25 km od miejsca zachorowanie
zamieszkania) zamieszkania)

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty ustugi kierowcy zastepczego w sytuacji, gdy:

= kierowca ubezpieczonego samochodu zmart albo ze wzgleddw zdrowotnych, tj. hospitalizacji kierowcy, ktéra

= jak ustalono po konsultacji z lekarzem prowadzgacym

= bedzie trwata powyzej 4, nie moze prowadzi¢ samochodu oraz

= Zaden z pasazeréw nie posiada prawa jazdy lub nie moze aktualnie prowadzi¢ samochodu i nie moze zastapic kierowcy.

Ustuga kierowcy zastepczego jest Swiadczona nie dalej niz:

= do pierwotnie planowanego celu podrdzy albo

=  miejsca zamieszkania kierowcy w Polsce, albo

= doinnego miejsca na terytorium Polski, w zaleznosci od tego, ktére z tych miejsc znajduje sie blizej miejsca zdarzenia assistance.
Pasazerowie i kierowca sg przewozeni w jedno i to samo miejsce.

TAK TAK
Ztomowanie samochodu - - wypadek, awaria, wypadek, awaria,
kradziez samochodu kradziez samochodu

Centrum Alarmowe Assistance na pisemny wniosek Ubezpieczonego i po udostepnieniu przez niego dokumentow niezbednych do wykonania
ustugi w swietle aktualnie obowiazujacych przepiséw prawa zorganizuje i pokryje koszty ztomowania samochodu, ktéry ulegt szkodzie
catkowitej w wyniku zdarzenia assistance za granica.

TAK TAK

Dostarczenie czesci zamiennych - - . .
€ 4 wypadek, awaria wypadek, awaria

W przypadku naprawy ubezpieczonego samochodu za granica i niedostepnosci koniecznych do naprawy czesci zamiennych w kraju, gdzie
jest dokonywana naprawa, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje dostarczenie czesci zamiennych do miejsca naprawy. Pokrycie kosztéw
nie obejmuje kosztu czesci zamiennych, kosztéw transportu oraz niezbednych kosztéw celnych i skarbowych, ktére zobowigzany jest poniesé
Ubezpieczony.

TAK TAK TAK
. nieszczesliwy nieszczesliwy nieszczesliwy
Natychmiastowa pomoc medyczna -
4 P 4 wypadek, nagte wypadek, nagte wypadek, nagte
zachorowanie zachorowanie zachorowanie

Centrum Alarmowe Assistance w razie wystapienia nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania u Ubezpieczonego w trakcie podrézy
zorganizuje i pokryje koszty:

a) udzielenia telefonicznej informacji medycznej,

b) pierwszejwizyty lekarskiej.

TAK TAK
Hospitalizacja - - nieszczesliwy wypadek  nieszczesliwy wypadek
Limit: 1200 euro Limit: 1200 euro

Centrum Alarmowe Assistance w razie nieszczgsliwego wypadku za granicag zorganizuje i pokryje koszty hospitalizacji Ubezpieczonego

w placéwce medycznej w kraju, w ktérym doszto do wypadku, gdy w opinii lekarza Centrum Alarmowego Assistance (po konsultacji z lekarzem
prowadzgcym) konieczna jest hospitalizacja Ubezpieczonego za granica Polski, a stan zdrowia Ubezpieczonego nie pozwala na przewiezienie
go do Polski. Swiadczenie realizowane jest przez czas niezbedny do tego, aby stan zdrowia Ubezpieczonego pozwalat na przewiezienie go

do Polski, nie dtuzej jednak niz do wysokosci okreslonej w Tabeli Swiadczen i limitéw. Pokrycie kosztéw hospitalizacji obejmuje koszt pobytu
Ubezpieczonego w placdéwce medycznej oraz konieczne czynnosci, leki i zabiegi do wykonania. O wyborze placéwki medycznej decyduje
lekarz Centrum Alarmowego Assistance po konsultacji z lekarzem prowadzacym. Niezastosowanie sie przez Ubezpieczonego do decyzji lekarza
Centrum Alarmowego Assistance lub samowolne podejmowanie decyzji sprzecznych z zaleceniami lekarza Centrum Alarmowego Assistance
lub lekarza prowadzacego pocigga za soba utrate prawa do Swiadczenia: hospitalizacja za granica.

TAK TAK

Repatriacja - -
P S nieszczesliwy wypadek  nieszczesliwy wypadek

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonych (pasazerdw) w sytuacji, gdy w wyniku wypadku za
granica kierowca zmart lub zostat hospitalizowany, a hospitalizacja po konsultacji z lekarzem prowadzgcym bedzie trwata dtuzej niz 4 dni.
Swiadczenie jest realizowane poprzez zorganizowanie i pokrycie kosztéw podrézy pociggiem lub samolotem (jeéli podréz pociggiem trwataby
dtuzej niz 8 godzin) oraz takséwka na dworzec lub lotnisko, a takze z dworca lub lotniska. Swiadczenie jest realizowane pod warunkiem, ze zaden
z pasazerdw nie posiada prawa jazdy lub nie moze aktualnie prowadzi¢ samochodu.

Przewéz medyczny - TAK TAK TAK

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje zgodnie z pisemnymi zaleceniami lekarza prowadzacego i pokryje koszty transportu medycznego
do najblizszej placowki medycznej w stosunku do miejsca zdarzenia assistance lub placéwki medycznej znajdujacej sie na terytorium Polski,
zapewniajacej mozliwoséé leczenia Ubezpieczonego (potozonej jak najblizej miejsca zamieszkania Ubezpieczonego). Swiadczenie przystuguije,
gdy w opinii lekarza Centrum Alarmowego Assistance (po konsultacji z lekarzem prowadzacym) konieczna jest hospitalizacja Ubezpieczonego
w wyniku zdarzenia assistance. Swiadczenie realizowane jest érodkiem transportu wybranym przez lekarza Centrum Alarmowego Assistance
W porozumieniu z lekarzem prowadzacym. Niezastosowanie sie przez Ubezpieczonego do decyzji lekarza Centrum Alarmowego Assistance lub
samowolne podejmowanie decyzji sprzecznych z zaleceniami lekarza Centrum Alarmowego Assistance lub lekarza prowadzacego pocigga za
soba utrate prawa do $wiadczenia: przewdz medyczny.
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TAK
. e e s nieszczesliwy wypadek — TAK
\" lisk - -
izyta osoby bliskiej (powyzej 25 km od nieszczesliwy wypadek

miejsca zamieszkania)

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wizyty jednej osoby bliskiej dla Ubezpieczonego, jesli ten w wyniku zdarzenia

assistance, do ktérego doszto za granica, jest hospitalizowany, tj.:

= podrdzy osoby bliskiej do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego srodkami komunikacji publicznej oraz

= noclegu osoby bliskiej w hotelu o standardzie trzygwiazdkowym, potozonym jak najblizej miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego, do czasu
wypisania Ubezpieczonego ze szpitala, nie dtuzej jednak niz przez 10 dni.

Swiadczenie nie obejmuje innych kosztéw niz koszt podrézy i noclegu. Swiadczenie realizowane jest pod warunkiem, ze w nastepstwie

zdarzenia assistance Ubezpieczony jest hospitalizowany w odlegtosci 25 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, a w ocenie lekarza

Centrum Alarmowego Assistance (po konsultacji z lekarzem prowadzacym) hospitalizacja bedzie trwata dtuzej niz 5 dni.

Dostarczenie lekéw - - TAK TAK

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszt dostarczenia niezbednych lekarstw przepisanych przez lekarza Ubezpieczonemu,
ktéry przebywa za granica, jesli nie s3 one dostepne w kraju, ktérym przebywa Ubezpieczony. Swiadczenie nie obejmuje kosztéw zakupu lekéw.

Opieka nad dzieémi i osobami TAK TAK TAK
niesamodzielnymi nieszczesliwy wypadek  nieszczesliwy wypadek nieszczesliwy wypadek

Centrum Alarmowe Assistance w sytuacji, gdy w wyniku wypadku dzieci, ktére nie ukonczyty 15 lat, lub osoby niesamodzielne zostaty

pozbawione opieki podrézujgcych z nimi oséb dorostych, zorganizuje i pokryje koszty:

= przewozu (Srodkami komunikacji publicznej w towarzystwie osoby uprawnionej przez Centrum Alarmowe Assistance) dzieci lub oséb
niesamodzielnych do osoby wskazanej przez Ubezpieczonego, przebywajacej na terytorium Polski, oraz podrézy powrotnej, albo

= przewozu (Srodkami komunikacji publicznej) osoby wskazanej przez Ubezpieczonego do opieki nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi
z miejsca jej pobytu w Polsce do miejsca zamieszkania dzieci lub oséb niesamodzielnych.

Ubezpieczony zobowigzany jest do udzielenia Centrum Alarmowemu Assistance petnej informaciji, jesli opieka nad dzie¢mi lub osobami

niesamodzielnymi wymaga specjalnego postepowania (np. cierpig one na choroby przewlekte lub wymagaja rehabilitacji) oraz jesli przyjmuja

one leki lub znajduja sie na specjalnej diecie.

TAK TAK

Transport zwtok - -
P nieszczesliwy wypadek nieszczesliwy wypadek

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty czynnosci zwigzanych z przewiezieniem zwiok lub prochéw Ubezpieczonego
do miejsca jego pochéwku w Polsce, jesli do $mierci Ubezpieczonego doszto na skutek wypadku, ktéry nastapit za granica. Swiadczenie nie
obejmuje pokrycia wydatkow zwigzanych z kremacjg, pogrzebem i pochéwkiem.

Ttumacz - - TAK TAK

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje telefoniczng pomoc jezykowa w rozmowach Ubezpieczonego z obcokrajowcami zwigzanych ze
zdarzeniem assistance (ttumaczenie z jezyka polskiego na jezyk angielski oraz z jezyka angielskiego na jezyk polski).

TAK TAK

kradziez samochodu kradziez samochodu
Pomoc finansowa - - limit: 500 euro limit: EU 500 euro

(pozyczka podlega (pozyczka podlega

zZwrotowi) zwrotowi)

Centrum Alarmowe Assistance udzieli ubezpieczonemu nieoprocentowanej pozyczki sSrodkéw pienieznych (do wysokosci okreslonej

w tabeli Swiadczen i limitoéw) w przypadku, jesli za granica skradziony zostat ubezpieczony samochdd jednoczesnie z kartami ptatniczymi,
gotowka, czekami podréznymi lub bagazem. Centrum alarmowe assistance udzieli pozyczki po przedtozeniu przez ubezpieczonego
zaswiadczenia o zgtoszeniu utraty ww. Przedmiotéw odpowiednim wtadzom oraz udzieleniu gwarancji zwrotu pozyczki w postaci uzgodnionej
z ubezpieczonym. Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdci¢ centrum alarmowemu assistance kwote pozyczki w petnej wysokosci w terminie
60 dni od daty przelewu srodkéw do dyspozycji ubezpieczonego. Przeliczenie pozyczki na ztotowki nastepuje wedtug obowigzujacego w dniu
dokonywania jej zwrotu kursu sredniego walut obcych ustalonego przez NBP.

TAK TAK

wypadek limit: wypadek limit:
Ochrona prawna za granica - - honorarium prawnika honorarium prawnika

—2000 euro; pozyczka —2000 euro; pozyczka

zwrotna - 2000 euro zwrotna - 2000 euro

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty:

= pomocy prawnej profesjonalnego petnomocnika reprezentujgcego Ubezpieczonego kierujacego samochodem w chwili wypadku
W postepowaniu sgdowym oraz

= udzieli nieoprocentowanej pozyczki Srodkdéw pienieznych na poczet wptaty kaucji sgdowej, optat proceduralnych lub kar pienieznych
w postepowaniu sagdowym, jezeli bedzie ona wymagana. Swiadczenie przystuguje, jesli w nastepstwie wypadku, do ktérego doszto za
granica, zachodzi koniecznoé¢ skorzystania przez Ubezpieczonego z pomocy prawnej. Swiadczenia sa realizowane do wysokosci sum
ubezpieczenia okreslonych w Tabeli Swiadczen i limitdw. Warunkiem otrzymania swiadczenia jest:

= potwierdzenie przez konsula RP lub wtadze lokalne zaistnienia zdarzenia, ktére to potwierdzenie Ubezpieczony obowigzany jest uzyskac,

= udzielenie przez Ubezpieczonego Centrum Alarmowemu Assistance zabezpieczenia uzgodnionego z Ubezpieczonym. Ubezpieczony
zobowigzany jest zwrdci¢ Centrum Alarmowemu Assistance kwote pozyczki w petnej wysokosci w terminie 60 dni od daty przelewu
Srodkow do dyspozycji Ubezpieczonego. Przeliczenie pozyczki na ztotéwki nastepuje wedtug obowigzujgcego w dniu dokonywania jej
zwrotu kursu sredniego walut obcych ustalonego przez NBP. Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za wynik
dziatania petnomocnika $wiadczacego pomoc prawna
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Pomoc administracyjna - - TAK TAK

Centrum Alarmowe Assistance udzieli informacji o dziataniach i formalnosciach, jakie Ubezpieczony powinien podja¢, gdy utraci dokumenty:
prawo jazdy, dowdd rejestracyjny, paszport, dowdd osobisty, bilety.

Pomoc informacyjna TAK TAK TAK TAK

Centrum Alarmowe Assistance udziela telefonicznej informacji o:
1.  postepowaniu, w przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych,

2. procedurze zgtaszania szkdd, wymaganej dokumentacji i obowigzujacych terminach,
3. najblizszych podmiotach swiadczacych ustugi pomocy drogowej i wynajmu samochoddéw, hotelach, stacjach paliw,
4. warsztatach partnerskich oraz warsztatach autoryzowanych w zakresie napraw danej marki samochodu,
5. orientacyjnych kosztach paliwa i optatach drogowych we wskazanym kraju na terenie krajow europejskich,
6. sytuacji na przejsciach granicznych,
7. warunkach pogodowych,
8. danym zdarzeniu wskazanej przez Ubezpieczonego osobie na terytorium Polski.
wypadek przewdz
Przewdz, opieka i leczenie zwierzecia - limit:
zwierzecia domowego 400 zt; leczenie - limit: - -

1000 zt

Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowa zwierze domowe przewozone w pojezdzie, ktére w chwili wypadku:

= ukonczyto 4 miesigce zycia,

= jest wtasnoscia kierowcy lub pasazera.

Centrum Alarmowe Assistance udziela telefonicznej informacji o:

= pensjonatach lub hotelach dla zwierzat,

= najblizszym punkcie weterynaryjnym, klinice dla zwierzat.

Centrum Alarmowe Assistance w nastepstwie wypadku zorganizuje i pokryje koszty (do wysokosci okreslonej w Tabeli Swiadczer i limitdw)

nastepujacych swiadczen:

= przewozu zwierzecia domowego z miejsca zdarzenia do innego opiekuna albo do najblizszego punktu weterynaryjnego lub kliniki dla
zwierzat,

= leczenia (zabiegi, operacje i leki w klinice lub przychodni weterynaryjnej) udokumentowanych urazéw zwierzecia domowego odniesionych
wskutek wypadku,

= opieki nad zwierzeciem domowym,

= utylizacji zwtok zwierzecia domowego zmartego na skutek wypadku.

Wariant opony

Jesli wybrates ten wariant, mozesz liczy¢ na to, ze Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty:

= wymiany na miejscu zdarzenia kota lub kot, w ktérych zostaty uszkodzone opony lub detki, na sprawne koto lub kota, ktére sg na wyposazeniu
pojazdu. Swiadczenie obejmuje wytacznie koszty dojazdu przedstawiciela Centrum Pomocy Assistace i robocizny

= holowania samochodu i naprawa ogumienia w warsztacie wskazanym przez Centrum Pomocy Assistance — jesli w ocenie przedstawiciela
Centrum Pomocy Assistance nie mozna wymienic kota lub két na miejscu zdarzenia

= naprawy uszkodzonego ogumienia w warsztacie wskazanym przez Centrum Pomocy Assistance (wytacznie koszt robocizny)

Centrum Pomocy Assistance przekaze Ci telefonicznie dane teleadresowe:
a) zaktadow wulkanizacyjnych,
b) sklepédw z oponami,
c) punktéw przechowywania opon.

Jak Ubezpieczyciel liczy sktadke?

1) Ubezpieczyciel oblicza sktadke na podstawie aktualnej taryfy sktadek, za czas swojej odpowiedzialnosci.

2) Sktadka zalezy m.in. od: parametréw ubezpieczanego samochodu, okresu ubezpieczenia, wybranego wariantu i innych danych zawartych we
whniosku.

3)  Wysokos¢ sktadki poznasz juz wtedy, gdy sktadasz wniosek o ubezpieczenie. Mozesz jg optaci¢ jednorazowo lub w ratach (2,4 lub 12). Termin
ptatnosci sktadek znajdziesz w polisie.

Wiecej informacji w OWU Rozdziat VIl Postanowienia wspdlne, pkt 4 Sktadka

Jak dtugo trwa ochrona ubezpieczeniowa?

1. Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy. Date rozpoczecia ochrony wskazujesz we wniosku o ubezpieczenie.

2. Gdy umowa bedzie dobiegata konca, Ubezpieczyciel moze zaproponowac zawarcie umowy na kolejne 12 miesiecy.

3. Gdy umowa bedzie dobiegata konca, Ubezpieczyciel moze zaproponowac Ci zawarcie umowy na kolejne 12 miesigcy. Propozycje oraz OWU
otrzymasz e-mailem najpdzniej 2 tygodnie przed korncem okresu ubezpieczenia. Dowiesz sie m.in., ile wynosi sktadka, w jakich terminach
nalezy ja optacic¢ oraz co obejmuje ubezpieczenie. Ubezpieczyciel nie przedstawi propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia, jezeli do konca biezgcego okresu nie optacisz w catosci sktadki za biezgcy okres.

Wiecej informacji znajdziesz w OWU w rozdziale VIl ,Postanowienia wspadlne”, pkt 2 ,Zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres”



Ochrona rozpoczyna sie od daty, ktorg wskazates we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia

Start och
art ochrony i Ubezpieczyciel potwierdzit ja w polisie, pod warunkiem, ze optacites sktadke lub jej pierwsza rate.

Ochrona konczy sie w szczegdélnosci, gdy:
= skonczyt sie okres ubezpieczenia, ktérego umowe wczesniej wypowiedziates,
= sprzedates lub wyrejestrowates pojazd,
= rozwigzesz zawartg z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia OC,
Koniec ochrony = utracisz lub catkowicie zniszczysz przedmiot ubezpieczenia,
= nie zaptacisz zalegtej raty sktadki do 7 dni po naszym wezwaniu (Ubezpieczyciel umowe rozwiagze
dzier po uptywie tego terminu).
Wiecej informacji znajdziesz w OWU w czesci VIl ,,Postanowienia wspdlne”, pkt 7 ,Rozwigzanie umowy
ubezpieczenia”

Jakie sq obowiqgzki ubezpieczonego, gdy wystqgpi zdarzenie objete ubezpieczeniem Assistance?

Jak najszybciej:

a)

nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo ruchu w miejscu zdarzenia assistance oraz pomoc lekarska rannym; zabezpieczy¢ mienie,

b) zadzwoni¢ do Centrum Pomocy Assistance (nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od zdarzenia) pod numer +48 22 444 70 00,

<)

podac wszelkie niezbedne informacje, w szczegdlnosci:

= swoje imie i nazwisko oraz adres zamieszkania,

= imiginazwisko Ubezpieczonego,

= marke, typ i model sasmochodu podanego w polisie oraz jego numer rejestracyjny,

= doktadne - w miare mozliwosci — miejsce zdarzenia, nazwe miejscowosci oraz numer telefonu, pod ktérym Centrum ALARMOWE
Assistance moze sie skontaktowac z Ubezpieczonym badz przedstawicielem Ubezpieczonego,

= opis zdarzenia assistance i rodzaj potrzebnej pomocy,

d) postepowac zgodnie z zaleceniami Centrum Pomocy Assistance,

e)
D

postepowad, jesli mozna, tak, aby szkoda sie nie zwigkszyta.
odatkowe informacje znajdziesz w OWU w rozdziale VII ,Postanowienia wspdlne”, pkt 3 ,Twoje obowigzki i Ubezpieczonego”.

Jak Ubezpieczony moze zgtosi¢ szkode?

Szkode mozna zgtosié, kontaktujac

sie z Ubezpieczycielem:
telefonicznie +48 22 444 70 00

Podczas kontaktu Ubezpieczyciel przedstawi dalszy sposdb postepowania w sprawie zgtaszania

kody.
(koszt potaczenia zgodny z taryfa szkody

operatora).

odszkodowanie w ciggu 30 dni od
dnia, w ktérym otrzyma whniosek
o wyptate.
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Ubezpi iel taci nalez
ezpieczycielwyplacina ezne W szczegdlnych przypadkach moze potrzebowac wiecej czasu. Terminy sg wskazane w OWU

w rozdziale VII ,Pozostate zasady wyptaty odszkodowan i Swiadczen”, pkt 8.4. Ubezpieczyciel przekaze
decyzje o wyptacie lub odmowie wyptaty Swiadczenia na pismie lub mailowo i ja uzasadni.

a co Ubezpieczyciel nie odpowiada?

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za brak spetnienia $wiadczenia assistance, jezeli wynikato to z powodu dziatania sity wyzszej
takiej jak: trzesienie ziemi, powddz, huragan lub zaistnienia innego zjawiska lub zdarzenia uniemozliwiajacego realizacje ustug objetych
Swiadczeniem.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych, niezaleznych od Centrum
ALARMOWEGO Assistance (w tym wymienionych w pkt 1).

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw ustug poniesionych bezposrednio przez Ubezpieczonego, jezeli dziatat on bez porozumienia z Centrum
ALARMOWYM Assistance, chyba ze skontaktowanie sie¢ z Centrum ALARMOWYM Assistance byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
Ubezpieczonego. W takim wypadku Ubezpieczonemu przystuguje zwrot celowych i uzasadnionych z uwagi na rodzaj pomocy potrzebnej

w zwigzku ze zdarzeniem assistance kosztow ustug assistance, jesli zostaty zorganizowane we witasnym zakresie, pod warunkiem przekazania
Ubezpieczycielowi faktur lub rachunkéw za wykonane ustugi. Ubezpieczyciel dokona zwrotu kosztéw do wysokosci wyznaczonej limitami
Swiadczen okreslonymiw OWU.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, jezeli zdarzenie assistance nastapito w zwiazku z:

a. katastrofg nuklearna lub dziataniem radioaktywnosci;

b. samobdjstwem lub samookaleczeniem Ubezpieczonego, wzglednie usitowaniem samobdjstwa lub dokonania samookaleczenia;

c. zeswiadczeniem przez Ubezpieczonego ptatnych ustug, w tym przewozu oséb lub tadunkow.

Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela nie sg objete awarie powtarzajace sie po pierwszej interwencji Centrum ALARMOWEGO Assistance,
wynikajace z braku definitywnego usuniecia usterki w warsztacie naprawczym, a w szczegdlnosci nawracajgce awarie, roztadowanie
akumulatora, awarie instalacji elektrycznej lub alarmowej.

Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela nie jest objety tadunek przewozony w pojezdzie.

Ubezpieczyciel nie pokrywamy kosztéw naprawy samochodéw w warsztatach oraz kosztéw konserwacji i eksploatacji samochodu, z wyjatkiem
pokrycia kosztéw naprawy uszkodzonego ogumienia w wariancie Opony. Ponadto nie pokrywa kosztéw paliwa, czesci zamiennych, a takze
kosztow zakupienia lub dorobienia kluczykow, sterownikow oraz kosztéw zakupu kot, opon, detek i zestawu naprawczego kota —w tym réwniez
w wariancie Opony

W przypadku organizacji przez Centrum Alarmowym Assistance transportu kierowcy lub transportu pasazeréw zgodnie z przystugujacymi
Swiadczeniami Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ptatnego nadbagazu, optat celnych i drogowych oraz wyzywienia w trakcie podrézy.

Ze $wiadczen assistance nie moga skorzystac osoby przewozone w pojezdzie w liczbie wiekszej od liczby miejsc okreélonej w dowodzie
rejestracyjnym samochodu.



10. Swiadczenie assistance nie przystuguje, jezeli zdarzenie assistance miato miejsce na drogach nieutwardzonych oraz tam, gdzie wstep jest
niemozliwy lub niedozwolony przez obowigzujgce przepisy prawa.

1. Swiadczenie assistance w zakresie wariantu Opony, z uwzglednieniem postanowien pkt 7, nie przystuguje w przypadku, gdy w pojezdzie brak
jest przewidzianego przez producenta samochodu kota zapasowego lub zestawu naprawczego kota lub sg one niesprawne.

12. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody i zdarzenia assistance, ktére sa:

a.
b.

x < —
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spowodowane umyslnie przez Ciebie lub Ubezpieczonego,

spowodowane wskutek razacego niedbalstwa Twojego lub Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania lub spetnienie Swiadczenia

odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

spowodowane umyslnie przez osobe, z ktéra Ty lub Ubezpieczony pozostajecie we wspdlnym gospodarstwie domowym,

spowodowane dziataniami wojennymi, a takze powstate w zwigzku z zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, sabotazu, w czasie

uzywania samochodu w zwigzku z obowigzkowymi swiadczeniami na rzecz wojska i policji,

powstate podczas i w zwigzku z udziatem samochodu wskazanego w polisie w zawodach, wyscigach, rajdach lub ich prébach, treningach,

jazdach terenowych,

powstate podczas i wskutek kierowania samochodem przez osoby, ktére:

I.  nie posiadaja wymaganych prawem polskim uprawnien do kierowania samochodem lub ktérym zatrzymano czasowo albo na state
dokumenty potwierdzajace te uprawnienia,

Il.  znajdowaty sie w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu, sSrodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii lub podobnie dziatajacych lekéw. Dotyczy to nawet sytuacji, gdy
Srodki byty przepisane przez lekarza, jesli zgodnie z informacja od producenta leku jego zazycie wptywa na zdolnos¢ prowadzenia
samochodow. Musi zachodzi¢ zwigzek przyczynowy pomiedzy zaistniatym wypadkiem i uzyciem ww. substancji przez kierowce
samochodu,

powstate w czasie ruchu samochodu, gdy samochdd nie byt dopuszczony do ruchu, a w przypadku samochoddéw podlegajacych rejestracji

—gdy w chwili zaistnienia szkody samochdéd nie posiadat waznego badania technicznego. Musi zachodzi¢ zwigzek przyczynowy pomiedzy

zaistniatym wypadkiem i brakiem badania technicznego samochodu,

powstate w samochodach nielegalnie sprowadzonych z zagranicy przez wiasciciela samochodu lub osobe trzecia, wéwczas gdy Ty lub

Ubezpieczony posiadaliscie wiedze o fakcie nielegalnego sprowadzenia samochodu do Polski lub przy dochowaniu nalezytej starannosci

moglibyscie taka wiedze posiadac,

powstate w nastepstwie uzywania samochodu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

polegajace na uszkodzeniu silnika, powstate wskutek zassania wody podczas jazdy w warunkach stwarzajgcych takie zagrozenie,

powstate wskutek niewtasciwego zatadowania, przewozenia i roztadowania tadunku lub bagazu,

powstate podczas lub wskutek uzycia samochodu do transportu towardw niebezpiecznych, o ktérych mowa w Ustawie z 19 sierpnia 2011 .

0 przewozie towardw niebezpiecznych,

. powstate w samochodach wskutek wykonania naprawy i przerdbek elementéw majacych wptyw na bezpieczenstwo jazdy, ktérych

naprawa jest niedopuszczalna przez producenta samochodu,

powstate w wyniku zuzycia eksploatacyjnego samochodu, jego czesci lub wyposazenia,

w zakresie podlegajagcym naprawom w ramach gwarancji lub rekojmi,

za wady naprawy samochodu, jego czesci lub wyposazenia,

powstate podczas i wskutek czynnego uczestniczenia w akcjach protestacyjnych i blokadach drég,

powstate w pojezdzie uzytym przez Ubezpieczonego lub kierowce jako narzedzie przestgpstwa lub jego usitowania.

Kiedy mozesz odstgpi¢ lub wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia i co to oznacza?

Jesli umowe ubezpieczenia zawartes na okres dtuzszy niz 30 dni, mozesz odstgpic¢ od niej:

= do30dni,jesli jestes konsumentem,

= do7dni,jesli jestes przedsiebiorca.

Umowa ubezpieczenia rozwigze sie z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel otrzyma Twoje oswiadczenie

Odstapienie o odstapieniu.

Os$wiadczenie o odstgpieniu mozesz ztozyc:
=  mailowo,

= telefonicznie,

=  poczta.

Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym momencie jej trwania.
Umowa ubezpieczenia rozwigze sie z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel otrzyma Twoje oswiadczenie
wypowiedzenia.

Wypowiedzenie Wypowiedzenie mozesz ztozyc:

= mailowo,
= telefonicznie,
= poczta.
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Jak mozna zgtosi¢ reklamacje lub skarge?

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, a takze osoba
prawna lub spotka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej
moga wniesc reklamacje. Wiecej informacji dostepne w OWU Rozdziat VIII Reklamacje.

Reklamacje mozna ztozy¢:

a) w postaci elektronicznej poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje,
b) ustnie:
- telefonicznie pod numerem infolinii +48 22 444 70 0O,
- osobiscie w jednostce obstugujacej klientéw Ubezpieczyciela lub siedzibie Ubezpieczyciela,
c) napismie:
- osobiscie w jednostce obstugujacej klientéw Ubezpieczyciela lub siedzibie Ubezpieczyciela,
- przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51,
- na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisanych do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru
publicznego prowadzonego przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji.

Ubezpieczyciel

a) ustnie —telefonicznie pod numerem mLinii 801 300 800 z telefondw stacjonarnych w Polsce
lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora) z telefonéw stacjonarnych
i komorkowych z catego $wiata,

b) mailowo - na adres: kontakt@mBank.pl,

c) pisemnie —na adres: mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientéw Skrytka Pocztowa 90-959 t.6dz 2

d) osobiscie — podczas wizyty w placéwce (lub u przedstawiciela mBanku)

mBank

Jak Ubezpieczyciel bgdZz my udzielamy odpowiedzi na reklamacje?

Na pismie lub mailowo (jesli osoba zgtaszajaca reklamacje jest konsumentem i o to poprosi) w ciggu maksymalnie 30 dni, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach - nie pdzniej niz do 60 dni.

Co mozna zrobi¢ jesli osoba zgtaszajqgca reklamacje nie zgadza sie z odpowiedzig?

Jesli jestes konsumentem i nie zgadzasz sie z odpowiedziag na reklamacje (badz inna osoba zgtaszajaca reklamacje), mozna wystapi¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Na podstawie art. 31 Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu

sporéw konsumenckich, Rzecznik Finansowy jest uprawniony, aby prowadzi¢ postepowanie w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw
z konsumentami.

Mozna wystgpic¢ do sgdu powszechnego z powddztwem Ubezpieczyciela lub Banku. Réwniez mozna zwrocic sie o pomoc do Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentoéw.

Ubezpieczyciel i mBank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Kto moze ztozyc skarge lub zazalenie?

Podmioty, ktére nie maja prawa do reklamacji, moga ztozy¢ skarge lub zazalenie (ustnie, mailem, poczta lub osobiscie). Odpowiedz otrzymaja
w ciggu 30 dni, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach nie pézniej niz w terminie 90 dni. Wiecej informacji dostepne w OWU Rozdziat VIII
Reklamacje, pkt 5.

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, www.mBank.pl. Sagd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
| I l qn .p Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr rejestru przedsiebiorcow KRS 0000025237, NIP: 526-021-50-88.
Wedtug stanu na dzien 01.01.2023 r. kapitat zaktadowy mBanku S.A. (w catosci wptacony) wynosi 169.733.980 ztotych.



karta produktu Ubezpieczenia
bagazu

mBank.pl



To materiat wytacznie informacyjny. Nie stanowi wzorca umowsy, ani jej czesci. Nie jest takze materiatem marketingowym. Karte produktu
przygotowaliSmy na podstawie Rekomendacji U, ktéra dotyczy dobrych praktyk Bancassurance. Rekomendacje U wydata Komisja Nadzoru
Finansowego 24 czerwca 2014 r.

My mBank S.A. (w roli agenta ubezpieczeniowego)

Ty klient, ktéry zawiera umowe ubezpieczenia

Ubezpieczony kierowca lub pasazer samochodu

Ubezpieczyciel UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z ktorym zawierasz umowe

owu Ogdlne warunki ubezpieczenia samochodu dla klientéw mBanku Indeks 2023/07

przedmioty, ktére sg wtasnoscig Ubezpieczonego i w chwili powstania szkody znajdowaty sie

w samochodzie, w tym w bagazniku wewnetrznym lub bagazniku zewnetrznym samochodu. Za bagaz
Bagaz uznaje sie rowniez foteliki stuzgce do przewozu dzieci oraz bagaznik zewnetrzny zamontowany na

pojezdzie, w tym boksy dachowe. Za bagaz nie uznaje sie bizuterii, pieniedzy, kart ptatniczych oraz

innych srodkéw ptatniczych.

Pamietaj, ze warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia bagazu na zasadach okreslonych w OWU jest jednoczesne zawarcie umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC).

Co obejmuje ubezpieczenie?

= uszkodzenie bagazu w wyniku wypadku, w ktérym samochdd uszkodzit sie

= kradziez bagazu z samochodu lub wraz z samochodem, jesli doszto do wiamania
Ubezpieczenie dziata na terenie krajéw europejskich.

Uwaga! Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez samnochodu w Ros;ji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii.
Pamiegtaj! Ubezpieczenie obejmuje rowniez:

= przedmioty w bagazniku wewnetrznym, zewnetrznym (a takze w boksach dachowych),

= foteliki ktére stuza do przewozu dzieci.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia wynosi 3000 zt i stanowi gorna granice odpowiedzialnosci.

Jak Ubezpieczyciel liczy sktadke?

1)  Ubezpieczyciel oblicza sktadke na podstawie aktualnej taryfy sktadek, za czas swojej odpowiedzialnosci.

2) Skitadka zalezy m.in. od: zakresu ochrony, okresu ochrony i innych danych zawartych we wniosku.

3)  Wysokos¢ sktadki poznasz juz wtedy, gdy sktadasz wniosek o ubezpieczenie. Mozesz jg optaci¢ jednorazowo lub w ratach (2,4 lub 12).
Termin ptatnosci sktadek znajdziesz w polisie.

4)  Zaréwno Ty jak i Ubezpieczyciel moze zgdac¢ zmiany wysokosci sktadki jesli dojdzie do ujawnienia okolicznosci, ktére maja wptyw
na prawdopodobienstwo wypadku. W takim przypadku kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe w terminie 14 dni ze skutkiem
natychmiastowym.

Wiecej informacji w OWU Rozdziat VIl Postanowienia wspdlne, pkt 4 Sktadka

Jak ditugo trwa ochrona ubezpieczeniowa?

1. Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy. Date rozpoczecia ochrony wskazujesz we wniosku o ubezpieczenie.
2. Gdy umowa bedzie dobiegata konca, Ubezpieczyciel moze zaproponowac zawarcie umowy na kolejne 12 miesiecy.
3. Najpdzniej 2 tygodnie przed koncem okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel przesle Ci mailem propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia na
kolejny okres. Otrzymasz takze OWU. W propozycji znajdziesz informacje o:
= wysokosci sktadki
= terminie ptatnosci sktadki
= zakresie ubezpieczenia
Wiecej informacji w OWU Rozdziat VIl Postanowienia wspdlne, pkt 2 Zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres

Ochrona rozpoczyna sig od daty, ktorg wskazates we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia

tart och
Start ochrony i Ubezpieczyciel potwierdzit ja w polisie, pod warunkiem, ze optacites sktadke lub jej pierwsza rate.

Ochrona konczy sie w szczegdlnosci, gdy:

= skonczyt sie okres ubezpieczenia, ktérego umowe wczeéniej wypowiedziates,

= sprzedates lub wyrejestrowates pojazd,

= nie zaptacisz zalegtej raty sktadki do 7 dni po naszym wezwaniu (Ubezpieczyciel umowe rozwigze
dzien po uptywie tego terminu).

Wiecej informacji w OWU czesé¢ VIl Postanowienia wspdlne, pkt 7 Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Koniec ochrony



Jak Ubezpieczyciel ustala wysokos$é odszkodowania?

1)  Ubezpieczyciel ustala wysokos$¢ szkody bagazu na podstawie:

a) kosztow jego naprawy badz jego rynkowej wartosci,

b) maksymalnie do sumy ubezpieczenia.
2) Wartosc¢ bagazu okresla sie na podstawie:

a) rachunkoéw zakupu lub

b) na podstawie wartosci nowego bagazu o identycznych wtasciwosciach uzytkowych w momencie zdarzenia.
Ubezpieczyciel nie uwzglednia wartosci zabytkowej, kolekcjonerskiej, naukowej lub intelektualnej bagazu.

Jakie sq obowiqgzki Ubezpieczonego w przypadku wystgpienia szkody?

Niezaleznie od rodzaju zdarzenia, Ty lub ubezpieczony ma obowiazek, aby:

= wspotpracowac z przedstawicielem Ubezpieczyciela,

= udziela¢ pomocy jesli Ubezpieczyciel dochodzi roszczen przeciwko sprawcy,

= przedstawi¢ dokumenty oraz dane, ktére sg potrzebne Ubezpieczycielowi, aby ustali¢ odpowiedzialno$¢ i wysokos¢ wyptaty odszkodowania.
Ubezpieczyciel nie bedzie odpowiadat za szkode lub zmniejszy odszkodowanie w przypadku naruszenia przez ubezpieczonego z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa wskazanych obowigzkow.

zdarzenie Co ubezpieczony powinien zrobié¢?

= niezwtocznie powiadomic¢ Ubezpieczyciela o wypadku — nie pdzniej niz w ciaggu 7 dni

= w miare mozliwosci: zapewnic bezpieczenstwo ruchu oraz ratowac bagaz, aby zapobiec szkodzie
lub zmniejszy¢ jej rozmiary

= nie wprowadzac¢ zadnych zmian i napraw bagazu bez ogledzin przedstawiciela Ubezpieczyciela.

wypadek

= niezwtocznie powiadomic¢ Ubezpieczyciela o kradziezy — nie pdzniej niz w ciggu 2 dni, od dnia,
w ktérym Ubezpieczony dowiedziat sie o kradziezy bagazu

= niezwtocznie powiadomic policje lub inne organy — nie pdzniej niz w ciagu 1dnia od dowiedzenia sie
o kradziezy lub o szkodzie, ktéra —jak przypuszczasz — powstata w wyniku przestepstwa

Kradziez

= w miare mozliwosci: zanotowac numer rejestracyjny samochodu, z ktérym nastapita kolizja,
imie i nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu osoby kierujacej samochodem, numer
polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres zaktadu ubezpieczen w zakresie
ubezpieczenia OC — dotyczy wszystkich uczestnikéw kolizji

= jedlisprawca ma samochdd niezarejestrowany w Polsce, posiada Zielong Karte, Ubezpieczony
powinien zazagdac wydania kopii Zielonej Karty (mozliwos¢ oderwania jej dolnej czesci)

kolizja

Wiecej informacji o Twoich obowigzkach znajdziesz w OWU, Rozdziat VI Ubezpieczenie Bagazu, pkt 4

Za co Ubezpieczyciel nie odpowiada?

1) Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

a) powstate wskutek kradziezy bagazu z samochodu, jesli nie doszto do wtamania,

b) powstate wskutek kradziezy bagazu, jesli do kradziezy doszto w nastepstwie niezamkniecia przez Ubezpieczonego samochodu lub
bagaznika zewnetrznego zamontowanego na pojezdzie, w tym boksu dachowego, w ktérym umieszczony byt bagaz,

c) powstate wskutek kradziezy bagazu, jesli w chwili jej dokonania nie byt zamkniety zamek zabezpieczajgcy bagaznik zewnetrzny
zamontowany na pojezdzie, w tym boks dachowy, o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia,

d) powstate wskutek kradziezy bagazu z samochodu, jesli w trakcie okresu ubezpieczenia skradziono lub zagubiono kluczyki lub inne
urzadzenia stuzgce do otwarcia i uruchomienia samochodu lub otwarcia bagaznika zewnetrznego zamontowanego na pojezdzie, w tym
boksu dachowego, a Ty lub Ubezpieczony nie dokonaliscie wymiany zamkoéw lub odpowiednio zmiany kodéw dostepu, o ile miato to wptyw
na zajscie zdarzenia. Fakt wymiany zamkow nalezy udokumentowac faktura lub rachunkiem,

e) powstate w nastepstwie niewtasciwego zamontowania bagazu,

f) jezeli przedmioty takie jak: torebki i torby podreczne, saszetki, portfele, dokumenty (w szczegdlnosci: dowdd rejestracyjny, prawo
Jjazdy, dowdd osobisty, paszport) oraz przenosne - telefony komaorkowe, odbiorniki systemow nawigacji ssmochodowej, urzadzenia
samochodowej tgcznosci radiowej (CB radio), komputery (w tym tablety), aparaty fotograficzne, kamery i inny sprzet elektroniczny, po
opuszczeniu samochodu przez Ubezpieczonego zostaty pozostawione w miejscu widocznym z zewnatrz samochodu,

g) polegajace na kradziezy przedmiotdéw z innych bagaznikdw niz boksy dachowe, (tj. m.in. kradziez przedmiotéw z uchwytéw na sprzet
sportowy, koszy bagazowych),

h) powstate w skutek kradziezy bagazu na terytorium Ros;ji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody, ktére sa:

a) spowodowane umyslnie przez Ciebie lub Ubezpieczonego,

b) spowodowane wskutek razgcego niedbalstwa Twojego lub Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania lub spetnienie Swiadczenia
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

c) spowodowane umysinie przez osobe, z ktéra Ty lub Ubezpieczony pozostajecie we wspdlnym gospodarstwie domowym,

d) spowodowane dziataniami wojennymi, a takze powstate w zwigzku z zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, sabotazu, w czasie
uzywania samochodu w zwigzku z obowigzkowymi swiadczeniami na rzecz wojska i policji,

e) powstate podczasiw zwigzku z udziatem samochodu wskazanego w polisie w zawodach, wyscigach, rajdach lub ich prébach, treningach,
jazdach terenowych,

f)  powstate podczas i wskutek kierowania samochodem przez osoby, ktére:

I. nie posiadaja wymaganych prawem polskim uprawnier do kierowania samochodem lub ktérym zatrzymano czasowo lub na state
dokumenty potwierdzajace te uprawnienia,

Il.  znajdowaty sie w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu, sSrodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii lub podobnie dziatajacych lekéw. Dotyczy to nawet sytuacji, gdy



Srodki byty przepisane przez lekarza, o ile zgodnie z informacja od producenta leku jego zazycie wptywa na zdolnos¢ prowadzenia
samochodow. Musi zachodzi¢ zwigzek przyczynowy pomiedzy zaistniatym wypadkiem i uzyciem ww. substancji przez kierowce
samochodu,

g) powstate w czasie ruchu samochodu, gdy samochdd nie byt dopuszczony do ruchu, a w przypadku samochodéw podlegajgcych rejestracji
—gdy w chwili zaistnienia szkody samochdéd nie posiadat waznego badania technicznego. Musi zachodzi¢ zwigzek przyczynowy pomiedzy
zaistniatym wypadkiem i brakiem badania technicznego samochodu,

h) powstate w samochodach nielegalnie sprowadzonych z zagranicy przez wtasciciela samochodu lub osobe trzecig, wéwczas, gdy Ty lub
Ubezpieczony posiadat wiedze o fakcie nielegalnego sprowadzenia samochodu do Polski lub przy dochowaniu nalezytej starannosci mogt
taka wiedze posiadac,

i) powstate w nastepstwie uzywania samochodu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

j)  polegajace na uszkodzeniu silnika, powstate wskutek zassania wody podczas jazdy w warunkach stwarzajacych takie zagrozenie,

k) powstate wskutek niewtasciwego zatadowania, przewozenia i roztadowania tadunku lub bagazu,

I)  powstate podczas lub wskutek uzycia samochodu do transportu towardw niebezpiecznych, o ktérych mowa w ustawie z 19 sierpnia 2011 r.
o przewozie towaréw niebezpiecznych,

m) powstate w samochodach wskutek wykonania naprawy i przerébek elementéw majacych wptyw na bezpieczenstwo jazdy, ktérych
naprawa jest niedopuszczalna przez producenta samochodu,

n) powstate w wyniku zuzycia eksploatacyjnego samochodu, jego czesci lub wyposazenia,

o) w zakresie podlegajacym naprawom w ramach gwarancji lub rekojmi za wady samochodu, jego czesci lub wyposazenia,

p) za wady naprawy samochodu, jego czesci lub wyposazenia,

g) powstate podczasiwskutek czynnego uczestniczenia w akcjach protestacyjnych i blokadach drég,

r) powstate w pojezdzie uzytym przez Ubezpieczonego lub kierowce jako narzedzie przestepstwa lub jego usitowania.

Kiedy mozesz odstgpi¢ lub wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia i co to oznacza?

Jesli umowe ubezpieczenia zawartes na okres dtuzszy niz 30 dni, mozesz odstgpic¢ od niej:

= do30dni,jesli jestes konsumentem,

= do7dni,jesli jestes przedsiebiorca.

Umowa ubezpieczenia rozwigze sie z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel otrzyma Twoje oswiadczenie
Odstapienie o odstapieniu.

Os$wiadczenie o odstgpieniu mozesz ztozyc:

=  mailowo,

= telefonicznie,

= poczta.

Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym momencie jej trwania.

Umowa ubezpieczenia rozwigze sie z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel otrzyma Twoje oswiadczenie
wypowiedzenia. Wypowiedzenie mozesz ztozyc:

= mailowo,

= telefonicznie,

= poczta.

Wypowiedzenie

Jak mozna zgtosi¢ reklamacje lub skarge?

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, a takze osoba
prawna lub spdtka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej
moga wnies¢ reklamacje. Wiecej informacji dostepne w OWU Rozdziat VIII Reklamacje.

Reklamacje mozna ztozy¢:

a) w postaci elektronicznej poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje,
b) ustnie:
- telefonicznie pod numerem infolinii +48 22 444 70 0O,
- osobiscie w jednostce obstugujacej klientéw Ubezpieczyciela lub siedzibie Ubezpieczyciela,
c) napismie:
- osobiécie w jednostce obstugujacej klientéw Ubezpieczyciela lub siedzibie Ubezpieczyciela,
- przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51,
—na adres do doreczer elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisanych do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru
publicznego prowadzonego przez ministra wiasciwego do spraw informatyzacji.

Ubezpieczyciel

a) ustnie —telefonicznie pod numerem mLinii 801300 800 z telefondw stacjonarnych w Polsce
lub +48 426 300 800 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora) z telefonéw stacjonarnych
i komorkowych z catego Swiata,

b) mailowo — na adres: kontakt@mBank.pl,

c) pisemnie —na adres: mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientéw Skrytka Pocztowa 90-959 t6dz 2

d) osobiscie - podczas wizyty w placéwce (lub u przedstawiciela mBanku)

mBank

Jak Ubezpieczyciel bgdZz my udzielamy odpowiedzi na reklamacje?

Na pismie lub mailowo (jesli osoba zgtaszajaca reklamacje jest konsumentem i o to poprosi) w ciagu maksymalnie 30 dni, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach - nie pdzniej niz do 60 dni.



Co mozna zrobi¢ jesli osoba zgtaszajqgca reklamacje nie zgadza sie z odpowiedzig?

Jesli jestes konsumentem i nie zgadzasz sie z odpowiedzig na reklamacje (badz inna osoba zgtaszajaca reklamacje), mozna wystapi¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Na podstawie art. 31 Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu

sporéw konsumenckich, Rzecznik Finansowy jest uprawniony, aby prowadzi¢ postepowanie w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw
z konsumentami.

Mozna wystgpic¢ do sgdu powszechnego z powddztwem Ubezpieczyciela lub banku. Réwniez mozna zwrécic¢ sie o pomoc do Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
Ubezpieczyciel i mBank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Kto moze ztozyc skarge lub zazalenie?

Podmioty, ktére nie maja prawa do reklamacji, moga ztozy¢ skarge lub zazalenie (ustnie, mailem, poczta lub osobiscie). Odpowiedz otrzymaja
W ciggu 30 dni, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach nie pézniej niz w terminie 90 dni. Wiecej informacji dostepne w OWU Rozdziat VIII
Reklamacje, pkt 5.

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, www.mBank.pl. Sagd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
| I l qn .p Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr rejestru przedsiebiorcow KRS 0000025237, NIP: 526-021-50-88.

Wedtug stanu na dzien 01.01.2023 r. kapitat zaktadowy mBanku S.A. (w catosci wptacony) wynosi 169.733.980 ztotych.



Informacja o agencie ubezpieczeniowym

1. mBank S.A.zsiedziba w Warszawie (00-850) przy ul. Prostej 18 petni role agenta ubezpieczeniowego.
2. mBank S.A. dziata jako agent ubezpieczeniowy dla nastepujgcych zaktadow:

1) UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akeyjna,

2)  UNIQA Towarzystwo Ubezpieczerh na Zycie Spétka Akcyjna,

3) Baloise Vie Luxembourg S.A,,

4) Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group, z zastrzezeniem, iz w przypadku zaktadéw ubezpieczen,

o ktérych mowa w pkt. 3 i 4 powyzej, dystrybucja dotyczy wytacznie ubezpieczer o charakterze inwestycyjnym.
3. mBank S.A.jako agent ubezpieczeniowy wpisany jest do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych pod numerem RAU 11124813/A. Rejestr
dostepny jest na stronie https://rpu.knf.gov.pl/
4. Ponadto:

1) w zakresie danych historycznych —wniosek o udzielenie informacji z rejestru agentéw moze zostac ztozony przez agenta
ubezpieczeniowego, a takze inng osobe prawna lub osobe fizyczng, ktérych informacje dotycza,

2) w zakresie informacji, czy z przedsiebiorca rozwigzano umowe agencyjna z powodu wykonywania dziatalnosci z naruszeniem przepiséw
prawa, umowy agencyjnej, starannosci lub dobrych obyczajéw, oraz informacji, o ktérych mowa w art. 57 ust. 4 i 5 Ustawy o dystrybucji
ubezpieczen - wniosek moze ztozy¢ zaktad ubezpieczen lub przedsiebiorca, ktérego informacja dotyczy, do Polskiej I1zby Ubezpieczen.

5. mBank S.A. nie posiada akgcji ani udziatéw zadnego zaktadu ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu
ani tez zaden zaktad ubezpieczen nie posiada akcji ani udziatéw mBanku S.A. uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu.

6. W zwiazku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia mBank S.A. otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizji uwzglednionej

w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. 7. Klient ma prawo ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz mozliwos¢ ztozenia wniosku o wszczecie

postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w sposéb okreslony wiasciwymi przepisami prawa lub

W sposob wskazany przez towarzystwo w umowie ubezpieczenia zawieranej z klientem.
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