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OWU stosuje sie do umoéw ubezpieczenia zawieranych z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibg w Warszawie z osobami fizycznymi, prawnymi, jednostkami organizacyjnymi, ktore nie
posiadaja osobowosci prawne;j.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przez wiasciciela samochodu lub na jego rachunek.

Umowa ubezpieczenia moze obejmowac jeden lub wiecej zakresow ubezpieczenia wskazanych w roz-
dziatach 1-VI OWU; rozdziaty VII-X sg wspdlne dla wszystkich zakresow ubezpieczen.

Zanim zdecydujesz sie na ubezpieczenie, zapoznaj sie z dokumentami, ktore otrzymates:
= OWU,
m dokumentem zawierajagcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.
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Co mamy na mysli, gdy uzywamy tych pojec?

Wyjasnienie wszystkich pojec znajdziesz w rozdziale VII pkt 11.

Ty
Klient, osoba, ktora zawiera
umowe ubezpieczenia.

|. UBEZPIECZENIE AUTOCASCO (AC)

1. Co ubezpieczamy?

1.1. Jesli nie umoéwilismy sie inaczej ubezpieczamy samochody, ktére

stanowig wifasnosc:
a) osoby fizycznej;

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer S.A.

g) nieposiadajgcych waznego badania technicznego w chwili sktada-

nia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;
h) sprowadzanych z USA lub Kanady;
i) zkierownica po prawej stronie;

j) specjalnych w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym;

b) banku (na podstawie umowy przewtaszczenia samochodu, 3
ktora zabezpiecza spfate kredytu zaciggnigtego przez osobe

fizyczna);

c) firmy leasingowej, gdy z samochodu korzysta osoba fizyczna.
1.2. Mozemy ubezpieczy¢ wyposazenie dodatkowe samochodu,
ktore zostato wskazane przez Ciebie we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz jest zamontowane na stafe, a jego

demontaz wymaga uzycia narzedzi.

2. Czego nie ubezpieczamy?
Nie ubezpieczamy samochodo6w:
a) uzywanych jako rekwizyty;
b) uzywanych do nauki jazdy;

c) uzywanych jako takséwki lub jako samochody stuzace do przewo-

zu pasazeréw za optata;

d) uzywanych do Swiadczenia odptatnych ustug przewozowych

i transportowych;

e) udostepnianych do korzystania innym osobom niz witasciciel na
podstawie odrebnych umoéw odptatnych, z wyjatkiem umowy

leasingu;
f) sktadanych z czesci — tzw. sktadakow;

k) uzywanych podczas: rajdéw, jazd wyscigowych, jazd testowych.

. Jaki jest zakres ubezpieczenia?

3.1. Ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy szkody polegajace na:

a) uszkodzeniu, zniszczeniu lub kradziezy samochodu lub jego

czesdi,

b) uszkodzeniu, zniszczeniu lub kradziezy wyposazenia dodat-
kowego samochodu wskazanego we wniosku o zawarcie

umowy ubezpieczenia,
powstate wskutek wszelkich zdarzen, ktére miaty miejsce w cza-
sie trwania naszej odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia AC
i wynikaty z przyczyn zewnetrznych wobec samochodu, z zas-
trzezeniem wyfgczen wskazanych w pkt 5 i w rozdziale VII pkt 5.

3.2. Ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy wypadki i kradziez, kto-

re wystapity na terytorium Polski.

3.3. Na Two6j wniosek mozemy rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia

o szkody powstate na terytorium pozostatych krajow europej-
skich, z zastrzezeniem Ze nie odpowiadamy za kradziez samo-
chodu na terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii.

3.4. Mozesz wybrac jeden z nastepujacych wariantéw ubezpieczenia

AC: Serwis ASO, Warsztat, Kosztorys (szczegoty w tabeli ponizej).

PDOZO af1€ d pezpile > a A
ASO O O
Sposéb likwidacji szkody warsztat warsztat kosztorys
Czesci uzyte do likwidacji szkody oryginalne zamienniki zamienniki
Amortyzacja brak brak brak
Stawka za roboczogodzing ASO warsztat nieautoryzowany 90 zt (brutto)
Odnowienie sumy ubezpieczenia po szkodzie tak tak tak
Ptacimy za najmniejsze szl.<ody . tak tak tak
(mowa o braku franszyzy integralnej)
tak , w zakresie
(bez dodatkowej sktadki) nie nie
Gwarantowana suma ubezpieczenia dla samochodow z okresem
dla samochodéw kupionych jako nowe eksploatacji od 0 do 3 lat S
w polskiej sieci sprzedazy opcja (za dodatkowa sktadka) opcja (za dodatkowa sktadka)
dla samochodo6w z okresem dla samochod6w z okresem nie
eksploatacji od 4 do 10 lat eksploatacji od 0 do 10 lat
Udziat wiasny dla wypadku 0, 500, 1000, 2000 (zf) 0, 500, 1000, 2000 (zf) 0, 500, 1000, 2000 (zt)
Udziat wiasny dla kradziezy 0% albo10% 0% albo 10% 0% albo 10%

Zakres terytorialny

Polska z mozliwoscia rozszerzenia na pozostate kraje europejskie




4. Suma ubezpieczenia i udziat wtasny

4.1

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

. Suma ubezpieczenia samochodu jest zmienng w czasie kwotg

odpowiadajagca w danym momencie trwania umowy ubezpie-
czenia wartosci samochodu, nie wyzsza jednak niz wartosc¢ tego
samochodu wskazana w polisie, z zastrzezeniem pkt od 4.2 do
4.5.

Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci brutto samochodu,
tj. wartosci samochodu uwzgledniajacej naliczony przy jego
nabyciu podatek VAT. Jezeli Ubezpieczony miat prawo odliczy¢
podatek VAT naliczony przy zakupie samochodu, to suma ubez-
pieczenia moze odpowiadac wartosci netto samochodu, tj. war-
tosci samochodu bez uwzglednienia naliczonego przy jego na-
byciu podatku VAT albo wartosci samochodu netto + 50% VAT,
tj. wartosci samochodu uwzgledniajacej 50% naliczonego przy
jego nabyciu podatku VAT, w zaleznosci od tego jakie odliczenie
przystugiwato Ubezpieczonemu.

W wariancie Serwis ASO stosujemy gwarantowang sume ubez-
pieczenia dla samochodéw z okresem eksploatacji nieprzekra-
czajacym 3 lat, ktére zostaty kupione jako nowe w polskiej sieci
sprzedazy.

W wariancie Serwis ASO gwarantowang sume ubezpieczenia mo-
zemy zastosowac za opfatg dodatkowej sktadki dla samochodow
z okresem eksploatacji przekraczajacym 3 lata, ale nie wiecej niz
10 lat, ktore zostaty kupione jako nowe w polskiej sieci sprzedazy.
W wariancie Warsztat gwarantowana sume ubezpieczenia moze-
my zastosowac za opfatg dodatkowej skfadki dla samochodéw,
ktorych okres eksploatacji nie przekroczyt 10 lat, a ktére zostaty
kupione jako nowe w polskiej sieci sprzedazy.

We whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia mozesz okresli¢
wysokos¢ udziatu wiasnego w szkodzie dla kazdego wypadku
lub kradziezy.

5. Za co nie odpowiadamy?

5.1.

5.2.

5.3.

Nie odpowiadamy za nastepstwa wypadkéw w samochodach

typu kabriolet, polegajace na uszkodzeniu wewnetrznego wy-

posazenia samochodu (np. pocigcie siedzen, wrzucenie przed-
miotéw, zalanie siedzen z powodu deszczu) powstate, gdy sa-
mochéd miat zdjety lub ztozony dach.

Nie wypftacimy odszkodowania za kradziez samochodu, jezeli:

a) w chwili jej dokonania urzadzenia zabezpieczajace przed
nia, ktére wskazates nam we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, nie byty uruchomione (chyba ze samochéd
utracono na skutek rozboju), o ile nieuruchomienie ich miato
wplyw na kradziez;

b) poza samochodem, w chwili kradziezy, nie zabezpieczytes
przed dostepem oséb niepowotanych kluczykéw do samo-
chodu lub innych urzadzen stuzacych do jego otwarcia i uru-
chomienia, o ile brak zabezpieczenia miat wptyw na kradziez;

c) w czasie trwania okresu ubezpieczenia skradziono lub zagu-
biono kluczyki do samochodu lub inne urzadzenia stuzace
do jego otwarcia i uruchomienia, a Ty lub Ubezpieczony nie
dokonaliscie wymiany zamkéw lub odpowiednio zmiany
kodéw dostepu, o ile miato to wptyw na kradziez; wymiana
zamkow lub zmiana kodéw musi by¢ udokumentowana fak-
tura lub rachunkiem;

d) kradziezy samochodu dokonano na terytorium: Rosji, Biato-
rusi, Ukrainy i Mofdawii.
Pozostate wytaczenia naszej

w rozdziale VII pkt 5.

odpowiedzialnosci znajdziesz

6. Jakie sa obowiazki, gdy powstanie szkoda?

6.1.

W przypadku szkody Ty masz (lub Ubezpieczony ma) obowigzek:

a) powiadomi¢ nas niezwtocznie o wypadku (nie pozniej jed-
nak niz w ciaggu 7 dni od wypadku) i kradziezy (nie pdzniej
jednak niz w ciggu 2 dni od dnia, w ktérym dowiedziates sie
o kradziezy);

b) zapewni¢ —w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — bez-
pieczenstwo ruchu w miejscu wypadku;

¢) w miare mozliwosci i dostepnych Srodkéw — ratowac samo-
chéd i jego wyposazenie, aby zapobiec szkodzie lub zmniej-
szyc€ jej rozmiary;

6.2.

6.3.

7.1.
7.2.

7.3.

d) nie wprowadza¢ zadnych zmian lub napraw w uszkodzonym
pojezdzie ani wyposazeniu dodatkowym bez wczesniejszych
ogledzin dokonanych przez naszego przedstawiciela, chyba ze:
i) w razie zdarzenia na terytorium Polski — byto to uzasad-

nione koniecznoscig kontynuowania bezpiecznej jazdy,

ii) w razie zdarzenia za granica — byto to uzasadnione ko-
niecznosciag kontynuowania bezpiecznej jazdy, a koszty
naprawy w tym zakresie nie przekraczaja rownowartosci
2000 euro,

iii) odstapilismy od koniecznosci wykonania ogledzin, o czym
poinformowalismy Ciebie lub Ubezpieczonego, lub inna
osobe uprawniong przez Ciebie lub Ubezpieczonego,

iv) w terminie 7 dni od otrzymania przez nas zgtoszenia szko-
dy nie przeprowadzilismy ogledzin lub nie poinformujemy
o koniecznosci powotania niezaleznego rzeczoznawcy;

e) powiadomi¢ policje lub inne odpowiednie organy niezwtocz-
nie, ale nie p6zniej niz w ciggu 1 dnia od dowiedzenia sig o:
i) wypadku z ofiarami w ludziach,

ii) szkodzie, ktora powstata w takich okolicznosciach, ktére
nasuwaja przypuszczenie, ze powstata w wyniku prze-
stepstwa,

i) kradziezy samochodu,

iv) kradziezy kluczykéw do samochodu lub innych urzadzen
stuzacych do jego otwarcia i uruchomienia,

v) kradziezy dokumentéw samochodu: dowodu rejestracyj-
nego, wtérnika, pozwolenia czasowego, karty pojazdu,
o ile byly wydane;

f) w razie kolizji z innym srodkiem transportu przeznaczonym

do poruszania sie po drogach, w miare mozliwosci:

i) zanotowac jego numer rejestracyjny,

ii) zanotowac imig i nazwisko, adres korespondencyjny oraz
numer telefonu osoby nim kierujacej,

iii) zanotowa¢ numer polisy lub innego dokumentu ubez-
pieczenia, nazwe i adres zaktadu ubezpieczern w zakresie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej (OC) posiadaczy pojazdéw mechanicznych — dotyczy
to wszystkich uczestnikow kolizji,

iv) gdy sprawca byt kierujacy pojazdem niezarejestrowanym
w Polsce, posiadajacy Zielong Karte — zazagda¢ wydania
kopii Zielonej Karty (tj. oderwij i zabierz jej dolng czgsc);

w razie wypadku spowodowanego przez zwierzeta, w mia-

re mozliwosci ustali¢ dane wtasciciela i ewentualnego jego

ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia OC (obowiazko-
wego lub dobrowolnego);

h) wspétpracowac z nami lub naszym przedstawicielem w celu
ustalenia okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody;

i) udzieli¢ nam wszelkiej pomocy, jesli dochodzimy roszczen
przeciwko sprawcy wypadku;

j) przedstawi¢ nam dokumenty i dane niezbedne do ustalenia
naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania.

W razie naruszenia przez Ciebie (lub Ubezpieczonego) z winy

umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych

w pkt 6.1 lit. ¢) nie bedziemy odpowiadac za szkody powstate

z tego powodu.

W razie naruszenia przez Ciebie (lub Ubezpieczonego) z winy

umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych

pkt 6.1 lit. a) mozemy odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub unie-
mozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku. Skutki
niezawiadomienia nas o wypadku nie nastepuja, jezeli otrzyma-
lisSmy w terminie wyznaczonym do zawiadomienia wiadomos¢
o okolicznosciach, ktére nalezato podac do naszej wiadomosci.

~

9

. Og6lne zapisy dotyczace wysokosci odszkodowania

Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.
Odszkodowanie zawiera podatek VAT, jesli suma ubezpieczenia
odpowiada wartosci samochodu brutto.

Odszkodowanie nie zawiera podatku VAT, jesli suma ubezpie-
czenia odpowiada wartosci samochodu netto.




7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Odszkodowanie zawiera 50% VAT, jesli suma ubezpieczenia od-

powiada wartosci samochodu netto + 50% VAT.

Niezaleznie od odszkodowania ustalanego wedtug zasad opisa-

nych w pkt 8-10, zwracamy poniesione przez Ciebie (lub Ubez-

pieczonego) uzasadnione koszty:

a) parkowania uszkodzonego samochodu, liczone od dnia zgfo-
szenia szkody, nie diuzej niz do dnia wykonania przez nas
ogledzin samochodu;

b) dziatari podjetych w celu ratowania przedmiotu ubezpiecze-
nia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmia-
réow — w granicach sumy ubezpieczenia, jezeli dziatania te
byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

c) dodatkowego badania technicznego, jezeli jest wymagane
przepisami prawa;

d) demontazu samochodu, o ile byto to konieczne dla prawidfo-
wego oszacowania wysokosci szkody.

Odszkodowanie wypfacane jest Ubezpieczonemu badZ osobie

przez niego upowaznione;.

Odszkodowanie wypfacane jest w kwocie pomniejszonej o udziat

wiasny zastosowany w umowie ubezpieczenia.

8. W jaki sposob ustalamy wysokosc odszkodowania
po szkodzie czesciowej?

Co rozumiemy przez uzyte ponizej pojecie?
(wszystkie pojecia znajdziesz w rozdziale VII pkt 11)

szkoda czesciowa samochodu — uszkodzenie samochodu w takim
stopniu, ze szacowany koszt naprawy (liczony zgodnie z: dla AC —
rozdziat | pkt 9.4; dla MINI AC — rozdziat Il pkt 9.3) nie przekracza 70%
wartosci samochodu w dniu powstania szkody, nie wyzszej jednak niz
wartos¢ samochodu wskazana w polisie;

8.1.

8.2.

Sposoéb ustalenia wysokosci odszkodowania zalezy od wybrane-

go przez Ciebie wariantu ubezpieczenia:

a) w wariancie Serwis ASO albo Warsztat (uregulowane w pkt
8.3 — odszkodowanie ustalamy na podstawie faktur i rachun-
kow dokumentujgcych ustuge naprawy samochodu lub wy-
posazenia dodatkowego, chyba ze umoéwilismy sie inaczej;
na zyczenie Ubezpieczonego wysokos¢ odszkodowania
moze zosta¢ ustalona na podstawie wyceny kosztéw napra-
wy (uregulowane w pkt 8.4);

b) w wariancie Kosztorys (uregulowane w pkt 8.8) — odszkodo-
wanie ustalamy na podstawie wyceny kosztéw naprawy.
Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania uwzgledniamy uzgod-
nione z Ubezpieczonym koszty i spos6b naprawy samochodu
lub wyposazenia dodatkowego wytacznie w zakresie bedacym
nastepstwem wypadku, okreslone na podstawie stwierdzone-
go zakresu uszkodzernn w wyniku oceny technicznej. Jezeli od-
stapimy od wykonania ogledzin w wysokosci odszkodowania
uwzglednimy koszty naprawy w zakresie zgtoszonym przez

Ubezpieczonego i zaakceptowanym przez nas.

Wariant Serwis ASO lub Warsztat

8.3.

Jesli wysokos¢ szkody czesciowej jest okreslana w oparciu o fak-
tury i rachunki dokumentujace ustuge naprawy uszkodzonego
samochodu lub wyposazenia dodatkowego, odszkodowanie
pokrywa koszty naprawy uszkodzen pozostajacych w zwiazku
przyczynowym ze zdarzeniem, tj.:
a) koszt zakupu czesci zamiennych i materiatow ustalany na
podstawie cen:
i) w wariancie Serwis ASO — oryginalnych czesci zamiennych
i materialow sygnowanych logo producenta samochodu,
nie wiecej jednak niz do wysokosci kwot maksymalnych
cen oryginalnych czesci i materiatéw, okreslonych w syste-
mie AUDATEX, a jezeli te nie sa dostepne, to w dalszej kolej-
nosci sprawdzamy w EUROTAXGLASS’S, a potem w DAT,
i) w wariancie Warsztat — czesci zamiennych i materiatow
o poréwnywalnej jakosci dystrybuowanych w sieciach
funkcjonujacych poza siecia oficjalnego producenta lub
importera samochodu (zamienniki), nie wiecej jednak niz
do wysokosci cen czesci i materiatow zamiennych okre-

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Slonych w systemie AUDATEX OPTIMA, a jezeli te nie sa
dostepne, to w dalszej kolejnosci sprawdzamy w MONEX
EUROTAXGLASS’S, a potem w CALCDX DAT, a w przy-
padku braku cen czesci zamiennych i materiatéw o po-
rownywalnej jakosci, w wysokosci cen oryginalnych cze-
$ci zamiennych i materiatéw;

b) koszt robocizny ustalony w oparciu o:

i) system kosztorysowania AUDATEX, a jezeli ten nie jest do-
stepny, to w dalszej kolejnosci sprawdzamy w EUROTAX-
GLASS’S, a potem w DAT, dla wymiaru robocizny,

i) w wariancie Serwis ASO — stawki za roboczogodzine sto-
sowane przez warsztat autoryzowany (ASO) danej marki
samochodu, nie wiecej jednak niz do wysokosci Sredniej
stawki stosowanej przez ASO na terenie, gdzie samochod
byt naprawiany,

iii) w wariancie Warsztat — stawki za roboczogodzine stoso-
wane przez warsztat, nie wiecej jednak niz do wysokosci
Sredniej stawki stosowanej przez warsztaty nieautoryzo-
wane dziatajace na terenie miejsca zamieszkania lub sie-
dziby Ubezpieczonego.

Na zyczenie Ubezpieczonego wysokos¢ odszkodowania moze-

my ustali¢ na podstawie wyceny kosztéw (likwidacja szkody na

kosztorys) dokonanej w oparciu o:

a) w wariancie Serwis ASO — ceny czesci zamiennych i materia-
fow, o ktérych mowa w pkt 8.3 lit. a) ppkt i), bez uwzglednia-
nia korekty o wspofczynnik amortyzacji;

b) w wariancie Warsztat — ceny czesci zamiennych i materiatow,
o ktorych mowa w pkt 8.3 lit. a) ppkt ii), bez uwzgledniania
korekty o wspétczynnik amortyzacji, a w przypadku braku cen
czesci zamiennych i materiatow o poréwnywalnej jakosci —
w wysokosci cen oryginalnych czesci i materiatéw zamiennych
pomniejszonych o 30%,

oraz koszt robocizny ustalony w oparciu o system kosztorysowa-

nia AUDATEX, a jezeli te nie s dostepne, to w dalszej kolejnosci

sprawdzamy w EUROTAXGLASS’S, a potem w DAT — dla wymia-
ru robocizny i stawki roboczogodziny w wysokosci 90 zt brutto.

Jesli w momencie sktadania wniosku o zawarcie umowy wybra-

fes wariant Serwis ASO lub Warsztat mamy prawo do uzaleznie-

nia dokonania wypfaty odszkodowania od:

a) umozliwienia naszemu przedstawicielowi wykonania ogle-
dzin samochodu podczas naprawy lub po jej zakoriczeniu;

b) przekazania na wtasnos¢ czesci uszkodzonej, zakwalifikowa-
nej do wymiany, lub uszkodzonego elementu wyposazenia
dodatkowego albo udokumentowania ich zniszczenia.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania za szkody powstate

w ogumieniu uwzglednia sie stopien zuzycia eksploatacyjnego,

bez wzgledu na okres eksploatacji samochodu.

W przypadku uszkodzenia samochodu za granica Polski:

a) naprawa samochodu co do zasady powinna by¢ dokonana
na terytorium Polski, z zastrzezeniem lit. b);

b) mozliwe jest przeprowadzenie poza granica Polski naprawy
czesciowej w zakresie niezbednym do kontynuowania bez-
piecznej jazdy, pod warunkiem uzyskania naszej zgody na
przeprowadzenie naprawy, chyba ze koszt tej naprawy nie
przekracza rownowartosci kwoty 2000 euro — wtedy zwro-
tu tych kosztéw dokonamy na podstawie przedstawionych
przez Ubezpieczonego faktur lub rachunkéw;

c) jesli koszty zleconej samodzielnie przez Ubezpieczonego
poza granica Polski naprawy samochodu przekraczaja zakres
naprawy niezbednej do kontynuowania bezpiecznej jazdy
lub przewyzszaja koszty podobnej naprawy w Polsce lub je-
sli wykraczaja poza upowaznienie udzielone przez nas lub
naszego przedstawiciela, roszczenie o odszkodowanie jest
uznawane maksymalnie do wysokosci kosztow podobnej na-
prawy w Polsce;

za nasza zgoda moze by¢ ustalony inny tryb naprawy samo-

chodu poza granica Polski.

d
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Wariant Kosztorys
8.8.

Wysokos¢ szkody czesciowej ustalana jest na podstawie wyceny
kosztow naprawy uwzgledniajacej:




a) koszt zakupu czesci zamiennych i materiatow ustalany na pod-
stawie cen czesci zamiennych i materiatow o poréwnywalnej
jakosci dystrybuowanych w sieciach funkcjonujacych poza
siecig oficjalnego producenta lub importera samochodu (za-
mienniki), nie wiecej jednak niz do wysokosci cen czesci i ma-
teriatow zamiennych okreslonych w systemie AUDATEX OPTI-
MA, a jezeli te nie sa dostepne, to w dalszej kolejnosci
sprawdzamy w MONEX EUROTAXGLASS’S, a potem w CAL-
CDX DAT bez uwzgledniania korekty o wspétczynnik amorty-
zacji, a w przypadku braku cen czesci zamiennych i materia-
téw o poréwnywalnejjakosci — w wysokosci cen oryginalnych

czesci i materiatéw zamiennych pomniejszonych o 30%;

koszt robocizny ustalony w oparciu o:

i) system kosztorysowania AUDATEX, a jezeli te nie sq do-
stepne, to w dalszej kolejnosci sprawdzamy w EUROTAX-
GLASS’S, a potem w DAT, dla wymiaru robocizny,

i) stawke roboczogodziny w wysokosci 90 zt brutto,

z zastrzezeniem pkt 8.6.

b
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9. W jaki spos6b ustalamy wysokos¢ odszkodowania
po szkodzie catkowitej?

Co rozumiemy przez uzyte ponizej pojecie?
(wszystkie pojecia znajdziesz w rozdziale VII pkt 11)

szkoda catkowita samochodu — uszkodzenie samochodu w takim
stopniu, ze szacowany koszt naprawy (liczony zgodnie z: dla AC —
rozdziat | pkt 9.4; dla MINI AC — rozdziat Il pkt 9.3) przekracza 70%
wartosci samochodu w dniu powstania szkody, nie wyzszej jednak
niz wartos¢ samochodu wskazana w polisie;

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Odszkodowanie z tytutu szkody catkowitej ustala sie jako kwote
stanowiaca réznice pomigdzy wartoscia samochodu w stanie
bezposrednio przed zaistnieniem szkody — nie wyzsza jednak
niz wartos¢ samochodu wskazana w polisie — a wartoscig samo-
chodu w stanie uszkodzonym — obie wartosci okreslane sa na
dzien powstania szkody. Ustalone odszkodowanie nie moze by¢
wyzsze niz kwota wynikajaca z postanowien pkt 9.4.

Jesli umowa ubezpieczenia zostata zawarta z zastosowaniem
gwarantowanej sumy ubezpieczenia, odszkodowanie z tytutu
szkody catkowitej ustala sie jako kwote stanowiaca réznice po-
miedzy wartosciag samochodu okreslong w dniu sktadania wnio-
sku o zawarcie umowy ubezpieczenia a wartosciag samochodu
w stanie uszkodzonym okreslona na dzien powstania szkody.
Ustalone odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz kwota wyni-
kajgca z postanowien pkt 9.4.

Przez warto$¢ samochodu w stanie uszkodzonym rozumiec¢ na-
lezy wartos¢ elementéw i zespotéw samochodu nieuszkodzo-
nych lub uszkodzonych w takim stopniu, ze majg wartos¢ han-
dlowa, ustalong na podstawie systemu INFO-EKSPERT, a jezeli te
dane nie sa dostepne, to w dalszej kolejnosci sprawdzamy
w EUROTAXGLASS’S, a potem w DAT lub na podstawie najwyz-
szej oferty zakupu uzyskanej podczas aukcji internetowej. Usta-
lajac wartos¢ samochodu w stanie uszkodzonym, uwzglednia-
my wartos¢ samochodu bezposrednio przed zaistnieniem
szkody, charakter i zakres uszkodzen.

Wysokos¢ kosztéow naprawy uszkodzonego samochodu na po-
trzeby ustalenia wystapienia szkody catkowitej, w zaleznosci
od wybranego przez Ciebie wariantu ubezpieczenia, ustala sie
W nastepujacy sposob, tj. obejmuije:

a) w wariancie Serwis ASO wysokos¢ kosztow naprawy uszko-

dzonego samochodu ustala sie w oparciu o:

i) ceny oryginalnych czesci zamiennych i materiatow sygno-
wanych logo producenta samochodu okreslone w syste-
mie AUDATEX, a jezeli te nie sa dostepne, to w dalszej kolej-
nosci sprawdzamy w EUROTAXGLASS'’S, a potem w DAT,

i) koszt robocizny ustalony w zakresie wymiaru robocizny
na podstawie systemu kosztorysowania AUDATEX, a jezeli
ten nie jest dostepny, to w dalszej kolejnosci sprawdzamy
w EUROTAXGLASS’S, a potem w DAT, oraz Sredniej stawki za
roboczogodzing stosowanej przez warsztaty autoryzowane
(ASO) danej marki samochodu, na terenie miejsca zamiesz-
kania lub siedziby Ubezpieczonego, z zastrzezeniem pkt 8.6;

9.5.

b) w wariancie Warsztat wysokos¢ kosztéw naprawy uszkodzo-

nego samochodu ustala sie w oparciu o:

i) ceny czesci zamiennych i materiatéw o poréwnywalnej ja-
kosci dystrybuowanych w sieciach funkcjonujacych poza
siecig oficjalnego producenta lub importera samochodu
(zamienniki), okreslone w systemie AUDATEX OPTIMA,
a jezeli te nie s dostepne, to w dalszej kolejnosci spraw-
dzamy w MONEX EUROTAXGLASS’S, a potem w CALCDX
DAT, a w przypadku braku cen czesci zamiennych i mate-
riatbw o poréwnywalnej jakosci — wedtug cen oryginal-
nych czesci zamiennych i materiatéw ustalanych analo-
gicznie jak w lit. a) ppkt i),

ii) koszt robocizny ustalony w zakresie wymiaru robocizny
na podstawie systemu kosztorysowania AUDATEX, a jezeli
ten nie jest dostepny, to w dalszej kolejnosci sprawdzamy
w EUROTAXGLASS’S, a potem w DAT, oraz Sredniej stawki
za roboczogodzine stosowanej przez warsztaty nieauto-
ryzowane dziafajgce na terenie miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczonego, z zastrzezeniem pkt 8.6;

¢) w wariancie Kosztorys bez amortyzacji wysokos¢ kosztéw na-

prawy uszkodzonego samochodu ustala sie w oparciu o:

i) ceny czesci zamiennych i materiatow o porownywalnej ja-
kosci dystrybuowanych w sieciach funkcjonujacych poza
siecig oficjalnego producenta lub importera samochodu
(zamienniki), okreslone w systemie AUDATEX OPTIMA,
a jezeli te nie sg dostepne, to w dalszej kolejnosci spraw-
dzamy w MONEX EUROTAXGLASS’S, a potem w CALCDX
DAT, a w przypadku braku cen czesci zamiennych i mate-
riatbw o poréwnywalnej jakosci — wedtug cen oryginal-
nych czesci zamiennych i materiatéw ustalanych analo-
gicznie jak w lit. a) ppkt i), pomniejszonych o 30%,

ii) koszt robocizny ustalony w zakresie wymiaru robocizny
na podstawie systemu kosztorysowania AUDATEX, a jezeli
ten nie jest dostepny, to w dalszej kolejnosci sprawdzamy
w EUROTAXGLASS'S, a potem w DAT, oraz stawke roboczo-
godziny w wysokosci 90 zt brutto, z zastrzezeniem pkt 8.6.

Mamy prawo do uzaleznienia dokonania wypfaty odszkodowa-
nia od przekazania na nasza rzecz prawa wifasnosci samochodu.
W takim przypadku odszkodowanie jest wypfacane bez po-
mniejszenia o wartos¢ samochodu w stanie uszkodzonym.

10. W jaki sposob ustalamy wysokos¢ odszkodowania
w przypadku kradziezy samochodu?

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Odszkodowanie za kradziez samochodu jest rowne sumie ubez-
pieczenia ustalonej na dziefi powstania szkody, pomniejszone
o udziat wtasny zastosowany w umowie ubezpieczenia.

Jesli doszto do kradziezy samochodu wprowadzonego warun-

kowo na obszar celny Wspolnoty Europejskiej wyptacimy od-

szkodowanie zgodnie z zasada opisang w pkt 10.1, po uregulo-
waniu przez Ubezpieczonego wymaganych naleznosci celnych

i podatkowych.

Jesli odzyskano samochéd po kradziezy, ale przed dokonaniem

wyptaty odszkodowania, odszkodowanie za kradziez samocho-

du bedzie nienalezne.

Odszkodowanie za kradziez samochodu wyptacimy po wyre-

jestrowaniu tego samochodu, przeniesieniu prawa wfasnosci

samochodu na nas i po przekazaniu nam:

a) dowodu wyrejestrowania samochodu,

b) dowodu rejestracyjnego, wtérnika lub pozwolenia czasowe-
go oraz karty pojazdu (jesli byta wydana), o ile nie zostaty
zatrzymane przez organ rejestrujacy samochod,

c) wszystkich kluczykow, sterownikéw stuzacych do otwarcia
lub uruchomienia ubezpieczonego samochodu, posiada-
nych przy zawieraniu umowy ubezpieczenia oraz dorobio-
nych w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, o ile miato to
miejsce, a takze wszystkich urzadzen stuzacych do urucho-
mienia zamontowanych w pojezdzie urzadzen zabezpiecza-
jacych przed kradzieza,

chyba ze utracono dokumenty, kluczyki lub inne urzadzenia,

o ktérych mowa powyzej, a ich utrata nie miata wptywu na kra-

dziez samochodu.




Il. UBEZPIECZENIE MINICASCO (MINI AC)

1. Co ubezpieczamy?

Jesli nie umowilismy sie inaczej ubezpieczamy samochody, ktére sta-

nowig wtasnos¢:

a) osoby fizycznej;

b) banku (na podstawie umowy przewfaszczenia samochodu, ktéra
zabezpiecza sptate kredytu zaciggnietego przez osobe fizyczng);

c) firmy leasingowej, gdy z samochodu korzysta osoba fizyczna.

. Czego nie ubezpieczamy?

Nie ubezpieczamy samochodo6w:

a) uzywanych jako rekwizyty;

b) uzywanych do nauki jazdy;

c) uzywanych jako takséwki lub jako samochody stuzace do przewo-
zu pasazeréw za optata;

d) uzywanych do Swiadczenia odpfatnych ustug przewozowych
i transportowych;

e) udostepnianych do korzystania innym osobom niz wiasciciel na pod-
stawie odrebnych umoéw odptatnych, z wyjatkiem umowy leasingu;

f) sktadanych z czesci — tzw. sktadakow;

g) nieposiadajacych waznego badania technicznego w chwili sktada-
nia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

h) sprowadzonych z USA lub Kanady;

i) z kierownicg po prawej stronie;

j) specjalnych w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym;

k) uzywanych podczas: rajdéw, jazd wyscigowych, jazd testowych.

. Jaki jest zakres ubezpieczenia?

3.1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmujemy szkody polegajace na:
a) uszkodzeniu lub zniszczeniu samochodu lub jego czesci
wskutek dziatania sit przyrody, tj. deszczu nawalnego, gradu,
lawiny, osuwania sie ziemi, powodzi, pozaru, silnego wiatru,
trzesienia ziemi, uderzenia pioruna, zapadania sie ziemi,
b) kradziezy samochodu lub jego czesci,
ktore miaty miejsce w czasie trwania naszej odpowiedzialnosci
z tytutu ubezpieczenia MINI AC, z zastrzezeniem wytaczen wska-
zanych w pkt 5 i w rozdziale VII pkt 5.
3.2. Ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy wypadki i kradziez, kto-
re wystapity na terytorium Polski.

. Suma ubezpieczenia i udziat wtasny

4.1. Suma ubezpieczenia samochodu jest zmienna w czasie kwota,
odpowiadajacag w danym momencie trwania umowy ubezpie-
czenia wartosci samochodu, nie wyzsza jednak niz wartos¢ tego
samochodu wskazana w polisie, z zastrzezeniem pkt 4.2.

4.2. Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci brutto samochodu,
tj. wartosci samochodu uwzgledniajacej naliczony przy jego
nabyciu podatek VAT. Jezeli Ubezpieczony miat prawo odliczy¢
podatek VAT naliczony przy zakupie samochodu, to suma ubez-
pieczenia moze odpowiadac¢ wartosci netto samochodu, tj. war-
tosci samochodu bez uwzglednienia naliczonego przy jego na-
byciu podatku VAT, albo wartosci samochodu netto + 50% VAT,
tj. wartosci samochodu uwzgledniajacej 50% naliczonego przy
jego nabyciu podatku VAT, w zaleznosci od tego, jakie odliczenie
przystugiwato Ubezpieczonemu.

4.3. We wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia mozesz okresli¢
wysokos¢ udziatu wtasnego w kazdej szkodzie (10% albo 20%).

. Za co nie odpowiadamy?

5.1. Nie odpowiadamy za nastepstwa wypadkéw w samochodach
typu kabriolet, polegajace na uszkodzeniu wewnetrznego wy-
posazenia samochodu (np. zalanie siedzen z powodu deszczu),
powstate gdy samochéd miat zdjety lub ztozony dach.

5.2. Nie wyptacimy odszkodowania za kradziez samochodu, jezeli:

a) w chwili jej dokonania urzadzenia zabezpieczajace przed nig,
ktore wskazateS nam we wniosku o zawarcie umowy ubez-
pieczenia, nie byty uruchomione (chyba ze samochéd utra-

cono na skutek rozboju), o ile nieuruchomienie tych urza-
dzen miato wptyw na kradziez;

poza samochodem, w chwili kradziezy, nie zabezpieczytes
przed dostepem oséb niepowotanych kluczykéw do samo-
chodu lub innych urzadzen stuzacych do jego otwarcia i uru-
chomienia, o ile brak takiego zabezpieczenia miat wptyw na
kradziez;

c) w czasie trwania okresu ubezpieczenia skradziono lub zagu-
biono kluczyki do samochodu lub inne urzadzenia stuzace
do jego otwarcia i uruchomienia, a Ty lub Ubezpieczony nie
dokonaliscie wymiany zamkéw lub odpowiednio zmiany
kodoéw dostepu, o ile miato to wptyw na kradziez; wymiana
zamkow lub zmiana kodéw musi by¢ udokumentowana fak-
tura lub rachunkiem.

5.3. Pozostate wytaczenia naszej odpowiedzialnosci znajdziesz w roz-

dziale VII pkt 5.

b

~

6. Jakie sa obowiazki, gdy powstanie szkoda?

6.1. W przypadku szkody Ty masz (lub Ubezpieczony ma) obowiazek:
a) powiadomi¢ nas niezwtocznie o wypadku (nie pdézniej jed-
nak niz w ciagu 7 dni od wypadku) i o kradziezy (nie p6Zniej
jednak niz w ciggu 2 dni od dnia, w ktérym dowiedziates sie

o kradziezy);

b) zapewni¢ —w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — bez-
pieczenstwo ruchu w miejscu wypadku;

¢) w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — ratowac samo-
chéd i jego wyposazenie, aby zapobiec szkodzie lub zmniej-
szyC jej rozmiary;

d) nie wprowadzac zadnych zmian lub napraw w uszkodzonym
pojezdzie ani wyposazeniu bez wczesniejszych ogledzin do-
konanych przez naszego przedstawiciela, chyba ze:

i) byto to uzasadnione koniecznoscia kontynuowania bez-
piecznej jazdy,

i) odstapilismy od koniecznosci wykonania ogledzin, o czym
poinformowalismy Ciebie lub Ubezpieczonego, lub inna
osobe uprawniona przez Ciebie lub Ubezpieczonego,

iii) w terminie 7 dni od otrzymania przez nas zgtoszenia szko-
dy nie przeprowadzimy ogledzin lub nie poinformujemy
o koniecznosci powofania niezaleznego rzeczoznawcy;

e) powiadomi¢ policje lub inne odpowiednie organy niezwtocz-
nie, ale nie p6zniej niz w ciagu 1 dnia od dowiedzenia si¢ o:
i) wypadku z ofiarami w ludziach,

ii) szkodzie, ktora powstata w takich okolicznosciach, ktére
nasuwaja przypuszczenie, ze powstata w wyniku prze-
stepstwa,

iii) kradziezy samochodu,

iv) kradziezy kluczykéw do samochodu lub kradziezy innych
urzadzen stuzacych do jego otwarcia i uruchomienia,

v) kradziezy dokumentéw samochodu: dowodu rejestracyj-
nego, wtérnika, pozwolenia czasowego, karty pojazdu,
o ile byly wydane,

f) wspotpracowac z nami lub naszym przedstawicielem w celu
ustalenia okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody,

g) przedstawi¢ nam dokumenty i dane niezbedne do ustalenia
naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania.

6.2. W razie naruszenia przez Ciebie (lub Ubezpieczonego) z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych
w pkt 6.1 lit. ¢) nie bedziemy odpowiadac za szkody powstate
z tego powodu.

6.3. W razie naruszenia przez Ciebie (lub Ubezpieczonego) z winy
umyslinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych
w pkt 6.1 lit. a) mozemy odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowa-
nie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub
uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.
Skutki braku zawiadomienia nas o wypadku nie nastepuja, je-
Zeli otrzymalismy w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do naszej
wiadomosci.

7. Ogolne zapisy dotyczace wysokosci odszkodowania

7.1. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.




7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Odszkodowanie zawiera podatek VAT, jezeli suma ubezpieczenia

odpowiada wartosci samochodu brutto.

Odszkodowanie nie zawiera podatku VAT, jezeli suma ubezpie-

czenia odpowiada wartosci samochodu netto.

Odszkodowanie zawiera 50% VAT, jezeli suma ubezpieczenia

odpowiada wartosci samochodu netto + 50% VAT.

Niezaleznie od odszkodowania ustalanego wedtug zasad opisa-

nych w pkt 8-10 zwracamy poniesione przez Ciebie (lub Ubez-

pieczonego) uzasadnione koszty:

a) parkowania uszkodzonego samochodu, liczone od dnia zgfo-
szenia szkody, nie dtuzej niz do dnia wykonania przez nas
ogledzin samochodu;

b) dziatan podjetych w celu ratowania przedmiotu ubezpiecze-
nia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmia-
réow — w granicach sumy ubezpieczenia, jezeli dziatania te
byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

c) dodatkowego badania technicznego, jezeli jest wymagane
przepisami prawa;

d) demontazu samochodu, o ile byfo to konieczne dla prawidfo-
wego oszacowania wysokosci szkody.

Odszkodowanie wypfacane jest Ubezpieczonemu badZ osobie

przez niego upowaznione;.

Odszkodowanie wypfacane jest w kwocie pomniejszonej o udziat

wilasny zastosowany w umowie ubezpieczenia. Zastosowany

udziat wtasny odnosi sie oddzielnie do kazdego zdarzenia.

8. W jaki sposob ustalamy wysokos¢ odszkodowania
po szkodzie czesciowej?

Co rozumiemy przez uzyte ponizej pojecie?
(wszystkie pojecia znajdziesz w rozdziale VII pkt 11)

szkoda czesciowa samochodu — uszkodzenie samochodu w takim
stopniu, ze szacowany koszt naprawy (liczony zgodnie z: dla AC —
rozdziat | pkt 9.4; dla MINI AC — rozdziat Il pkt 9.3) nie przekracza
70% wartosci samochodu w dniu powstania szkody, nie wyzszej
jednak niz wartos¢ samochodu wskazana w polisie;

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

W przypadku szkody czesciowej odszkodowanie ustalamy na

podstawie wyceny kosztéw naprawy.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania uwzgledniamy uzgod-

nione z Ubezpieczonym koszty i sposéb naprawy samochodu

wytacznie w zakresie bedacym nastepstwem wypadku, okreslo-
ne na podstawie stwierdzonego zakresu uszkodzeri w wyniku
oceny technicznej. Jezeli odstgpimy od wykonania ogledzin

w wysokosci odszkodowania uwzglednimy koszty naprawy w za-

kresie zgtoszonym przez Ubezpieczonego i zaakceptowanym

przez nas.

Wysokos¢ szkody czesciowej ustalana jest na podstawie wyceny

kosztow naprawy uwzgledniajacej:

a) koszt zakupu czesci zamiennych i materiatow ustalany na

podstawie cen czesci zamiennych i materiatow o poréwny-

walnej jakosci dystrybuowanych w sieciach funkcjonujacych
poza siecia oficjalnego producenta lub importera samocho-
du (czesci: zamienniki), nie wiecej jednak niz do wysokosci
cen czesci i materiatow zamiennych okreslonych w systemie

AUDATEX OPTIMA, a jezeli te nie sg dostepne, to w dalszej

kolejnosci w MONEX EUROTAXGLASS’S, a potem CALCDX

DAT bez uwzgledniania korekty o wspéfczynnik amortyzacji,

a w przypadku braku cen czesci zamiennych i materiatow

o poréownywalnej jakosci — w wysokosci cen oryginalnych

czesci i materiatéw zamiennych pomniejszonych o 30%;

koszt robocizny ustalony w oparciu o:

i) system kosztorysowania AUDATEX, a jezeli ten nie jest do-
stepny, to w dalszej kolejnosci w EUROTAXGLASS’S, a po-
tem w DAT, dla wymiaru robocizny,

i) stawke roboczogodziny w wysokosci 90 zt brutto;

z zastrzezeniem pkt 8.4.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania za szkody powstate

w ogumieniu uwzglednia sie stopien zuzycia eksploatacyjnego,

bez wzgledu na okres eksploatacji samochodu.

b

=

9. W jaki sposob ustalamy wysokos¢ odszkodowania
za szkode catkowita?

Co rozumiemy przez uzyte ponizej pojecie?
(wszystkie pojecia znajdziesz w rozdziale VII pkt 11)

szkoda catkowita samochodu — uszkodzenie samochodu w takim

stopni

u, ze szacowany koszt naprawy (liczony zgodnie z: dla AC —

rozdziat | pkt 9.4; dla MINI AC — rozdziat Il pkt 9.3) przekracza 70%
wartosci samochodu w dniu powstania szkody, nie wyzszej jednak
niz wartos¢ samochodu wskazana w polisie;

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Odszkodowanie z tytutu szkody catkowitej ustala si¢ jako kwote
stanowiaca réznice pomigdzy wartoscia samochodu w stanie
bezposrednio przed zaistnieniem szkody — nie wyzsza jednak
niz wartos¢ samochodu wskazana w polisie — a wartoscig sa-
mochodu w stanie uszkodzonym; obie wartosci okreslane sa na
dzier powstania szkody. Ustalone odszkodowanie nie moze by¢

wyzsze niz kwota wynikajaca z postanowien pkt 9.3.

Przez warto$¢ samochodu w stanie uszkodzonym rozumiec¢ na-

lezy wartos¢ elementéw i zespotéw samochodu nieuszkodzo-

nych lub uszkodzonych w takim stopniu, ze majg wartos¢ han-
dlowa, ustalong na podstawie systemu INFO-EKSPERT, a jezeli te
dane nie sg dostepne, to w dalszej kolejnosci sprawdzamy w EU-

ROTAXGLASS'’S, a potem w DAT, lub na podstawie najwyzszej

oferty zakupu uzyskanej podczas aukgji internetowej. Ustalajac

wartos¢ samochodu w stanie uszkodzonym, uwzgledniamy
wartos¢ samochodu bezposrednio przed zaistnieniem szkody,
charakter i zakres uszkodzen.

Wysokos¢ kosztéow naprawy uszkodzonego samochodu na po-

trzeby ustalenia wystgpienia szkody catkowitej ustala sie w opar-

Ciu o:

a) ceny czesci zamiennych i materiatéow o poréwnywalnej jako-
sci dystrybuowanych w sieciach funkcjonujacych poza siecia
oficjalnego producenta lub importera samochodu (zamien-
niki), okreslone w systemie AUDATEX OPTIMA, a jezeli te nie
sg dostepne, to w dalszej kolejnosci sprawdzamy w MONEX
EUROTAXGLASS’S, a potem w CALCDX DAT, a w przypadku
braku cen czesci zamiennych i materiatow o poréwnywalnej
jakosci — wedtug cen oryginalnych czesci zamiennych i ma-
teriatéw sygnowanych logo producenta samochodu okre-
slonych w systemie AUDATEX, a jezeli te nie sa dostepne, to
w dalszej kolejnosci sprawdzamy w EUROTAXGLASS’S, a po-
tem w DAT, pomniejszonych o 30%;

b) koszt robocizny ustalony w zakresie wymiaru robocizny na
podstawie systemu kosztorysowania AUDATEX, a jezeli ten nie
jest dostepny, to w dalszej kolejnosci sprawdzamy w EURO-
TAXGLASS’S, a potem w DAT, oraz stawke roboczogodziny
w wysokosci 90 zt brutto;

z zastrzezeniem pkt 8.2.

Mamy prawo do uzaleznienia dokonania wyptaty odszkodo-

wania od przeniesienia na nasza rzecz prawa wifasnosci samo-

chodu. W takim przypadku odszkodowanie jest wyptacane bez
pomniejszenia o wartos¢ samochodu w stanie uszkodzonym.

10. W jaki spos6b ustalamy wysokos¢ odszkodowania
w przypadku kradziezy samochodu?

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Odszkodowanie za kradziez samochodu jest rowne sumie
ubezpieczenia ustalonej na dziefi powstania szkody, pomniej-
szone o udziat wiasny zastosowany w umowie ubezpieczenia.
Jesli doszto do kradziezy samochodu wprowadzonego wa-
runkowo na obszar celny Wspélnoty Europejskiej, wyptacimy
odszkodowanie zgodnie z zasada opisang w pkt 10.1, po ure-
gulowaniu przez Ubezpieczonego wymaganych naleznosci
celnych i podatkowych.

Jesli odzyskano samochéd po kradziezy, ale przed dokona-
niem wypfaty odszkodowania, odszkodowanie za kradziez
samochodu bedzie nienalezne.

Odszkodowanie za kradziez samochodu wyptacimy po wyre-
jestrowaniu samochodu, przeniesieniu prawa witasnosci sa-
mochodu na nas i po przekazaniu nam:

a) dowodu wyrejestrowania samochodu,




b) dowodu rejestracyjnego, wtérnika lub pozwolenia czaso-
wego oraz karty pojazdu (jesli byta wydana), o ile nie zo-
staty zatrzymane przez organ rejestrujacy samochod,

c) wszystkich kluczykéw, sterownikéw stuzacych do otwarcia
lub uruchomienia ubezpieczonego samochodu, zadekla-
rowanych podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia oraz dorobionych w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia, o ile miato to miejsce, a takze wszystkich
urzadzen stuzacych do uruchomienia zamontowanych
w pojezdzie urzadzen zabezpieczajacych przed kradziezg,

chyba ze utracono dokumenty, kluczyki lub inne urzadzenia,

o ktérych mowa powyzej, a ich utrata nie miata wptywu na

kradziez samochodu.

lll. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
(NNW)

1. Co ubezpieczamy?

Ubezpieczamy nastepstwa nieszczesliwego wypadku kierowcy i pa-
sazeréw samochodu.

2. Jaki jest zakres ubezpieczenia?

2.1. Zakres ubezpieczenia obejmuje wytacznie:

a) uszkodzenia ciata Ubezpieczonego bedace nastepstwem
nieszczesliwego wypadku, ktére zostaty okreslone w Tabeli
uszkodzen ciata NNW (dalej: Tabela), o ktérej mowa w roz-
dziale XI,

b) $mieré¢ Ubezpieczonego — o ile byfa nastepstwem nieszcze-
sliwego wypadku i nastgpita przed uptywem 2 lat od dnia
nieszczesliwego wypadku.

2.2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje roszczen z tytutu:

a) zadoscuczynienia za doznang krzywde,

b) odszkodowania za poniesione straty materialne, wynikajace
z utraty lub uszkodzenia rzeczy nalezacych do Ubezpieczo-
nego,

¢) utraconych korzysci Ubezpieczonego.

2.3. Ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy nieszczesliwe wypadki
zaistniate na terytorium Polski i pozostatych krajéw europejskich.

3. Suma ubezpieczenia

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia okreslana jest podczas skfadania
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, a nastepnie potwierdzo-
na w polisie i stanowi gérna granice wyptacanych swiadczen.

4. Za co nie odpowiadamy?

4.1. Nie odpowiadamy za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, jezeli:
a) w chwili wypadku (majacego miejsce podczas jazdy) Ubez-
pieczony nie miat zapietych paséw bezpieczenstwa (chyba

Ze byt zwolniony z tego obowiazku), o ile zachodzi zwiazek

przyczynowy z powstaniem nastepstw nieszczesliwego wy-

padku;

w pojezdzie w chwili wypadku znajdowato sie wiecej oséb

niz liczba miejsc wskazanych w dowodzie rejestracyjnym,

o ile zachodzi zwigzek przyczynowy z powstaniem nieszcze-

sliwego wypadku.

4.2. Nie odpowiadamy réwniez za nastepstwa nieszczesliwych wy-
padkow, jezeli pasazer jechat z kierowca, ktéry prowadzit samo-
chod w stanie nietrzeZzwosci lub w stanie po spozyciu alkoholu,
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narko-
manii lub podobnie dziafajacych lekéw. Dotyczy to réwniez sytu-
acji, gdy srodki byly przepisane przez lekarza, o ile zgodnie z in-
formacja od producenta leku jego zazycie wptywa na zdolnos¢
prowadzenia samochodéw. Powyzsze wytaczenie naszej odpo-
wiedzialnosci bedzie miato miejsce, gdy zachodzi zwiazek przy-
czynowy pomiedzy zaistnieniem nieszczesliwego wypadku i uzy-
ciem wyzej wymienionych srodkéw przez kierowce samochodu.

b

Nt

4.3.

Pozostate wyfaczenia naszej odpowiedzialnosci w ubezpiecze-
niu NNW znajdziesz w rozdziale VII pkt 5.

5. Jakie sa obowiazki, gdy powstanie szkoda?

5.1.

W razie zaistnienia wypadku Ty (lub Ubezpieczony) masz obo-

wiazek:

a) w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — zapobiec zwigk-
szeniu sie szkody,

b) niezwtocznie powiadomic policje i pogotowie ratunkowe
o wypadku oraz jego ofiarach,

¢) powiadomi¢ nas niezwtocznie o wypadku (nie pézniej jed-
nak niz w ciaggu 7 dni od wypadku),

d) przedstawi¢ nam wskazane przez nas dokumenty i dane
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci
Swiadczenia oraz udzieli¢ wszelkich wymaganych przez nas
informacji, wypetni¢ zgodnie z prawda przedtozony formu-
larz zgtoszenia szkody i zwréci¢ go we wskazanym terminie,

e) umozliwi¢ nam zasiegniecie informacji dotyczacych stanu
zdrowia Ubezpieczonego, w szczegélnosci u lekarzy prowa-
dzacych.

6. W jaki sposob ustalamy wysokos¢ swiadczen?

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Wysokos¢ Swiadczenia ustalamy po stwierdzeniu, Ze istnieje zwia-
zek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a uszko-
dzeniem ciafa lub Smiercia Ubezpieczonego.
Rozmiar uszkodzenia ciata ustalamy na podstawie Tabeli uszko-
dzen ciata NNW zawartej w czesci XI OWU.
Swiadczenie z tytutu uszkodzenia ciata wypfacimy w wysokosci
stanowiacej taki procent sumy ubezpieczenia, jaki wynika z Ta-
beli dla danego rodzaju uszkodzenia ciafa.
Jesli wskutek nieszczesliwego wypadku doszto do kilku uszko-
dzen ciata, wéwczas wysokos¢ Swiadczenia okreslimy w ten
spos6b, ze zsumujemy procenty sumy ubezpieczenia odpowia-
dajace poszczeg6lnym uszkodzeniom ciata podanym w Tabeli
i wysokos¢ Swiadczenia ustalimy w wartosci odpowiadajacej
zsumowanemu procentowi sumy ubezpieczenia. Wysokos¢ tak
ustalonego Swiadczenia nie moze przekroczy¢ wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w polisie.
Uszkodzenie ciata, a nastepnie procent sumy ubezpieczenia,
o ktérym mowa w punkcie powyzej, ustalimy na podstawie do-
kumentacji medycznej. W sytuacji gdy ustalenie procentu sumy
ubezpieczenia nie bytoby mozliwe wedtug zasad okreslonych
w zdaniu poprzednim, ustalimy go na podstawie badari me-
dycznych przeprowadzonych przez lekarza. Lekarza, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, my wskazemy. Koszt badania po-
kryjemy my.
Jesli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce
w okresie ubezpieczenia, Ubezpieczony zmart, wyptacimy oso-
bie uprawnionej Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia.
Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy Smieré bedaca nastepstwem
nieszczesliwego wypadku nastapita w ciagu 2 lat od dnia zaist-
nienia nieszczesliwego wypadku.
W sytuacji gdy Ubezpieczonemu zostato wyptacone Swiadcze-
nie z tytutu uszkodzenia ciata, a nastepnie Ubezpieczony zmart
wskutek tego samego nieszczesliwego wypadku, wéwczas wy-
ptacimy kolejne Swiadczenie z tytutu jego Smierci. Suma wy-
ptaconego Swiadczenia z tytutu uszkodzenia ciata i Smierci nie
moze przekroczy¢ wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej
w polisie.
Swiadczenie z tytutu uszkodzenia ciata wyptacamy Ubezpie-
czonemu.
W przypadku Smierci Ubezpieczonego wyptacamy Swiadczenie:
a) osobie lub osobom wskazanym przez Ubezpieczonego jako

uprawnionym do otrzymania Swiadczenia,
b) w przypadku braku oséb wymienionych w lit. a), osobom

w nastepujacej kolejnosci:

i) wspotmatzonkowi Ubezpieczonego,

i) w réwnych czesciach dzieciom Ubezpieczonego, jesli nie

ma wspofmatzonka,
i) w rownych czesciach rodzicom Ubezpieczonego, jesli nie
ma dzieci,




iv) jesli nie ma wyzej wymienionych oséb — spadkobiercom
Ubezpieczonego, w czesciach, w jakich dziedzicza po
Ubezpieczonym;

jesli przedstawia dokument, ktory stwierdza nabycie spadku

oraz postanowienie sadu dotyczace dziatu spadku lub umowy

dziatu spadku w zakresie dotyczacym naleznego odszkodo-
wania.

7. Ubezpieczenie przewozonych zwierzat

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

W ramach ubezpieczenia NNW wypfacimy réwniez jednorazo-
we Swiadczenie z tytutu Smierci zwierzecia domowego, prze-
wozonego samochodem wskazanym w polisie, o ile Smier¢ byta
nastepstwem nieszczesliwego wypadku zwiazanego z ruchem
wskazanego w polisie samochodu i nastapita przed uptywem
dwoch tygodni od dnia tego wypadku.

Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci przewozonego zwierzecia
domowego wynosi 2000 zt na jedno zdarzenie.

Swiadczenie z tytutu $mierci zwierzecia domowego ustalamy po
stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przyczynowy pomiedzy nie-
szczesliwym wypadkiem a Smierciag zwierzecia domowego.
Swiadczenie jest wyptacane, o ile zwierze domowe w chwili zda-
rzenia:

a) ukonczyto 4 miesiace zycia,

b) byto wiasnoscia kierowcy lub pasazeréw samochodu.
Swiadczenie wyptacane jest wiascicielowi zmartego zwierzecia
domowego.

IV. UBEZPIECZENIE ZIELONA KARTA (ZK)

1. Co ubezpieczamy?

1.1.

1.2.

Ochrong ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia ZK obejmu-
jemy odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego ZK zwiazana
z posiadaniem samochodu wskazanego w polisie i zarejestro-
wanego w Rzeczypospolitej Polskiej za szkody wyrzadzone oso-
bom trzecim, powstate w zwiazku z ruchem tego samochodu
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw
bedacych sygnatariuszami Wielostronnego Porozumienia wska-
zanymi w Miedzynarodowym Certyfikacie Ubezpieczenia Ko-
munikacyjnego (Zielona Karta).

Ubezpieczony odpowiada za szkody wyrzadzone osobom trze-
cim w zwiazku z ruchem samochodu na mocy prawa parnstwa,
na ktérego terytorium nastapito zdarzenie objete ochrong ubez-
pieczeniowa.

2. Suma gwarancyjna

2.1.

2.2.

Suma gwarancyjna majaca zastosowanie do niniejszej umowy
odpowiada wysokosci sumy gwarancyjnej obowiazujacej w kra-
ju miejsca zdarzenia, jednak nie moze by¢ nizsza niz rownowar-
tos¢ w ztotych sum gwarancyjnych obowiazujacych w obowiagz-
kowym ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych (OC), wskazanych w polisie, ustalana
z zastosowaniem kursu Sredniego walut obcych NBP, obowigzu-
jacego w dniu wyrzadzenia szkody.

Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zda-
rzenia, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umo-
wie ubezpieczenia lub warunki przewidziane prawem miejsca
zdarzenia maja wezszy zakres niz warunki ustalone w umowie
ubezpieczenia, pokrywamy zobowigzanie do limitow i w zakre-
sie warunkéw przewidzianych w regulacjach prawnych pan-
stwa, na ktorego terytorium miato miejsce zdarzenie, najwyzej
jednak do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslo-
nych w niniejszej umowie ubezpieczenia.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia

3.1.

Umowe ubezpieczenia ZK zawiera sie¢ na okres jednakowy
z okresem umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych obowigzujacego na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej, zawartej przez Ciebie z nami,
jednak okres ubezpieczenia nie moze byc krétszy niz 15 dni
i dtuzszy niz 12 miesiecy.

3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

4.4.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Zawarcie umowy ubezpieczenia ZK potwierdzamy polisa oraz
Miedzynarodowa Kartg Ubezpieczenia Samochodowego (Zielo-
na Karta).

W przypadku utraty lub zniszczenia dokumentéw ubezpiecze-
nia, o ktérych mowa w pkt 3.2, wystawimy na wniosek Ubezpie-
czonego ZK lub innej osoby przez niego upowaznionej nowe
dokumenty ubezpieczenia na czas nieprzekraczajacy okresu
ubezpieczenia, wynikajacy z zawartej umowy ubezpieczenia.

. Czas trwania odpowiedzialnosci
4.1.

Jezeli nie uméwiono sig inaczej, ochrona ubezpieczeniowa roz-
poczyna sie od daty podanej w polisie jako poczatek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po optaceniu sktadki
lub jej pierwszej raty i z chwila przekroczenia przez samochéd
granicy Polski.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwila powrotnego
przekroczenia granicy Polski przez Ubezpieczonego ZK, kieruja-
cego samochodem podanym w polisie.

Nasza odpowiedzialno$¢ wygasa z dniem rozwiazania umowy
ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia Zielona Karta ulega rozwigzaniu jedno-
czesnie z chwila rozwigzania umowy obowigzujacego na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych zawartej przez
Ciebie z nami.

. Jakie sa obowiazki Ubezpieczonego ZK?
5.0

Kierowca poza granicami Polski ma obowigzek posiada¢ doku-
menty ubezpieczenia i okazywac je na kazde zadanie organow
kontrolnych.

Nie odpowiadamy za skutki nieokazania dokumentéw ubez-

pieczenia (w tym Zielonej Karty) organom kontrolnym pod-

czas wjazdu, przebywania i wyjazdu kierujacego z terytorium
panstw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczony ZK ma obowigzek:

a) udzieli¢ — w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — po-
mocy ofiarom wypadku,

b) zapewni¢ —w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — bez-
pieczenstwo ruchu w miejscu wypadku oraz zapobiec zwigk-
szeniu sie szkody,

c) starac sie — w miare mozliwosci i dostepnych Srodkéw — ze-

bra¢ dowody pozwalajace na ustalenie okolicznosci wypad-

ku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody,

udzielic osobom poszkodowanym niezbednych informacji

koniecznych do identyfikacji nas jako ubezpieczyciela, tacz-

nie z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy ubez-
pieczenia,

d
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e) w razie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym ustalic,
w miare mozliwosci, nazwe zaktadu ubezpieczen, z ktérym
posiadacz pojazdu zawart umowe ubezpieczenia OC,

f) powiadomic policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz
o wypadku powstatym w okolicznosciach, ktére nasuwaja
przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo,

g) niezwfocznie powiadomic nas telefonicznie o zajsciu zdarze-

nia objetego umowa ubezpieczenia,

przedstawi¢ nam dokumenty i dane niezbedne do ustalenia

naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania,

i) udzieli¢ wszelkich wymaganych przez nas informacji, wypet-
ni¢ zgodnie z prawda formularz zgtoszenia szkody i zwrécic¢
go niezwtocznie do nas.

Ubezpieczony ZK nie moze bez naszej zgody podejmowac zad-

nych zobowiazan w stosunku do oséb zgtaszajacych roszczenia

ani tez sktada¢ zadnych oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialno-

Sci za wypadek.

Ubezpieczony ZK ma obowigzek niezwtocznie zawiadomic nas,

jesli poszkodowany wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na

droge sadowa przeciwko niemu. Na nasze zadanie Ubezpieczo-
ny ZK musi udzieli¢ petnomocnictwa procesowego osobie wska-
zanej przez nas.
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5.6.

5.7.

5.8.

Jesli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, nie pokry-
wamy kosztow zastepstwa procesowego Ubezpieczonego ZK,
ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez jego zgody.
Jesli przeciwko Ubezpieczonemu ZK zostato wszczete poste-
powanie karne, karno-administracyjne lub podobne, musi on
niezwfocznie nas o tym powiadomic. Nie pokrywamy kosztow
ustanowienia obroricy w postepowaniu karnym prowadzonym
przeciwko Ubezpieczonemu ZK, a takze jakichkolwiek kar pie-
nieznych lub grzywien natozonych na niego.

Jesli Ubezpieczony ZK z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
nie dopefnit ktéregokolwiek z obowiazkéw wymienionych w pkt
od 5.1 do 5.4 i miato to wptyw na ustalenie zakresu odpowie-
dzialnosci za zaistnienie zdarzenia objetego ubezpieczeniem lub
na zwigkszenie rozmiaréw szkody, mozemy dochodzi¢ od tej
osoby zwrotu cafosci lub czesci wyptaconego odszkodowania,
ktorego wyptata nie nastapitaby, gdyby zostaty dopetnione cia-
z3ce na nim obowiazki.

6. W jaki sposob ustalamy odszkodowanie?

6.1.

6.2.

Odszkodowanie ustala sig¢ i wyptaca w granicach odpowiedzial-
nosci cywilnej Ubezpieczonego ZK, okreslonych przez prawo
miejsca zdarzenia, najwyzej jednak do limitéw i w zakresie wa-
runkéw przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na
ktorego terytorium miato miejsce zdarzenie, lub do sumy gwa-
rancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie ubez-
pieczenia.

Jezeli poszkodowany i Ubezpieczony ZK sg obywatelami Polski
i maja w niej miejsce zamieszkania, do okreslenia zasad i wyso-
kosci naleznych odszkodowan i Swiadczen wiasciwe jest prawo
polskie, o ile prawo miejsca zdarzenia przewiduje takg wtasci-
wos¢ lub jezeli roszczenie zostato zgtoszone w Polsce.

7. Roszczenia zwrotne

7.1.

Przystuguje nam prawo dochodzenia od Ubezpieczonego (kie-

rowcy) zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli ten Ubez-

pieczony:

a) wyrzadzit szkode umysinie, w stanie po uzyciu alkoholu,
w stanie nietrzezwosci lub tez po uzyciu srodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych,

7.2.

7.3.

b) wszedt w posiadanie samochodu wskutek popetnienia prze-
stepstwa,

c) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania samo-
chodem — z wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito o ratowa-
nie ludzkiego zycia lub mienia albo $ciganie przestepcy,

d) zbiegt z miejsca zdarzenia,

e) postugiwat sie Zielona Karta po rozwiagzaniu umowy ubezpie-
czenia.

Nasze uprawnienie do dochodzenia zwrotu wyptaconego od-
szkodowania przystuguje takze wéwczas, gdy Ubezpieczonemu
ZK udowodniono sfatszowanie dokumentu ubezpieczenia.
Przekroczenie przez kierowce dozwolonej prawem normy steze-
nia alkoholu we krwi lub w wydychanym powietrzu, fakt znajdo-
wania sie¢ pod wptywem Srodkéw odurzajacych lub substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych oraz uprawnienia
do kierowania samochodem ocenia si¢ wedtug prawa panstwa
wiasciwego dla miejsca zdarzenia.

V. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

1. Jaki jest zakres ubezpieczenia?

1.1.

Zakres ubezpieczenia obejmuje zorganizowanie lub zorgani-
zowanie i pokrycie kosztéw Swiadczenia ustug wynikajacych
z poszczegblnych wariantéw umowy ubezpieczenia Assistance
na rzecz Ubezpieczonych w przypadku wystapienia okreslonych
w OWU nastepstw zdarzenia assistance objetego ochrong ubez-
pieczeniowa w zwiazku z korzystaniem z samochodu wskazane-
go w polisie w czasie trwania naszej odpowiedzialnosci.

. Dostepnosc poszczegélnych Swiadczen assistance oraz limity,

do wysokosci ktorych beda one realizowane, okreslilismy w Ta-
beli Swiadczen i limitéw zamieszczonej ponizej. Szczegétowy
opis Swiadczen assistance umiescilismy w pkt 2.

. Swiadczenia assistance moga obejmowa¢ pomoc w zakresie

przewidzianym nastepujacymi wariantami ubezpieczenia:
a) MIDI,
b) Standard,

Uzyte w Tabeli Swiadczen i limitow skroty oznaczaja:
W — wypadek, A — awaria, K — kradziez samochodu, NW — nieszczesliwy wypadek, NZ — nagte zachorowanie, UO — uszkodzenie ogumienia.
llekro¢ w Tabeli Swiadczen i limitéw pojawia sie ,—”, oznacza to, ze dane Swiadczenie nie przystuguje.

Terytorium, gdzie miato miejsce zdarzenie assistance:
PL — Polska, EU — kraje europejskie z wytaczeniem Biatorusi, Motdawii, Polski i Ukrainy.

Tabela swiadczen i limitow

Rodzaj swiadczenia

Standard

Premium

Prestiz

Zakres terytorialny Polska Polska Polska i pozo.sta.’fe kraje Polska i pozo.sta.’re kraje
europejskie europejskie
N . tak tak tak tak
aprawa na miejscu WA W A W A W A
zdarzenia limit: 300 zt limit: PL 600 zt limit: PL 600 zi/EU 500 euro | limit: PL 600 zt/EU 500 euro
tak tak tak Vtvalx
Holowanie samochodu W, A W, A W, A limit: PL b’rak limitu/
limit: 75 km limit: 200 km limit: 400 km I;_U 1200 km
Holowanie samochodu tak _ _ _
poszkodowanego w
tak tak Vt\;ﬂ;
Holowanie przyczepy - W, A W, A - [T
limit: 200 km limit: 400 km fimit: PL brak fimitu /
tak — maks. klasa B tak — maks. klasa B tak — maks. klasa B tak — maks. klasa C
Samochéd zastepczy A, W, K W, K — limit: 7 dob W, K — limit: 7 dob W, K — limit: 15 déb
limit: 2 doby A —limit: 4 doby A —limit: 4 doby A —limit: 7 déb




Rodzaj swiadczenia

Tabela swiadczen i limitow

Standard Premium Prestiz
tak tak tak
Transport os6b w W, A K W, A, K tak
(powyzej 25 km od miejsca | (powyzej 25 km od miejsca | (powyzej 25 km od miejsca W, A, K
zamieszkania) zamieszkania) zamieszkania)
tak tak
W, A, K W, A, K tak
Nocleg - limit: 4 doby (powyzej limit: 4 doby (powyzej W, A, K
25 km od miejsca 25 km od miejsca limit: 4 doby
zamieszkania) zamieszkania)
tak tak tak
Pomoc przy wymianie uo uo uo

kota

limit: PL 300 zt lub
holowanie do 120 km

limit: PL 300 zt/EU 150 euro
lub holowanie do 120 km

limit: PL 300 zt/EU 150 euro
lub holowanie do 120 km

Pomoc przy otwarciu
samochodu

tak

A
limit: PL 300 zt lub
holowanie do 200 km

tak
A
limit: PL 300 zt/EU 150 euro
lub holowanie do 200 km

tak
A
limit: PL 300 zt/EU 150 euro
lub holowanie do 200 km

Pomoc w razie braku

. - tak tak tak
paliwa
. . tak tak tak
Pomoc w razie zatankowania _ A A A
niewfasciwego paliwa limit: 200 km limit: 200 km limit: 200 km
tak tak
W, A W, A tak
Parkowanie samochodu - limit: 4 doby (powyzej limit: 4 doby (powyzej W, A
25 km od miejsca 25 km od miejsca limit: 4 doby
zamieszkania) zamieszkania)
. tak tak
O(():Il;g)rr;zw;:chodu - W, A (powyzej 25 km od W, A (powyzej 25 km od Vtvalx
P P miejsca zamieszkania) miejsca zamieszkania) !
tak tak tak
Kierowca zastepczy - NW, NZ (powyzej 25 km NW, NZ (powyzej 25 km NW. NZ
od miejsca zamieszkania) od miejsca zamieszkania) ¢
. tak tak
Ztomowanie samochodu - - W, A K W, A K
Dostarczenie czesci _ _ tak tak
zamiennych W, A W, A
Natychmiastowa pomoc _ tak tak tak
medyczna NW, NZ NW, NZ NW, NZ
tak tak
Hospitalizacja - - NW NW
limit: 1200 euro limit: 1200 euro
R . tak tak
epatriacja - - NW NW
Przew6z medyczny - tak tak tak
tak tak
Wizyta osoby bliskiej _ _ NW (powyzej 25 km od NW
miejsca zamieszkania)
Dostarczenie lekow - - tak tak
Opieka nad tak tak tak
dzie¢mi i osobami - NW NW NW
niesamodzielnymi
Transport zwtok - - 'ER/I:/ ,3:/':/
Ttumacz - - tak tak
tak tak
K K

Pomoc finansowa

limit: EU 500 euro
(pozyczka podlega
zwrotowi)

limit: EU 500 euro
(pozyczka podlega
zwrotowi)




Rodzaj swiadczenia

Ochrona prawna
za granica

Standard

Tabela swiadczen i limitow

Premium Prestiz
tak tak
W w

limit: honorarium prawnika
— 2000 euro; pozyczka
zwrotna — 2000 euro

limit: honorarium prawnika
— 2000 euro; pozyczka
zwrotna — 2000 euro

Pomoc administracyjna -

tak tak

Pomoc informacyjna tak

tak tak

Przew6z, opieka i leczenie
zwierzecia domowego

W
przew6z zwierzecia — limit:
400 zt; leczenie — limit:
1000 zt

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

c) Premium,

d) Prestiz,

e) Opony.

Naszg odpowiedzialnoscia objete sg zdarzenia assistance oraz

nastepstwa tych zdarzen powstate na terenie:

a) Polski —dla wariantow: MIDI, Standard i Opony,

b) Polski i pozostatych krajow europejskich, z wyfaczeniem Biato-
rusi, Motdawii i Ukrainy — dla wariantéw: Premium i Prestiz.

W razie gdy w Tabeli Swiadczen i limitow lub opisie Swiadczen as-

sistance nie wskazaliSmy limitu na zdarzenie assistance, oznacza

to, ze pokryjemy koszty Swiadczenia do wysokosci faktycznych

kosztéw jego realizacji przez Centrum Alarmowe Assistance.

Podane w Tabeli Swiadczen i limitéw limity w walucie euro prze-

liczymy na walute kraju, w ktérym realizowane jest Swiadczenie,

wedtug Sredniego kursu ztotego ogtaszanego przez NBP w dniu

realizacji Swiadczenia w stosunku do euro i waluty kraju, w kt6-

rym jest Swiadczenie assistance.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia Assistance w wie-

cej niz jednym wariancie limity w nich przewidziane sumujg sie.

. Opis Sswiadczen assistance

W przypadku zdarzenia assistance okreslonego w Tabeli Swiadczen
i limitéw zorganizujemy, za posrednictwem Centrum Alarmowego
Assistance, opisane ponizej Swiadczenia do wysokosci limitéw okre-
slonych w tej tabeli.

2.1.

2.2.

Naprawa na miejscu zdarzenia

a) Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
naprawy samochodu unieruchomionego w wyniku zdarze-
nia assistance w zakresie niezbednym do kontynuowania jaz-
dy, o ile bedzie to mozliwe na miejscu zdarzenia.

b) O mozliwosci naprawy na miejscu zdarzenia decyduje obecny
na miejscu przedstawiciel Centrum Alarmowego Assistance.

c) Pokryte zostana wytacznie koszty dojazdu i robocizny przed-
stawiciela Centrum Alarmowego Assistance (z wytaczeniem
kosztow czesci lub materiatow uzytych do naprawy).

Holowanie samochodu

a) Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
holowania samochodu unieruchomionego w wyniku zda-
rzenia assistance, jezeli nie jest mozliwe dokonanie jego na-
prawy na miejscu zdarzenia, do wskazanego przez kierowce
warsztatu partnerskiego, innego warsztatu mogacego do-
kona¢ naprawy albo do innego miejsca wskazanego przez
kierowce.

b) W wariancie Prestiz holowanie samochodu odbywa sie bez
limitu, pod warunkiem Zze zdarzenie assistance powstato na
terytorium Polski i holowanie odbywa sie na terenie Polski.

¢) Jezeli holowanie samochodu do warsztatu odbywa sie poza
godzinami pracy tego warsztatu i samochéd zostat prze-
transportowany na parking, Ubezpieczonemu przystuguje
drugie holowanie samochodu do warsztatu w ramach jedne-
go zdarzenia assistance, z zastrzezeniem ze limit kilometrowy
wskazany w Tabeli Swiadczen i limitébw obowiazuje tacznie
dla obu holowan.

2.3.

2.4.

2.5.

d) Warunkiem realizacji Swiadczenia holowania samochodu jest
podpisanie przez Ubezpieczonego protokotu przekazania sa-
mochodu.

Holowanie samochodu poszkodowanego

a) Jezeli kierowca samochodu ubezpieczonego u nas w zakresie
ubezpieczenia OC jest sprawca wypadku, a samochéd po-
szkodowanego zostat w zwiazku z tym wypadkiem unieru-
chomiony, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i po-
kryje koszt holowania tego samochodu.

b) Swiadczenie realizowane jest na wniosek osoby poszkodo-
wanej, do wskazanego przez nig miejsca na terenie Polski.

c) Warunkiem realizacji Swiadczenia holowania samochodu
jest podpisanie oSwiadczenia przez kierowce samochodu
ubezpieczonego u nas w zakresie ubezpieczenia OC, ze byt
sprawcg wypadku.

Holowanie przyczepy

a) Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
holowania przyczepy ciagnionej przez ubezpieczony samo-
chod unieruchomionej w wyniku zdarzenia assistance, jezeli
nie jest mozliwe dokonanie jej naprawy na miejscu zdarze-
nia, do wskazanego przez kierowce warsztatu partnerskiego,
innego warsztatu mogacego dokonac naprawy albo do inne-
go miejsca wskazanego przez kierowce.

b) W wariancie Prestiz holowanie przyczepy odbywa sie bez li-
mitu, pod warunkiem Zze zdarzenie assistance powstato na
terytorium Polski i holowanie odbywa sie na terenie Polski.

c) Jezeli holowanie przyczepy do warsztatu odbywa sie poza
godzinami pracy tego warsztatu i przyczepa zostata prze-
transportowana na parking, Ubezpieczonemu przystuguje
drugie holowanie przyczepy do warsztatu w ramach jedne-
go zdarzenia assistance, z zastrzezeniem ze limit kilometrowy
wskazany w Tabeli Swiadczen i limitow obowigzuje tacznie
dla obu holowan.

d) Warunkiem realizacji Swiadczenia holowania przyczepy jest
podpisanie przez Ubezpieczonego protokotu przekazania
przyczepy.

Samochéd zastepczy

a) Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
dostarczenia, wynajmu i odbioru samochodu zastepczego,
jezeli w wyniku zdarzenia assistance nastapito unieruchomie-
nie samochodu lub samochéd zostat skradziony i zgodnie
z ustaleniami Centrum Alarmowego Assistance samochéd nie
zostanie naprawiony w dniu zgtoszenia zdarzenia lub w przy-
padku kradziezy, gdy samochéd nie zostat odnaleziony.

b) Warunkiem skorzystania przez Ubezpieczonego ze Swiadcze-
nia Samochoéd zastepczy jest:

i) wczesniejsze wykonanie Swiadczenia holowania samo-
chodu, o ktérym mowa w pkt 2.2,

i) umozliwienie Centrum Alarmowemu Assistance monito-
rowania przebiegu naprawy samochodu w warsztacie,

iii) w przypadku kradziezy samochodu lub jego elementéw
— uprzednie dostarczenie do Centrum Alarmowego Assis-
tance pisemnej notatki policji potwierdzajacej zgtoszenie
kradziezy,




2.6.
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iv) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z sa-
mochodu zastepczego, okreslone przez podmiot wynaj-
mujacy samochéd na zlecenie Centrum Alarmowego As-
sistance,

v) korzystanie z samochodu zastepczego jedynie na teryto-
rium kraju, w ktérym samochéd zastepczy zostat wynajety.

Samoch6d zastepczy przystuguje poczawszy od dnia, w kt6-
rym przekazano samochdéd zastepczy, do dnia zakonczenia
naprawy unieruchomionego samochodu albo odzyskania
skradzionego samochodu, jednakze nie dtuzej niz przez nie-
podzielny okres wskazany w Tabeli Swiadczen i limitow.
W zwigzku z jednym zdarzeniem assistance, z jednej umowy
ubezpieczenia, przystuguje tylko jeden samochéd zastepczy.
W ramach Swiadczenia Samocho6d zastepczy Centrum Alar-
mowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty zwiazane
z wynajmem samochodu o klasie odpowiadajacej klasie sa-
mochodu wskazanego w umowie ubezpieczenia, z zast-
rzezeniem ze wyboru samochodu zastepczego dokonuje
Centrum Alarmowe Assistance w zaleznosci od lokalnych
mozliwosci oraz ze najwyzsza mozliwg klasa samochodu za-
stepczego w wariantach MIDI, Standard i Premium jest kla-
sa B, a w wariancie Prestiz — C.
Zakres naszej odpowiedzialnosci nie obejmuje kosztow pa-
liwa i innych materiatéw eksploatacyjnych, ubezpieczen do-
browolnych i innych opfat dodatkowych.
Ubezpieczony jest zobowigzany zwr6ci¢ samochod zastep-
czy podmiotowi wynajmujacemu najpézniej w dniu uptywu
okresu wynajmu, w takim samym stanie (w szczeg6lnosci
z tym samym poziomem paliwa i z tym samym wyposaze-
niem), w jakim go otrzymat.
Samochéd zastepczy moze zostac zwrécony przez Ubezpie-
czonego w innym miejscu niz miejsce jego odbioru, pod wa-
runkiem ze podmiot wynajmujacy w danym miejscu i czasie
posiada czynng placowke. W takiej sytuacji Ubezpieczony
zobowiazany jest, nie p6ézniej niz na 1 dzier przed data pla-
nowanego odbioru samochodu, ustali¢ z Centrum Alarmo-
wym Assistance dokfadne miejsce, czas i sposéb przekazania
samochodu zastepczego podmiotowi wynajmujacemu.
Ubezpieczony ma obowiazek niezwtocznie informowac Cen-
trum Alarmowe Assistance o fakcie zakoriczenia naprawy albo
odnalezienia po kradziezy samochodu objetego ochrona.
Niedopefnienie przez Ubezpieczonego wyzej wymienionych
obowiazkéw, wprowadzenie w btad Centrum Alarmowego
Assistance lub podmiotu wynajmujacego, wzglednie uzy-
wanie samochodu zastepczego niezgodnie z jego przezna-
czeniem lub korzystanie z niego niezgodnie z warunkami
okreslonymi przez podmiot wynajmujacy w umowie najmu
samochodu zastepczego, bedzie sie wiaza¢ z koniecznoscia
pokrycia przez Ubezpieczonego wynikajacych z tego dodat-
kowych kosztow.

Transport os6b

a)

b)

9

d)

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
transportu Ubezpieczonych w razie unieruchomienia samo-
chodu w wyniku zdarzenia assistance albo w przypadku kra-
dziezy samochodu.

Swiadczenie jest realizowane do miejsca zamieszkania kie-
rowcy albo do pierwotnego celu podrézy, pod warunkiem
ze odlegtosc¢ od tego celu nie jest wieksza niz odlegtos¢ do
miejsca zamieszkania kierowcy. Swiadczenie realizowane jest
w sposob uzgodniony przez Centrum Alarmowe Assistance
z Ubezpieczonym.

W stosunku do wszystkich Ubezpieczonych realizowane jest
jedno Swiadczenie okreslone w lit. a). O wyborze Swiadcze-
nia decyduje kierowca, a w razie braku mozliwosci podjecia
decyzji przez kierowce — pasazerowie.

Swiadczenie jest realizowane pod warunkiem, ze niemozliwa
jest naprawa samochodu na miejscu zdarzenia i w przypad-
ku awarii lub wypadku wykonane zostato Swiadczenie holo-
wania samochodu, o ktérym mowa w pkt 2.2, oraz zgodnie
z informacjami uzyskanymi przez Centrum Alarmowe As-

sistance samochod nie moze by¢ naprawiony w danym dniu,
albo w przypadku kradziezy samochodu.

e) W wariantach Standard i Premium Swiadczenie jest reali-
zowane pod warunkiem, ze zdarzenie assistance, w wyniku
ktérego samochdéd zostat unieruchomiony miato miejsce
w odlegtosci wiekszej niz 25 km od miejsca zamieszkania kie-
rowcy.

f) W przypadku gdy, stosownie do pkt 2.5 i 2.6, Swiadczenie
Transportu os6b nie przystuguje, a w nastepstwie zdarzenia
assistance samochoéd zostat unieruchomiony, Centrum Alar-
mowe Assistance, z zastrzezeniem pkt 2.2 i 2.3 zorganizuje
i pokryje koszty transportu Ubezpieczonych takséwka do
kwoty 100 zt (na terytorium Polski) albo 100 euro (za grani-
ca) na jedno zdarzenie.

2.7. Nocleg
a) Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
transportu Ubezpieczonych do najblizszego hotelu o stan-
dardzie trzygwiazdkowym oraz noclegu w przypadku unie-
ruchomienia samochodu w wyniku zdarzenia assistance
— jesli z informacji uzyskanych przez Centrum Alarmowe
Assistance wynika, ze naprawa nie bedzie dokonana danego
dnia — albo w przypadku kradziezy samochodu.
Ustuga zorganizowania i opfacenia noclegu przystuguje
przez okres niezbedny do naprawy samochodu albo do cza-
su odzyskania samochodu po kradziezy lub zrealizowania
Swiadczenia okreslonego w pkt 2.5 lub 2.6.
¢) Ustuga zorganizowania i opfacenia noclegu nie pokrywa
kosztéw wyzywienia (z wyjatkiem Sniadania, jezeli jest w ce-
nie noclegu), baru, telefonu oraz innych dodatkowych ustug
zwiazanych z pobytem Ubezpieczonych w hotelu.
d) W wariantach Standard i Premium Swiadczenie jest realizo-
wane pod warunkiem, ze zdarzenie assistance miato miejsce
w odlegtosci wiekszej niz 25 km od miejsca zamieszkania kie-
rowcy.

b
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2.8. Pomoc przy wymianie kota
a) Centrum Alarmowe Assistance w przypadku uszkodzenia ogu-
mienia zorganizuje i pokryje koszty:

i) wymiany lub naprawy kota na miejscu zdarzenia, jesli sa-
mochéd jest wyposazony w sprawne koto zapasowe lub
zestaw naprawczy (obejmujace wytacznie koszty dojazdu
i robocizny mechanika), albo

i) holowania samochodu do najblizszego warsztatu wulka-
nizacyjnego w przypadku niemoznosci wymiany lub na-
prawy kofa na miejscu zdarzenia.

b) Koszty te nie obejmuja kosztéw naprawy w warsztacie wul-
kanizacyjnym ani czesci i materiatéw uzytych do naprawy.
2.9. Pomoc przy otwarciu samochodu
a) Centrum Alarmowe Assistance w przypadku utraty kluczy-
kow, sterownikéw lub innych urzadzen stuzacych do otwar-
cia i uruchomienia samochodu zorganizuje i pokryje koszty:

i) otwarcia samochodu, albo

ii) dostarczenia ustalonego rodzaju baterii, albo drugiego
kompletu kluczykéw z miejsca wskazanego przez Ubez-
pieczonego, albo

i) holowania samochodu do najblizszego warsztatu, w kt6-
rym mozliwe bedzie otwarcie i uruchomienie samochodu
lub dorobienie kluczykow lub sterownikow.

b
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Ustugi okreslone powyzej zostang wykonane pod warun-
kiem przedstawienia przedstawicielowi Centrum Alarmowe-
go Assistance dowodu rejestracyjnego samochodu.
2.10. Pomoc w razie braku paliwa
a) Centrum Alarmowe Assistance w przypadku braku paliwa
zorganizuje i pokryje koszty:
i) dowiezienia paliwa w ilosci wystarczajacej na dojechanie
samochodu do najblizszej stacji paliw (koszty dojazdu,
z wytaczeniem kosztoéw paliwa), albo
ii) holowania samochodu do najblizszej stacji paliw.
b) Swiadczenie nie obejmuje kosztéw zakupu paliwa.
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Pomoc w razie zatankowania niewfasciwego paliwa

a) Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
holowania samochodu do najblizszego czynnego warsztatu
partnerskiego lub innego warsztatu danej marki w sytuacji,
jesli przyczyna unieruchomienia samochodu jest zatankowa-
nie niewfasciwego paliwa lub zamarznigcie paliwa.

b) Pokrycie kosztow nie obejmuje kosztow naprawy, czyszcze-
nia zbiornika i zakupu paliwa.

Parkowanie samochodu

a) Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
parkowania na parkingu strzezonym samochodu unierucho-
mionego w nastepstwie zdarzenia assistance, w przypadku
gdy nie ma mozliwosci zorganizowania holowania samocho-

du na zasadach okreslonych w pkt 2.2.

b) Pokrycie kosztow parkowania nastapi za okres niezbedny do
wykonania ustugi holowania samochodu.

c¢) W wariantach Standard i Premium Swiadczenie jest realizo-
wane pod warunkiem, Zze zdarzenie assistance miato miejsce
w odlegtosci wiekszej niz 25 km od miejsca zamieszkania kie-
rowcy.

Odbiér samochodu po naprawie

a) Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
odbioru z warsztatu naprawionego po wypadku lub awarii
samochodu, pod warunkiem ze zakonczenie naprawy nasta-
pito po uptywie 24 godzin od chwili zgtoszenia zdarzenia do

Centrum Alarmowego Assistance.

b) Realizacja Swiadczenia odbioru samochodu po naprawie po-
lega na (wedtug wyboru Ubezpieczonego):

i) dostarczeniu samochodu przez kierowce zastepczego
pod wskazany przez Ubezpieczonego adres, jednak na
odlegtos¢ nie wieksza niz do miejsca poczatku lub celu
podrozy, w trakcie ktorej nastapito unieruchomienie sa-
mochodu,

i) holowaniu samochodu pod wskazany przez Ubezpieczo-
nego adres, jednak na odlegtos¢ nie wieksza niz do miej-
sca poczatku lub celu podrézy, w trakcie ktérej nastapito
unieruchomienie samochodu,

iii) zwrocie poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow
zwiazanych z osobistym odbiorem przez Ubezpieczone-
go samochodu, pod warunkiem uzyskania wczesniejszej
zgody i zaakceptowaniu kosztéw przez Centrum Alarmo-
we Assistance.

c¢) W wariantach Standard i Premium Swiadczenie jest realizo-
wane pod warunkiem, ze awaria miata miejsce w odlegtosci
wiekszej niz 25 km od miejsca zamieszkania kierowcy.

Kierowca zastepczy

a) Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
ustugi kierowcy zastepczego w sytuacji, gdy:

i) kierowca ubezpieczonego samochodu zmart albo ze
wzgledéw zdrowotnych, tj. hospitalizacji kierowcy, kto-
ra jak ustalono po konsultacji z lekarzem prowadzacym
bedzie trwata powyzej 4 dni, nie moze prowadzi¢ samo-
chodu, oraz

ii) zaden z pasazeréw nie posiada prawa jazdy lub nie moze
aktualnie prowadzi¢ samochodu i nie moze go zastapic.

b) Ustuga Kierowcy zastepczego jest Swiadczona nie dalej niz:

i) do pierwotnie planowanego celu podrézy albo,

ii) miejsca zamieszkania kierowcy w Polsce,

i) albo do innego miejsca na terytorium Polski,

w zaleznosci od tego, ktére z tych miejsc znajduje sie blizej
miejsca zdarzenia assistance. Pasazerowie i kierowca sa prze-
wozeni w jedno i to samo miejsce.

c¢) W wariantach Standard i Premium Swiadczenie jest realizo-
wane pod warunkiem, ze zdarzenie assistance miato miejsce
w odlegtosci wigkszej niz 25 km od miejsca zamieszkania kie-
rowcy.

Ztomowanie samochodu

Centrum Alarmowe Assistance na pisemny wniosek Ubezpie-

czonego i po udostepnieniu przez niego dokumentéw niezbed-

nych do wykonania ustugi w Swietle aktualnie obowiazujacych

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

przepiséw prawa zorganizuje i pokryje koszty ztomowania sa-

mochodu, ktéry ulegt szkodzie catkowitej w wyniku zdarzenia

assistance za granica.

Dostarczenie czesci zamiennych

a) W przypadku naprawy ubezpieczonego samochodu za
granica i niedostepnosci koniecznych do naprawy czesci
zamiennych w kraju, gdzie jest dokonywana naprawa, Cen-
trum Alarmowe Assistance zorganizuje dostarczenie czesci
zamiennych do miejsca naprawy.

b) Pokrycie kosztow nie obejmuje kosztu czesci zamiennych,
kosztéw transportu oraz niezbednych kosztéw celnych i skar-
bowych, ktore zobowigzany jest ponies¢ Ubezpieczony.

Natychmiastowa pomoc medyczna

Centrum Alarmowe Assistance w razie wystgpienia nieszcze-

sliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego

w trakcie podrézy zorganizuje i pokryje koszty:

a) udzielenia telefonicznej informacji medycznej,

b) pierwszej wizyty lekarskiej.

Hospitalizacja

a) Centrum Alarmowe Assistance w razie nieszczesliwego wy-
padku za granica zorganizuje i pokryje koszty hospitalizacji
Ubezpieczonego w placéwce medycznej w kraju, w ktérym
doszto do wypadku, gdy w opinii lekarza Centrum Alarmo-
wego Assistance, po konsultacji z lekarzem prowadzacym,
konieczna jest hospitalizacja Ubezpieczonego za granica Pol-
ski, a stan zdrowia Ubezpieczonego nie pozwala na przewie-
zienie go do Polski.

b) Swiadczenie realizowane jest przez czas niezbedny do tego,
aby stan zdrowia Ubezpieczonego pozwalat na przewiezie-
nie go do Polski, jednak koszt hospitalizacji nie moze przekro-
czy¢ limitu okreslonego w Tabeli Swiadczen limitow.

c) Pokrycie kosztow hospitalizacji obejmuje koszt pobytu Ubez-
pieczonego w placéwce medycznej oraz konieczne czynno-
sci, leki i zabiegi do wykonania.

d) O wyborze placéwki medycznej decyduje lekarz Centrum
Alarmowego Assistance, po konsultacji z lekarzem prowa-
dzacym.

e) Niezastosowanie si¢ przez Ubezpieczonego do decyzji leka-
rza Centrum Alarmowego Assistance lub samowolne podej-
mowanie decyzji sprzecznych z zaleceniami lekarza Centrum
Alarmowego Assistance lub lekarza prowadzacego pociaga za
soba utrate prawa do Swiadczenia Hospitalizacja za granica.

Repatriacja

a) Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje kosz-
ty transportu Ubezpieczonych (pasazeréw) w sytuacji, gdy
w wyniku wypadku za granicg kierowca zmart lub zostat
hospitalizowany, a hospitalizacja, po konsultacji z lekarzem
prowadzacym, bedzie trwata dtuzej niz 4 dni.

b) Swiadczenie jest realizowane poprzez zorganizowanie i po-
krycie kosztow podrézy pociagiem lub samolotem, jesli po-
dréz pociggiem trwataby dtuzej niz 8 godzin, oraz takséwka
na dworzec lub lotnisko oraz z dworca lub lotniska.

c) Swiadczenie jest realizowane pod warunkiem, ze zaden z pa-
sazer6w nie posiada prawa jazdy lub nie moze aktualnie pro-
wadzi¢ samochodu.

Przew6z medyczny

a) Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje, zgodnie z pisem-

nymi zaleceniami lekarza prowadzacego, i pokryje koszty

transportu medycznego do najblizszej placowki medycznej

w stosunku do miejsca zdarzenia assistance lub placéwki me-

dycznej znajdujacej sie na terytorium Polski, zapewniajacej

mozliwos¢ leczenia Ubezpieczonego (pofozonej mozliwie
najblizej miejsca zamieszkania Ubezpieczonego).

Swiadczenie przystuguje, gdy w opinii lekarza Centrum Alar-

mowego Assistance, po konsultacji z lekarzem prowadzacym,

konieczna jest hospitalizacja Ubezpieczonego w wyniku zda-
rzenia assistance.

c) Swiadczenie realizowane jest srodkiem transportu wybra-
nym przez lekarza Centrum Alarmowego Assistance, w po-
rozumieniu z lekarzem prowadzacym.

b
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d) Niezastosowanie sie przez Ubezpieczonego do decyzji leka-
rza Centrum Alarmowego Assistance lub samowolne podej-
mowanie decyzji sprzecznych z zaleceniami lekarza Centrum
Alarmowego Assistance lub lekarza prowadzacego pociaga
za sobg utrate prawa do Swiadczenia Przew6z medyczny.

Wizyta osoby bliskiej

a) Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty

wizyty jednej osoby bliskiej dla Ubezpieczonego, jesli ten

w wyniku zdarzenia assistance, ktore miato miejsce za grani-

ca, jest hospitalizowany, tj.:

i) podrozy osoby bliskiej do miejsca hospitalizacji Ubezpie-
czonego Srodkami komunikacji publicznej, oraz

ii) noclegu osoby bliskiej w hotelu o standardzie trzygwiazd-
kowym, potozonym mozliwie najblizej miejsca hospitali-
zacji Ubezpieczonego, do czasu wypisania Ubezpieczo-
nego ze szpitala, nie dfuzej jednak niz przez 10 dni.

Swiadczenie nie obejmuije innych kosztéw niz koszt podrézy

i noclegu.

c) Swiadczenie realizowane jest pod warunkiem, ze w nastep-
stwie zdarzenia assistance Ubezpieczony jest hospitalizowa-
ny w odlegfosci 25 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczo-
nego, a w ocenie lekarza Centrum Alarmowego Assistance,
po konsultacji z lekarzem prowadzacym, hospitalizacja be-
dzie trwata dtuzej niz 5 dni.

Dostarczenie lekow

a) Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszt
dostarczenia Ubezpieczonemu przebywajacemu za granica
niezbednych lekarstw przepisanych przez lekarza, w sytuacji
ich niedostepnosci w kraju przebywania.

b) Swiadczenie nie obejmuje kosztéw zakupu lekéw.

Opieka nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi

a) Centrum Alarmowe Assistance, w sytuacji gdy w wyniku

wypadku dzieci, ktére nie ukoriczyty 15 lat lub osoby niesa-

modzielne, zostaly pozbawione opieki podr6zujacych z nimi
os6b dorostych, zorganizuje i pokryje koszty:

i) przewozu (Srodkami komunikacji publicznej, w towa-
rzystwie osoby uprawnionej przez Centrum Alarmowe
Assistance) dzieci lub os6b niesamodzielnych do osoby
wskazanej przez Ubezpieczonego, przebywajacej na te-
rytorium Polski, oraz podrézy powrotnej, albo

i) przewozu (Srodkami komunikacji publicznej) osoby wska-
zanej przez Ubezpieczonego do opieki nad dzie¢mi lub
osobami niesamodzielnymi z miejsca jej pobytu w Polsce
do miejsca zamieszkania dzieci lub osob niesamodziel-
nych.

Ubezpieczony zobowiazany jest do udzielenia Centrum Alar-

mowemu Assistance pefnej informacji, jesli opieka nad dziec-

mi lub osobami niesamodzielnymi wymaga specjalnego

postepowania (np. cierpiag one na choroby przewlekfe lub

wymagaja rehabilitacji) oraz jesli przyjmuja one leki lub znaj-
duja sie na specjalnej diecie.

Transport zwtok

a) Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
czynnosci zwiazanych z przewiezieniem zwfok lub prochéw
Ubezpieczonego do miejsca jego pochowku w Polsce, jesli
do Smierci Ubezpieczonego doszto na skutek wypadku, ktéry
miat miejsce za granica.

b) Swiadczenie nie obejmuje pokrycia wydatkéw zwigzanych
z kremacja, pogrzebem i pochéwkiem.

Ttumacz

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje telefoniczng pomoc

jezykowa w rozmowach Ubezpieczonego z obcokrajowcami, zwia-

zanych ze zdarzeniem assistance (ttumaczenie z jezyka polskie-
go na jezyk angielski oraz z jezyka angielskiego na jezyk polski).

Pomoc finansowa

a) Centrum Alarmowe Assistance udzieli Ubezpieczonemu nie-
oprocentowanej pozyczki srodkéw pienigznych (do wysokosci
okreslonej w Tabeli Swiadczen i limitéw) w przypadku, jesli za
granica skradziony zostat ubezpieczony samochéd jednocze-
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$nie z kartami pfatniczymi, gotéwka, czekami podr6znymi lub
bagazem.
Centrum Alarmowe Assistance udzieli pozyczki po przed-
fozeniu przez Ubezpieczonego zaswiadczenia o zgtoszeniu
utraty wyzej wymienionych przedmiotéw odpowiednim
wtadzom oraz udzieleniu gwarancji zwrotu pozyczki w po-
staci uzgodnionej z Ubezpieczonym.
Ubezpieczony zobowiazany jest zwréci¢ Centrum Alarmo-
wemu Assistance kwote pozyczki w petnej wysokosci w ter-
minie 60 dni od daty przelewu srodkéw do dyspozycji Ubez-
pieczonego. Przeliczenie pozyczki na polskie ztote nastepuje
wedtug obowiagzujacego w dniu dokonywania jej zwrotu
kursu sredniego walut obcych ustalonego przez NBP.

Ochrona prawna za granica

a) Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty:

i) pomocy prawnej profesjonalnego pefnomocnika repre-
zentujacego Ubezpieczonego, kierujgcego samochodem
w chwili wypadku, w postepowaniu sgdowym oraz

i) udzieli nieoprocentowanej pozyczki Srodkéw pieniez-
nych na poczet wptaty kaucji sadowej, optat procedu-
ralnych lub kar pienieznych w postepowaniu sagdowym,
jezeli bedzie ona wymagana.

b) Swiadczenie przystuguje w przypadku, gdy w nastepstwie
wypadku, ktory miat miejsce za granicg, zachodzi koniecznosé
skorzystania przez Ubezpieczonego z pomocy prawnej.

c) Swiadczenia sg realizowane do wysokosci sum ubezpiecze-
nia okreslonych w Tabeli Swiadczen i limitow.

d) Warunkiem otrzymania Swiadczenia jest:

i) potwierdzenie przez konsula RP lub wtadze lokalne za-
istnienia zdarzenia, ktére to potwierdzenie Ubezpieczony
obowiazany jest uzyskac,

i) udzielenie przez Ubezpieczonego Centrum Alarmowe-
mu Assistance zabezpieczenia uzgodnionego z Ubezpie-
czonym.

e) Ubezpieczony zobowiazany jest zwréci¢ Centrum Alarmo-
wemu Assistance kwote pozyczki w petnej wysokosci w ter-
minie 60 dni od daty przelewu srodkéw do dyspozycji Ubez-
pieczonego. Przeliczenie pozyczki na polskie ztote nastepuje
wedtug obowiazujacego w dniu dokonywania jej zwrotu
kursu sredniego walut obcych ustalonego przez NBP.

f) Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialno-
sci za wynik dziatania petnomocnika Swiadczacego pomoc
prawna.

Pomoc administracyjna

Centrum Alarmowe Assistance udzieli informacji o dziataniach

i formalnosciach, jakie Ubezpieczony powinien podjac¢ w sytu-

acji utraty dokumentéw takich jak: prawo jazdy, dowod rejestra-

cyjny, paszport, dowod osobisty, bilety.

Pomoc informacyjna

Centrum Alarmowe Assistance udziela telefonicznej informacji o:

i) postepowaniu, w przypadku wystapienia zdarzenia objete-
go ochrong ubezpieczeniowa w zakresie odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych,

i) procedurze zgfaszania szkéd, wymaganej dokumentacji

i obowiazujacych terminach,

i) najblizszych podmiotach swiadczacych ustugi pomocy dro-
gowej, wynajmu samochodoéw, hotelach, stacjach paliw,

iv) warsztatach partnerskich oraz warsztatach autoryzowa-

nych, w zakresie napraw danej marki samochodu,

v) orientacyjnych kosztach paliwa i optatach drogowych we
wskazanym kraju na terenie Europy,

vi) sytuacji na przejsciach granicznych,

vii) warunkach pogodowych,

vii) danym zdarzeniu wskazanej przez Ubezpieczonego osobie

na terytorium Polski.

Przewoz, opieka i leczenie zwierzecia domowego

a) Ubezpieczyciel obejmuje ochrona ubezpieczeniowa zwierze
domowe przewozone w pojezdzie, ktére w chwili wypadku:

i) ukonczyto 4 miesiace zycia,

b

~

C

~




ii) jest wtasnoscia kierowcy lub pasazera.
b) Centrum Alarmowe Assistance udziela telefonicznej infor-
macji o:
i) pensjonatach lub hotelach dla zwierzat,
i) najblizszym punkcie weterynaryjnym, klinice dla zwierzat.
c) Centrum Alarmowe Assistance, w nastepstwie wypadku, zor-
ganizuje i pokryje koszty (do wysokosci okreslonych w Tabeli
Swiadczen i limitéw) nastepujacych Swiadczen:

i) przewozu zwierzecia domowego z miejsca zdarzenia do
innego opiekuna albo do najblizszego punktu weteryna-
ryjnego lub kliniki dla zwierzat,

ii) leczenia (zabiegi, operacje i leki w klinice lub przychodni
weterynaryjnej) udokumentowanych urazéw zwierzecia
domowego odniesionych wskutek wypadku,

ii) opieki nad zwierzeciem domowym,

iv) utylizacji zwtok zwierzecia domowego zmartego na sku-
tek wypadku.

~

3. Jaki jest zakres ubezpieczenia w wariancie Opony?

3.1.

3.2.

3.3

Centrum Alarmowe Assistance w przypadku uszkodzenia ogu-

mienia zorganizuje i pokryje koszty:

a) wymiany na miejscu zdarzenia kota lub kéf, w ktérych zostaty
uszkodzone opony lub detki, na sprawne koto lub kota zapa-
sowe bedace na wyposazeniu samochodu (wytacznie koszt
dojazdu przedstawiciela Centrum Alarmowego Assistance
i robocizny),

b) holowania samochodu do wskazanego przez Centrum Alar-
mowe Assistance warsztatu, w ktérym zostanie dokonana
naprawa uszkodzonego ogumienia, jezeli wymiana kofa lub
kot w miejscu zdarzenia nie bedzie mozliwa (w ocenie przed-
stawiciela Centrum Alarmowego Assistance),

¢) naprawy uszkodzonego ogumienia w warsztacie wskaza-
nym przez Centrum Alarmowe Assistance (wytacznie koszt
robocizny).

Pokrycie kosztéw naprawy dotyczy wyfacznie ogumienia uszko-

dzonego w takim zakresie, w jakim technologia naprawy i 0og6l-

nie przyjeta praktyka dopuszcza mozliwosc¢ jej wykonania.

Centrum Alarmowe Assistance udzieli telefonicznej informacji

o danych teleadresowych:

a) zaktadéw wulkanizacyjnych,

b) sklepéw z oponami,

c) punktéw przechowywania opon.

Pokrycie kosztow naprawy, w zakresie opisanym w pkt 3.1 lit. c),

przystuguje pod warunkiem uprzedniego wykonania przez

Centrum Alarmowe Assistance ustugi, o ktérej mowa w pkt 3.1

lit. a) lub b).

Jakie sa obowiazki, gdy zajdzie zdarzenie
assistance?

W przypadku zaistnienia zdarzenia assistance, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony zgfasza potrzebe realizacji Swiadczen assistance, przed
podjeciem dziatari we witasnym zakresie, Ubezpieczony ma obowiazek:

a)

b)
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niezwfocznie, nie pézniej niz 48 godzin od zaistnienia zdarzenia,

skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Assistance;

podac wszelkie dostepne informacje niezbedne do udzielenia

naleznej pomocy zgodnie z danym wariantem ubezpieczenia

Assistance, a w szczeg6lnosci:

i) swoje imig i nazwisko oraz adres zamieszkania,

ii) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

iii) marke, typ i model samochodu podanego w polisie oraz jego
numer rejestracyjny,

iv) doktadne — w miare mozliwosci — miejsce zdarzenia, nazwe
miejscowosci oraz numer telefonu, pod ktérym Centrum
Alarmowe Assistance moze si¢ skontaktowaé z Ubezpieczo-
nym badZ przedstawicielem Ubezpieczonego,

v) opis zdarzenia assistance i rodzaj potrzebnej pomocy;

postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego

Assistance,

d)

e)

zapewni¢ — w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — bezpie-
czenstwo ruchu w miejscu zdarzenia assistance, pomoc lekarska
osobom rannym i zabezpieczy¢ ich mienie,

zapobiec — w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — zwiek-
szeniu szkody.

5. Za co nie odpowiadamy?

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak spetnienia Swiadczenia
assistance, jezeli wynikafo to z powodu dziafania sity wyzszej ta-
kiej jak: trzesienie ziemi, pow6dz, huragan lub zaistnienia innego
zjawiska lub zdarzenia uniemozliwiajacego realizacje ustug obje-
tych swiadczeniem.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ewentualne opdZnienia
zaistniate z przyczyn zewnetrznych, niezaleznych od Centrum
Alarmowego Assistance (w tym wymienionych w pkt 5.1).
Nie zwracamy kosztéw ustug poniesionych bezposrednio przez
Ubezpieczonego, jezeli dziatat on bez porozumienia z Centrum
Alarmowym Assistance, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum
Alarmowym Assistance byto niemozliwe z przyczyn niezalez-
nych od Ubezpieczonego. W takim wypadku Ubezpieczonemu
przystuguje zwrot celowych i uzasadnionych, z uwagi na rodzaj
pomocy potrzebnej w zwiagzku ze zdarzeniem assistance, kosz-
tow ustug assistance, jesli zostaty zorganizowane we wtasnym
zakresie, pod warunkiem przekazania nam faktur lub rachunkow
za wykonane ustugi. Dokonamy zwrotu kosztéw do wysokosci
wyznaczonej limitami Swiadczer okreslonymi w OWU.

Nasza odpowiedzialnos¢ jest wytaczona, jezeli zdarzenie assis-

tance nastapito w zwiazku:

a) z katastrofg nuklearna lub dziataniem radioaktywnosci;

b) z samobdjstwem lub samookaleczeniem Ubezpieczonego,
wzglednie usitowaniem samobdjstwa lub dokonania samo-
okaleczenia;

c) ze Swiadczeniem przez Ubezpieczonego ptatnych ustug,
w tym przewozu os6b lub tadunkéw.

Nasza odpowiedzialnoscia nie sg objete awarie powtarzajace sie
po pierwszej interwencji Centrum Alarmowego Assistance, wy-
nikajace z braku definitywnego usunigcia usterki w warsztacie
naprawczym, a w szczeg6lnosci nawracajace awarie, roztado-
wanie akumulatora, awarie instalacji elektrycznej lub alarmowe;j.
Nasza odpowiedzialnoscia nie jest objety tadunek przewozony
w pojezdzie.
Nie pokrywamy kosztéw naprawy samochodéw w warsztatach
oraz kosztéw konserwacji i eksploatacji samochodu, z wyjatkiem
pokrycia kosztow naprawy uszkodzonego ogumienia w warian-
cie Opony. Ponadto nie pokrywamy kosztow paliwa, czesci za-
miennych, a takze kosztow zakupienia lub dorobienia kluczykow,
sterownikow oraz kosztow zakupu két, opon, detek i zestawu na-
prawczego kota — w tym réwniez w wariancie Opony.

W przypadku organizacji przez Centrum Alarmowe Assistance

transportu kierowcy lub transportu pasazeréw zgodnie z przy-

stugujacymi Swiadczeniami nie pokrywamy kosztow ptatnego
nadbagazu, opfat celnych i drogowych oraz wyzywienia w trak-
cie podrozy.

Ze Swiadczen assistance nie moga skorzystac osoby przewozo-

ne w pojezdzie w liczbie wigkszej od liczby miejsc okreslonej

w dowodezie rejestracyjnym samochodu.

5.10. Swiadczenie assistance nie przystuguje, jezeli zdarzenie assis-

5.11.

tance miato miejsce na drogach nieutwardzonych oraz tam, gdzie
wstep jest niemozliwy lub niedozwolony przez obowigzujace
przepisy prawa.

Swiadczenie assistance w zakresie wariantu Opony, z uwzgled-
nieniem postanowien pkt 5.7, nie przystuguje w przypadku,
gdy w pojezdzie nie ma przewidzianego przez producenta sa-
mochodu kofa zapasowego lub zestawu naprawczego kofa lub
s one niesprawne.




Co rozumiemy przez wymienione ponizej pojecia?
(wszystkie pojecia znajdziesz w rozdziale VII pkt 11)

awaria — zdarzenie losowe, powodujace unieruchomienie samochodu,
wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego (w tym awarie alarmu montowanego
fabrycznie i niefabrycznie), pneumatycznego lub hydraulicznego;
Centrum Alarmowe Assistance — podmiot zajmujacy si¢ organizacja
i Swiadczeniem ustug okreslonych w OWU w zakresie ubezpieczenia
Assistance;

hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie co najmniej
24 godziny;

lekarz Centrum Alarmowego Assistance — osoba uprawniona do
wykonywania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem, wskazana
i upowazniona do wystepowania w imieniu Centrum Alarmowego As-
sistance;

nagte zachorowanie — nagly stan chorobowy, zagrazajacy zdrowiu
Ubezpieczonego, jednakze niewymagajacy Swiadczen pogotowia ra-
tunkowego, ktory powstat w czasie podrozy samochodem i spowodo-
wat koniecznos¢ udzielenia Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy
medycznej;

osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujaca z Ubezpieczonym, ktéra
ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan zdrowia lub wady wrodzone nie
jest w stanie samodzielnie zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga stafej
lub dtugotrwatej opieki i pomocy innych oséb w zwiazku z niezdolno-
scig do samodzielnej egzystencji;

unieruchomienie samochodu — stan samochodu, ktory uniemozliwia
dalsze jego uzywanie na drogach publicznych w sposéb bezpieczny lub
zgodny z przepisami ruchu drogowego z powodu stanu technicznego,
w jakim ten samochod sie znalazt w wyniku zdarzenia assistance; unie-
ruchomienie samochodu obejmuje sytuacje, kiedy samoch6d nie moze

VI. UBEZPIECZENIE BAGAZU

1.

Co rozumiemy przez uzyte ponizej pojecie?

(wszystkie pojecia znajdziesz w rozdziale VII pkt 11)

bagaz — przedmioty stanowiace wtasnos¢ Ubezpieczonego, ktore
w chwili powstania szkody znajdowaty sie w pojezdzie, w tym w ba-
gazniku wewnetrznym lub bagazniku zewnetrznym samochodu; za
bagaz uznaje sie rowniez foteliki sfuzace do przewozu dzieci oraz
bagaznik zewnetrzny zamontowany na pojezdzie, w tym boksy da-
chowe; za bagaz nie uznaje sie bizuterii, pieniedzy, kart ptatniczych
oraz innych Srodkow pfatniczych;

Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?
1.1.
1.2. W ramach ubezpieczenia bagazu odpowiadamy za:

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz.

a) uszkodzenie (w tym catkowite zniszczenie) bagazu w wyniku
wypadku, w ktérym ulegt uszkodzeniu samochéd,
b) kradziez bagazu wraz z samochodem lub kradziez bagazu
z samochodu, o ile doszto do wtamania do samochodu.
1.3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia zaistniate na te-

rytorium Polski i pozostatych krajéow europejskich.

. Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia wynosi 3000 zt i stanowi gérna granice odpo-
wiedzialnosci.

. Za co nie odpowiadamy?

3.1. Nie odpowiadamy za szkody:
a) powstate wskutek kradziezy bagazu z samochodu, jesli nie
doszto do wtamania,
b) powstate wskutek kradziezy bagazu, jesli do kradziezy doszto
w nastepstwie niezamkniecia przez Ubezpieczonego samo-
chodu lub bagaznika zewnetrznego zamontowanego na

sie porusza¢ samodzielnie, jak tez wéwczas, gdy zostaty uszkodzone

elementy bezposrednio wptywajace na bezpieczenstwo, takie jak np.

oswietlenie, hamulce.

Unieruchomieniem samochodu nie jest:

— stan samochodu uniemozliwiajacy dalsze jego uzywanie na dro-
gach publicznych w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami ru-
chu drogowego, jak tez inna niesprawnos¢ samochodu wynikajaca
z przetadowania samochodu,

— odstawienie samochodu do warsztatu naprawczego bez udziatu Cen-
trum Alarmowego Assistance w celu dokonania napraw, w tym wcze-
$niej uméwionych, wykonywanie przegladow i badan technicznych
oraz usuwanie ewentualnych usterek wykrytych w czasie ich trwania,
a takze wykonanie napraw blacharsko-lakierniczych oraz montaz do-
datkowego wyposazenia,

— faktyczne uniemozliwienie ruchu samochodu nieskutkujace powsta-
niem uszkodzen technicznych samochodu;

uszkodzenie ogumienia — brak powietrza w oponie lub oponach —

z przyczyn takich jak przebicie lub wystrzelenie opony lub detki, nie-

sprawne wentyle, inne przyczyny, z powodu ktérych uchodzi powietrze

z opony lub detki;
zdarzenie assistance — zaistniate w okresie ochrony ubezpieczeniowej:

awaria lub

wypadek, lub

kradziez samochodu, lub
nagte zachorowanie, lub
nieszczesliwy wypadek, lub
uszkodzenie ogumienia;

pojezdzie, w tym boksu dachowego, w ktérym umieszczony
byt bagaz,

c) powstate wskutek kradziezy bagazu, jesli w chwili jej doko-
nania nie byt zamkniety zamek zabezpieczajacy bagaznik ze-
whnetrzny zamontowany na pojezdzie, w tym boks dachowy,
o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia,

d

~

powstate wskutek kradziezy bagazu z samochodu, jesli w trak-
cie okresu ubezpieczenia skradziono lub zagubiono kluczy-
ki lub inne urzadzenia stuzace do otwarcia i uruchomienia
samochodu lub otwarcia bagaznika zewnetrznego zamon-
towanego na pojezdzie, w tym boksu dachowego, a Ty lub
Ubezpieczony nie dokonaliscie wymiany zamkéw lub odpo-
wiednio zmiany kodéw dostepu, o ile miato to wplyw na zaj-
Scie zdarzenia; fakt wymiany zamkéw nalezy udokumento-
wac fakturg lub rachunkiem,

e) powstate w nastepstwie niewfasciwego zamontowania ba-

gazu,

f) jezeli przedmioty takie jak: torebki i torby podreczne, saszet-
ki, portfele, dokumenty (w szczegdlnosci: dowdd rejestracyj-
ny, prawo jazdy, dowo6d osobisty, paszport) oraz przenosne
— telefony komérkowe, odbiorniki systeméw nawigacji sa-
mochodowej, urzadzenia samochodowej facznosci radiowej
(CB-radio), komputery (w tym tablety), aparaty fotograficz-
ne, kamery iinny sprzet elektroniczny, po opuszczeniu samo-
chodu przez Ubezpieczonego zostaty pozostawione w miej-
scu widocznym z zewnatrz samochodu,

~

polegajace na kradziezy przedmiotéw z innych bagaznikéw
niz boksy dachowe, (tj. miedzy innymi kradziez przedmiotéw
z uchwytoéw na sprzet sportowy, koszy bagazowych),

h) powstate wskutek kradziezy bagazu na terytorium Rosji, Bia-
forusi, Ukrainy i Motdawii.
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3.2. Nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia bagazu wyfa-
czona jest takze w przypadkach okreslonych w rozdziale VII
pkt 5.




4. Jakie sa obowiazki, gdy powstanie szkoda?

4.1.

4.2.

4.3.

W przypadku szkody Ty (lub Ubezpieczony) masz obowiazek:

a) powiadomi¢ nas niezwtocznie o zdarzeniu (nie p6zniej niz
7 dni od dnia wypadku i 2 dni od dnia, gdy dowiedziates sie
o kradziezy);

b) zapewni¢ — w miare mozliwosci i dostepnych Srodkow — bez-
pieczenstwo ruchu w miejscu wypadku;

c) w miare mozliwosci i dostepnych Srodkéw — ratowac bagaz,
aby zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary;

d) nie dokonywac zadnych zmian lub napraw w uszkodzonym
bagazu bez wczesniejszych ogledzin naszego przedstawicie-
la, chyba ze:

i) bylo to uzasadnione koniecznoscia kontynuowania bez-
piecznej jazdy,

i) odstapilismy od koniecznosci wykonania ogledzin,

ii) w terminie 7 dni od zgtoszenia szkody nie przeprowadzi-
my ogledzin lub nie poinformujemy o koniecznosci po-
wotania niezaleznego rzeczoznawcy;

e) powiadomic policje lub inne odpowiednie organy niezwtocz-
nie, ale nie p6zniej niz w 1 dziern od dowiedzenia sig o:

i) szkodzie, ktéra przypuszczalnie powstata w wyniku prze-
stepstwa,

ii) kradziezy bagazu,

f) w miare mozliwosci i dostepnych srodkow — w razie kolizji
z innym Srodkiem transportu przeznaczonym do poruszania
sie po drogach:

i) zanotowac jego numer rejestracyjny,

i) zanotowac imie i nazwisko, adres korespondencyjny oraz
numer telefonu osoby nim kierujacej,

iii) zanotowa¢ numer polisy lub innego dokumentu ubez-
pieczenia, nazwe i adres zaktadu ubezpieczen w zakresie
obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC) — dotyczy
to wszystkich uczestnikéw kolizji,

iv) zazadac¢ wydania kopii Zielonej Karty (tj. oderwac i zabra¢
jej dolna czesc), gdy sprawca byt kierujacy pojazdem nie-
zarejestrowanym w Polsce, posiadajacy Zielong Karte;

g) ustali¢ —w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — w razie

wypadku spowodowanego przez zwierzeta, dane wtasciciela

i ewentualnego jego ubezpieczyciela w zakresie ubezpiecze-

nia OC;

wspotpracowac z nami lub naszym przedstawicielem w celu

ustalenia okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody;

i) udzieli¢ nam wszelkiej pomocy, jesli dochodzimy roszczen
przeciwko sprawcy wypadku;

j) przedstawi¢ nam dokumenty i dane niezbedne do ustalenia
naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania.

W razie naruszenia przez Ciebie lub Ubezpieczonego z winy
umyslinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych
w pkt 4.1 lit. ¢) jesteSmy wolni od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.
W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
obowiazkéw okreslonych w pkt 4.1 lit. a) mozemy odpowied-
nio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito si¢ do
zwigkszenia szkody lub uniemozliwito nam ustalenie okoliczno-
sci i skutkow wypadku. Skutki niezawiadomienia nas o wypadku
nie nastepuja, jezeli otrzymaliSmy w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podac do naszej wiadomosci.

h

=

5. Zasady ustalania odszkodowania

5.1.

5.2.

W granicach sumy ubezpieczenia wysokos¢ szkody w bagazu
ustala sie wedtug kosztéw naprawy badz wedfug rynkowej war-
tosci bagazu. Wartos¢ bagazu jest okreslana przez nas na pod-
stawie rachunkéw zakupu lub na podstawie wartosci nowego
bagazu o identycznych wtasciwosciach uzytkowych na dzien
zaistnienia zdarzenia.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania za szkode w bagazu
nie uwzglednia sie¢ wartosci zabytkowej, wartosci kolekcjoner-
skiej, naukowej lub intelektualnej bagazu.

VIl. POSTANOWIENIA WSPOLNE

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.1.

1.2

1.6.

Umowe ubezpieczenia zawieramy na podstawie ztozonego

przez Ciebie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Dane przekazywane przez Ciebie, o ktore pytamy podczas skfa-

dania wniosku, obejmuja w szczegélnosci:

a) dane majace wptyw na wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowe;j,
w tym dane dotyczace historii ubezpieczenia,

b) dane samochodu,

¢) Twoje dane osobowe, Ubezpieczonego lub innych os6b mo-
gacych korzysta¢ z samochodu,

d) okres ubezpieczenia.

. Na podstawie ztozonego przez Ciebie wniosku o zawarcie umo-

wy ubezpieczenia mozemy przygotowac propozycje zawarcia
umowy ubezpieczenia, ktéra bedzie zawierata informacje o za-
kresie ochrony ubezpieczeniowej, wysokosci sktadki oraz ter-
minach i sposobach jej ptatnosci. Propozycje zawarcia umowy
ubezpieczenia doreczymy Ci wraz z OWU. Nasza propozycja
zawarcia umowy ubezpieczenia bedzie wazna do dnia wskaza-
nego w tej propozycji.

. Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta z chwilg zaptacenia

przez Ciebie sktadki lub jej pierwszej raty w terminie okreslonym
podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
lub w propozycji zawarcia umowy.

. Mozemy uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia AC lub MINI

AC od zastosowania w pojezdzie urzadzen zabezpieczajacych
przed kradzieza.

Mozemy uzalezni¢ rozpoczecie Swiadczenia ochrony ubezpie-
czeniowej od dostarczenia przez Ciebie dokumentéw dotycza-
cych samochodu (np. dowodu rejestracyjnego, karty pojazdu)
lub dokumentéw potwierdzajacych wtasnos¢ samochodu (np.
umowy sprzedazy, zamiany, darowizny, faktury zakupu lub
dokumentu odprawy celnej) lub od przeprowadzenia i pozy-
tywnego wyniku inspekcji samochodu obejmowanego ubez-
pieczeniem. W takim przypadku w trakcie sktadania wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia lub po zawarciu umowy
ubezpieczenia uzgodnimy z Tobg termin wykonania inspekcji
samochodu lub termin dostarczenia dokumentéw.

. Ztozymy Ci oswiadczenie o akceptacji wynikow inspekcji samo-

chodu lub dostarczonych dokumentéw w terminie 3 dni robo-
czych (za dni robocze uznaje si¢ wszystkie dni roku oprécz sobot
i dni ustawowo wolnych od pracy) od daty przeprowadzenia
inspekcji lub odpowiednio od daty otrzymania zadanych doku-
mentoéw. Jesli nie ztozymy oswiadczenia we wskazanym termi-
nie, bedzie to jednoznaczne z akceptacja wyniku inspekcji lub
dokumentéw. Wyzej wymienione oswiadczenie mozemy ztozyc
réwniez w formie elektronicznej (e-mail, SMS) uzgodnionej jako
forma kontaktu z Toba.

. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia mamy prawo do wery-

fikacji informacji podanych przez Ciebie we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz dokumentéw potwierdzajacych te in-
formacje, w tym rowniez do przeprowadzenia inspekcji samocho-
du. Postanowienia pkt 1.6 oraz pkt 1.7 stosuje sie odpowiednio.

. Pamietaj, warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia na wa-

runkach wskazanych w OWU jest jednoczesne zawarcie z nami
umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC) posia-
daczy pojazdow mechanicznych na ten sam samochod.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres

2.1.

2.2.

Gdy umowa ubezpieczenia bedzie dobiegata korica, mozemy
zaproponowac Ci zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny
12-miesigeczny okres ubezpieczenia, zgodnie z zasadami opisa-
nymi ponizej.

Nie p6Zniej niz na 2 tygodnie przed data zakoriczenia biezacego
okresu ubezpieczenia doreczymy Ci propozycje zawarcia umo-
wy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia, ktéra bedzie
zawierata w szczeg6lnosci:

a) nowa wysokosc skfadki,

b) termin ptatnosci skfadki,
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

c) informacje na temat proponowanego zakresu ubezpieczenia
oraz sum ubezpieczenia lub sum gwarancyjnych,
informacje dotyczace ryzyka ubezpieczeniowego, potrzeb
i wymagan co do zakresu ochrony ubezpieczeniowej, wyni-
kajace z oswiadczen ztozonych przez Ciebie przy zawieraniu
pierwszej umowy ubezpieczenia oraz danych dotyczacych
tego ryzyka oraz potrzeb i wymagan co do zakresu ochrony
ubezpieczeniowej zebranych przez nas w toku wykonywania
dotychczas obowigzujacej umowy lub uméw ubezpieczenia,
e) aktualne OWU.

Wraz z propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia na kolej-
ny okres ubezpieczenia doreczymy Ci dokument polisy, ktory
z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia stanie sie¢ dokumentem
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny
okres.

Umowa ubezpieczenia na warunkach okreslonych w propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia zostanie zawarta z chwila zapta-
ty przez Ciebie sktadki lub jej pierwszej raty w wysokosci i termi-
nie wskazanych w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie w dniu wskazanym
w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Nie przedstawimy Ci propozycji zawarcia umowy ubezpiecze-
nia na kolejny okres ubezpieczenia, jezeli do korca biezacego
okresu ubezpieczenia nie optacisz w catosci skfadki za biezacy
okres ubezpieczenia.
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3. Twoje obowiazki i Ubezpieczonego

3.1.

3.2.

3.3

3.4.

Ty (i Ubezpieczony) masz obowiazek:

a) podac do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicz-
nosci, o ktore pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubez-
pieczenia albo przed zawarciem umowy w innych pismach.
Jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowiazek
ten cigzy réwniez na nim i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo
braku odpowiedzi na poszczeg6lne pytania, pominiete oko-
licznosci uwazaé bedziemy za nieistotne;

b) zawiadomic¢ nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o kto-
rych mowa w lit. a), niezwfocznie po otrzymaniu o nich wia-
domosci;

¢) sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy wraz z OWU — popraw-

nos¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych

dokumentow;

zgtosi¢ nam telefonicznie lub na piSmie — w terminie 7 dni od

dnia otrzymania dokumentéw, o ktérych mowa w lit. ¢) —

stwierdzone przez Ciebie niezgodnosci danych i informacji
zawartych w tresci tych dokumentéw ze stanem rzeczywi-
stym oraz podac poprawne dane; w takim wypadku dokona-
my w tresci dokumentéw odpowiednich zmian oraz, jesli
zmiany te majg wptyw na istotng zmiane prawdopodobiefi-
stwa wypadku, mozemy zaproponowac Ci nowa sktadke

zgodnie z pkt 4.7;

e) przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace podane przez Cie-
bie dane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

f) przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trze-
ciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU w formie pisemnej
lub, jesli Ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwa-
tym nosniku.

Ty (i Ubezpieczony) zobowigzujesz sie:

a) na nasze zadanie udostepni¢ samochod do przeprowadzenia
inspekcji,

b) na nasze wezwanie niezwtocznie dostarczy¢ zaswiadczenie
o dotychczasowym przebiegu ubezpieczenia.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére

z naruszeniem pkt 3.1 lit. a) i b) nie zostaly podane do naszej

wiadomosci. Jezeli do naruszenia pkt 3.1 lit. a) i b) doszto z winy

umyslnej, w razie watpliwosci przyjmujemy, ze wypadek prze-
widziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Poza obowiazkami opisanymi w tym punkcie, na Tobie i Ubez-

pieczonym spoczywaja obowiazki zwigzane z procesem zgfo-
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szenia i likwidacji szkody opisane w rozdziatach: | pkt 6, Il pkt 6,
Il pkt 5, IV pkt 5, V pkt 4, VI pkt 4.

4. Sktadka

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Sktadke ubezpieczeniowa ustalamy na podstawie taryfy obo-
wiazujacej w chwili ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubez-
pieczenia.

Wysokos¢ sktadki ustalamy w szczegolnosci na podstawie naste-

pujacych okolicznosci:

a) klasyfikacji samochodu uwzgledniajacej: marke, model, wer-
sje wyposazenia, okres eksploatacji, wartos¢, rodzaj, inne
parametry techniczne majace wptyw na ocene ryzyka ubez-
pieczeniowego,

b) sposobu uzywania samochodu, miejsca uzywania samocho-
du (strefy regionalnej),

¢) planowanego przebiegu samochodu w okresie ubezpieczenia,

d) zakresu ochrony,

e) dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych i ubez-
pieczenia autocasco,

f) liczby szkéd z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych i ubezpieczenia
autocasco w ostatnich 5 latach poprzedzajacych zawarcie
umowy ubezpieczenia,

g) wieku 0s6b upowaznionych do kierowania samochodem,

h) okresu posiadania prawa jazdy przez osoby upowaznione do
kierowania samochodem,

i) sposobu ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej,

i) innych czynnikéw istotnych dla oceny ryzyka ubezpiecze-
niowego, o ktére pytalismy Cie w trakcie sktadania wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

Przy ustalaniu sktadki za ubezpieczenie AC oraz MINI AC uwzgled-
niamy zmiane wartosci samochodu w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem umoéw ubezpieczenia AC, do kto-
rych ma zastosowanie gwarantowana suma ubezpieczenia.
Sktadke mozesz opfaci¢ jednorazowo badz w ratach, zgodnie
z Twoim wyborem, jakiego mozesz dokona¢ podczas sktadania
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.
Termin ptatnosci poszczegoélnych rat okreslimy w umowie ubez-
pieczenia.
Za dzien zapfaty skfadki lub jej raty przyjmujemy date uznania
naszego rachunku bankowego, chyba ze umoéwilismy sie ina-
czej.
W razie ujawnienia si¢ okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istot-
na zmiane prawdopodobienstwa wypadku, zaréwno Ty, jak i my
mozemy zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczy-
najac od chwili, w kt6rej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jed-
nak niz od biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem

okresu ubezpieczenia sktadka zostanie Ci zwr6cona proporcjo-

nalnie za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

5. Za jakie szkody i zdarzenia assistance
nie odpowiadamy?

5.1.

Z naszej odpowiedzialnosci wyfaczone sa szkody i zdarzenia as-
sistance:
a) spowodowane umyslnie przez Ciebie lub Ubezpieczonego,
b) spowodowane wskutek razacego niedbalstwa Twojego lub
Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania lub spet-
nienie Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,
c) spowodowane umysinie przez osobe, z ktérg Ty lub Ubezpie-
czony pozostajecie we wspdlnym gospodarstwie domowym,
spowodowane dziataniami wojennymi, a takze powstate
w zwiazku z zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, sabo-
tazu, w czasie uzywania samochodu w zwiazku z obowigzko-
wymi Swiadczeniami na rzecz wojska i policji,
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5.2.

e) powstate podczas i w zwiazku z udziatem samochodu wska-
zanego w polisie w zawodach, wyscigach, rajdach lub ich
probach, treningach, jazdach terenowych,

f) powstate podczas i wskutek kierowania samochodem przez

osoby, ktore:

i) nie posiadaja wymaganych prawem polskim uprawnier do
kierowania samochodem lub ktérym zatrzymano czasowo
lub na state dokumenty potwierdzajace te uprawnienia,

i) znajdowaty sie w stanie nietrzezwosci lub w stanie po
uzyciu alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii lub podobnie
dziafajacych lekéw; dotyczy to nawet sytuacji, gdy srodki
byty przepisane przez lekarza, o ile zgodnie z informacja
od producenta leku jego zazycie wptywa na zdolnos¢
prowadzenia samochodéw;

powstate w czasie ruchu samochodu, gdy samochéd nie

byt dopuszczony do ruchu, a w przypadku samochodéw

podlegajacych rejestracji — gdy w chwili zaistnienia szkody
samocho6d nie miat waznego badania technicznego; musi
zachodzi¢ zwiazek przyczynowy pomiedzy zaistniatym wy-
padkiem i brakiem badania technicznego samochodu,

powstate w samochodach nielegalnie sprowadzonych z za-
granicy, wowczas gdy Ty lub Ubezpieczony posiadaliscie
wiedze o fakcie nielegalnego sprowadzenia samochodu do

Polski lub przy dochowaniu nalezytej starannosci mogt taka

wiedze posiadac,

i) powstate w nastepstwie uzywania samochodu niezgodnie
Z jego przeznaczeniem,

j) polegajace na uszkodzeniu silnika, powstate wskutek zassa-
nia wody podczas jazdy w warunkach stwarzajacych takie
zagrozenie,

k) powstate wskutek niewtasciwego zatadowania, przewozenia
i roztadowania tadunku lub bagazu,

I) powstate podczas lub wskutek uzycia samochodu do trans-
portu towaréw niebezpiecznych, o ktérych mowa w ustawie
z 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towaréw niebezpiecznych,

m) powstate w samochodach wskutek wykonania naprawy
i przerébek elementéw majacych wptyw na bezpieczenstwo
jazdy, ktorych naprawa jest niedopuszczalna przez produ-
centa samochodu,

n) powstate w wyniku zuzycia eksploatacyjnego samochodu,
jego czesci lub wyposazenia,

0) w zakresie podlegajacym naprawom w ramach gwarancji lub
rekojmi za wady samochodu, jego czesci lub wyposazenia,

p) bedace nastepstwem wadliwej naprawy samochodu, jego
czesci lub wyposazenia,

q) powstate wskutek czynnego uczestniczenia samochodem
w akcjach protestacyjnych i blokadach drég,

r) powstate w pojezdzie uzytym przez Ubezpieczonego lub kie-
rowce jako narzedzie przestepstwa lub jego usitowania.

Wytaczenia naszej odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w tym pa-

ragrafie, nie maja zastosowania do ubezpieczenia Zielona Karta.

~
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. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Nasza ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ z dniem okre-
slonym w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie
jako poczatek ochrony ubezpieczeniowej, jednak nie wczesniej
niz po zawarciu umowy ubezpieczenia i po zaptaceniu przez
Ciebie sktadki lub jej pierwszej raty.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem rozwigzania umowy
ubezpieczenia oraz w innych przypadkach okreslonych w OWU.
W razie zbycia samochodu (np. sprzedaz samochodu, darowi-
zna) prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na
nowego wiasciciela samochodu za nasza zgoda.

Nasza zgoda, o ktérej mowa w pkt 6.3, nie jest wymagana
w przypadku, gdy prawo wifasnosci samochodu zostato prze-
niesione na Ciebie bedacego dotychczasowym posiadaczem
samochodu. W takim przypadku dotychczasowy wtasciciel lub
nowy wiasciciel samochodu zobowiazany jest niezwtocznie, nie

6.5.

6.6.

6.7.

p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia przejscia lub przeniesienia
prawa wiasnosci samochodu, zawiadomic¢ nas o przeniesieniu
praw z umowy ubezpieczenia oraz dostarczy¢ nam dokument
potwierdzajacy przeniesienie tych praw.

W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w pkt 6.3 i 6.4, na
nowego wtfasciciela samochodu przechodza takze obowiazki,
ktore ciazyty na dotychczasowym wiascicielu, chyba ze strony
za nasza zgoda umowity sie inaczej. Byty wiasciciel samochodu
odpowiada z nowym wiascicielem solidarnie za zapfate sktadki
przypadajgcej za czas do chwili przeniesienia wtasnosci samo-
chodu na nowego wtasciciela.

Jesli prawa, o ktérych mowa w pkt 6.3 i 6.4, nie zostaty przenie-
sione na nowego wtasciciela, stosunek ubezpieczenia wygasa
z chwilg przeniesienia wtasnosci samochodu na nowego wtasci-
ciela.

Zapisow pkt 6.3—6.6 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytel-
nosci, jakie powstaty lub moga powstac wskutek zajscia zdarze-
nia przewidzianego w umowie ubezpieczenia.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:

a) z chwilg wyrejestrowania samochodu,

b) z chwilg utraty badZ catkowitego zniszczenia przedmiotu
ubezpieczenia,

c) w przypadku, o ktérym mowa w pkt 6.6,

d) jednoczesnie z rozwigzaniem zawartej z nami umowy ubez-
pieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych,

e) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazane-
go w polisie,

f) zdniem wypfaty odszkodowania za szkode catkowitg lub kra-
dziez samochodu, w przypadku ubezpieczen AC, MINI AC,

g) zdniem wypfaty Swiadczenia w wysokosci sumy ubezpiecze-
nia, w przypadku ubezpieczenia NNW,

h) z uptywem 30 dni od daty ztozenia wypowiedzenia przez
Ubezpieczajacego, w przypadku ubezpieczenia NNW,

i) w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 7.2-7.5.

Jesli nie zaptacisz w terminie kolejnej raty sktadki wezwiemy Cig

do jej zapfaty, z zastrzezeniem ze nieuregulowanie jej w termi-

nie 7 dni od otrzymania wezwania spowoduje rozwigzanie umo-
wy ubezpieczenia z dniem nastepnym po upfywie tego terminu.

W przypadku zaistnienia waznych powodéw, to jest gdy:

a) Ty lub Ubezpieczony uniemozliwiacie nam dokonanie in-
spekcji samochodu w terminie ustalonym zgodnie z pkt 1.6
lub 1.8,

b) Ty lub Ubezpieczony odmoéwiliscie umoéwienia sie na inspek-
cje samochodu albo z przyczyn lezacych po Twojej stronie
lub Ubezpieczonego inspekcja nie zostata przeprowadzona
w terminie 30 dni od daty pierwszego kontaktu,

¢) w wyniku inspekcji samochodu, o ktérej mowa w pkt 1.6

lub w wyniku ujawnienia informacji na podstawie pkt 1.8,

ujawniono niezgodnosci pomiedzy informacjami podanymi

przez Ciebie podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia a stanem faktycznym, wykluczajace zawarcie
umowy na podstawie OWU,

Ubezpieczony w zgtoszeniu szkody jako przyczyne powsta-

nia szkody umysinie wskazat zdarzenie, ktére nie byto przy-

czyng szkody (w szczegélnosci zdarzenie, ktére nie miafto
miejsca),

e) przedmiot ubezpieczenia spefnia warunki okreslone w roz-
dziale | pkt 2, rozdziale Il pkt 2,

umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z dniem wskazanym

w naszym oSwiadczeniu o rozwigzaniu umowy ubezpiecze-

nia, nie wczesniej jednak niz z dniem otrzymania przez Ciebie

oSwiadczenia o rozwigzaniu umowy.
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W przypadku zaistnienia waznego powodu, jakim réwniez jest

sytuacja, gdy w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubez-

pieczenia samochéd, bedacy przedmiotem ubezpieczenia, nie

zostanie zarejestrowany w Polsce:

a) mozemy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, ktéra rozwia-
ze sie z dniem wskazanym w wypowiedzeniu, nie wczesniej
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7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

jednak niz po uptywie 21 dni od dnia wystania oSwiadczenia
o wypowiedzeniu lub
b) Ty mozesz wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, ktéra roz-
wiaze si¢ z dniem otrzymania przez nas Twojego oSwiadcze-
nia o wypowiedzeniu.
Jesli umowa zawarta jest na okres dtuzszy niz 30 dni — mozesz
odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w okresie 7 dni (w przypad-
ku gdy jestes przedsiebiorca) lub w okresie 30 dni (w przypad-
ku gdy nie jestes przedsiebiorca). W takim przypadku umowa
ubezpieczenia rozwigze si¢ z dniem, w ktérym otrzymamy Two-
je oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia.
Mozesz wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym mo-
mencie jej trwania.
Rozwiazanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cig z obowiazku
opfacenia sktadki za okres, w ktérym udzielaliSmy ochrony ubez-
pieczeniowe;j.

. Pozostate zasady wyptaty odszkodowan i Swiadczen
8.1.

Odszkodowania oraz $wiadczenia wyptacamy w polskich ztotych.
Jesli koszty podlegajace zwrotowi na podstawie OWU sg pono-
szone w walucie obcej, to odszkodowanie wyptacamy w polskich
ztotych wedtug kursu sredniego walut obcych ogfaszanego przez

NBP, obowiazujacego w dniu zajscia zdarzenia, z zastrzezeniem

postanowien rozdziatow: IV pkt 2, V pkt 1.6, V pkt 2.25 lit. ¢), V

pkt 2.26 lit. e).

Jesli podates nam nieprawdziwe informacje majace wptyw na

wysokos¢ sktadki, bedziesz zobowiazany do doptaty kwoty

sktadki wynikajacej z r6znicy pomiedzy sktadka, jaka nalezata-
by sie nam, gdybys podat dane prawdziwe, a sktadka przyjeta

w umowie ubezpieczenia.

Pamietaj, ze wypfata odszkodowania lub Swiadczenia nie po-

mniejsza sumy ubezpieczenia (odnawialna suma ubezpiecze-

nia), z zastrzezeniem wypfaty odszkodowania za kradziez sa-
mochodu, szkode catkowitg lub wyptaty odszkodowania lub

Swiadczenia w wysokosci rownej sumie ubezpieczenia.

Wyptacamy odszkodowanie lub spetniamy Swiadczenie w ter-

minie:

a) 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu obje-
tym ochrong ubezpieczeniows,

b) ajesli w wyzej wymienionym terminie wyjasnienie okoliczno-
sci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysoko-
sci odszkodowania lub Swiadczenia jest niemozliwe, odszko-
dowanie lub Swiadczenie wyptaca si¢ w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym — przy zachowaniu nalezytej starannosci —
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe; bezsporna czes¢
jest wyptacana w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawia-
domienia o zdarzeniu objetym ochrona ubezpieczeniowa.

. Roszczenia zwrotne
9.1.

Z chwilag wypfaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego
wzgledem os6b trzecich, odpowiedzialnych za spowodowanie
szkody, przechodza na nas do wysokosci wyptaconego odszko-
dowania.

Nie przechodza na nas roszczenia regresowe (zwrotne) Ubezpie-
czonego w stosunku do 0s6b, z ktérymi Ubezpieczony pozosta-
je we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

Jesli Ubezpieczony zrzekt sie roszczen o odszkodowanie w sto-
sunku do osoby odpowiedzialnej za szkode, wzglednie wyrazit
zgode na ich zmniejszenie, mozemy odmoéwic wypfaty odszko-
dowania lub odpowiednio je zmniejszyc. Jesli fakt zrzeczenia si¢
lub ograniczenia roszczen przez Ubezpieczonego ujawnit sie po
wyptacie odszkodowania, przystuguje nam prawo do dochodze-
nia od osoby, ktérej wypfacone zostato odszkodowanie, zwrotu
cafosci lub stosownej czesci wyptaconego odszkodowania.

10. Spos6b dochodzenia roszczeh
10.1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objete-

go ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, informujemy Ciebie lub Ubezpieczonego, jezeli
nie jesteScie osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem,
oraz podejmujemy postepowanie dotyczace ustalenia stanu

10.2.

faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wy-
sokosci Swiadczenia. Informujemy réwniez osobe wystepujaca
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia na-
szej odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Jezeli w terminach okreslonych w rozdziale VII pkt 8.4 nie wypta-
cimy odszkodowania lub Swiadczenia, zawiadamiamy pisemnie
osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypad-
ku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli
Ubezpieczony nie jest osobg zgfaszajaca roszczenie, o przyczy-
nach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub w czesci,
a takze wyptacamy bezsporng czes¢ odszkodowania lub Swiad-
czenia. Jezeli odszkodowanie lub Swiadczenie nie przystuguje
lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgfoszonym
roszczeniu, informujemy o tym pisemnie osobe wystepuja-
ca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli Ubezpieczony
nie jest osoba zgfaszajaca roszczenie, wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawng uzasadniajace catkowitg lub czescio-
wa odmowe wyptaty Swiadczenia. Nasza informacja zawiera po-
uczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;j.

11. Co rozumiemy przez pojecia uzyte w OWU?

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.
11.7.

11.8.

11.9.

awaria — zdarzenie losowe, powodujace unieruchomienie sa-
mochodu, wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego (w tym awarie
alarmu montowanego fabrycznie i niefabrycznie), pneuma-
tycznego lub hydraulicznego;

bagaz — przedmioty stanowiace wtasnos¢ Ubezpieczonego,
ktore w chwili powstania szkody znajdowaty sie¢ w pojezdzie,
w tym w bagazniku wewnetrznym lub bagazniku zewnetrz-
nym samochodu; za bagaz uznaje si¢ rowniez foteliki stuzace
do przewozu dzieci oraz bagaznik zewnetrzny zamontowany
na pojezdzie, w tym boksy dachowe; za bagaz nie uznaje si¢
bizuterii, pieniedzy, kart ptatniczych oraz innych srodkéw pfat-
niczych;

Centrum Alarmowe Assistance — podmiot zajmujacy sie orga-
nizacja i Swiadczeniem ustug okreslonych w OWU w zakresie
ubezpieczenia Assistance;

deszcz nawalny — deszcz o wspéfczynniku wydajnosci co naj-
mniej 4 ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej (IMGW); przy braku uzyskania odpowiednich informa-
cji z IMGW wystapienie deszczu nawalnego stwierdza sie na
podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich
powstania badz w bezposrednim sasiedztwie;
EUROTAXGLASS’S, AUDATEX, INFO-EKSPERT, DAT — systemy
stuzace do wyceny wartosci samochodoéw, kalkulacji kosztow
naprawy lub wyceny wartosci samochodéw w stanie uszkodzo-
nym; MONEX EUROTAXGLASS'’S, AUDATEX OPTIMA, CALCDX
DAT — moduty wymienionych systemoéw, ktére zawierajg baze
dostepnych czesci zamiennych i materiatow poréwnywalnej ja-
kosci dystrybuowanych poza siecia oficjalnego producenta lub
importera samochodu (zamienniki);

grad — opad atmosferyczny skfadajacy sie z brytek lodu;
gwarantowana suma ubezpieczenia — to stafa (w czasie trwa-
nia umowy ubezpieczenia) kwota odpowiadajaca wartosci sa-
mochodu z dnia ztoZenia wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia i wskazana w polisie, ktéra jest podstawa do ustalenia
wysokosci odszkodowania za szkode catkowitg lub kradziez
samochodu;

hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie co
najmniej 24 godziny;

inspekcja samochodu — wykonane na nasze zlecenie identyfika-
cja i ogledziny samochodu zgtoszonego do ubezpieczenia wraz
z ustaleniem zakresu jego ewentualnych uszkodzen, w celu we-
ryfikacji danych i informacji podanych przez Ciebie we wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia, np. marka, model, numer
rejestracyjny, numer VIN, ewentualne uszkodzenia, urzadzenia
zabezpieczajace przed kradziezg i aktualne badania techniczne;
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11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.
11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

kierowca — osoba kierujaca samochodem, w tym upowaznio-
na do kierowania samochodem przez samoistnego posiada-
cza samochodu;
kradziez samochodu — dziatanie sprawcy polegajace na za-
braniu w celu przywtaszczenia samochodu lub na zabraniu
w celu przywfaszczenia samochodu z wtamaniem (kradziez
z wiamaniem), ktére doprowadzito do utraty posiadania za-
bezpieczonego samochodu, lub dziatanie sprawcy polega-
jace na zabraniu w celu przywtaszczenia samochodu przy
uzyciu przemocy lub grozac natychmiastowym jej uzyciem
albo doprowadzajac cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci (rozb6j), ktére doprowadzito do utraty posiada-
nia samochodu; pojecie kradziezy nie obejmuje przypadkéw,
gdy sprawca wszedt w posiadanie klucza lub innych urza-
dzen stuzacych do otwarcia lub uruchomienia samochodu za
Twoim przyzwoleniem lub Ubezpieczonego, lub innej osoby
upowaznionej do uzywania lub dysponowania samochodem;
w ubezpieczeniu Assistance pod pojeciem kradziezy rozumie
sie rowniez zabor samochodu w celu krétkotrwatego uzycia;
kraje europejskie: Albania, Andora, Austria, Belgia, Biaftorus,
Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogo-
ra, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpa-
nia, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksem-
burg, totwa, Macedonia, Malta, Motdawia, Monako, Niemcy,
Norwegia, Polska, Portugalia, Rosja w czesci europejskiej,
Rumunia, San Marino, Serbia, Sfowacja, Sfowenia, Szwaijcaria,
Szwecja, Turcja w czesci europejskiej, Ukraina, Watykan, We-
gry, Wielka Brytania i Wtochy;
lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas Sniegu,
lodu, btota, skat lub kamieni na terenach goérskich lub falistych;
lekarz Centrum Alarmowego Assistance — osoba uprawnio-
na do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z polskim pra-
wem, wskazana i upowazniona do wystepowania w imieniu
Centrum Alarmowego Assistance;
lekarz prowadzacy — lekarz przydzielony do opieki nad Ubez-
pieczonym z ramienia placowki medycznej, w ktorej Ubezpie-
czony poddat sie leczeniu;
My — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.;
nagte zachorowanie — nagty stan chorobowy, zagrazajacy
zdrowiu Ubezpieczonego, jednakze niewymagajacy Swiad-
czen pogotowia ratunkowego, ktéry powstat w okresie naszej
odpowiedzialnosci oraz w czasie podrézy samochodem i spo-
wodowat konieczno$¢ udzielenia Ubezpieczonemu natych-
miastowej pomocy medycznej;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przy-

czyna zewnetrzna, niezalezne od woli Ubezpieczonego, po-

wstate w zwiazku z:

a) ruchem samochodu wskazanego w polisie,

b) przebywaniem Ubezpieczonego w pojezdzie wskazanym
w polisie w przypadku zatrzymania lub postoju na trasie
jazdy,

¢) wsiadaniem i wysiadaniem z samochodu wskazanego w po-
lisie,

d) naprawa na trasie ruchu samochodu wskazanego w po-
lisie.

okres eksploatacji samochodu:

a) dla celéw zawarcia umowy ubezpieczenia — okres liczony
od daty pierwszej rejestracji samochodu dokonanej w roku
jego produkcji do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia;
jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza
rejestracja nastapifa po roku produkgji, to okres eksploatacji
jest liczony od dnia 31 grudnia roku produkcji samochodu,

b) dla celéw postepowania likwidacyjnego — okres liczony od
daty pierwszej rejestracji samochodu dokonanej w roku
jego produkcji do dnia powstania szkody; jezeli data
pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja
nastapita po roku produkgji, to okres eksploatacji jest liczo-
ny od dnia 31 grudnia roku produkcji samochodu;

osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujaca z Ubezpieczo-

nym, ktéra ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan zdrowia

lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie zaspokajac

11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

11.25.

11.26.

11.27.

11.28.

11.29.

11.30.

11.31.

11.32.

swoich potrzeb i wymaga statej lub dtugotrwatej opieki i po-
mocy innych os6b w zwiazku z niezdolnoscia do samodzielnej
egzystencji;

osuwanie sie ziemi — niespowodowane dziatalnoscia ludzka
zsuwanie sie ziemi po stoku;

pasazer — kazda osoba podrézujaca samochodem w momen-
cie zajscia wypadku lub zdarzenia assistance, z wyfaczeniem
0s6b przewozonych odptatnie oraz autostopowiczéw;
powédz — zalanie terenu w nastepstwie podniesienia sie po-
ziomu wody w korytach wéd ptynacych lub stojacych; fakt
wystapienia powodzi ustala sie w oparciu o informacje uzy-
skane z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMGW),
a w przypadku braku uzyskania odpowiednich informacji
z IMGW bierze si¢ pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd
w miejscu ubezpieczenia, Swiadczace o wystapieniu powodzi;
pozar — proces spalania wynikajacy z dziatania czynnika ter-
micznego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz lub
wewnatrz samochodu;

samocho6d — wskazany w polisie, dopuszczony do ruchu,
posiadajacy wazne badania techniczne, zarejestrowany lub
podlegajacy rejestracji w Polsce samochdéd osobowy, stosow-
nie do przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo
o ruchu drogowym; przez to pojecie rozumie si¢ takze samo-
chody terenowe oraz samochody ciezarowe o dopuszczalnej
masie catkowitej (DMC) do 3,5 tony, a takze inne samochody,
na ktérych ubezpieczenie wyrazilismy zgode;

samoch6d nielegalnie sprowadzony z zagranicy — samo-
chéd sprowadzony z zagranicy do Polski z naruszeniem obo-
wiazku odprawy celnej lub na podstawie dokumentu nabycia
samochodu, zawierajagcego nieprawdziwe dane dotyczace
wtasnosci samochodu, tozsamosci sprzedajacego lub nie-
prawdziwe dane identyfikacyjne samochodu (marka, typ, nu-
mer identyfikacyjny VIN);

silny wiatr — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s (54 km/h)
ustalonej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
(IMGW), ktorego dziatanie wyrzadza masowe szkody, a w przy-
padku braku opinii IMGW wystapienie silnego wiatru stwier-
dza si¢ na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd
w miejscu ich powstania badz bezposrednim sasiedztwie;
sity przyrody — na potrzeby ubezpieczenia MINI AC s3 to:
deszcz nawalny, grad, lawina, osuwanie sie ziemi, powo6dz,
pozar, silny wiatr, trzesienie ziemi, uderzenie pioruna, zapa-
danie sie ziemi;

szkoda — w ubezpieczeniach AC, MINI AC — uszczerbek majat-
kowy w pojezdzie lub wyposazeniu dodatkowym, polegajacy
na jego uszkodzeniu lub utracie, z wytaczeniem utraconych
korzysci lub ubytku wartosci samochodu; w ubezpieczeniu
NNW — uszkodzenie ciata lub Smier¢, w ubezpieczeniu bagazu
— uszczerbek majatkowy w bagazu polegajacy na jego uszko-
dzeniu w wyniku wypadku lub utracie;

szkoda catkowita samochodu — uszkodzenie samochodu w ta-
kim stopniu, ze szacowany koszt naprawy (liczony zgodnie z:
dla AC — rozdziat | pkt 9.4; dla MINI AC — rozdziaf Il pkt 9.5)
przekracza 70% wartosci samochodu w dniu powstania szko-
dy, nie wyzszej jednak niz wartos¢ samochodu wskazana w po-
lisie;

szkoda czesciowa samochodu — uszkodzenie samochodu
w takim stopniu, ze szacowany koszt naprawy (liczony zgod-
nie z: dla AC — rozdziat | pkt 9.4; dla MINI AC — rozdziat Il pkt
9.5) nie przekracza 70% wartosci samochodu w dniu powsta-
nia szkody, nie wyzszej jednak niz wartos¢ samochodu wska-
zana w polisie;

szpital — dziatajacy zgodnie z prawem zaktad lecznictwa za-
mknietego przeznaczony dla chorych, wymagajacych opieki
leczniczej, zabiegéw operacyjnych lub zabiegéw diagnostycz-
nych, zapewniajacy chorym catodobowg opieke Sredniego
i wyzszego personelu medycznego; w rozumieniu OWU za
szpital nie uwaza sie osrodkoéw opieki spotecznej, osrodkéw
dla psychicznie chorych, hospicjow onkologicznych, osrod-
kéw dla leczenia uzaleznien od narkotykéw, alkoholu iinnych,
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11.33.

11.34.

11.35.

11.36.

11.37.

11.38.

11.39.

11.40.

11.41.

osrodkéw sanatoryjnych, osrodkéw rehabilitacyjnych ani osrod-
kow wypoczynkowych;
trzesienie ziemi — naturalne, gwattowne wstrzasy skorupy
ziemskiej;
Ty (Ubezpieczajacy) — osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktéra zawarfa z nami umowe ubezpieczenia;
Ubezpieczony — w zaleznosci od zakresu ubezpieczenia wy-
branego w momencie sktadania wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, osoba na ktérej rachunek zawarto umowe
ubezpieczenia, tj. w przypadku uméw ubezpieczenia AC
i MINI' AC — wiasciciel samochodu bedacy osoba fizyczna,
bankiem (w przypadku umowy przewtaszczenia samochodu,
ktora zabezpiecza sptate kredytu zaciagnietego przez osobe
fizyczna) lub firma leasingowa (gdy z samochodu korzysta
osoba fizyczna); wtasciciel samochodu, a w przypadku umo-
wy ubezpieczenia NNW, ubezpieczenia Bagazu i ubezpie-
czenia Assistance (z zastrzezeniem Swiadczenia ,,Samochod
zastepczy” okreslonego w rozdziale V pkt 2.4) — kierowca lub
pasazer (odpowiednio do opisu poszczegdlnych Swiadczen),
w przypadku Swiadczenia ,Samochéd zastepczy” okreslone-
go w rozdziale V pkt 2.4 — kierowca, w przypadku ubezpie-
czenia Zielona Karta — posiadacz samochodu i kazda osoba
kierujaca samochodem w chwili zajscia zdarzenia objetego
zakresem danego ubezpieczenia;
uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie atmosfe-
ryczne na ubezpieczone mienie, pozostawiajace Slady tego
zdarzenia;
udziat wlasny — wartos¢ wyrazona kwotowo lub procentowo
w umowie ubezpieczenia, o ktorg pomniejszane jest odszkodo-
wanie;
unieruchomienie samochodu — stan samochodu, ktory
uniemozliwia dalsze jego uzywanie na drogach publicznych
w spos6b bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu drogo-
wego z powodu stanu technicznego, w jakim ten samochéd
sie znalazt w wyniku zdarzenia assistance; unieruchomienie
samochodu obejmuje sytuacje, kiedy samochod nie moze sie
poruszaC samodzielnie, jak tez wéwczas, gdy zostaty uszko-
dzone elementy bezposrednio wptywajace na bezpieczen-
stwo, takie jak np. oswietlenie, hamulce;
unieruchomieniem samochodu nie jest:
a) przetadowanie samochodu uniemozliwiajace dalsze jego
uzywanie na drogach publicznych w sposéb bezpieczny
lub zgodny z przepisami ruchu drogowego, jak tez inna
niesprawnos¢ wynikajaca z przefadowania samochodu,
odstawienie samochodu do warsztatu naprawczego bez
udziatu Centrum Alarmowego Assistance w celu dokona-
nia napraw, w tym wczesniej uméwionych, wykonywanie
przegladéw i badan technicznych oraz usuwanie ewen-
tualnych usterek wykrytych w czasie ich trwania, a takze
wykonanie napraw blacharsko-lakierniczych oraz montaz
dodatkowego wyposazenia,
¢) faktyczne uniemozliwienie ruchu samochodu niespowo-
dowane uszkodzeniami technicznymi samochodu;
uszkodzenie ogumienia — brak powietrza w oponie lub opo-
nach — z przyczyn takich jak przebicie lub wystrzelenie opo-
ny lub detki, niesprawne wentyle, inne przyczyny, z powodu
ktorych uchodzi powietrze z opony lub detki;
warsztat partnerski — warsztat wspotpracujacy z nami w za-
kresie napraw samochodéw; lista warsztatow partnerskich
zamieszczona jest na naszej stronie internetowe;j;
wartos¢ samochodu — wartosc¢ ustalona przez nas na podsta-
wie danych zawartych w systemie (katalogu) INFO-EKSPERT;
przy braku powyzszych notowan dla danego samochodu
wartos¢ samochodu ustala sie przy wykorzystaniu systemu
EUROTAXGLASS’S, a w razie jego braku takze w tym syste-
mie — metody oceny indywidualnej w uzgodnieniu z Tobg;
wartos$¢ samochodu uwzglednia wartos¢ wskazanego przez
Ciebie we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia wyposa-
zenia dodatkowego; wartos¢ samochodu fabrycznie nowego,
potwierdzona faktura zakupu, stanowi wartos¢ samochodu

b

~

11.42.

11.43.

11.44.

11.45.

11.46.

w rozumieniu OWU, w okresie 12 miesiecy od daty jej wysta-
wienia; w przypadku uméw ubezpieczenia, ktére zostaty za-
warte z zastosowaniem gwarantowanej sumy ubezpieczenia,
wartos¢ samochodu jest rowna wartosci okreslonej podczas
sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;
wypadek:
a) na potrzeby ubezpieczenia AC — uszkodzenie lub znisz-
czenie samochodu, jego czesci lub wyposazenia dodat-
kowego samochodu wskazanego we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia, powstate wskutek wszelkich zda-
rzen, ktore miaty miejsce w czasie trwania naszej odpowie-
dzialnosci z tytutu ubezpieczenia AC i wynikaty z przyczyn
zewnetrznych, z zastrzezeniem wytaczen;
na potrzeby ubezpieczenia MINI AC — uszkodzenie lub
zniszczeniu samochodu lub jego czesci wskutek dziatania
sit przyrody, tj. deszczu nawalnego, gradu, lawiny, osuwa-
nia sie ziemi, powodzi, pozaru, silnego wiatru, trzesienia
ziemi, uderzenia pioruna, zapadania si¢ ziemi, ktére miaty
miejsce w czasie trwania naszej odpowiedzialnosci z tytu-
tu ubezpieczenia MINI AC, z zastrzezeniem wytaczer;

c) na potrzeby ubezpieczenia Assistance — zdarzenie nieza-
lezne od woli Ubezpieczonego lub kierowcy, ktére mia-
to miejsce w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j,
w ktérego wyniku unieruchomieniu lub zniszczeniu ulegt
samochod podany na polisie na skutek:

i) kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowe-
go, w tym kolizji z udziatem osob,

ii) kolizji z przedmiotami i zwierzetami pochodzacymi
z zewnatrz samochodu, wywrdcenia sie samochodu,
wpadniecia samochodu do rowu, spadku samochodu
ze skarpy,

i) pozaru lub wybuchu wynikajacych z dziatania czynni-
ka termicznego lub chemicznego pochodzacego z ze-
wnatrz lub wewnatrz samochodu,

iv) powodzi, zatopienia, opadu atmosferycznego, hura-
ganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny, osuwania lub
zapadania sie ziemi, lub innych sit przyrody,

v) wiamania lub préby wtamania do samochodu przez
osoby trzecie oraz zaboru przez osoby trzecie czesci
samochodu lub jego wyposazenia,

vi) uszkodzenia przez osoby trzecie, zwierzeta lub wanda-
lizmu dokonanego przez osoby trzecie;

z zastrzezeniem wyfaczen.

wyposazenie dodatkowe — wskazane przez Ciebie we wnio-

sku o zawarcie umowy ubezpieczenia urzadzenia, ktére nie

s3 montowane standardowo przez producenta samochodu

w warunkach montazu fabrycznego lub generalnego impor-

tera samochodu do Polski, ktérych demontaz nie jest mozliwy

bez uzycia narzedzi mechanicznych;

zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia

sie naturalnych, podziemnych, pustych przestrzeni w gruncie;

zdarzenie assistance — zaistniate w okresie ochrony ubezpie-
czeniowej:

a) awaria lub

b) wypadek, lub

c) kradziez samochodu, lub

d) nagfe zachorowanie, lub

e) nieszczesliwy wypadek, lub

f) uszkodzenie ogumienia;

zwierze domowe — kot nalezgcy do ras domowych lub pies.

b

=

VIIl. REKLAMACJE

1. Kiedy mozesz ztozy¢ reklamacje?

1.1. W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym lub osoba uprawniona z umowy ubezpiecze-
nia, a takze osoba prawna lub spé6tka nieposiadajaca osobowosci
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prawnej bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszu-
kujacym ochrony ubezpieczeniowej moga wnies¢ reklamacje.

1.2. W przypadku o0s6b fizycznych za reklamacje uwaza sie wysta-
pienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajace
zastrzezenia dotyczace Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek
stanowiag wystapienia sktadane przez osoby fizyczne bedace
klientami brokera ubezpieczeniowego albo klientami agenta
ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego ubezpieczenia uzu-
petniajagce wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrze-
$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
zawierajace zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie,
ktory niezwiazany jest z udzielang przez nas ochrona ubezpie-
czeniowa.

1.3. W przypadku os6b prawnych lub spétek nieposiadajacych oso-
bowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym
skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajace zastrzezenia
dotyczace Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia
wystapienia dotyczace brokerow ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wie-
cej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej, zawierajace zastrzezenia dotyczace tych podmiotow
w zakresie, ktory niezwiazany jest z udzielang przez nas ochrona
ubezpieczeniowa.

2. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje?

2.1. Reklamacje mozesz ztozyc:
a) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniga.pl/rekla-
macje,
b) ustnie:
— telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 444 70 00,
— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow lub
siedzibie,
C) na pismie:
— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow lub
siedzibie,
— przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtod-
na 51,
— na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elek-
tronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych
jako rejestru publicznego prowadzonego przez ministra
wiasciwego do spraw informatyzacji, tj. AE:PL-71235-
46013-CSHSF-26.

2.2. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po ustaleniu zastrzezen utatwi
i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

2.3. W przypadku gdy nie posiadamy danych kontaktowych osoby
sktadajacej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji nalezy podac
nastepujace dane: imie, nazwisko, w przypadku osoby prawnej
lub spotki nieposiadajacej osobowosci prawnej — firme i adres
siedziby, adres do korespondencji, adres e-mail (w razie wyboru
takiej formy kontaktu).

. Jak udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje?

3.1. Odpowiedzi na reklamacje udzielamy na pismie lub mailowo.
Jezeli jestes osobg fizyczng i chcesz otrzymac odpowiedz na re-
klamacje mailowo, poinformuj nas o tym.

3.2. Odpowiedzi na reklamacje udzielimy nie p6zniej niz w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania.

3.3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie
bedziemy mogli rozpatrze¢ reklamacji i udzieli¢ na nig odpowie-
dzi w terminie 30 dni, osobe, ktéra ztozyta reklamacje, poinfor-
mujemy o przyczynie opéznienia. W takim przypadku odpowie-
dzi na reklamacje udzielimy nie p6zniej niz w terminie 60 dni od
dnia jej otrzymania.

4. A co jesli nie zgadzasz sie z nasza odpowiedzia

na reklamacje?

4.1. Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie z na-
sza odpowiedzig na reklamacje, moze wystapi¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

4.2. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 poza-
sagdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich informujemy,
ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA Towarzystwo Ubezpie-
czen S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach pozasado-
wego rozwiazywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej
ustawy jest Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695
Warszawa; www.rf.gov.pl).

4.3. Mozesz réwniez wystgpi¢ do sadu powszechnego z powédz-
twem przeciwko nam. Powoédztwo wytaczasz wedtug przepi-
sow o wiasciwosci ogolnej albo przed sadem wtasciwym dla
miejsca zamieszkania lub siedziby:

a) Twojej,

b) osoby uprawnionej,

¢) Twojego spadkobiercy,

d) spadkobiercy osoby uprawnionej.

4.4. |esli jestes konsumentem masz takze mozliwos¢ zwrdcenia sie
o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw.

4.5. Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

. Kto moze ztozyc skarge lub zazalenie?

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji,
zgodnie z tym rozdziatem, moga ztozy¢ skarge lub zazalenie. Do
skarg i zazalern wnoszonych przez te podmioty maja odpowiednie
zastosowanie postanowienia pkt: 2, 3, 3.1, 3.2 i 4.4. W szczeg6lnie
skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli roz-
patrzec skargi lub zazalenia i udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni,
osobe, ktora je ztozyta, poinformujemy w tym terminie o przyczynie
opo6znienia. W takim przypadku odpowiedzi na skarge lub zazalenie
udzielimy nie p6zniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.1. Wszelkie zawiadomienia i wyjasnienia, z zastrzezeniem rozdziatu
VIII: pkt 2.1.i 3.1., mogg by¢ dokonywane w rozmowie telefo-
nicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez nas, drogg elektro-
niczng (skan dokumentu) lub w formie pisemne;j.

1.2. W sprawach, ktérych nie reguluja OWU oraz umowa ubezpie-
czenia, stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa polskiego.

1.3. OWU zostaty zatwierdzone uchwaty Zarzadu nr 2/27/06/2023
z 27 czerwca 2023 r.

X. OBOWIAZKI INFORMACY|NE

Obowiazki informacyjne wynikaja z art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta, dlatego informujemy, ze:

1.1. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. (zwana dalej my) ma
siedzibe w Warszawie, przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa
i jest wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzone-
go przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000271543. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. uzyskata
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
dziafalnosci reasekuracyjnej decyzja Komisji Nadzoru Finanso-
wego z dnia 19 grudnia 2006 r. nr NU/DPL/401/41/58/06/WR
oraz decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19 sierpnia
2009 r. nr DNS/602/121/17/08/09/RC.

1.2. Umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych reguluje ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Fun-
duszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komu-
nikacyjnych. Umowe ubezpieczenia w zakresie dobrowolnym,
tj. autocasco, minicasco, assistance, nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, bagazu, regulujag Ogélne Warunki Ubezpieczenia
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Samochodu dla Klientéw mBanku zatwierdzone uchwatg Zarza-
du nr 2/27/06/2023 z 27 czerwca 2023 r. Istotg naszych Swiad-
czen jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej, a w razie za-
istnienia przewidzianego w umowie wypadku wyptacenie
odszkodowania lub Swiadczenia, a takze organizacja, pokrycie
kosztéw pomocy badz dokonanej naprawy lub wymiany. Wszel-
kie watpliwosci oraz szczeg6ty dotyczace istoty Swiadczenia mo-
zesz wyjasni¢ z naszym pracownikiem Call Center, dzwoniac
pod numer +48 22 444 70 00 (koszt pofaczenia wedtug taryfy
operatora) badz odwiedzajac strong internetowa uniqa.pl.
Sktadka ubezpieczeniowa, ktéra powinna zosta¢ nam zaptaco-
na, wyliczana jest badZ przez doradce w trakcie rozmowy telefo-
nicznej, badz we wtasnym zakresie przy wykorzystaniu kalkula-
tora dostepnego na stronie internetowej www.mbank.pl lub za
posrednictwem systemu transakcyjnego mBanku S.A. Sktadka
wyliczana jest w oparciu o deklaracje ryzyka, a w szczeg6lnosci
w oparciu o informacje przekazane we wniosku o zawarcie umo-
wy ubezpieczenia oraz zgodnie z taryfg, przy uwzglednieniu ak-
tualnych promocji.

Sktadka, za nasza zgoda, moze zosta¢ optacona jednorazowo,
w dwoéch, w czterech badz dwunastu ratach. Sktadke nalezy
optaci¢ w terminie ustalonym przy skfadaniu wniosku o zawar-
cie umowy ubezpieczenia lub wskazanym w propozycji zawar-
cia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Umowa ubezpieczenia dobrowolnego zawierana jest na okres
wskazany na polisie, w ktérym to okresie, w zamian za zapface-
nie skfadki, zapewniamy ochrone ubezpieczeniowa w zakresie
wynikajacym z zawartej umowy.

Przystuguje Ci prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub
od dnia potwierdzenia aktualnie przekazywanych informacji
— jezeli jest to termin p6zniejszy. Oswiadczenie o odstapieniu
od umowy ubezpieczenia dobrowolnego moze nam przekazac
w dowolnej formie, takze telefonicznie lub za posrednictwem
drogi elektronicznej. W przypadku odstapienia od umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych niezbedne jest ztozenie oswiadczenia woli
w formie pisemnej. W przypadku odstapienia od umowy ubez-
pieczenia istnieje obowiazek zaptacenia wyfacznie czesci sktadki
obliczonej proporcjonalnie za kazdy dzien Swiadczonej przez
nas ochrony ubezpieczeniowe;j.

Koszt pofaczenia z numerem infolinii Ubezpieczyciela (+48 22
444 70 00) jest ponoszony przez dzwonigcego, zgodnie z taryfa
danego operatora.

Informacja o wysokosci sktadki ustalona w trakcie rozmowy
z naszym doradca lub wyliczona przy uzyciu kalkulatora dostep-
nego na stronie internetowej www.mbank.pl lub za posrednic-
twem systemu transakcyjnego mBanku S.A jest aktualna przez
okres 30 dni, nie péZniej jednak niz do dnia wskazanego w pro-
pozycji zawarcia umowy ubezpieczenia jako dzien jej waznosci,
o ile do tego czasu nie nastapity istotne zmiany wptywajace na
szacowanie ryzyka w zakresie danych podanych we wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

Umowa obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego zawierana jest
na okres 12 miesiecy — z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych
w art. 27 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

1.10. W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosic skar-

gi, reklamacje i zazalenia nam. Szczeg6towe zasady zgtaszania
reklamacji, skarg lub zazalen dostepne s3 w ogélnych warun-
kach ubezpieczenia, jak rowniez na stronie uniga.pl. Mozliwe
jest réowniez skierowanie pisemnej skargi do Rzecznika Finanso-
wego oraz Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentow.

. Informujemy, ze Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny dzia-

fa na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r.
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Fun-
duszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komu-
nikacyjnych.

1.12. Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk

polski.

1.13. Prawem wiasciwym, stanowiagcym podstawe naszych stosun-

1.14.

kéw z konsumentem przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
jak rowniez wtasciwym dla zawarcia i wykonania umowy ubez-
pieczenia, jest prawo polskie.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o poza-
sagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich informuje-
my, ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach
pozasagdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w ro-
zumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka
47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).

1.15. Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia bedg rozpa-

trywane na nastepujacych zasadach:

a) powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpiecze-
nia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o witasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia; powodztwo o roszczenie wy-
nikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o witasciwosci ogoélnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia;

b) powddztwo o roszczenie wynikajace z uméw ubezpieczen
obowiazkowych lub obejmujace roszczenia z tytutu tych
ubezpieczen mozna wytoczy¢ badz weditug przepisow
o wiasciwosci ogolnej, badz przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby poszkodowanego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

Powo6dztwo o odszkodowanie z ubezpieczenia OC posiadaczy po-
jazdow mechanicznych wytacza sie wytacznie przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania albo siedziby poszkodowanego zdarzeniem
powodujacym szkode albo przed sad wtasciwy dla miejsca zaistnie-
nia tego zdarzenia. W braku wskazanych podstaw wtasciwosci miej-
scowej powodztwo mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogoélnej. Przelew wierzytelnosci nie wptywa
na wiasciwos¢ sadu.

CZESC XI
TABELA USZKODZEN CIAtA NNW

A. USZKODZENIA GLOWY

Wysokos¢ swiadczenia
odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia

1. Uszkodzenia powfok czaszki
(bez uszkodzen kostnych):
a) rany sk().ry owfosionej gtowy od 2 do 6 cm 1
dtugosci
b) rany powyzej 6 do 10 cm dfugosci 3
c) rany powyzej 10 cm dfugosci 8
d) utrata skory owtosionej — oskalpowanie 25
(powyzej 75% powierzchni)
2. Ztamania kosci czaszki:
a) sklepienia (za kazda kosc) 2
b) podstawy 5
3. Ubytki w kosciach sklepienia czaszki o facznej
powierzchni — w zaleznosci od rozmiaréw:
a) ponizej 3 cm? 3
b) od 3 do 10 cm? 7
c) powyzej 10 do 50 cm? 10
d) powyzej 50 cm? 20
4. Rozpoznane wstrzasnienie m6zgu w nastepstwie

urazu czaszkowo-mézgowego:
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a) z hospitalizacja od 1 do 2 dni

10. Ztamania kosci oczodotu, kosci szczekowych,
kosci jarzmowe;j:
a) ztamania wieloodtamowe, z przemieszczeniem 6
odfaméw
b) ztamania wieloodtamowe 4
c) inne ztamania 1
11. Utrata szczeki lub zuchwy:
a) czesciowa 15
b) catkowita 40
12. Ztamania zuchwy:
a) ztamania wieloodtamowe, z przemieszczeniem 6
odfamoéw
b) ztamania wieloodfamowe 4
¢) inne ztamania 1
13. Ubytek podniebienia 15
14. Urazy jezyka:
a) rana jezyka zaopatrzona chirurgicznie 1
b) czesciowa utrata jezyka 3
c) catkowita utrata jezyka 50

C. USZKODZENIA NARZADU WZROKU

Wysokos¢ swiadczenia
odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia

b) z hospitalizacja od 3 do 5 dni 2

¢) z hospitalizacja od 6 do 10 dni 5

d) z hospitalizacja powyzej 10 dni 10

5. Urazy srodczaszkowe

a) krwiak srédczaszkowy pourazowy, potwierdzony
w badaniach obrazowych mézgu (TK, RM) 10
leczony zachowawczo

b) krwiak srédczaszkowy pourazowy leczony 20
operacyjnie

c) krwiak srédczaszkowy pourazowy skutkujacy
orzeczeniem o czasowej niezdolnosci do pracy 30
na ponad 12 miesiecy

d) krwiak srédczaszkowy pourazowy skutkujacy 60
orzeczeniem o catkowitej niezdolnosci do pracy

e) krwiak srodczaszkowy pourazowy skutkujacy
orzeczeniem o catkowitej niezdolnosci do 100
samodzielnej egzystencji

f) zaburzenia mowy zwigzane z urazem czaszkowo-
-moézgowym — afazja catkowita (sensoryczna lub 80
sensoryczno-motoryczna) z agrafia i aleksja

g) zaburzenia mowy zwigzane z urazem czaszkowo- 60
-moézgowym — afazja catkowita motoryczna

6. Uszkodzenia nerwéw ruchowych:
a) bloczkowy, dodatkowy, podjezykowy 2
b) okoruchowy, odwodzacy, tréjdzielny, twarzowy, 3

btedny, jezykowo-gardtowy

15.

Porazenia nastawnosci (akomodacji) przy braku
zaburzen ostrosci wzroku po korekcji:

Wysokos¢ swiadczenia
B. USZKODZENIA TWARZY odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia

7. Uszkodzenia powtok twarzy (rany i ubytki):

a) rany skoéry twarzy od 2 do 5 cm dtugosci

b) rany skory twarzy powyzej 5 do 10 cm dtugosci

¢) rany skory twarzy powyzej 10 cm dtugosci

d) oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA

8. Uszkodzenia nosa:

a) ztamanie kosci nosa i przegrody nosa
wieloodfamowe, z przemieszczeniem

b) ztamanie kosci przegrody nosa i przegrody nosa
Z przemieszczeniem

¢) inne ztamania kosci przegrody nosa
lub przegrody nosa bez przemieszczenia

d) utrata czesci nosa operowana rekonstrukcyjnie

e) utrata catkowita (facznie z kos¢mi nosa)

30

9. Utrata zeb6w statych

a) utrata siekaczy i kiow (za kazdy zab)

i) co najmniej korona

i) utarta czeSciowa

b) utrata pozostatych zebéw

i) co najmniej korona

i) utarta czeSciowa

0,5

Maksymalne sumaryczne Swiadczenie za utrate zebow
statych nie moze przekroczy¢ 20%.

a) jednego oka 15
b) obu oczu 30
16. Uszkodzenia gatki ocznej wskutek urazéw
tepych, drazacych, urazéw chemicznych,
termicznych, spowodowanych promieniowaniem
elektromagnetycznym oraz energia elektryczna:
a) bez zaburzen ostrosci wzroku — z potwierdzeniem
dodatniego testu barwienia rogowki (fluorosceing
lub innym barwnikiem) lub koniecznoscia 2
leczenia okulistycznego z minimum 3 wizytami
u specjalisty okulisty
b) z czesciowym obnizeniem ostrosci wzroku
jednego oka (przy obnizeniu ostrosci wzroku 5
do 0,8 i nizszej)
c) z czesciowym obnizeniem ostrosci wzroku obu
oczu (przy obnizeniu ostrosci wzroku do 0,8 15
i nizszej)
d) z catkowita utrata widzenia jednego oka 35
e) z catkowita utratg widzenia obu oczu 100
f) utrata gatki ocznej 40
17. Ubytki pola widzenia:
a) dwuskroniowe 60
b) dwunosowe 30
c) jednoimienne 30
d) inne ubytki pola widzenia (jednooczne) 5
18. Bezsoczewkowos¢ pourazowa:
a) w jednym oku 15
b) w obu oczach 30

27



19. Uszkodzenie przewodow tzowych wymagajace
korekcji operacyjnej:

a) w jednym oku 5

Wysokos¢ swiadczenia
odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia

E. POURAZOWE USZKODZENIA SZYI,
KRTANI, TCHAWICY | PRZELYKU

b) w obu oczach 15

20. Odwarstwienie siatkowki jednego oka
— pourazowe, po urazie oka lub gtowy:

a) bez zaburzen ostrosci wzroku 2

b) z czesciowym obnizeniem ostrosci wzroku
jednego oka (przy obnizeniu ostrosci wzroku 5
do 0,8 i nizszej)

c) z catkowita utratg wzroku 35

21. Jaskra wtérna pourazowa, po potwierdzonym
urazie oka lub gtowy

22. Wytrzeszcz tetniacy pourazowy 40

Uwaga: Ostros¢ wzroku zawsze okresla sie po korekgji szktami zarow-
no przy zmetnieniu rogéwki lub soczewki, jak i przy wspofistnieniu
uszkodzenia siatkowki lub nerwu wzrokowego. Ocene koricowa na-
lezy pomniejszy¢ o ewentualne wczesniejsze uposledzenie ostrosci
wzroku. W przypadku uszkodzenia narzadu wzroku kolejne nalezne
Swiadczenie wyptacane z tytutu tego samego nieszczesliwego wypad-
ku pomniejszane jest o kwote juz wyptaconego Swiadczenia.

26. Uszkodzenia gardta, tchawicy leczone operacyjnie 7
27. Uszkodzenie krtani:
a) pozwalajace na obchodzenie sie bez rurki 5
tchawicznej
b) powoc.jujqc.e koniecznos¢ statego noszenia rurki 30
tchawicznej
28. Uszkodzenie przetyku:
a) leczone operacyjnie 7
b) leczone rekonstrukcyjnie, odtwérczo 35
29. Uszkodzenia skory szyi:
a) rany skory do 2 cm dtugosc 0,5
b) rany skéry od 2 do 7 cm dtugosci 1
c) rany skory powyzej 7 cm dtugosci 3
d) oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA 2

Wysokos¢ swiadczenia
odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia

F. USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWE]
I ICH NASTEPSTWA

Wysokos¢ swiadczenia
odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia

D. USZKODZENIA NARZADU StUCHU
(NIE PODLEGAJA SUMOWANIU)

30. Uszkodzenia czesci migkkich klatki piersiowej,
plecéw, grzbietu:

a) rany skoéry od 5 do 10 cm dtugosci 1
23. Urazy matzowiny usznej: b) rany skory powyzej 10 cm dtugosci 2
a) rany 1 c) oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA 1
b) utrata czesci matzowiny 2 31. Uszkodzenia lub utrata sutka:
¢) utrata czesci matzowiny operowana 7 a) rany brodawki 1
rekonstrukcyjnie b) czesciowa lub catkowita utrata brodawki 3
d) catkowita utrata jednej matzowiny 15 ©) krwiaki sutka wymagajace naciecia >
e) catkowita utrata obu mafzowin 30 d) czesciowa lub catkowita utrata sutka 15
24. Uszkodzenia ucha srodkowego, btony 32. Ztamania zeber:
bebenkowej, kosteczek stuchowych, ucha
wewnetrznego: a) ztamanie 1 zebra 0,5
a) bez utraty stuchu, jednostronne 1 b) ztamania od 2 do 4 zeber 2
b) z czesciowaq jednostronna utrata stuchu 5 ©) ztamania od 5 do 10 Zeber /
(powyzej 25 dB) d) ztamania powyzej 10 zeber 10
¢) z catkowita jednostronng utratg stuchu 20 33. Ztamania mostka:
d) z czesciowa obustronng utrata stuchu 10 a) bez przemieszczenia, wygojone bez deformacji 1
(powyzej 25 dB) b) bez przemieszczenia, wygojone z deformacja 2
e) z catkowitg obustronng utratg stfuchu 50 ¢) z przemieszczeniem 4
Uwaga: Oblicza si¢ srednia dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla d) ztamania wieloodtamowe, z przemieszczeniem 6
500, 1000 i 2000 Hz. Jezeli r6znica pomigedzy wartosciami dla 500 Hz : : ;
i 2000 Hz jest wigksza niz 40 dB, ubytek stuchu wylicza sig jako Srednia 34. Uszkodzenia ptuci optucnej:
z czterech progow: 500, 1000, 2000 i 4000 Hz. Jezeli r6znica pomie- a) krwiak optucnej lub odma optucnej
dzy wartosciami dla 500 Hz i 2000 Hz jest wigksza niz 40 dB, ale prég niewymagajace drenazu 2
styszalnosci dla 4000 Hz jest lepszy niz dla 2000 Hz, ubytek stuchu
wylicza sie jako Srednia z trzech progow. b) krwiak optucnej lub odma optucnej wymagajace 5
drenazu
25. Uszkodzenie nerwu twarzowego tacznie
z peknieciem kosci skalistej: c) krwiak optucnej lub odma optucnej leczona 10
operacyjnie
a) jednostronne 5 -
d) utrata czesci ptuca 15
b) dwust 20
) dwustronne e) utrata catego ptuca 30
W przypadku uszkodzenia narzadu s+uchu kole!qe nalezne Swiadcze- 35. Uszkodzenia serca lub osierdzia:
nie wyptacane z tytutu tego samego nieszczesliwego wypadku po-
mniejszane jest o kwote juz wypfaconego Swiadczenia. a) uszkodzenia serca wymagajace nakfucia osierdzia 10
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b) uszkodzenia serca lub osierdzia leczone 30 b) leczone endoskopowo, operacyjnie 5
operacyjnie . B
c) leczone rekonstrukcyjnie, odtwérczo 15
36. Uszkodzenia przepony leczone operacyjnie 10 A
45. Uszkodzenia pecherza moczowego:
Wysokosc swiadczenia
G. USZKODZENIA BRZUCHA od ow)ilada' ca procentowi a) leczone zachowawczo 2
C S STW, P jJaca p
I1CH NASTEPSTWA sumy ubezpieczenia b) | . 10
eczone operacyjnie
37. Uszkodzenia powtok jamy brzusznej: 0) utrata catkowita pecherza 50
u I Z,
a) rany skéry od 5 do 10 cm dfugosci 1 46. Uszkodzeni ki .
. Uszkodzenia cewki moczowej:
b) rany skory powyzej 10 cm dtugosci 2 )1 h ]
a) leczone zachowawczo
c) oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA 1 by | dosk p
eczone endoskopowo
d) rany brzucha leczone operacyjnie z otwarciem 5 . ‘
jamy otrzewnowej c) leczone rekonstrukcyjnie, odtwérczo 15
38. Uszkodzenia zofadka, jelit, sieci, krezki jelita: 47. Uszkodzenia pracia:
a) leczone operacyjnie, bez utraty narzadéw jamy 5 a) rany 2
brzusznej b) uszkodzenia leczone rekonstrukcyjnie, odtwérczo 5
b) utrata czesci zofadka, jelita cienkiego lub grubego 10 ¢) czesciowa utrata pracia 20
39. pszkodzenia d!J.iyc'h nanyﬁ krwionoinych. d) catkowita utrata pracia 40
jamy brzusznej i miednicy (aorty brzusznej,
tetnic biodrowych wspélnych, zewnetrznych 10 48. Uszkodzenia lub utrata jadra, jajnika:
i t h, z 6 j dolnej i zyt . .
;)\i’z?dv::v?/ rcz:)‘::s c’fmwc?\;rzgfén::eérlazcy'nie a) leczone zachowawczo (wodniak, krwiak,
y polny P Y) pekniecie narzadu — potwierdzone badaniem 2
40. Uszkodzenia odbytnicy, odbytu, zwieracza obrazowym)
dbytu:
s b) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 5
a) uszkodzenia zaopatrzone chirurgicznie .
lub operacyjnie 4 C) utrata czesSciowa 10
b) uszkodzenia wymagajgce odbytu sztucznego 15 d) utrata catkowita 20
41. Uszkodzenia sledziony: e) utrata catkowita obu jader lub jajnikow 40
a) leczone zachowawczo (krwiak, pekniecie narzadu 2 49. Utrata macicy 30
— potwierdzone badaniem obrazowym) 50. Pourazowe uszkodzenia krocza, worka
b) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 5 mosznowego, sromu, pochwy:
) utrata catkowita sledziony 15 a) rany skory 2
42. Uszkodzenia watroby i przewodéw zétciowych, b) uszkodzenia miesni lub powiezi, zaopatrzone 7
pecherzyka zétciowego lub trzustki: chirurgicznie
a) leczone zachowawczo (krwiak, pekniecie narzadu 2 ©) uszkodzenia Iecz?’?e operacyjnie 15
— potwierdzone badaniem obrazowym) lub rekonstrukcyjnie
b) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 5 I. USZKODZENIA KREGOSLUPA, Wysokosé swiadczenia
. RDZENIA KREGOWEGO | ICH odpowiadajaca procentowi
c) \L/J\/t;;cgb;;elcuhszggiq Zc‘::ftclljotvrvzeugsct)l,(ifrag mentu 10 NASTEPSTWA sumy ubezpieczenia
. . 51. Uszkodzenia kregostupa szyjnego:
d) utrata catkowita watroby lub trzustki 100
k ie b i homieni 1
| ST R Wysokos¢ swiadczenia a) skrecenie bez unieruchomienia
. odpowiadajaca procentowi i i ieni
MOCZOWO-PLCIOWYCH sumy uberpieczenia b) skrecenie z unieruchomieniem 2
c) zwichniecie 4
43. Uszkodzenia jednej nerki lub obu nerek: ) ¢
B . d) ztamanie trzonéw lub tukéw kregéw leczone
a) Ieczong zachowawczo .(krW|ak, pekniecie narzadu 5 zachowawczo (kazdy) 5
— potwierdzone badaniem obrazowym)
. . e) ztamanie trzonéw lub tukéw kregow leczone
b) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 5 operacyjnie (kazdy) 7
©) utrata czesciowa nerki 15 f) ztamanie wyrostkéw kolczystych i poprzecznych 1
d) utrata catkowita nerki, przy dziatajacej (kazdy)
- S 25
prawidfowo drugiej nerce Maksymalne sumaryczne Swiadczenie za uszkodzenie kregostupa szyj-
e) utrata catkowita nerki, przy dziatajacej 30 nego nie moze przekroczyc 45%.
z zaburzeniami drugiej nerce 52. Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym
f) utrata obu nerek 100 (Th1-Th10):
44. Uszkodzenie moczowodu: a) skrecenie 1
a) leczone zachowawczo 2 b) zwichniecie 2

29



c) ztamanie trzon6w lub tukéw kregéw leczone
zachowawczo (kazdy)

d) ztamanie trzonéw lub tukéw kregow leczone
operacyjnie (kazdy)

e) ztamanie wyrostkow kolczystych i poprzecznych
(kazdy)

cinku piersiowym nie moze przekroczy¢ 30%.

Maksymalne sumaryczne Swiadczenie za uszkodzenie kregostupa w od-

53. Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowo-
-ledzwiowym (Th11-L5):

a) skrecenie

b) zwichniecie

c) ztamanie trzon6w lub tukéw kregéw leczone
zachowawczo (kazdy)

d) ztamanie trzon6éw lub tukéw kregéw leczone
operacyjnie (kazdy)

e) ztamanie wyrostkow kolczystych i poprzecznych
(kazdy)

cinku piersiowo-ledzwiowym nie moze przekroczy¢ 40%.

Maksymalne sumaryczne Swiadczenie za uszkodzenie kregost

upa w od-

54. Uszkodzenia rdzenia kregowego:

a) uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie
rozpoznane w szpitalu, potwierdzone w badaniach
obrazowych rdzenia (TK, RM), leczone zachowawczo

10

b) przedniej kolumny, przedniej krawedzi 5

c) zwichniecie centralne I° 7

d) zwichniecie centralne II° 15

e) zwichniecie centralne Il1°/IV°® 30

f) uszkodzenia pourazowe leczone protezoplastyka 20
stawu biodrowego

59. Ztamania kosci miednicy i kosci krzyzowej bez

przerwania obreczy koficzyny dolnej:

a) jednomiejscowe nieprzemieszczone ztamanie
kosci miednicy (np. ztamanie jednej gatezi kosci 2
fonowej lub kulszowej), kosci krzyzowej

b) jednomiejscowe ztamanie kosci miednicy
(np. ztamanie jednej gatezi kosci fonowej lub 4
kulszowej), kosci krzyzowej z przemieszczeniem

¢) wielomiejscowe ztamania kosci miednicy i/lub 5
kosci krzyzowej bez przemieszczenia

d) wielomiejscowe ztamania kosci miednicy i/lub 10
kosci krzyzowej z przemieszczeniem

e) izolowane ztamania talerza kosci biodrowej, 3
kolcow biodrowych, guza kulszowego

f) ztamanie kosci ogonowej bez przemieszczenia 1

g) ztamanie kosci ogonowej z przemieszczeniem 3

b) uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie
rozpoznane w szpitalu, potwierdzone w badaniach
obrazowych rdzenia (TK, RM), leczone operacyjnie

20

Wysokos¢ swiadczenia

K. USZKODZENIA KONCZYNY GORNEJ

odpowiadajaca procentowi

sumy ubezpieczenia

+OPATKA

c) uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie
rozpoznane w szpitalu, potwierdzone w badaniach
obrazowych rdzenia (TK, RM), skutkujace
orzeczeniem o czasowej niezdolnosci do pracy na
ponad 12 miesiecy

30

60. Ztamania fopatki:

a) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem

d) uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie
rozpoznane w szpitalu, potwierdzone w badaniach
obrazowych rdzenia (TK, RM), skutkujace
orzeczeniem o catkowitej niezdolnosci do pracy

60

e) uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie
rozpoznane w szpitalu, potwierdzone w badaniach
obrazowych rdzenia (TK, RM), skutkujace
orzeczeniem o catkowitej niezdolnosci do
samodzielnej egzystencji

100

J. USZKODZENIA MIEDNICY

Wysokos¢ swiadczenia
odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia

55. Rozejscie sie spojenia fonowego 5
56. Zwichniecie stawu krzyzowo-biodrowego 10
57. Ztamania miednicy z przerwaniem obreczy
biodrowej, jedno- lub wielomiejscowe:
a) w odcinku przednim jednostronne (kos¢ tonowa 2
lub kulszowa)
b) w odcinku przednim — kos¢ fonowa i kulszowa 5
lub obustronnie
¢) w odcinku przednim i tylnym (typ Malgaigne’a) 10
bez przemieszczenia
d) w odcinku przednim i tylnym z przemieszczeniem 20
58. Ztamanie panewki stawu biodrowego,
zwichniecia:
a) tylnej kolumny, tylnej krawedzi 15

odfamoéw 6

b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 4

C) inne ztamania 1

OBOJCZYK
61. Ztamania obojczyka:

a) ztamania wieloodtamowe 5

b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 3

c) inne ztamania 2

62. Zwichniecie, podwichniecie stawu obojczykowo-

-barkowego lub obojczykowo-mostkowego:

a) zwichniecie I° 1

b) zwichniecie II° 3

c) zwichniecie llI° 5

BARK — STAW RAMIENNO-LOPATKOWY
63. Uszkodzenia stawu ramienno-fopatkowego

(skrecenia, zwichniecia, ztamania — gtowy,

nasady blizszej kosci ramiennej) oraz uszkodzenia

pozostatych struktur barku:

a) skrecenie 1

b) zwichnigcie bez repozycji (wykluczone
zwichnigcia nawykowe lub nastawione przez 1
chorego)

c) zwichniecie wymagajace repozycji przez lekarza
(wykluczone zwichnigcia nawykowe 3
lub nastawione przez chorego)

d) uszkodzenia, zerwanie Sciegna, przyczepow 4

barku leczone operacyjnie
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e) uszkodzenia, zerwanie Sciegna, przyczepow

barku leczone zachowawczo 2
f) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 10
odfamoéw
g) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 5
h) inne ztamania 2
i) ztamania leczone protezoplastyka 15
64. Utrata koficzyny w stawie ramienno-fopatkowym 65
65. Utrata koniczyny wraz z topatka 70
RAMIE
66. Ztamanie trzonu kosci ramiennej:
a) wieloodfamowe 7
b) ztamanie otwarte 10
¢) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 4
d) inne ztamania 2
67. lzolowane uszkodzenia czesci miekkich ramienia,
skory, miesni, sciegien:
a) rany skory od 2 do 5 cm dfugosci 0,5
b) rany skory powyzej 5 cm dfugosci 1
9] uszkodz.er?ie mieé.nia dwugtowego leczone 4
operacyjnie (szycie)
d) uszkodzenie innych miesni i Sciegien ramienia 3
zaopatrzone chirurgicznie
e) oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA 1
68. Utrata koniczyny w obrebie ramienia 60
STAW LOKCIOWY
69. Ztamania w obrebie fokcia (nasada dalsza kosci
ramiennej, nasada blizsza kosci promieniowej
i fokciowej):
a) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 8
odfamoéw
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 5
c) inne ztamania 2
70. Inne uszkodzenia tokcia:
a) skrecenie z unieruchomieniem 1
b) skrecenie bez unieruchomienia 0,5
c) zwichniecie 3
PRZEDRAMIE
71. Ztamania w obrebie dalszych nasad jednej lub
obu kosci przedramienia:
a) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 5
odtamoéw
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 3
c) inne ztamania 1
72. Ztamania trzonéw jednej lub obu kosci
przedramienia:
a) ztamania wieloodtamowe, otwarte, lub ztamania 9
Monteggii, Galeazziego
b) ztamanie otwarte 7
c) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 5

odfamow

d) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 3
e) inne ztamania 1
73. lzolowane uszkodzenia czesci miekkich
przedramienia, skéry, miesni, Sciegien:
a) rany skorny powyzej 7 cm dtugosci 1
b) uszkodzenia miesni zaopatrzone chirurgicznie 2
c) oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA 1
d) uszkodzenia Sciegien zaopatrzone chirurgicznie 2
(kazde)
74. Utrata konczyny w obrebie przedramienia 55
NADGARSTEK
75. Uszkodzenia nadgarstka:
a) z’ramaniz.a mnogie} kosci nadgarstka 7
Z przemieszczeniem
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 4
c) inne ztamania 2
d) zwichniecie 5
e) skrecenie bez unieruchomienia 0,5
f) skrecenie z unieruchomieniem 1
76. Utrata reki na poziomie nadgarstka 50
SRODRECZE
77. Ztamania kosci srodrecza:
a) | kosc srodrecza:
i) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 6
odtamow
ii) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 4
i) inne ztamania 2
b) Il kos¢ srodrecza:
i) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 4
ii) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 2
i) inne ztamania 1
c) lll, IV, V kosc srodrecza:
i) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 2
ii) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 1
i) inne ztamania 1
78. Inne uszkodzenie dtoni i Srodrecza: 1
a) rany dtoni i srodrecza powyzej 3 cm dtugosci 1
(z wyjatkiem palcow)
b) rany qmm i Srédrecza do 3 cm dtugosc 05
(z wyjatkiem palcow) !
c) oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA 5
KCIUK
79. Utrata w zakresie kciuka:
a) utrata catkowita opuszki 1
a) utrata czeSciowa opuszki 0,5
b) utrata paliczka paznokciowego 6
c) utrata obu paliczkéw bez kosci srédrecza 10
d) utrata obu paliczkéw z koscig Srédrecza 15
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80. Inne uszkodzenia kciuka (ztamania, zwichniecia, 84. Inne uszkodzenia w obrebie palcow I, IV, V —
skrecenia, uszkodzenia tkanek miekkich): zfamania, zwichniecia, skrecenia, uszkodzenia
. - ) czesci miekkich:
a) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 6
odfamoéw a) paleclll:
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 4 i) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 3
odtamow
c) inne ztamania 2
ii) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 2
d) rany powyzej 2 cm dtugosci 1
) Y powyze) J iii) inne ztamania 1
e) uszkodzenia, przeciecia scigegien (kazde) 2 iv) rany powyzej 3 cm diugosci, uszkodzenia, :
f) skrecenie bez unieruchomienia 0,5 przecigcia Sciggien
g) skrecenie z unieruchomieniem 1 v) skrecenie bez unieruchomienia 0,5
h) zwichniecie 2 vi) skrecenie z unieruchomieniem 1
81. Utrata w obrebie wskaziciela w zaleznosci b) palecV:
od poziomu utraty: i) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 2
a) utrata catkowita opuszki 1 odfamow
ii) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 1
b) utrata czesciowa opuszki 0,5 ) ) ) P
) - i) inne ztamania 1
c) utrata paliczka paznokciowego 2
iv) rany powyzej 3 cm dtugosci, uszkodzenia,
d) utrata paliczka paznokciowego i Srodkowego 8 przeciecia sciegien 1
e) utrata trzech paliczkow 10 v) skrecenie bez unieruchomienia 0,5
f) utrata wskaziciela z koscia Srodrecza n vi) skrecenie z unieruchomieniem 1
82. Inne uszkodzenia w obrebie wskaziciela vii) zwichnigcie 1
(ztamania, zwichniecia, skrecenia, uszkodzenia
P c) palecV:
czesci miekkich):
. . . i) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem
a) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem < 1
. 4 odfaméw
odfamow
. . - - ii) inne ztamania 1
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 2
- - i) rany powyzej 2 cm dfugosci, uszkodzenia, 1
©) inne ztamania 1 przecigcia Sciegien
d) rany powyzej 3 cm dfugosci 1 iv) skrecenie bez unieruchomienia 0,5
e) uszkodzenia, przeciecia Sciegien (kazde) 2 v) skrecenie z unieruchomieniem 1
f) skrecenie bez unieruchomienia 0,5 vi) zwichniecie 1
g) skrecenie z unieruchomieniem 1 Uwaga: Wartos¢ Swiadczenia zwiazana z uszkodzeniem skory, miesni,
R kosci nie moze przekroczy¢ wartosci za catkowita utrate konczyny lub
h) zwichniecie 1 czesci koriczyny, ktérej te uszkodzenia dotycza.
PALEC TRZECI, CZWARTY | PIATY Wartos$¢ Swiadczenia ustalona za uszkodzenie jednego palca nie moze
przekroczy¢ wartosci Swiadczenia przewidzianego za catkowitg utrate
83. Paleclll, IViV (w zaleznosci od poziomu utraty): tego palca.
a) palec lll — utrata paliczka paznokciowego 2 Przy uszkodzeniach obejmujacych wigksza liczbe palcow suma pro-
; — centéw za poszczegodlne uszkodzenia palcow nie moze przekroczyc
b) palec Il — utrata dwoch paliczkow 5 wartosci przewidzianej za catkowita utrate reki. W przypadku wy-
s faty Swiadczenia z tytutu amputacji paliczkéw Swiadczenie opisane
lec Ill - utrata trzech paliczk 8 praty Y putadji p P
©) palec utrata trzech paficzkow w punktach 80, 82, 84 nie jest nalezne.
d) utrata palca Ill z koscig Srodrecza 9 ) Wysokos¢ swiadczenia
e) palec IV — utrata paliczka paznokciowego 1 L. USZKODZENIA KONCZYNY DOLNE]) odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia
f) palec IV — utrata dwoch paliczkow 2 STAW BIODROWY
g) palec IV — utrata trzech paliczkéw 3 85. Utrata koriczyny dolnej:
h) utrata palca IV z koscig Srédrecza 4 a) przez wytuszczenie jej w stawie biodrowym 70
i) palecV — utrata paliczka paznokciowego 1 b) amputacja na poziomie uda 60
) palecV —utrata dwéch paliczkow 2 86. Uszkodzenia stawu biodrowego (ztamania blizszej
k) palecV — utrata trzech paliczkow 3 nasady kosci udowej, ztamania szyjki, ztamania
kretarzowe, urazowe ztuszczenia glowy kosci
I) utrata palca V z koscia Srodrecza 4 udowej):
m) utrata czeSciowa lub catkowita opuszki, utrata 05 a) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 15

czesciowa paliczka paznokciowego (kazdy)

odtamow
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b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 10 PODUDZIE
c) inne ztamania 8 93. Ztamania trzonu kosci podudzia (kos¢ strzatkowa,
; kos¢ piszczelowa):
d) uszkodzenia pourazowe leczone protezoplastyka 20
stawu biodrowego a) ztamania wieloodtamowe, otwarte, 15
zmiazdzeniowe
ubo
b) ztamanie otwarte 12
87. Ztamanie trzonu kosci udowej:
c) ztamania wieloodtamowe 10
a) ztamania wieloodtamowe 15
d) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 5
b) ztamanie otwarte 12 . .
e) inne ztamania 3
+ e ied L . . 4
©) zlamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 94. lzolowane ztamanie trzonu kosci strzatkowej:
d) inne ztamania 3 a) ztamania wieloodtamowe 3
88. Inne uszkodzenia tkanek migkkich — skory, L . . .
,,,,, . . b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 2
miesni, Sciegien, naczyn:
c) inne ztamania 1
a) rany skoéry uda lub posladka do 6 cm dtugosci 1 ) | z :
- B . 95. Inne uszkodzenia tkanek miekkich podudzia,
b) :;ny slfo‘ry uda lub posladka powyzej 6 cm 2 skory, miesni, Sciegna Achillesa i innych Sciegien:
ugosci
a) rany skory powyzej 6 cm dtugosci 2
¢) uszkodzenia miesni, Sciegien zaopatrzone
chirurgicznie 3 b) rany skéry do 6 cm dtugosci 1
d) uszkodzenia naczyri leczone operacyjnie 8 c) catkowite uszkodzenie migsnia tréjgtowego tydki 10
e) oparzenia powyzej stopnia | — za 1% TBSA 1 d) uszkodzenie Sciegna Achillesa leczone 2
zachowawczo
KOLANO o ) —
e) uszkodzenie Sciegna Achillesa leczone operacyjnie 5
89. Ztamania kosci tworzacych staw kolanowy (dalszej p Kodzenie i h miesni i scieqien |
nasady kosci udowej, blizszej nasady kosci ) uszho Zenie innych miesni i sciegien feczone 1
piszczelowej, gtowy kosci strzatkowej i guzowatosci zachowawczo
piszczeli, klykcia bocznego oraz przysrodkowego): g) uszkodzenie innych miesni i Sciegien leczone P
a) ztamania wieloodtamowe, otwarte, 20 operacyjnie
zmiazdzeniowe h) oparzenia powyzej stopnia | — za 1% TBSA 1
b) ztamania wieloodtamowe 10 96. Utrata koriczyny w obrebie podudzia:
c) zfamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 5 a) przy dtugosci kikuta do 8 cm, mierzac od szpary 50
B B stawowej
d) inne ztamania 3
b) przy dtuzszych kikutach 45
90. Ztamania rzepki:
STAW GOLENIOWO-SKOKOWY | SKOKOWO-PIETOWY,
a) ztamania skutkujgce usunieciem rzepki 10 STOPA
b) ztamania wieloodfamowe 8 97. Uszkodzenia stawu skokowo-goleniowego
¢) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 5 i skokowo-pigtowego:
d) inne ztamania 3 a) skrecenie !
91. Uszkodzenia aparatu wiezadtowo-torebkowego b) zwichniecie 2
(sumarycznie maksymalnie do 25%): c) ztamanie kostki bocznej z przemieszczeniem 3
a) skrecenie z unieruchomieniem 2 d) ztamanie kostki bocznej bez przemieszczenia 2
b) skrecenie bez unieruchomienia 1 e) ztamanie kostki przysrodkowej 5
: ) B : Z przemieszczeniem
c) uszkodzenie takotki przysrodkowej 3
X - - f) ztamanie kostki przysrodkowej bez 3
d) uszkodzenie fagkotki bocznej 3 przemieszczenia
e) uszkodzenie catkowite wiezadta krzyzowego 5 g) ztamanie dwukostkowe z przemieszczeniem 8
przedniego — ACL
h) ztamanie dwukostkowe bez przemieszczenia 5
f) uszkodzenie catkowite wigzadta krzyzowego 4 - . - -
tylnego — PCL i) ztamanie tréjkostkowe z przemieszczeniem 10
g) uszkodzenie catkowite wiezadta pobocznego . j) ztamanie trojkostkowe bez przemieszczenia 6
bocznego - LCL 98. Ztamania kosci skokowej:
h) uszkodzenie catkowite wigzadta pobocznego 4 a) ztamania wieloodfamowe 8
przysrodkowego — MCL . . . .
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 5
i) zwichniecie rzepki wymagajace repozycji przez ©) inne ztamania 3
lekarza (wykluczone zwichnigcia nawykowe lub 4
nastawione przez chorego) 99. Ztamania kosci pietowej:
92. Utrata konczyny na poziomie stawu kolanowego 50 a) ztamania wieloodtamowe 10
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(kazdy)

b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 8 114. Utrata palcow lI, Ill, IV z koscia Srodstopia (kazdy) 3
c) inne ztamania 4 115. Utrata palca V z koscia srodstopia 4

100. Utrata kosci skokowej i/lub pietowej: 116. Uszkodzenia l, II, 1lI, IV i V palca — zwichniecia,

a) czesciowa utrata 25 skrecenia, rany, uszkodzen[a s'cu;glen. ) . 1
(sumaryczne maksymalne Swiadczenie nie moze
b) catkowita utrata 40 przekroczy¢ 3%)

101. Ztamania pozostatych kosci stepu — za kazda kos¢ Uwaga: Wartos¢ Swiadczenia zwigzana z uszkodzeniem skory, miesni,
srodstopia (sumaryczne maksymalne swiadczenie nerwoéw, kosci nie moze przekroczy¢ wartosci za catkowitg utrate kon-
nie moze przekraczac 10%): czyny lub czesci koriczyny, ktorej te uszkodzenia dotycza.

a) ztamania wieloodtamowe 6 War.toié Swiadcze}nia usta’lqn‘a za usqudzenie je.dn.ego palca stopy r.1ie
moze przekroczy¢ wartosci Swiadczenia przewidzianego za catkowitg

b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 4 utrate tego palca.
©) inne ztamania 2 Przy uszkodzeniach obejmujacych wieksza liczbe palcow stopy suma
: procentow za poszczegélne uszkodzenia palcow nie moze przekro-

102. Ztamania kosci srodstopia — kazda (sumaryczne czy¢ wartosci przewidzianej za catkowitg utrate nogi.
maksymalne Swiadczenie nie moze :
przekraczac 15%): M. PORAZENIA LUB NIEDOWLADY Wysokosc swiadczenia

T POSZCZEGOLNYCH NERWOW odpowiadajaca procentowi
a) ztamania wieloodfamowe, otwarte 6 OBWODOWYCH sumy ubezpieczenia
b) zfamanie otwarte 5 117. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite
) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 4 (w zaleznosci od stopnia zaburzen):
d) inne ztamania 2 a) nerwu przeponowego ponizej jego potaczenia
. . z nerwem podobojczykowym:

103. Inne uszkodzenia okolicy stawu skokowego,
stepu, srédstopia i stopy: i) czesciowe 5
a) rany powyzej 5 cm dtugosci (okolice stepu, stawu 1 ii) catkowite 15

skokowego, srodstopia, grzbietu stopy) b) nerwu piersiowego dtugiego:
b) rany do 5 cm dtugosci (okolice stepu, stawu . .
czesciowe
skokowego, srodstopia, grzbietu stopy) 0,5 ) czesd
ii tkowit 10
c) oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA 2 ii)_catkowite
c) nerwu pachowego:
d) rany podeszwy stopy 2 ) up 9
. o 5
104. Utrata stopy w catosci 45 ) czesciowe
.. ii) catkowite 20
105. Utrata stopy na poziomie stawu skokowego 40
d) ne miesniowo-skérnego:
106. Utrata stopy w srodkowej czesci stepu 35 ) nerwu migsniowo-skorneg
. L . i) czesciowe 3
107. Utrata stopy w okolicy stepowo-srodstopne;j 25
ii tkowit 15
PALCE STOPY 1) catkowite
R . e) nerwu promieniowego powyzej odejscia gatazki

108. Uszkodzenia palucha: do miesnia tréjgtowego ramienia:

a) czeSciowa utrata opuszki palucha 0,5 ) czesciowe 5
b) catkowita utrata opuszki palucha 1 i) catkowite 30
©) utrata paliczka paznokciowego palucha 4 f) nerwu promieniowego ponizej odejscia gatazki

d) utrata catego palucha 8 do miegsnia tréjgtowego ramienia:

e) utrata z koscig Srodstopia 10 i) czesciowe 3

109. Ztamania palucha: i) catkowite 20
a) ztamania wieloodtamowe 4 g) nerwu promieniowego nad wejsciem do kanatu

. . . . migsnia odwracacza przedramienia:
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 2
. . i) czesciowe 3
c) inne ztamania 1
. . ~ i) catkowite 15

110. Ztamania w zakresie palcow ll, Ill, IV, V
(sumaryczne maksymalne Swiadczenie nie moze h) nerwu promieniowego po wyjsciu z kanatu
przekroczyé 5%): migsnia odwracacza przedramienia:

a) ztamania wieloodtamowe (kazdy) 2 i) czesciowe 2
b) inne ztamania (kazdy) 1 ii) catkowite 10

111. Utrata palcow stopy II-V bez kosci Srodstopia 5 i) nerwu posrodkowego w zakresie ramienia:

(kazdy) i) czesciowe 5

112. Ca’fIfOWIta utrata opuszki palcow stopy II-V 1 i) catkowite 25
(kazdy)

j) nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka:

113. Czesciowa utrata opuszki palcéw stopy I1-V 05 ) i 9 9

i) czesciowe 3
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i) catkowite 15 i) catkowite 20
k) nerwu tokciowego: v) splotu ledZwiowo-krzyzowego:
i) czesciowe 5 i) czesciowe 10
i) catkowite 20 i) catkowite 60
I) splotu barkowego czesci nadobojczykowej w) pozostatych nerwéw odcinka ledZzwiowo-
(g6rnej): -krzyzowego:
i) czesciowe 5 i) czesciowe 2
i) catkowite 20 i) catkowite 10
m) splotu barkowego czesci podobojczykowej Wysokos¢ Swiadczenia
(dolnej): N. OSTRE ZATRUCIA | ICH NASTEPSTWA odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia
i) czesciowe 7
118. Nagte zatrucia gazami oraz substancjami
ii) catkowite 40 i produktami chemicznymi:
n) pozostatych nerwéw odcinka szyjno-piersiowego: a) ze stwierdzong utarta przytomnosci, lecz bez 1
) czesciowe P wtérnych powiktan
i) catkowite 15 b) powodujqce uszkodzenie uktadu krwiotwoérczego 5
i narzadéw wewnetrznych
0) nerwu zastonowego: ) ) . -
) czesc s O. ODMROZENIA — Il STOPIEN . dpoa{;g';;’;:;;’r'gé‘:jf:;
i) czeSciowe 7
¢ ALBO WYZSZY sumy ubezpieczenia
i) catkowite 15
119. Odmrozenia jednego palca reki 1
p) nerwu udowego:
120. Odmrozenia wiecej niz jednego palca reki 3
i) czesciowe 5 .
121. Odmrozenia jednego palca stopy 1
i) catkowite 30
122. Odmrozenia wiecej niz jednego palca stopy 3
nerwow posladkowych (gérnego i dolnego):
¥ P ych(g J 90) 123. Odmrozenia nosa 3
i) czesciowe 3
124. Odmrozenia matzowiny usznej 1
i) catkowite 20
125. Inne odmrozenia nie wymienione powyzej 0,5
r) nerwu sromowego wspoélnego:
i) czesciowe 3 Pojecia uzyte w tabeli otrzymuja znaczenie okreslone zgodnie z poniz-
i) catkowite 20 szymi definicjami:
- Rana — uszkodzenie petnej grubosci skory zaopatrzone chirurgicznie po-
s) nerwu kU|529W690 przed podziatem na nerw przez zatozenie szwow lub klamer (z wyjatkiem uszkodzeri jezyka oraz
piszczelowy i strzatkowy: oparzen), w przypadku kilku ran w obrebie jednego obszaru wielkos¢ ran
i) czesciowe 10 podlega zsumowaniu.
- A Ztamanie wieloodtamowe — ztamanie, w ktérym wystepuja minimum
ii) catkowite 50 3 odfamy kostne w obrebie kosci (lub jedna linia ztamania w obrebie
t) nerwu piszczelowego: kosci).
. o 1% TBSA — powierzchnia odpowiadajgca powierzchni dfoni wraz z pal-
i) czesciowe 5 . . . . .
cami; oparzenia oceniane sa wg tablicy Lunda i Browdera.
i) catkowite 30 Unieruchomienie — metoda leczenia urazu polegajaca na zastosowa-
u) nerwu strzatkowego: niu, na zlecenie Ieka.rza, opatrunku gipsowego, ortezy, stabilizato_ra Iub
szyny ortopedycznej, kotnierza ortopedycznego przez okres co najmniej
i) czesciowe 5 10 dni.
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Dane kontaktowe

Chcesz skorzystac z Pomocy assistance — skontaktuj sie
z Centrum Alarmowe Assistance

m tel. +48 22 444 70 00 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora)

Chcesz zgtosic szkode

m zadzwon do nas: tel. +48 22 444 70 00
(koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora)

® napisz na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa

= wyslij zgtoszenie mailem na adres: szkody@uniqa.pl

m wypetnij formularz zgtoszenia szkody na stronie uniqa.pl

Masz pytania dotyczace ubezpieczenia
® napisz na adres: serwis@uniqa.pl

m zadzwon do nas: tel. +48 22 444 70 00
(koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora)

Zgtoszenie reklamacji

= elektronicznie poprzez formularz na stronie
uniga.pl/reklamacje

= ustnie — telefonicznie pod numerem naszej infolinii
+48 22 444 70 00, osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce obstugujacej klientow lub w siedzibie UNIQA

= na piSmie — osobiscie w jednostce obstugujacej klientow
lub siedzibie UNIQA, przesytka pocztowa na adres:
00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51, albo na adres do doreczen
elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany
do bazy adresow elektronicznych jako rejestru publicznego
prowadzonego przez ministra wtasciwego do spraw
informatyzacji, tj. AE:PL-71235-46013-CSHSF-26
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