« ) U N IQA Obowiazki informacyjne UNIQA TUnZ S.A. i UNIQA TU S.A.

wynikajgce z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Dokument stosujemy do umow ubezpieczenia, ktéore zawieramy z konsumentami na podstawie
Ogéinych warunkéw ubezpieczenia zycia, zdrowia i od utraty pracy do kredytu lub pozyczki
hipotecznej (dalej: OWU).

UWAGA
Zachowaj ten dokument. Znajdziesz w nim wazne informacje, ktore przydadzg Ci sie podczas catego
okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia.

Na podstawie ustawy o prawach konsumenta informujemy, ze:
1. Zawierasz umowe ubezpieczenia z nami, czyli:

a) UNIQA Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie S.A. (dalej: my lub UNIQA Zycie). Naszg siedzibg
jest Warszawa, a adres to: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. Jestesmy wpisani do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000041216.
Nasz NIP to 521-10-36-859. Nasz kapitat zaktadowy wynosi 496 772 608 zt i zostat wptacony

w catosci. Zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci udzielit nam Minister Finanséw. Informujemy
o istnieniu Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego (www.ufg.pl).

oraz

b) UNIQA Towarzystwem Ubezpieczen S.A. (dalej: UNIQA TU). Naszg siedzibg jest Warszawa,
a adres to ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. JesteSmy wpisani do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000271543. Nasz NIP to 107-000-61-55. Nasz kapitat
zaktadowy wnosi 141 730 747 zt — i zostat wptacony w catosci. Zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz dziatalnosci reasekuracyjnej udzielita nam Komisja Nadzoru
Finansowego. Informujemy o istnieniu Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego
(www.ufg.pl).
Agentem ubezpieczeniowym posredniczgcym przy zawarciu umowy ubezpieczenia jest mBank S.A.
Jego siedzibg jest Warszawa. Jego adres to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa. Jest wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000025237. Jego
NIP to 5260215088. mBank S.A. jest wpisany do Rejestru Posrednikow Ubezpieczeniowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

2. Jezykiem stosowanym w relacjach stron umowy ubezpieczenia jest jezyk polski. Prawem
wiasciwym dla zawarcia oraz wykonywania umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

3. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie, zdrowie oraz ryzyko utraty dochodu ubezpieczonego. Zakres
ubezpieczenia uzalezniamy od oceny ryzyka w zakresie $mierci z sumg ubezpieczenia rowng saldu
zadtuzenia dokonywanej przez UNIQA Zycie.

4. W zaleznosci od oceny ryzyka dokonanej przez UNIQA Zycie w zakresie $mierci z sumg
ubezpieczenia rowng saldu zadtuzenia mozemy objgé ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa:
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a) jesli UNIQA Zycie zaakceptuje ryzyko w zakresie $mierci z sumg ubezpieczenia rowng saldu
zadtuzenia — w zakresie $mierci z sumg ubezpieczenia réwng saldu zadtuzenia, utraty pracy,
powaznego zachorowania, rekonwalescencji po powaznym zachorowaniu, pobytu w szpitalu,
albo

b) jesli UNIQA Zycie nie zaakceptuje ryzyka w zakresie $mierci z sumg ubezpieczenia rowng
saldu zadtuzenia lub jezeli ubezpieczony nie podda sie ocenie w zakresie tego ryzyka, a takze
do czasu dokonania oceny tego ryzyka — w zakresie $mierci w wyniku nieszczesliwego
wypadku z sumg ubezpieczenia réwng saldu zadluzenia, Smierci z sumg ubezpieczenia 1000 zt
(chodzi o $mier¢ w wyniku zdarzenia innego niz nieszczesliwy wypadek), operacji medycznej,
rekonwalescencji po operacji medycznej, utraty pracy, pobytu w szpitalu, powaznego
zachorowania oraz rekonwalescencji po powaznym zachorowaniu.

Jako UNIQA TU obejmujemy ochrong w zakresie ryzyka:
a) utraty pracy,

b) powaznego zachorowania,

c) rekonwalescencji po powaznym zachorowaniu,

d) pobytu w szpitalu.

Jako UNIQA Zycie obejmujemy ochrong w zakresie ryzyka:
a) $mierci,

b) operacji medycznej,

c) rekonwalescencji po operacji medycznej.

Jesli umowe ubezpieczenia zawierasz razem z uruchomieniem kredytu, to umowa trwa od daty
zawarcia umowy ubezpieczenia do dnia poprzedzajgcego dzien ptatnosci 60. raty kredytu. Numer
raty kredytu przyjmujemy z harmonogramu spfaty z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jesli
umowe ubezpieczenia zawierasz w trakcie umowy kredytu, to umowa trwa 5 lat i rozpoczyna sie
dzien po dniu ptatnosci skfadki.

Date zawarcia umowy i okres ubezpieczenia wskazujemy w polisie.

Twojg umowe ubezpieczenia mozemy przedtuzy¢ o kolejne 2-letnie okresy ubezpieczenia. Nie
przedtuzymy umowy ubezpieczenia dla danego ubezpieczonego, jezeli w kolejnym okresie
ubezpieczenia ukonczytby on 75 lat. Zaréwno Ty, jak i my mozemy zrezygnowac z przedtuzenia
umowy ubezpieczenia.

Na co najmniej 35 dni przed koncem biezgcego okresu ubezpieczenia przeslemy Ci na pismie lub
e-mailem:

a) propozycje przedtuzenia umowy ubezpieczenia o kolejny okres. Mozemy zaproponowaé
takie same lub inne warunki ubezpieczenia. Jesli inne — pokazemy, czym réznig od
dotychczasowych, albo

b) informacje, ze Twoja umowa ubezpieczenia wygasnie.

Jezeli ztozymy Ci propozycje przedtuzenia umowy, mozesz jej nie przyjac. Jesli nie chcesz
przedtuzaé umowy, zt6z wniosek o rezygnacje z przedtuzenia umowy. Zréb to do ostatniego dnia
biezgcego okresu ubezpieczenia.

Sktadke optacasz co miesigc ze swojego rachunku w mBanku S.A. Wysokos¢ i terminy ptatnosci
sktadki podaliSmy w polisie. Sktadki optacasz w dniu, w ktérych ptacisz raty kredytu, z wyjgtkiem
wakacji kredytowych.



9. Ty, ubezpieczony lub uprawniony z umowy, a takze spadkobierca, ktéry posiada interes prawny
w ustaleniu naszej odpowiedzialno$ci lub spetnieniu Swiadczenia, mozecie ztozy¢ do nas reklamacije.
Niezaleznie od reklamacji mozliwe jest ztozenie skargi lub zazalenia. Zasady sktadania reklamaciji,
skarg lub zazalen udostepniamy na stronie www.uniga.pl. Mozecie je znalez¢ rowniez w OWU.

10. Podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU lub UNIQA Zycie do prowadzenia postepowan w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami jest Rzecznik Finansowy. Mozesz sie z nim
skontaktowac¢ pod adresem: ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl. Jest to zgodne
z art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

11. Mozna dochodzi¢ od nas roszczen na drodze sgdowej. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczyc¢:

a) wedtug przepiséw o wiasciwosci ogoélnej albo

b) przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Twojego, ubezpieczonego lub uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia, albo

c) przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

12. Mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli o prawie
odstgpienia nie poinformowalismy Cie przed zawarciem umowy, czas liczymy od momentu,

w ktorym dowiesz sie o tym. Od tego dnia masz 30 dni na odstgpienie.

13. Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia. DotgczyliSmy go do tego dokumentu (ponizej).
Wyslij nam oswiadczenie, ze chcesz odstgpi¢ od umowy przed uptywem terminu, o ktérym piszemy
w pkt 12. Zwrécimy na Twoj rachunek bankowy wptacong przez Ciebie skladke.

14. Umowe ubezpieczenia mozesz wypowiedzie¢ w dowolnym momencie, przy czym jesli wypowiesz
umowe ubezpieczenia:

a) najpozniej dzien przed terminem, kiedy masz zaptacic¢ kolejng sktadki — umowa rozwigze sie
z koncem miesiecznego okresu ubezpieczenia, w ktorym ztozyte$ wypowiedzenie;

b) w terminie, kiedy masz zaptaci¢ sktadke — umowa rozwigze sie dopiero z koncem kolejnego
miesiecznego okresu ubezpieczenia nastepujgcego po tym, w ktérym ztozysz wypowiedzenie.
W tym okresie swiadczymy ochrone i masz obowigzek zaptaci¢ sktadke.

15. Oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu umowy mozesz ztozy¢:
a) w serwisie transakcyjnym mBanku S.A.,
b) w aplikacji mobilnej mBanku S.A.,
c) za posrednictwem mLinii,
d) w placéwce mBanku S.A.

16. Ubezpieczony moze w kazdej chwili zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowe;.

Na nastepnej stronie zamiescilismy formularz, ktéry nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy ubezpieczenia.
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Formularz odstgpienia od umowy

ubezpieczenia zycia, zdrowia i od utraty FO 'm u |arz

pracy do kredytu lub pozyczki hipotecznej

Numer polisy

Dane ubezpieczajacego

Imie i nazwisko ubezpieczajgcego

PESEL Adres zamieszkania

Telefon kontaktowy E-mail

Numer rachunku do zwrotu sktadki

Odstagpienie od umowy

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie Ogoélnych warunkow
ubezpieczenia zycia, zdrowia i od utraty pracy do kredytu lub pozyczki hipoteczne;j.

Data Podpis

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22,
prowadzi swojg strone internetowg pod adresem www.uniga.pl. Organ rejestrowy: Sgd Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 41216, NIP 521-10-36-859. Kapitat zakladowy:
496 772 608 zt — wptacony w catosci

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, prowadzi
swojg strone internetowg pod adresem www.uniga.pl. Organ rejestrowy: Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS; Nr KRS 271543; NIP 107-00-06-155; Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt
— wpfacony w catosci
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